PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Data de Vigéncia: 11/10/2026

Resolucdo CMN 3.919/10 art 29, inciso | - E vedada a cobranca de tarifas
pela prestacdo de servicos essenciais a pessoas naturais (PF)

S ervigos

gratuitos por
més(*)

Fornecimento de cartdo com fungao débito -

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive por

. . . 4
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria )
instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet
Fornecimento de extratos, contendo a movimentagédo dos 5
ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet; sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminado, més a més, os valores
cobrados do ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e -
demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e arrendamento mercantil
Compensagao de cheques; sem limite

Fornecimento de folhas de cheques, desde que o correntista
relna os requisitos necessarios a utilizagdo, de acordo com a regulamentagao em vigor 10
e as condi¢des pactuadas;

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

. - . . .. sem limite
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos;

Data de Vigéncia: 11/10/2026. ' s l COOB




PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolucdo CMN 3.919/10 art 29, inciso Il - E vedada a cobranca de tarifas pela prestacéo
de servicos essenciais a pessoas naturais (PF)

Servigos

gratuitos por
més(*)

Fornecimento de cartdo com funcdo movimentacao -

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos
de pedidos de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificacdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizacdo de transferéncias para conta de déposito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extratos, contendo a movimentacao dos 2

Gltimos trinta dias

Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet; sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminado, més a més, os valores
cobrados do ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e -
demais despesas incidentes sobre opera¢des de crédito e arrendamento mercantil

Prestacdo de qualquer servigco por meios eletronicos, no caso de contas cujos

. . . . . sem limite
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolucdo CMN n2 3.919/10, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentagdo com cartdo (sem cheque)

Vflor (ie Quantidade Servigos .
utilizagéo o . Quantidade
individual dos mensal incluida gratultos* total por més
servicos (R$) 93D pome=s)
1 Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento - - - -
2 Saque - 4 4 8
3 Fornecimento de extrato mensal 2 2 4
4 Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 - 2
5 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo* - 2 2 4

Valor de utilizacao individual dos servigos:
VALOR DO PACOTE (mensal):

Economia pela contratacao do pacote:

o) peloart2° da 19, de 25 de novembro de 2010
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos Il

Resolucdo CMN n2 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente - Movimentag&o com cartéo e cheque
Valor de
utilizagéo

individual dos

servicos (R$)

Quantidade Servigos

Quantidade

mensal inclulda  gratuitos total por més

no pacote por més(*)

1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento - -
2 Fornecimento de folhas de cheque - 2 10 12
3 Saque - 4 8
4 Fornecimento de extrato dos Gltimos 30 dias - 4 2 6
5 Fornecimento de extrato de outros periodos - 2 2
6 Transferéncia por meio de DOC ) 1 1
Transferéncia por meio de TED
7 Transferéncia entre contas na propria instituicdo - 2 2 4
Valor de utilizacao individual dos servigos: 0
VALOR DO PACOTE (mensal): 0
Economia pela contratacao do pacote: 0

© peloart2° da 918, de 25 de 210
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos I

Resolucdo CMN n2 4.196/13, Tabela I

*Conta Corrente - Movimentag&o com cartéo e cheque
Valor de
utilizagéo

individual dos

servigos (R$)

Quantidade Servigos Quantidade

mensal incluida  gratuitos

total 8
no pacote por més(*) otal por mes

1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento

2 Fornecimento de folhas de cheque - 6 10 16

3 Saque - 6 10

4 Fornecimento de extrato dos ultimos 30 dias - [3 2 8

5 Fornecimento de extrato de outros periodos - 4 -

6 Transferéncia por meio de DOC . 5 . 5
Transferéncia por meio de TED

7 Transferéncia entre contas na prépria instituicao - 4 2 [3

Valor de utilizacao individual dos servicos: 0

VALOR DO PACOTE (mensal): 0

Economia pela contratacao do pacote: 0

[y] pelo art.2° da ), de 25
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV

Resolucdo CMN n2 4.196/13, Tabela IlI

*Conta Corrente - Movimentagéo com cartédo e cheque
Valor de
utilizagédo

individual dos

servigos (R$)

Quantidade Servigos

Quantidade

mensal inclulda  gratuitos total por més

no pacote por més(*)

1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento

2 Fornecimento de folhas de cheque - 10 10 20
3 Saque 8 12
4 Fornecimento de extrato dos ultimos 30 dias 6 2 8

5 Fornecimento de extrato de outros periodos - 4 4

6 Transferéncia por meio de DOC 3 ) 3

Transferéncia por meio de TED

7 Transferéncia entre contas na prdpria instituicdo - 6 2 8
Valor de utilizacao individual dos servigos: 0
VALOR DO PACOTE (mensal): 0
Economia pela contratacao do pacote: 0

s i idas pelo art2° da 918, 2010
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