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SOBRE ESTE
RELATORIO

Este Relatério de Sustentabilidade retne as
principais agdes, iniciativas e resultados do
Sicoob Credi-Rural relacionados as dimen-
sdes ambiental, social e de governanga, evi-
denciando o compromisso da cooperativa
com a transparéncia, a responsabilidade so-
cioambiental e o desenvolvimento sustenta-
vel.

As informagdes apresentadas neste docu-
mento referem-se ao ano de 2025 e contem-
plam iniciativas voltadas a cooperados, cola-
boradores, comunidade, parceiros e demais
publicos de relacionamento, refor¢ando a
atuagao do cooperativismo como agente de

transformacgdo econdémica e social nos terri-
térios em que esta inserido.

O relatério foi elaborado a partir de informa-
¢Oes internas das areas responsaveis, regis-
tros institucionais e materiais de apoio, bus-
cando apresentar de forma clara e acessivel
as praticas e resultados da cooperativa.

Com o objetivo de melhorar nosso processo
continuamente, incentivamos e apreciamos
sugestdes, criticas e comentarios dos nossos
stakeholders pelo e-mail: credirural@credi-
rural.coop.br
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A sustentabilidade, para o Sicoob Credi-Ru-
ral, ndo é um discurso nem um modismo.
Ela faz parte da forma como conduzimos a
cooperativa, tomamos decisdes e assumi-
mos responsabilidades, sempre com prudén-
cia, ética e respeito as pessoas, ao territério
onde atuamos e a histéria que construimos.

Como cooperativa de crédito, nosso compro-
misso histérico sempre foi promover o de-
senvolvimento econémico aliado a respon-
sabilidade social, a boa governanga e ao uso
consciente dos recursos. Em 2025, esse com-
promisso se materializou de forma clara em
nossas politicas, praticas e resultados, refle-
tidos neste Relatério de Sustentabilidade.

No ambito econdémico e social, seguimos
fortalecendo o cooperativismo como ins-
trumento de inclusdo financeira, geragao
de renda e desenvolvimento regional. Am-
pliamos o acesso a solugdes financeiras res-
ponsaveis, investimos de forma consisten-
te na capacitagdo de nossos colaboradores,
valorizamos as pessoas e mantivemos uma
atuagdo ativa junto as comunidades onde
estamos presentes, por meio de programas
educacionais, agoes de cidadania financeira e
iniciativas sociais estruturadas.

No campo ambiental e climatico, atuamos
com seriedade e coeréncia com o nosso papel
como cooperativa de crédito. Incorporamos
de forma efetiva analise dos riscos sociais,
ambientais e climaticos as decisdes de crédi-
to, conforme a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica, e, avangcamos
em praticas internas voltadas a eficiéncia, a
digitalizagdo e ao uso de energia renovavel,
com a ampliacao da geracao de energia solar
em nossas unidades, contribuindo para a re-
ducao da pegada ambiental da cooperativa.
Nao fazemos promessas vazias. Fazemos o
que é correto, possivel e necessario.

Em governanga, mantivemos o foco na
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transparéncia, na ética, na integridade e no
fortalecimento dos mecanismos de contro-
le e gestdo de riscos. Seguimos alinhados as
normas do Banco Central do Brasil e as dire-
trizes sistémicas do cooperativismo de cré-
dito, certos de que a solidez institucional é
condicado indispensavel para atravessar ci-
clos, enfrentar desafios e garantir a pereni-
dade da cooperativa.

Esterelatério é um retrato fiel desse compro-
misso. Mais do que nimeros ou registros, ele
expressa a forma como entendemos o nosso
papel: conduzir a Credi-Rural com seriedade
hoje, para que ela continue forte, respeitada
e util as préximas geracdes.

Convido cooperados, colaboradores, parcei-
ros e a sociedade a conhecerem este relaté-
rio com atengdo. Nele estdo apresentados de
forma clara e transparente, os caminhos que
escolhemos, as decisdes que tomamos e os
valores que orientam a nossa atuacao.

Kadmo Ribeiro Carneiro
Presidente do Conselho de Administragéo
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A COOPERATIVA

O Sicoob Credi-Rural é uma cooperativa de crédito
comprometida com o desenvolvimento econémico,

social e humano das regides onde atua, fundamentada

nos principios do cooperativismo e na geracao de valor
compartilhado para seus cooperados e para a comunidade.
Constituida inicialmente para atender as necessidades do
agronegdcio, a cooperativa evoluiu ao longo de sua trajetéria
e, hoje, é uma cooperativa de livre admissdo, que atende
pessoas fisicas e juridicas, oferecendo solugdes financeiras
completas, com foco no relacionamento préximo, na
orientagao responsavel e na sustentabilidade dos negécios.
Em 2025, ano em que completou 37 anos de atuacao, o
Sicoob Credi-Rural conta com mais de 26 mil cooperados,
presenca em 28 municipios, 35 pontos de atendimento e
uma Agéncia Digital com atendimento humano, reafirmando
seu compromisso com a acessibilidade, a proximidade e a
inovagdo no relacionamento com os cooperados.

Integrante do Sistema Sicoob, a cooperativa atua de forma
alinhada as diretrizes nacionais, combinando solidez
financeira, governanga cooperativa e responsabilidade
socioambiental. Seu modelo de negécio prioriza o
fortalecimento das economias locais, o incentivo ao
empreendedorismo, a inclusdo financeira e o apoio ao
desenvolvimento sustentavel das comunidades. Mais do
que oferecer produtos e servigos financeiros, o Sicoob
Credi-Rural busca construir relagées de confianga,
promover educacgao financeira e cooperativista, estimular a
participagdo democratica e contribuir para um futuro mais
justo, equilibrado e sustentdvel para seus cooperados e para
a sociedade.
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COOPERADOS POSTOS DE COOPERATIVA
ATENDIMENTO CENTRAL
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REDES DE ATENDIMENTO

Encontre a agéncia mais proxima e venha nos visitar:

Agéncia Digital
(64) 3620-2500

Abadia de Goias - GO

Av. Comercial Qd.01 Lt.03- Centro, Abadia
de Goias

(62) 3503-1613

Acreuna - GO
Av. Araguaia, 22, Qd. 28, Lt. L, Centro
(64) 3645-1513

Anicuns - GO
Av. Bandeirantes, Qd. 05, Lt. 09, Centro
(64) 3564-2158

Aparecida de Goiania - GO

Avenida W-1, Qd. 01, Lt. 02- Setor Sitio
Santa Luzia, Aparecida de Goiania

(62) 3512-6286

Bom Jardim - GO

Av Maria Antunes Teixeira, Qd. 04 Lt. 06
Sala 02 - Setor Industrial Il

(64) 99945-6444

Caiaponia - GO
Av. Araguaia, 864, Qd. 14, Lt. 8, Centro
(64) 3663-2200

Cataldo - GO
Av. Raulina Fonseca Pascoal, 1.077, Centro
(64) 3411-5247

Doverlandia - GO
Av. Rio do Peixe, 480, Centro
(64) 99979-5774

Edéia - GO

Av. Elson Tavares de Freitas, 1543 Qd. 36
Lt. 14, Centro

(64) 3492-1055

Firminépolis - GO
AV RUI BARBOSA N° 1210-A - CENTRO
(64) 99289-2272

Goiania | Campinas - GO

Praca Joaquim Lucio, n°® 166, Qd. 34, Lt. 12,
Setor Campinas

(62) 3645-0422

Goiania | Cidade Jardim - GO

Avenida Abel Coimbra, Quadra 87 Lote 11
- Cidade Jardim

(62) 99662-3059

Goiania | Jardim América - GO

Avenida T-63, Qd. 359, Lt.02, Salas 01 e
02, Jardim América

(62) 3255-0014

Goiania | Jardim Guanabara - GO

Av. Vera Cruz, 1585, Qd. 92, Lt. 6/8, Jardim
Guanabara

(62) 3121-0451

Goiania | Marista - GO

Alameda Ricardo Paranhos n°291, Qd. 259,
Lt. 14, Setor Marista

(62) 3541-3787

Goiania - GO | Morada do Sol

Av. Mangalé, Qd. 02/14, Lt. 14,Lj.01 -
Setor Morada do Sol - Goiania - Go
(62) 99843-0487

Indiara - GO
Al. Jorge V. Alves, 101, Alto Primavera
(64) 3547-1800

Ipora - GO
Av. Dr. Neto, 420, Qd. 77, Lt. 164, Centro
(64) 3603-2500



Ivoldndia - GO
Av. Contorno, 71, Centro
Tel: (64) 3620-1677

Jandaia - GO
Av. JK de Oliveira, 765, Centro
(64) 3563-1254

Jatai - GO

Rua Rui Barbosa, 616, Qd. 26, Lt. 17,
Centro

(64) 3605-3100

Montes Claros de Goias - GO
Av. Joaquim Benicio, 1080, Centro
(62)3370-1714

Montividiu - GO
Av. Rio Verde, Qd 33, Lt. 07, Centro
(64) 3629-1551

Nova Xavantina - MT
Av. Mato Grosso, 466, Centro
(66) 9 9607-4474](66) 9 9682-3774

Palmeiras de Goias - GO
R. Salomao Lopes, Qd. 22 Lt. 02C, Centro
(64) 3571-2249

Parauna - GO

R. Sebastido da S. Melo,Qd. 22, Lt. 9,
Centro

(64) 3556-1866

Piranhas - GO
Av. Brasil Central, 10, Setor Sul
(64) 3620-1676

Rio Verde - GO
Av. Presidente Vargas, 1881, Jardim Goias
(64) 3620-2500
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Rio Verde - GO | Agronegécio
Av. Presidente Vargas, 1881, Jardim Goias
(64) 3620-2500

Rio Verde - GO | Pessoa Juridica

Av. Presidente Vargas, esq. ¢/ Rua 14,
Jardim Goias

(64) 3620-2500

Sanclerlandia - GO
Av. 5 de Janeiro, 1095, Setor Cidade Velha
(64) 3620-1673

Santa Helena de Goias - GO

Rua Eduvaldo Veloso do Carmo, 420,
Centro

(64) 3435-1890

Sao Luis de Montes Belos - GO

Av. Hernégenes Coelho, Qd. 32 Lt. 520,
Centro

(64) 3435-1889

Serranépolis - GO

Rua Filadélfio, Qd. 111 Lt. 7-A, Setor
Rodoviario

(64) 3620-1674

Senador Canedo - GO

Avenida Progresso, Qd. 03, Lt. 01- Jardim
Sabia, Senador Canedo

(62) 3010-2054
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OS SETE PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

O Sicoob Credi-Rural segue os sete Principios
do Cooperativismo, que orientam sua gestao
e compromisso com os cooperados:

Adesao livre
e voluntaria

Decisdes tomadas de forma coletiva
pelos cooperados.

Participacao
econdomica
dos membros

A cooperativa é uma organizagao
autdonoma, gerida por seus membros.

Educacao,
formacgaoe
informacao

Cooperagao entre cooperativas para

fortalecer o setor.

Interesse pela
comunidade

Cooperativa aberta a todos que
desejam participar.

Gestao
Democratica

Cada cooperado contribui para o
capital da cooperativa.

Autonomia e
independéncia

Compromisso com a capacitagao dos
cooperados.

Intercooperagao 6 ° 8

Desenvolvimento sustentavel e apoio
social.
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.%A%. Conectar pessoas . ' ,
() para promover justica No Sicoob Credi-Rural, cooperar é transfor-

"’ e prosperidade. mar. Acreditamos que o Cooperativismo de

Crédito é um caminho para a inclusdo, ofe-
recendo crédito justo, educagao financeira e
oportunidades de crescimento para nossos

N RAREL cooperados.

@ Com transparéncia, governanga sélida e

Proporcionar a melhor compromisso social, seguimos construindo
experiéncia financeira um futuro financeiro mais sustentavel, justo
BES” 205 nossos cooperados. e cooperativo para todos.
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Para atender de forma eficiente as demandas
Nosso dos cooperados, o Sicoob Credi-Rural disponi-

4 biliza solugdes financeiras modernas e seguras,
POR I FOLIO reunindo um conjunto de produtos e servigos
que contribuem para o crescimento dos negé-

cios, organizagao financeira e realizagao de pro-
jetos pessoais e empresariais.

Prmapals linhas de crédito:
- Cheque especial

- Crédito rotativo: Pessoa Fisica, Rural e Pessoa Juridica

- Crédito para o Agronegécio

- Crédito Rural: Custeio, Investimento e Comercializagao

- Financiamentos

- Crédito Pessoal

- Capital de Giro

- Antecipagdo de Recebiveis

+ Cédula de Produto Rural

- Linhas do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social)

- Linhas do FCO (Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste)

Produtos e servigos:
- Associagao Digital

- App Sicoob

- Cartdes Sicoobcard (crédito e débito) e Coopcerto
(alimentacgao e refeigao)

- Seguros: Vida, Auto, Residencial, Mulher, Empresarial, Rural...

- Cobranga Bancaria

- Consodrcios

- Pontos Coopera

-+ Magquininha de cartdo SIPAG

- Sicoob TAG - Estacionamento e pedagios

- PIX e TED - Transferéncias

- Cambio

- DDA (Débito Automatico Autorizado)

- Folha de Pagamento

+ Open Finance

Investimentos:

+ LCI (Letra de Crédito do Imobiliario)

- RDC (Recibo de Depésito Cooperativo)
- Poupanga

- Fundos de Investimentos

- Previdéncia

- Tesouro Direto

- Home Broker



Total:

R$1.020.533.580

. Operagoes de Crédito R$ 652.661.828

‘ Tesouraria:
@ servicos

R$ 297.413.919
R$ 70.457.833

No exercicio de 2025, as operagdes com pro-
dutos e servigos financeiros resultaram em
receita superior a R$ 1 bilhdo, evidenciando a
solidez do modelo cooperativista, a confian-
ca dos cooperados e a expansdo das solugdes
financeiras ofertadas pela cooperativa. A
seguir, a composicao desses resultados por
principais linhas de negécio:

+++++++++++ 4
++++++++++ 4
++++++++++++F++F++ 4+
++++++++++++F+F++ 4
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2025

604 colaboradores:
RS 83.348.521,98
em remuneragoes e
beneficios

O Sicoob foi reconhecido
como a instituicao
financeira mais valiosa do
Brasil

O Sicoob Credi-Rural
alcangou a 42 colocacao
em patriménio Liquido
entre as cooperativas do
sistema.

Selo de Exceléncia em
Gestao, reconhecendo
boas praticas de gestdo e
governanca

Coope

GREAT
PEOPLE

Mental Health

Great
Place
To

Work.

Certificada

Agol2025 - Ago/2026
BRASIL

LG
PD

Selo Great People
Mental Health,
reconhecendo as
praticas voltadas a
salide mental e ao
bem-estar dos
colaboradores

GPTW - Great Place to
Work (GPTW) pelo 42
ano consecutivo.

Certificado de
Conformidade com a Lei
Geral de Protecgao de
Dados (LGPD)

Selo Projeto
CoopSustentavel

Atuagdo em 28 cidades,
fortalecendo o
relacionamento
préximo com
cooperados e
comunidades
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que conta com cerca de
604 colaboradores. 17Mr;i;ﬁ

Faixa etaria _horas de
treinamento
. 20 anos :7,8%

nos :18,54% Mais de

s :22,6% 26 miI

cooperados, atendidos

nos :18,37% por umarede fisica e
-anos 16.26% digital com atendimento
$ =S humano
.a 45 anos :6,5%
M6 a 50 anos :4,55% RS 141.161,80
. ® ’
.lma de51anos :5,37% doados para instituicdes

filantrépicas ao longo de 2025
Género

R$ 83.510,65

:32,52% investidos em eventos

patrocinados, apoiando
o oo o iniciativas sociais,
Pessoas C/ deficiéncia educacionais e comunitarias

II.,95% do quadro funcional

Racga/Cor
- 1

[Breta :3,9% Promocgées
I-\marela :2,28% [

Ao longo de 2025
. . 0, 7
Eo informada IR tivemos 125 promocgoes

. de colaboradores
Escolaridade |

IEnsino fund. incompleto e completo :1,3% 233 adequacgdes salariais,
término de experiéncia e

progressoes salariais.

.ino médio incompleto e completo :7,2%
ior incompleto :25,49%

to :45,62% i
JPEEEER. duacso ou acima o ¥ SICOOBCREDI-RURAL
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NOSSOS

COOPERATIVAS ANALISADAS

INDICADORES LEGAIS

INDICADORES

idado da Central

Consolidado Si

_Patriménio de Referéncia - PR

ndice de Basildia« 18 (13% RPC & 14,596 RPS) 37,38
Indice [ Grau de Imobilizagio - GI (50%) 337
Razdo de Alavancagem (3%) 27,60

Limite de Exposicio por Cliente

333.502.445,30

LIQUIDEZ

Liquidez Geral 137,85 130,50 116,48 116,62
fndice de Liquidez - IL 12,31
Liquidez Corrente 1,39 1,16

Limite Global Atual

3.776.420,550,80

Limite Global Més Realzado

2.482.960.320,57

Limite Global M&s Seguinte

3.717.914.848,72

Concentragdo de Depdsitos - 20 Maiores Depositantes 33,000
ESTRUTURA DE CAPITAL
Endividamento 256,441 312,211

218] 2,12 2,01

9,17 14.33 13,50

19,26 18,65

tndice de Provisionamente - IPROV 11,13 7.58

TNAD 15 0,00 0,00
TNAD 90 0,00 0.00) 0,00
Indice de Prejuiza (IHH) 10,88 8.09. 7.91

indice de Cobertura (fndice de prov/Inad 90)

CHEQUES DEVOLVIDOS

Cheques Sustados

0,37

4,53
Cheques Devolvidos/Contas Encerradas 1.35
“Cheques Compensados o o 1.764.289 2032571
PRODUTIVIDADE
fndice de Eficiéncia Padrio - IEP 43,61 42,82
56,00 55,21

Indice de Eficiéncia Ajustado Pelo Risco - IEA

189.392 47

Ao/ Associados

Depositos/Associados 115.337,50
Operagbes de CréditefAssociad os 96.73£,75
“Rendas de Sa - 1251,25]

RESULTADO

“Resultado Final Més

Resultade Acumulade Exercicio (-JCF)

(16.814,102)

Resultado Final (- FATES e Fundos Vol) Més

(57.684,358)

Resultado Acumulado Exercicio (- FATES e Fundos Vol)

(57.684.358)

Resultado Final (- JCP, FATES e Fundas Vol) Més

(16.666.419)

Resultado Acumulado Exercicio {- JCP, FATES e Fundos Vol}

(16.666,419)

DADOS QUANTITATIVOS

Mamero de Associados 28.523 351291 8.749.614 9.519.779
Associades Ativos 25.431 264.003 6.102.392 6.609.507
Quantidade de Novos Associades no Miés 179 4.320 107.717 114.580
Quanti de Associados no Mis 3.492 48715 52.403

!
" Gua de de Novas Contas Commentes no Mes

s Corm

106,153

30;

01
112,830

Quantidade de Comtas Correntes Encerradas no Miss

++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++

++++
++++
++++
++++
++++
++++
+++ 4+

53.730

57.426



ATIVO TOTAL

Cooperativa

1

MPARATIVA *

5.402.041.477
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Consolidade Sicooks

324

1.213.636.199|

peragies de Crédito 2,759.222.343 341.235.155 523.951,755 562,626,076
Pravistes para Oparagoes da Crédito (575.747.736) (44.420,616) (45.766.644) (48.764.387)
53| 12,843 896
900,867 877.076.193
Depbsitos 4 visia 609,400,207 107.012.375] 158.043.860! " 165.600.585
Depisitos 4 Prazo 2.680.371.444 329.470.135; 629.857.008 711.474 608
RECEITAS OPERACIONALS 475.092.342 56.765.626 87.421.822 96.669.257
PATRIMONIO LIQUIDO (PL) 1.515.539.122 163.567.509 165.266.522 183.936.928
Capital Social 990,621,311 110.938.764 85.962.161 96.454.406
Reservas 391,966,772 40.327.140 61.464.171 68,535,427
Sobras/Perdas do Exercicio Atual (80.830.6756) 1.302.526 8.169.025
Sobras/Perdas do Exercicio Antenior 213.781.214 10.999.079 9.691.165]

n!‘r!ms TOTAIS 1,45 1.79 1,88 1,87
5,

Cheque Especial 553
Conta Garantida 4,58
Empréstimos 1,72
Financiament os. 1.62
[T{TULos DESCONTADDS 2,10
F TOS RURAIS TOTAIS 0,87
- - groindustria 0,00

] 0,62

0,92

AL 0,96
DEPOSITOS 0,98
DEPOSITOS A PRAZO 1,20
0,26

* valores sem casas decimais
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CANAIS DE
ATENDIMENTOE
RELACIONAMENTO

No Sicoob Credi-Rural, vocé tem a disposicao
diversos canais ditais para acessar a sua con-
ta com praticidade, seguranca e autonomia,
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onde e quando precisar. Com nossa tecno-
logia, vocé gerencia suas finangas de forma
simples e rapida, sem precisar sair de casa.
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CANAIS DE ATENDIMENTO
SICOOB

App Sicoob
ATM

Correspondentes

Internet Banking

Unidades de Atendimento
Cooperativo (agéncias)

Redes Sociais
Smartwatch

WhatsApp

Internet Banking:

Sistema online para operagdes bancarias
destinado a cooperados pessoas fisicas e ju-
ridicas com acesso a todo o portfélio de pro-
dutos e servigos.

APLICATIVOS MOBILE

App Sicoob:

Plataforma mobile que oferece ao cooperado
(pessoa fisica e juridica) uma jornada finan-
ceira completa, da abertura da conta a tran-
sacdes como pagamentos, transferéncias,
depésitos, consultas e recarga de celular, pa-
gamentos, transferéncias, depdsitos, inves-
timentos, contratacao de crédito, antecipa-
¢ao de recebiveis e solicitagdo de saque pela
rede de terminais de autoatendimento.

Sicoob Poupanga:
Aplicativo da poupanca Sicoob com recursos
e funcionalidades que permitem acompa-

Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

nhar o saldo, fazer depédsitos, consultar ren-
dimentos e realizar movimentagdes. Foi de-
senvolvido para incentivar poupadores que
ainda nao sao cooperados.

Sicoobcard Mobile:

Aplicativo com todas as funcionalidades ne-
cessarias para administragdo dos cartdes de
crédito Sicoob, como bloqueio e desbloqueio,
planejamento orcamentdrio, gerenciamento
de cartdes adicionais, consulta aos limites
disponiveis, geracdo de cartao virtual para
compras online, além de acesso aos progra-
mas de beneficios do Sicoob.

Sipag Mobile:

Aplicativo para os usudrios da maquininha de
cartdo de crédito Sicoob com funcionalida-
des essenciais aos negdcios, tais como geren-
ciamento de vendas por bandeira de cartdes,
periodo e produto vendido, monitoramento,
simulagdo e solicitagdo de antecipagdes de
recebiveis e abertura de chamados. Todos
esses processos contam com visualizagdo em
graficos como apoio ao acompanhamento
das vendas.

OUTROS APLICATIVOS SICOOB

Sicoob Minhas Finangas:

Ferramenta de gerenciamento e organiza-
¢ao das finangas que possibilita ao usuario
definir metas orcamentarias, planejar, pro-
gramar datas, controlar gastos e simular fi-
nanciamentos. Para cooperados do Sicoob,
o aplicativo esta integrado a conta corrente
e aos lancamentos de gastos com cartédo de
crédito.

Sicoob Mapas:
Ferramenta de auxilio na mensuragdo de
areas rurais a serem financiadas pelo Sicoob
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que facilita o levantamento topografico, agi-
liza o processo e reduz custos com servigos
terceirizados de aferi¢cdes. Capta com pre-
cisdo as informagdes para a Plataforma de
Crédito Rural (NPCR), o Sistema de Operagdes
do Crédito Rural, o Proagro (SI-COR) e o pro-
cesso de Vistoria e Fiscalizacdo conforme a
Resolucdo CMN n?2 4.496 de 31/5/2016. Pode
ser acessado por qualquer dispositivo mével
sem a necessidade de conexdo a internet.

Coopcerto:

Aplicativo do cartdo de beneficios pré-pago
do Sicoob, oferece servigos variados, como
consulta de saldos e extratos, localizagao
atualizada de rede credenciada e outras in-
formacgodes dos cartdes Coopcerto Alimentagao,
Refeicdo, Combustivel, Controle, Premiagdo e
Presente.

Coopera:

Aplicativo do Programa de Fidelidade do Si-
coob que oferece vantagens e beneficios
para os cooperados Sicoob com um shopping
virtual exclusivo para comprar, pontuar e
resgatar pontos. Facilita a compra de produ-
tos com pontos acumulados, dinheiro ou um
misto dos dois e, dentre outros beneficios,
a troca de pontos por produtos do Sicoob,
como crédito na fatura, aporte no Sicoob
Previ ou no Sicoob Conta Capital. Disponivel
pelo aplicativo e pela web.

SUPORTE A INTEGRAGAO DIGITAL

Redes Sociais

Os cooperados ativos nas redes sociais tém a
opgao de escolher o seu canal preferido e aces-
sar noticias institucionais, produtos e servigos
e muito mais. E s6 seguir a pagina no Insta-
gram: @sicoobcredirural e ficar por dentro de
tudo que acontece na nossa cooperativa.
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Chat App do Sicoob e aplicativos de men-
sagens
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO
DA CREDI-RURAL

As ferramentas WhatsApp, através da Agén-
cia Digital e da Central de Relacionamento,
transmitam aos cooperados e usudrios in-
formagdes padronizadas e instrugdes téc-
nicas sobre operacdes, produtos, servigos e
comunicados institucionais sobre a coopera-
tiva. Por esses canais, os cooperados podem
obter ajuda sobre cartdes Sicoobcard, SIPAG
(maquininha de cartao), cobranga bancaria,
cadastro de favorecidos, limites personali-
zados, contemplagdo de consércios e muito
mais. Entre em contato pelo whatsapp (64)
3620-2500 e saiba mais.

Smartwatch

Por meio de seus relégios inteligentes, os
cooperados podem realizar consultas em
suas contas correntes. O servi¢o é uma fa-
cilidade adicional de acesso e esta disponivel
nas plataformas Android e iOS.

Pagamentos por aproximagao

Pagamentos por aproximagao direta de dis-
positivos méveis as maquininhas sem uso de
cartao fisico. O servigo esta disponivel para



os cooperados portadores do Sicoobcard
Mastercard e Visa para as carteiras Google
Pay, Samsung Pay e Apple Pay para paga-
mentos em territdério nacional e no exterior.

RELACIONAMENTO COM OS
COOPERADOS

No Sicoob Credi-Rural, equipes dedicadas es-
tao capacitadas a oferecer assisténcia tem-
pestiva as duvidas e as necessidades dos coo-
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perados por meio de plataformas modernas
de suporte a esses servigos. Nossa estrutura
de atendimento é continuamente aprimora-
da, e as pessoas dedicadas ao relacionamen-
to direto com o cooperado sao capacitadas
periodicamente com cursos sobre cooperati-
vismo, produtos e servigos financeiros e téc-
nicas de exceléncia em atendimento.
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NOSSAS
PESSOAS

As pessoas estdo no centro da estratégia do
Sicoob Credi-Rural. A cooperativa acredita
que um ambiente de trabalho saudavel, in-
clusivo e orientado ao desenvolvimento é
fundamental para a sustentabilidade do ne-
gbcio e para a entrega de valor aos coopera-
dos e a sociedade.

Em dezembro de 2025, o Sicoob Credi-Rural
contava com 604 colaboradores, distribuidos
entre unidades administrativas, pontos de
atendimento e a agéncia digital, atuando de
forma alinhada aos principios cooperativis-
tas, a ética e a exceléncia no atendimento.




Perfil dos Colaboradores

Faixa etaria

a 20 anos :7,8%
oS :18,54%
22,6%
0s :18,37%
0s :16,26%
a45 anos :6,5%
:4,55%
:5,37%

=}

=}
I

6 a 50 anos

ima de 51 anos

$32,52%

Pessoas c/ deficiéncia

1,95% do quadro funcional

Desenvolvimento,
Capacitacao e Carreira

O Sicoob Credi-Rural mantém praticas con-
tinuas de desenvolvimento e capacitacao,
visando fortalecer competéncias técnicas e
comportamentais.

Em 2025, foram registradas mais de 17 mil
horas de treinamento, com participagdo am-
pla dos colaboradores em programas inter-
nos, capacitagdes técnicas e agdoes de desen-
volvimento.

No mesmo periodo, a cooperativa realizou:

* 125 promogodes de colaboradores, valori-
zando o desempenho e o crescimento in-
terno

+ 233 adequacdes salariais, alinhadas as po-
liticas de remuneracao e carreira

Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

:35,93%
:3,9%
:2,28%
:4,88%
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Amarela

a0 informada

Escolaridade

Ensino fund. incompleto e completo :1,3%
5ino médio incompleto e completo :7,2%
ior incompleto :25,49%
to :45,62%
:15,42%

aduacgao ou acima

O investimento em remuneragdes e benefi-
cios totalizou R$ 83.348.521,98 ao longo do
ano, evidenciando o impacto econémico da
cooperativa na geracao de renda e no forta-
lecimento da economia local.

Programa de Jovens Aprendizes: A coope-
rativa possui parceria com 03 institui¢des de
aprendizagem e atualmente possui em seu
quadro 21jovens aprendizes que contribuem
para o crescimento e a inovagao da coopera-
tiva, além de promoverem um ambiente di-
versificado e dinamico.

Carreira e desenvolvimento: A cooperativa
possui plano de carreira (PCCS) que promove
o desenvolvimento profissional dos colabo-
radores, aumenta a motivagao e engajamen-
to, retém talentos, atrai novos candidatos,
além de alinhar objetivos individuais com os
estratégicos da cooperativa e fortalecer a

2
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cultura organizacional. Foram realizadas em
2025, 340 movimentagodes salariais derivadas
do Plano de Carreira.

Treinamentos: No periodo, uma média de
604 colaboradores foram capacitados em
conteudos essenciais para o fortalecimento
das competéncias técnicas e comportamen-
tais da equipe. Entre os temas trabalhados,
destacam-se: Riscos, Controles e Regulaté-
rios (4.966/RSAC/GCN), Sistemas e Processos
(Sisbr/SGE/CSC), Cooperativismo, Seguros,
Vendas, Comercial e Atendimento, Crédito,
Investimentos e Produtos e Servigos, Segu-
ranga da Informacgao e LGPD, Cultura Sicoob,
Lideranca e Desenvolvimento Gerencial, en-
tre muitos outros.

A média de treinamentos realizados no ano
foi de 28:08:50, resultado influenciado pela
atualizacdo da plataforma Sicoob Univer-
sidade, que passou por uma mudanga com-
pleta de acesso e navegacao. A normalizagdo
ocorreu apenas apds o quarto més do ano, o
que refletiu em uma queda momentanea no
volume de cursos em comparagao com anos
anteriores.

Ainda assim, a Cooperativa manteve seu
compromisso com o desenvolvimento con-
tinuo, promovendo cursos internos que
ampliam conhecimentos, fortalecem habili-
dades e elevam a performance dos colabora-
dores.

Auxilio Educacional: Em 2025, a Cooperati-
va se destacou ao apoiar o desenvolvimento
académico e profissional de seus colabora-
dores por meio do Beneficio Educagao, que
subsidia 30% do valor investido nas forma-
¢oes aprovadas. No ano, foram contempla-
das iniciativas como:

26

- Certificagoes diversas: Incluindo CPA-10,
CPA-20, CEA, FBB 420, CPC S100, entre ou-
tras de grande relevancia para a evolucao
profissional.

* Pés-graduagdes: Abrangendo MBAs e es-
pecializagdes voltadas para negécios, ges-
tao e liderancga, oferecendo uma formacao
moderna e alinhada as demandas do mer-
cado.

« Graduacgoes diversas: Cobrindo cursos em
diferentes areas do conhecimento, am-
pliando horizontes e fortalecendo habilida-
des essenciais ao crescimento na carreira.

O time da Cooperativa segue dedicado a cons-
truir um caminho sélido de sucesso, e a insti-
tuicdo permanece ao lado de cada colaborador,
oferecendo suporte continuo. Com esse com-
promisso, seguimos investindo no desenvol-
vimento e na evolugdo profissional de nossa
equipe, refor¢ando nossa missao de promover
exceléncia, crescimento e transformagao.

A cooperativa promove agdes continuas vol-
tadas a saude, seguranga e bem-estar dos
colaboradores, buscando um ambiente de
trabalho seguro, acolhedor e saudavel.

BRIGADA E CIPA: Durante o ano de 2025 fo-
ram realizadas acdes internas de reciclagem
de assuntos relacionados a satde e seguran-
ca do trabalho através do corpo da Brigada
de Incéndios e a Comissao Interna de Preven-
¢ao de Acidentes de Trabalho.

SEGURANCA DO TRABALHO: A cooperativa
conta com um Programa de Gestdo de Se-
guranca e Saude no Trabalho, conduzido por



uma empresa terceirizada. Esse programa in-
clui vistorias nos ambientes, identificacao e
avaliagdo de riscos. O Plano de Gerenciamen-
to de Riscos (PGR) organiza essas agdes, além
de outras atividades relacionadas a area de
SST (Saude e Segurancga do Trabalho).

SIPAT - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes

Em 2025, a SIPAT contou com agdes educati-
vas e preventivas, incluindo:

- A importancia do autocuidado, bem-estar
emocional e fortalecimento da resiliéncia

- Palestra sobre boas praticas no ambiente
de trabalho

- Seguranga no transito e dire¢do defensiva

- Inclusdo de pessoas com deficiéncia auditi-
va, com aula basica de Libras

- Ergonomia e prevencao de lesdes, com pra-
tica de alongamentos utilizando materiais
especificos (band)

Essas agdes contribuiram para a conscienti-

zagao, prevengao de acidentes e promogao da

qualidade de vida no ambiente corporativo.
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Cultura Organizacional e
Reconhecimentos

O cuidado com as pessoas e o fortalecimento
da cultura organizacional resultaram em im-
portantes reconhecimentos institucionais ao
longo de 2025:

* Great Place to Work (GPTW) - 42 ano con-
secutivo

+ Selo Great People Mental Health, reconhe-
cendo as praticas voltadas a saide mental
e ao bem-estar

Esses reconhecimentos refletem o compro-

misso do Sicoob Credi-Rural com um am-

biente de trabalho baseado em confianga,

respeito, desenvolvimento e cooperagao.

Transparéncia e
Igualdade Salarial

O Sicoob Credi-Rural acompanha e divulga os
Relatérios de Transparéncia e Igualdade Sala-
rial, em conformidade com a legislacdo vigente,
reafirmando seu compromisso com a equida-
de, a diversidade e a valorizagao das pessoas.

Beneficios Oferecidos aos
Colaboradores

O Sicoob Credi-Rural oferece um conjunto
de beneficios voltados a qualidade de vida,
segurancga, salde e bem-estar dos colabo-
radores, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais equilibrado, acolhedor e sus-
tentavel.

Entre os principais beneficios disponibiliza-
dos aos colaboradores, destacam-se:

Y s
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- Plano de saude;

- Plano odontolégico;

- Seguro de vida;

- Day off;

- Vale-alimentagao/ Vale-refeicao;

- Auxilio-creche;

+ Auxilio-educacao;

- Previdéncia Privada;

- Auxilio material escolar;

+ Auxilio creche/bab3;

- Kit bebé a bordo;

- Plano de participagdo nos Resultados —
PPR;

- Wellhub (Gympass)

- Programas de apoio a salide mental e bem-estar;

- Acdes de qualidade de vida e prevengao a sauide;

- Beneficios voltados ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Por meio do Calendario de Humanizacgao, a
cooperativa realizou campanhas e agdes co-
memorativas, educativas e de conscientiza-
¢do ao longo do ano, abordando temas como:

valorizacdo das pessoas e das relagdes fa-
miliares;

inclusdo e diversidade;

- saude fisica, emocional e mental;

- seguranga, prevencao e cidadania;

- cooperativismo e responsabilidade social.
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GOVERNANCA
COOPERATIVA NO
SICOOB CREDI-RURAL:

Compromisso com a Transparéncia
e a Sustentabilidade

+++++++ A+ 4
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++++++ A+ +
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ESTRUTURA el
ORGANIZACIONAL g

A estrutura organizacional do Sicoob Credi-
-Rural foi concebida para assegurar clareza . o .
ivel Estratégico
nas responsabilidades, eficiéncia na gestdo Empresarial
. - |
e alinhamento entre estratégia, governan- |
ca e execugao. O modelo organizacional esta :
estruturado em trés niveis hierdrquicos, que :
|
|
|

atuam de forma integrada.

O Nivel Estratégico é composto pelas ins- |
tancias estatutdrias responsaveis por deli- |
berar sobre estratégias, diretrizes, politicas :
e objetivos gerais de atuacado da cooperati- “

Diretoria de Controles,
Riscos e Processos

va, incluindo temas relacionados & expans3o, g"’e' !
peracional
crescimento, relacionamento institucional e

tao.
Geréncia
Administrativa

Geréncia de

O Nivel Executivo/Empresarial é responsa- Processos

vel por integrar as diretrizes estratégicas ao
plano de execugdo, atuando como elemento
de planejamento, supervisdo, controle, co-
mando e coordenacao das operagdes da coo-
perativa.

Assessoria de de Pessoas

|
|
q
|
| o
acompanhamento do desempenho da ges- | [ Gerénda de Riscos
|
|
|
|
|
|
|
|
L Controle Interno

Geréncia Financeira

O Nivel Executivo/Operacional é composto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I Geréncia de Gestdo
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. - . |
pelas unidades de negécios descentralizadas, |
|

Y :o



geréncias e areas subordinadas as Diretorias,
responsdveis pela execugao e operacionali-
zagao das estratégias financeiras, adminis-
trativas, de negécios, de riscos, controles in-
ternos, processos, tecnologia, comunicagao
e gestdo de pessoas.

A cooperativa adota dois tipos de autoridade
em sua estrutura: Autoridade Hierarquica e

Assembleia Geral

Conselho de Administragao e
Presidéncia do Conselho

Diretoria Executiva
(Colegiado)

Conselho Fiscal

Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

Autoridade Funcional, ambas representadas
no organograma institucional. A autorida-
de hierarquica é exercida conforme a linha
de comando formal, enquanto a autoridade
funcional é exercida pelas Diretorias e res-
pectivas unidades subordinadas, responsa-
veis pela normatizacdo, coordenacgédo e pa-
dronizagao dos processos organizacionais.

Autoridade hierarquica
————— Autoridade Funcional

————— Assessoramento Conselho

Diretor Principal

Diretoria Operacional

Diretoria de Negocios

I
I
I
|
|
I
|
|
-
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
L

Geréncia de Analise
de Crédito

Geréncia Operacional de
Crédito e Cadastro

f——— |

Geréncia Operacional de
Produtos e Servigos

Geréncia Regional ————————
Sudoeste | | Postos de

[ 1
Geréncia de
Desenvolvimento
de Negdcios

Geréncia de Captagdo e
Investimentos

|

|
Geréncia Regional ———————— tlL— ————————
Centro __ Postosde | |
Atendimento | |
| |
Geréncia Regional ———————— e ]
Goiania __ Postosde | |
Atendimento | :

|
| |
Geréncia Regional ———————— fm————— —— = y
Centro-Oeste __ Postosde | |
Atendimento | |
| |
L |

|

N |
Atendimento |
|

|
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No organograma, a autoridade hierarquica é
demonstrada por linhas continuas, e a auto-
ridade funcional por linhas pontilhadas e/ou
tracejadas, refletindo as relagdes de coman-
do e assessoramento entre as unidades.

A autoridade funcional é exercida por meio
de normas e procedimentos definidos pelas
unidades responsdveis por regular o funcio-
namento dos processos, dentro de seus res-
pectivos escopos de atribuigdes. Todos os
processos implementados pelas Diretorias,
executados pelas Geréncias e Assessorias,
sdo submetidos a aprovagao do colegiado
da Diretoria Executiva e, quando aplicavel,
do Conselho de Administragdo e/ou da Pre-
sidéncia.

As unidades componentes do nivel estraté-
gico da cooperativa tém suas atribuigdes,
competéncias e responsabilidades:

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgao supremo da
Cooperativa. Suas atribui¢des abrangem de-
cisdes estratégicas, legais, e institucionais
relevantes, como apreciagao de contas, des-
tinagdo de resultados, eleicao e destituicao
de membros dos érgdos estatutdrios, além
de deliberagbes ordinarias e extraordinarias
que impactam diretamente a condugdo e o
futuro da cooperativa. A presenca dos coo-
perados nas assembleias reforca aquilo que
sustenta o cooperativismo: a participagao
democratica, o didlogo aberto e a respon-
sabilidade compartilhada sobre os rumos da
cooperativa.
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Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao e
Presidéncia

Diretoria Executiva
(Colegiado)

Conselho de Administracdao e Presidéncia
do Conselho

O Conselho de Administracao é o 6rgao esta-
tutario responsavel pela definigdo das politi-
cas gerais, diretrizes estratégicas e objetivos
do Sicoob Credi-Rural. Compete ao Conselho
orientar e acompanhar a execugao das estra-
tégias, avaliar o desempenho econémico-fi-
nanceiro e operacional da cooperativa, eleger
e supervisionar a Diretoria Executiva, apro-
var regimentos internos, criar comités técni-
cos e deliberar sobre temas relevantes como
aplicagdo de recursos, gestdo patrimonial,
abertura e fechamento de unidades, audito-
rias e controles internos.

A Presidéncia do Conselho de Administra-
¢ao exerce fungao central na conducgao ins-
titucional e politica da cooperativa. Cabe ao
Presidente representar o Sicoob Credi-Rural
perante entidades do sistema cooperativis-
ta e demais institui¢des, convocar e presidir
Assembleias Gerais e reunides do Conselho,



coordenar o planejamento estratégico e o
orcamento, acompanhar o desempenho da
Diretoria Executiva, autorizar eventos ins-
titucionais e zelar pelo cumprimento das
normas de governanga, legais e estatutarias.
Atua ainda na articulagao institucional, coor-
denacdo dos comités e fortalecimento do re-
lacionamento com associados, cooperativas
e entidades representativas.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutario res-
ponsavel pela fiscalizagcdo da gestao da coo-
perativa, atuando de forma independente
para assegurar a regularidade dos atos admi-
nistrativos. Compete ao Conselho Fiscal veri-
ficar o cumprimento das obrigagdes legais e
estatutdrias pelos administradores, analisar
demonstragdes contdbeis, emitir parecer so-
bre as contas do exercicio, acompanhar audi-
torias internas e externas e convocar Assem-
bleias Gerais quando previsto em Estatuto.
Também é atribuicdo do Conselho comunicar
irregularidades, fraudes ou omissdes aos 6r-
gaos de administragdo, a Assembleia Geral e
ao Banco Central do Brasil, quando necessa-
rio, garantindo transparéncia, conformidade
e seguranca institucional.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgao estatutario
responsavel pela operacionalizagdo e execu-
¢ao das politicas, diretrizes e estratégias de-
finidas pela Assembleia Geral e pelo Conselho
de Administragdo. Atua de forma colegiada,
coordenando as atividades empresariais e
operacionais da cooperativa, supervisionan-
do riscos, orgamento, crédito, pessoas e nor-
mativos internos. Compete a Diretoria Exe-
cutiva elaborar e acompanhar o orgamento,
deliberar sobre admissées de associados
quando delegada, aprovar normativos in-
ternos, supervisionar a mitigacao de riscos,
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acompanhar apontamentos de auditorias e
assegurar o cumprimento do planejamento
estratégico. Também |lhe cabe deliberar so-
bre alienagdo de bens dentro das algadas de-
finidas e representar a cooperativa por meio
de mandatos especificos.

Diretoria Principal

A Diretoria Principal exerce papel central na
estrutura organizacional do Sicoob Credi-
-Rural, sendo responsavel pela coordena-
¢ao da Diretoria Executiva e pela supervisao
das Diretorias de Negécios, Operacional e de
Controles, Riscos e Processos. Compete ao
Diretor Principal planejar, comandar e con-
trolar as atividades estratégicas, administra-
tivas e operacionais, garantindo alinhamento
as diretrizes do Conselho de Administragao.
Também coordena as assessorias e gerén-
cias estratégicas, conduz o planejamento e
orcamento, acompanha indicadores econ6-
mico-financeiros, supervisiona a qualidade
do crédito, coordena prestagdes de contas
e assegura a eficiéncia, transparéncia e con-
formidade da gestao institucional.

Diretoria de Negécios

A Diretoria de Negdcios é responsavel pela
condugao e desenvolvimento das atividades
comerciais da cooperativa. Atua na expansao
e fortalecimento dos negdcios, captagdo de
recursos, investimentos, desenvolvimento
de novos produtos e servicos, além da gestao
do relacionamento com associados por meio
das geréncias regionais e postos de atendi-
mento. Suas atribui¢des visam garantir cres-
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cimento sustentdvel, competitividade e ali-
nhamento as estratégias institucionais do
Sicoob Credi-Rural.

Diretoria Operacional

A Diretoria Operacional é responsavel pela
execucao das atividades operacionais rela-
cionadas a crédito, produtos e servigos e ana-
lise de crédito. Atua assegurando a padroni-
zagao, eficiéncia e segurancga das operagoes,
garantindo a correta aplicagdo das politicas
internas, normas regulatérias e diretrizes es-
tratégicas, contribuindo para a qualidade do
atendimento e sustentabilidade operacional
da cooperativa.

Diretoria de Controles, Riscos e Processos
Esta Diretoria é responsavel pela gestdo de
riscos, controles internos e processos or-
ganizacionais do Sicoob Credi-Rural. Atua
na normatizagdo, acompanhamento e miti-
gacao de riscos operacionais, financeiros e
institucionais, além do mapeamento, padro-
nizacdo e melhoria continua dos processos,
assegurando conformidade regulatéria, se-
guranca operacional e suporte a governanca
corporativa.

Geréncia de Coordenacao Financeira e Ad-
ministrativa

A Geréncia de Coordenagao Financeira e
Administrativa é responsavel pelo planeja-
mento, controle e execucdo das atividades
financeiras, administrativas e de gestdo de
pessoas da cooperativa. Atua no suporte
estrutural ao funcionamento institucional,
abrangendo financgas, recursos humanos,
compras, contratos, manutengdo, servigos
gerais e controle de despesas, assegurando
eficiéncia operacional, conformidade nor-
mativa e apoio as demais unidades organiza-
cionais.
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Geréncia de Coordenacao de Recuperagao
de Crédito

Essa Geréncia é responsavel por coordenar
as agdes de cobrancga e recuperagao de cré-
dito da cooperativa, acompanhando a ina-
dimpléncia, os processos de recuperagdo e
as estratégias de mitigacdo de perdas. Atua
de forma integrada as demais areas, buscan-
do equilibrio financeiro, sustentabilidade da
carteira de crédito e conformidade com as
politicas internas e normativos aplicaveis.

Assessoria de Tecnologia da Informacao

A Assessoria de Tecnologia da Informagao é
responsavel pelo desenvolvimento, suporte
e seguranca dos sistemas de informagao da
cooperativa. Atua garantindo a disponibi-
lidade, integridade e seguranga dos dados,
promovendo automacao, digitalizagdo de
processos, inovacao tecnolégica e suporte
as operagoes, sempre alinhada as politicas de
riscos, controles internos e diretrizes estra-
tégicas.

Assessoria de Controladoria

e Contabilidade

A Assessoria de Controladoria e Contabilida-
de é responsavel pelos controles contdbeis,
financeiros, orgamentarios e pelo forneci-
mento de informagdes gerenciais estratégi-
cas. Atua no planejamento, acompanhamen-
to de resultados, elaboracao de relatérios
econdmico-financeiros, gestdao orgamenta-
ria, atendimento a exigéncias legais e regu-
latérias e suporte a tomada de decisdo da
Diretoria Executiva, Conselhos e Presidéncia.

Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica é responsavel pelo as-
sessoramento juridico da cooperativa, asse-
gurando conformidade legal, mitigacdo de
riscos juridicos e protecgdo institucional. Atua
na andlise e elaboracao de contratos, acom-



panhamento de processos judiciais e extra-
judiciais, orientacao as areas internas, gestao
de procuragdes e atendimento as demandas
da Diretoria Executiva, Conselhos e Presi-
déncia.

Assessoria de Comunicagdo, Marketing,
Desenvolvimento Cooperativo e Gover-
nanga

Essa Assessoria é responsavel pelo planeja-
mento e execugdo da comunicagdo institu-
cional, marketing, fortalecimento da marca
e divulgacado de produtos e servigos da coo-
perativa. Atua também no desenvolvimento
cooperativo, promovendo educagao, capa-
citacdo e relacionamento com associados e
comunidade. Na area de governanga, pres-
ta suporte as Assembleias, Conselhos e Di-
retoria Executiva, coordenando processos
administrativos, eleitorais, registros, atas,
agendas institucionais e praticas de ESG,
contribuindo para a transparéncia, organi-
zagao e fortalecimento da governanca do Si-
coob Credi-Rural.

A estrutura de governanga do Sicoob Cre-
di-Rural é fundamentada na Missdo, Visao,
Valores e Pacto de Etica conforme o Manual
de Regulacdo Institucional. Alinhados aos
pilares de honestidade, dignidade, lealdade,
respeito e clareza de propésitos, o Sicoob
Credi-Rural é regido pelos principios de go-
vernanga: transparéncia, accountability, res-
ponsabilidade corporativa e ética e integri-
dade.
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E fundamental ressaltar que o principio ma-
ximo da participagdo igualitaria de todos os
membros nos processos decisérios da coope-
rativa e o exercicio pleno de seus direitos e
deveres sao sempre respeitados. O direito ao
voto e a participagdo direta nas assembleias é
garantido estatutariamente a todos os coo-
perados. O fortalecimento dos mecanismos
participativos é parte importante do proces-
so continuo de aprimoramento da governan-
¢a. Para isso, o Sicoob Credi-Rural realiza ini-
ciativas voltadas a diretrizes que estreitem
o vinculo com os cooperados. Entre essas
agoes, vale mencionar a conscientizagdo dos
cooperados sobre a importancia de seu en-
gajamento junto a cooperativa para o exer-
cicio de seus direitos e deveres em assem-
bleias, o comité de mulheres cooperativistas,
presente especial a todos os cooperados que
comparecerem as reunides preparatorias e a
assembleia que, por Lei, acontece na cidade
Sede, em Rio Verde-Go.

Em paralelo, a cooperativa enfatiza o desen-
volvimento e a divulgagdo de programas de
capacitacdo dos membros para cargos eleti-
vos em conformidade com as diretrizes es-
tatutdrias e regimentais. A 4drea de Desen-
volvimento Cooperativo, que faz parte da
AscomDCG, Assessoria de Governanga, Co-
municagdo/Marketing, do Sicoob Credi-Ru-
ral, coordena programas de formacao técni-
ca e cursos preparatérios para os cooperados
que desejarem ingressar como conselheiros,
além de diversos outros cursos preparatérios
atendendo ao principio do cooperativismo:
educacgao, formacgao e informacgao. Os cursos,
com certificacao, sdo destinados a formacao
de conselheiros de administracao e diretores
executivos.
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Seguranca e Gestao de Riscos

O aprimoramento continuo da governanca
é uma preocupacdo permanente do Sicoob
Credi-Rural. Por meio de instrumentos sisté-
micos advindos do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS) e a proépria estrutura organizacional do
Sicoob Credi-Rural, sdo estabelecidas politi-
cas e mecanismos de controle que garantem
a mitigagado de riscos e a prevengao de even-
tuais desvios, protegendo os interesses dos
cooperados. Além disso, a cooperativa opera
dentro de uma estrutura de governanga que
segue as regulamentacdes do Banco Central
do Brasil (BCB). Para oferecer ainda mais se-
guranga aos cooperados, seus depdsitos sao
protegidos pelo Fundo Garantidor do Coope-
rativismo de Crédito (FGCoop), garantindo
maior solidez ao sistema cooperativista.

Educacao e Participagao dos Cooperados

O Sicoob Credi-Rural, acredita que uma go-
vernanga eficiente sé é possivel com a in-
clusdo ativa dos cooperados nos processos
decisérios e com o acesso transparente as
informacgdes sobre a cooperativa. Para isso,
investe continuamente em educagdo coo-
perativista e corporativa, promovendo a ca-
pacitacdo dos gestores e a formacgao de li-
derangas comprometidas com os valores do
cooperativismo.

O aprimoramento da governanga nao é um
processo isolado, mas sim uma jornada con-
tinua que fortalece a seguranca financeira, a
confianga dos cooperados e a sustentabilida-
de econdémica da cooperativa. A Credi-Rural
segue nesse compromisso, garantindo que
cada decisao tomada reflita os principios do
cooperativismo e beneficie todos os associa-
dos.

Normas legais relativas a constituicao e ao
funcionamento da governanga
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A constituicdo e o funcionamento das coo-
perativas de crédito sao disciplinados, atual-
mente, pela Resolugdo CMN n2 5.051/2022,
na forma do artigo 92 da Lei n? 4.595/1964,
e com base nos artigos 49, incisos VI, VIl e
X1, da referida Lei, 12, §12, e artigo 12 da Lei
Complementar n2 130/2009. Além de normas
legais e infralegais, o Estatuto Social (apro-
vado pela Assembleia Geral) aborda a Politica
de Governanga Cooperativa no que se refere
aos aspectos de representatividade e parti-
cipagao, direcdo estratégica, gestao executi-
va e fiscalizagdo e controle, bem como regras
de aplicagdo dos principios de segregagao de
fungdées na administragdo, transparéncia,
equidade, ética, educagdo cooperativista,
responsabilidade corporativa e prestacao de
contas.

Politica de remuneracao

No Sicoob Credi-Rural, a remuneragao e cé-
dulas de presencas dos conselheiros dos di-
retores executivos é determinada conforme
descrito Politica de remuneragéo, aprovada
em Assembleia.

Capacitacao de dirigentes

A Politica de Certificacdo e o Plano Institu-
cional de Capacitagdo sdo os instrumentos
para a capacitagao e o desenvolvimento dos
dirigentes, o atendimento as diretrizes e as
politicas regulatérias e o apoio a perenidade
das atividades do Sicoob Credi-Rural. A na-
tureza das capacitagdes é estabelecida de
acordo com a necessidade de aprendizagem
de cada perfil e aqueles que estdo em re-
condugdo de mandato. Os principais temas
abordados sdo: Cooperativismo, Cooperati-
vismo Financeiro, Mercado Financeiro e Setor
Bancario, Governancga, Conceitos Contabeis,
Economia, Finangas e Orcamento, Analise de
Riscos, Pacto de Etica, Estatutos e Regimen-
tos, Ambiente Legal e Regulatério, Planeja-



mento Estratégico, Gestao de Pessoas e ou-
tros mais que sejam relevantes ao exercicio
das fungdes. Em relagdo a Sustentabilidade,
sdo disponibilizadas trilhas educacionais so-
bre o tema em plataforma educacional. Em
paralelo, o Sicoob Credi-Rural oportuniza a
participacdo dos membros e demais gestores
em eventos e féruns tematicos.

Politica Institucional de Certificacao de Di-
rigentes

Tem cardter obrigatériopara os diretores
executivos e facultativo, porém recomen-
dado, para os conselheiros de administra-
¢do. O objetivo é atestar os conhecimentos
e a experiéncia considerados essenciais para
exercer as atividades no dmbito do Sicoob,
respeitando o disposto na legislagdo de re-
géncia, especialmente na Lei n2 5.764 de 16
de dezembro de 1971, e na regulamentagao
pertinente.

Plano Institucional de Capacitacao de Diri-
gentes

No Sicoob Credi-Rural, os dirigentes recebem
formacdo sobre Cooperativismo e Gestdo
Cooperativa, considerando que o exercicio
de suas fungdes nos 6rgdos de governanca
exige amplo conhecimento sobre o mode-
lo de negécios que conduzem. Para tanto, o
Sicoob Credi-Rural possui um plano especifi-
co de capacitagdo. Esse plano institui trilhas
obrigatdrias a serem realizadas, programas
de formacgao e desenvolvimento, bem como,
recomenda a certificacdo de dirigentes.

O Programa de Certificacdo de Dirigentes é
realizado em parceria com a Fundagdo Ge-
tulio Vargas (FGV). O programa é composto
por médulos sequenciais e conectados e foi
desenvolvido pela Universidade Corporativa
do Sicoob com parceiros externos. A forma-
¢ao aborda temas relacionados a Cooperati-

Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

vismo, Cooperativismo de Crédito, Mercado
Financeiro e Setor Bancario, Governanga,
Conceitos Contabeis, Economia, Finangas e
Orcamento, Andlise de Riscos, Pacto de Eti-
ca, Estatutos e Regimentos, Ambiente Le-
gal e Regulatério, Planejamento Estratégico,
Recursos Humanos e outros mais que sejam
relevantes ao exercicio das fungdes. Ao mes-
mo tempo, sao realizados o Sicoob Summit,
o Encontro com Liderangas, o Semindrio de
Patriménio Liquido, o Semindrio Supervisdo
Auxiliar, e os Preparatérios para a Certifica-
¢ao de Dirigentes do Sicoob, agdo de desen-
volvimento da lideranga Sicoob que propds
trazer reflexdes/insights sobre temas da
atualidade e as aplicagdes no modelo de ne-
gocio cooperativista.

Politica e plano de sucessiao dos adminis-
tradores

A Politica visa estabelecer principios e dire-
trizes para a execugdo de Plano de Sucessao
de Administradores. E revisada, no minimo,
a cada cinco anos por proposta da area res-
ponsavel pelo Plano de Sucessdo de Admi-
nistradores do Sicoob ou em decorréncia de
fatos relevantes e por sugestdes encaminha-
das pelas entidades do Sicoob. Complemen-
tam a Politica, e a ela se subordinam, todas
as normas e os procedimentos operacionais
que regulam o Plano de Sucesséao.

Nossa Politica de Sucessdo esta alinhada a
Resolucdo CMN n2 4.878 de 23 de dezembro
de 2020 e considera como Alta Administragao
os cargos ocupados por membros do Conse-
Iho de Administragdo e da Diretoria Executi-
va.

Plano de sucessao de administradores

O Plano de sucessao de administradores visa
dar cumprimento a Politica de Sucessao de
Administradores.
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Direcionado a Alta Administragao, estabelece
agdes para a transi¢cdo de comando, garan-
tindo a regular continuidade dos negdcios.
Sao seus objetivos: a) seguir as diretrizes da
Politica de Sucessao de Administradores do
Sicoob; b) alinhar-se as melhores praticas de
governanga corporativa; c) assegurar a iden-
tificacado, o desenvolvimento, a retencao e a
renovacao qualificada dos componentes da
Alta Administracdo; d) ser uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento, a sus-
tentabilidade e a perenidade da cooperativa.
As premissas sao considerar na sua formu-
lagdo o Estatuto Social, os Regimentos In-
ternos, a Politica de Remuneragao de Admi-
nistradores e os normativos que regulam o
processo eleitoral, além do Pacto de Etica do
Sicoob e do Programa de Integridade.

Etica e transparéncia

Comisséo de Etica: 6rgao que tem por finali-
dade promover a gestdo e o desenvolvimen-
to da ética na entidade, segundo os princi-
pios individuais e sistémicos definidos pelo
Pacto de Etica e o Programa de Integridade
do Sicoob. Designada pelo Conselho de Ad-
ministragao, a comissao é composta por um
representante do préprio Conselho de Ad-
ministracdo, um representante da Diretoria
Executiva, um representante da area de Ges-
tao de Pessoas e por dois representantes dos
colaboradores do Sicoob Credi-Rural, que, de
forma colegiada, buscam promover a ges-
tdo e o desenvolvimento da ética segundo
os principios definidos pelo Pacto de Etica. E
vinculada e se reporta ao Conselho de Admi-
nistragao, que delibera sobre as proposigdes.

Gerenciamento de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos do
Sicoob Credi-Rural é realizada em conjunto
com a Central de Crédito Cooperativo (Sicoob
Nova Central) e pelo Centro Cooperativo Si-
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coob (CCS) com base nas politicas, nas estra-
tégias, nos processos e nos limites e busca
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, re-
portar, controlar e mitigar os riscos inerentes
as suas atividades. A Politica Institucional de
Gestdo Integrada de Riscos, bem como as di-
retrizes de gerenciamento de riscos, é apro-
vada pelo Conselho de Administragao do CCS.

O gerenciamento integrado de riscos abran-
ge, no minimo, os riscos de crédito, de mer-
cado, de variagdo das taxas de juros, de liqui-
dez, operacionais, cibernéticos, de imagem,
de descontinuidade de negécios, sociais,
ambientais e climaticos e assegura, de for-
ma continua e integrada, que os riscos sejam
administrados de acordo com os niveis de-
finidos na Declaragdo de Apetite por Riscos
(RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é
segregado, e a estrutura organizacional en-
volvida garante especializacdo, represen-
tagdo e racionalidade, existindo adequada
disseminacdo de informacdes e da cultura
de gerenciamento de riscos. Sdo adotados
procedimentos para o reporte tempestivo
aos orgaos de governanga de informagdes
em situacao de normalidade e de exce¢do em
relagdo as politicas de riscos, além de pro-
gramas de testes de estresse para avaliagao
de situagdes criticas, os quais consideram a
adogao de medidas de contingéncia. A estru-
tura centralizada de gerenciamento de riscos
é compativel com a natureza das operagdes e
a complexidade dos produtos e dos servigos
oferecidos, sendo proporcional a dimensao
da exposigdo aos riscos.

Risco operacional: as diretrizes para geren-
ciamento do risco operacional estdo regis-
tradas na Politica Institucional de Gerencia-
mento do Risco Operacional, a qual prevé



procedimentos, métricas e agdes padroniza-
das com todas as cooperativas do Sistema Si-
coob. O processo de gerenciamento de risco
operacional consiste na avaliagdo qualitativa
dos riscos por meio das etapas de identifica-
¢do, avaliagdo, tratamento, documentacao
e armazenamento de informagdes de per-
das operacionais e de recuperacao de perdas
operacionais, além de testes de avaliagao dos
sistemas de controle, comunicagéo e infor-
macgao.

Risco de crédito: as diretrizes para gerencia-
mento do risco de crédito estdo registradas
na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Crédito e prevé procedimentos,
métricas e agbes padronizadas com todas as
cooperativas do Sistema Sicoob. Para mitigar
o risco de crédito, sao utilizados modelos de
anadlise e de classificagao de riscos com base
em dados quantitativos e qualitativos a fim
de subsidiar o processo de célculo do risco e
de limites de crédito da contraparte, visando
manter a boa qualidade da carteira.

Riscos de mercado e de variagao das taxas
de juros: as diretrizes para gerenciamen-
to dos riscos de mercado e de variagao das
taxas de juros estdo registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco de
Mercado e prevé procedimentos, métricas e
agoes padronizadas com todas as cooperati-
vas do Sistema Sicoob. O sistema de mensu-
ragao, monitoramento e controle dos riscos
de mercado e de variagdo das taxas de juros
se baseia na aplicagdo de ferramentas am-
plamente difundidas e fundamentadas nas
melhores praticas de gerenciamento de risco.

Risco de liquidez: as diretrizes para geren-
ciamento do risco de liquidez estdo registra-
das na Politica Institucional de Gerenciamen-
to da Centralizagdo Financeira e na Politica
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Institucional de Gerenciamento do Risco de
Liquidez e preveem procedimentos, métricas
e agoes padronizadas com todas as coopera-
tivas do Sistema Sicoob. O gerenciamento de
risco de liquidez atende aos aspectos e aos
padroes previstos nos normativos emitidos
pelos érgaos reguladores e sdo aprimorados
e alinhados permanentemente as boas pra-
ticas de gestao.

Risco Cibernético: a Gestao de Risco Ciber-
nético compde a Gestao Integrada de Riscos
e abrange os riscos relacionados a seguran-
¢a de sistemas, redes, infraestruturas, da-
dos e usudrios, assegurando uma abordagem
abrangente para proteger as entidades do Si-
coob contra ameacgas no ambiente cibernéti-
co. O ciclo de identificagao, avaliagdo, trata-
mento e monitoramento do risco cibernético
é realizado, no minimo, bienalmente.

Risco de Imagem: o gerenciamento do risco
de imagem é realizado por meio do moni-
toramento dos canais de comunicagao ins-
titucionais para mensurar a satisfacao e a
qualidade do atendimento (Ouvidoria, SAC),
o atendimento a prazos regulamentares do
Banco Central do Brasil (Sistema de Registro
de Demandas do Cidadao — RDR) e a classi-
ficagdo reputacional frente ao mercado pelo
publico em geral (Reclame Aqui e redes so-
ciais).

Risco de descontinuidade de negécios: as
diretrizes para a gestdo de continuidade de
negbcios estado registradas na Politica Insti-
tucional de Gestdo de Continuidade de Ne-
gocios e prevé procedimentos, métricas e
agoes padronizadas com todas as cooperati-
vas do Sistema Sicoob.

Riscos Social, Ambiental e Climatico
As diretrizes para gerenciamento dos riscos
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social, ambiental e climatico sao realizadas
com o objetivo de conhecer, prevenir e miti-
gar riscos significativos que possam impac-
tar as partes interessadas, além de produtos
e servigos. Para a classificagdo da exposigao
das operagdes de crédito aos riscos social,
ambiental e climatico (RSAC), o Sicoob Credi-
-Rural adota a Politica Institucional de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC). A partir das orientagdes estabeleci-
das, é possivel nortear os principios e as dire-
trizes visando contribuir para a concretiza-
¢ao adequada a relevancia da exposicao aos
riscos sociais, ambientais e climaticos.

Risco social: o processo de gerenciamento do
risco social visa garantir o respeito a diversi-
dade e a protecao de direitos nas relagdes de
negdcios para todas as pessoas, avaliando e
mensurando os impactos positivos, negati-
vos e eventuais perdas que possam afetar a
reputagdo do Sicoob.

Risco ambiental: o processo de gerencia-
mento do risco ambiental consiste na reali-
zagao de avaliagbes sistémicas por meio da
obtencdo de informagdes ambientais dispo-
nibilizadas por érgaos competentes e na ob-
servacao de potenciais impactos.

Risco climatico: o processo de gerenciamen-
to do risco climatico consiste na realizacao
de avaliagdes sistémicas considerando a pro-
babilidade da ocorréncia de eventos que pos-
sam ocasionar danos de origem climatica e na
observancia dos riscos de transicao e fisicos.

Os riscos social, ambiental e climatico sao
observados nas linhas de negécios do Si-
coob Credi-Rural seguindo os critérios de
elegibilidade (descritos abaixo) e de ava-
liacdo desenvolvidos e divulgados nos ma-
nuais internos em conformidade com as
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normas e as regulamentagdes vigentes:

- a. setores de atuagao de maior exposicao
aos riscos social, ambiental e climatico;

- b. linhas de empréstimos e financiamentos
de maior exposigdo aos riscos social, am-
biental e climatico;

- c. valor de saldo devedor em operagdes de
crédito de maior exposi¢do aos riscos so-
cial, ambiental e climatico.

Em relacdo a identificacdo dos eventos de
riscos sociais, ambientais e climaticos, o Si-
coob Credi-Rural dispde de funcionalidades
de avaliagbes das informacgdes dessas natu-
rezas oriundas de autodeclaragdo e consul-
tasintegradas junto aos érgaos credenciados
em suas esferas de atuagdo. Dentre as enti-
dades mencionadas, destacam-se o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama), as Secretarias
de Estado de Meio Ambiente (SEMAs), o Ins-
tituto Chico Mendes de Conservacgao da Bio-
diversidade (ICMBio), o Ministério do Traba-
Iho e Emprego (MTE), a Fundagdo Nacional
do indio (Funai), o Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), o Pro-
jeto de Monitoramento do Desmatamento
(PRODES), o Instituto Nacional de Coloniza-
¢ao e Reforma Agraria (INCRA) e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas - GRSAC

Em junho de 2023, foi divulgado o primeiro
volume do Relatério de Riscos e Oportunida-
des Sociais, Ambientais e Climaticas - GRSAC
2022 do Sicoob, transparecendo a estrutura
de gestdo de RSAC na instituicdo juntamente
aos respectivos objetivos estratégicos.



Elegibilidade dos Riscos Social, Ambiental e
Climatico (RSAC)

O processo de elegibilidade considera os
principios de relevancia e proporcionalida-
de por meio da combinagao entre setores de
maior risco e valores de exposi¢do em cartei-
ra. Esse fluxo é observado na concessao de
operacdes de crédito com o objetivo de miti-
gar possiveis danos sociais, ambientais e cli-
maticos. A elegibilidade realiza uma selecao
por meio de variaveis (CNAE, linha de crédi-
to, saldo devedor e anotagdo cadastral) que
permite avaliar os riscos social, ambiental e
climatico e o gerenciamento destes. O resul-
tado dessa avaliagdo possibilita identificar
eventos que podem promover ou restringir
o relacionamento dos cooperados com o Si-
coob Credi-Rural.

Setores de atuacao sensiveis aos riscos so-
cial, ambiental e climatico

As atividades de setores sensiveis apresen-
tam uma tendéncia maior de gerar impactos
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significativos aos meios social, ambiental e
climatico pela natureza da atividade. E im-
portante considerar os riscos dessas ativida-
des nos negécios e na relagdo com as partes
interessadas, bem como identificar novas
oportunidades de atuacado de negécios sus-
tentaveis. Em busca de constante melhoria
nos processos internos, o Sicoob Credi-Rural
estabeleceu um limite de concentragdo que
permite avaliar o risco de crédito e o geren-
ciamento dos riscos social, ambiental e cli-
matico na carteira de setores sensiveis. Nos
quadros a seguir, estdo descritos alguns se-
tores de atuagdo e linhas de empréstimos e
financiamentos que estao na Politica Institu-
cional de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC):

SETORES DE ATUAGCAO

agropecuaria e aquicultura;

agua, esgoto, atividades de gestao de
residuos e descontaminacao;

cimento, fabricacdo de produtos de
minerais ndo metalicos;

comércio e reparagao de veiculos au-
tomotores e motocicletas;

construgao civil;

fabricagdo de produtos alimenticios,
bebidas, fumo, téxteis, borracha, ma-
terial plastico, frigorifico, artefatos
(preparagao) de couro, fabricagdo de
calcados e artigos para viagem;

geragdo/instalagao de energia nao re-
novavel e hidroeletricidade;

h. industria naval;
i. industria e fabricagcdo quimica;

producgdo florestal, madeira, papel e
celulose e outros produtos florestais;

metalurgia;
petréleo, gas e mineragao;
. produgdo e/ou comercializagdo de
arma de fogo;
hospitais, clinicas e laboratérios;

transporte ferroviario e metroferro-
viario, rodovidrio de carga, dutoviario,
aquavidrio e transporte aéreo de carga.
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LINHAS DE EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS SENSIVEIS

CONFORME A PRSAC

Linhas de empréstimos e financiamentos

. crédito rural;
. crédito pessoal;
. capital de giro;
. financiamento imobilirio;
. crédito rotativo;
titulos descontados;
. construcao;

. Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO);

Nao sao realizadas operagées com
contraparte que constem na seguinte
lista de exclusao:

a. apresente restricdo absoluta, conforme
as definigdes contidas no Manual de
Cadastro;

. tenha sido condenada em sentenca
judicial transitada em julgado, salvo se
cumprida a reparagao/pena imposta,
a qual devera ser documentalmente
comprovada pelo proponente da
operacao de crédito, nas seguintes
situagoes:

b.1) crime ambiental;
b.2) trabalho escravo ou infantil;
b.3) exploragao sexual;

Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte (FNO);

Finame e BNDES;

. antecipagao de recebiveis;

cédula de produtor rural;

. maquinas e equipamentos;
. veiculos;
. carta fianga;

. cambio.

b.4) improbidade administrativa;

b.5) corrupgao;

b.6) lavagem de dinheiro ou atividade
ilicita;

. conste do Cadastro de Empregadores

que tenham submetido trabalhadores
a condigbes analogas a escravidao
(Lista Suja), divulgado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE);

. tenha descumprido o Termo de

Ajustamento e Conduta (TAC) firmado
com ofs) respectivo(s) 6rgao(s)
competente(s), em qualquer uma das
situagoes previstas na alinea b do item
7 desta Secao.




Visando assegurar a perenidade dos negé-
cios, o Sicoob Credi-Rural alinhou sua politi-
ca com o propésito de aprimorar as regras de
gerenciamento do risco climatico, focando o
mapeamento, a projecdo e o tratamento de
perdas para a institui¢do correlacionadas as
mudangas climaticas e buscando solugdes
que facilitem a adogdo de novas tecnologias
para mais eficiéncia no uso de recursos, na
geracdo de energia, na circularidade e nas
praticas de agricultura sustentavel.

A Politica Institucional de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) esta-
belece os principios e as diretrizes que nor-
teiam as agdes relacionadas aos aspectos
sociais, ambientais e climaticos nos negécios
e nas relagdes com as partes interessadas. A
PRSAC é a atualizagao da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental (PRSA) conforme a
Resolugdo CMN n?2 4.945 de 15 de setembro
de 2021 e visa colaborar para a concretiza-
¢ao da contribui¢do do cooperativismo com
o desenvolvimento sustentavel.

No que diz respeito as operagdes de crédito
elegiveis do ponto de vista do risco social,
ambiental e climatico, é aplicado o Principio
da Precaugdo, agora integrado a PRSAC. A
analise é realizada no escopo de gerencia-
mento especifico de risco e consiste na iden-
tificagao, na classificagdo, na avaliagdo e no
tratamento dos riscos com possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes por danos
socioambientais e climaticos. Com o intuito
de avaliar os impactos potencialmente ne-
gativos que representem esses riscos, utili-
zamos os critérios que a PRSAC apresenta,
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como base de analise de elegibilidade segue
alguns:

- pessoas (fisicas ou juridicas) autuadas por
crime ambiental;

- empregadores envolvidos em atos de ex-
ploragdo de trabalhadores ou submissao
destes a condigdes analogas a escravidao;

- exploragdo de mao de obra infantil ou ex-
ploragao infantil de qualquer natureza;

- setores de negdcios com maior exposigao
ao risco socioambiental e climatico;

- linhas de empréstimos e financiamentos de
maior exposig¢do ao risco socioambiental e
climatico;

- valor de saldo devedor em operagdes de
crédito de maior exposi¢do aos riscos so-
cial, ambiental e climatico.

Gestao deriscos relacionados a
corrup¢ao

O tema corrupgao tem potencial para impac-
tar negativamente as operacdes e os resul-
tados. A nao preservagado da reputacado e da
marca pode afetar a credibilidade e, conse-
quentemente, a negociacdo de produtos e
servicos. Portanto, o combate a corrupgao
ocorre ininterruptamente por meio dos pro-
cessos/sistemas da dreade Prevengdoalava-
gem de Dinheiro e ao Financiamento ao Ter-
rorismo (PLD/FT), de Prevencgao e Combate a
Fraude e de auditorias internas e externas.
Os critérios utilizados para avaliar e analisar
as operagdes compreendem informagdes de
toda a base Sicoob Credi-Rural, inclusive dos
colaboradores, e o processo de conscientiza-
¢do sobre a importancia do diagnéstico, do
monitoramento adequado dos riscos e do re-
porte aos érgaos competentes é constante.

O ciclo de identificacdo, avaliagdo e trata-
mento do risco da pratica de atos lesivos
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contra a administragdo publica é realizado
juntamente ao ciclo de identificacdo, ava-
liagdo e tratamento dos riscos operacionais.
Para o Sicoob Credi-Rural, os riscos a integri-
dade estdo relacionados a todos os eventos
que envolvem qualquer forma de corrupgao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta que comprometam os valores ou a
imagem da cooperativa.

De maneira a preservar a imagem e marca,
a cooperativa preza pela conformidade com
os dispositivos legais e normativos, além dos
principios, da missdo e dos valores que re-
presentam os compromissos da instituicao
perante os associados, os clientes e a socie-
dade. Simultaneamente, o Pacto de Etica e
o Programa de Integridade Sicoob dispdem
de padrées de comportamento e de valores
pautados em preceitos legais, éticos, morais
e nos bons costumes. As politicas e os ma-
nuais internos, em especial a Politica de Pre-
vencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financia-
mento ao Terrorismo (PLD/FT), a Prevengao
e Combate a Fraude, a Gestdo Integrada de
Riscos e de Capital e os Controles Internos
e Conformidade, reafirmam as diretrizes do
Pacto de Etica e do Programa de Integridade
em formato de procedimentos e orientacdes
a serem empreendidos para mitigar riscos,
realizar controles relacionados a possiveis ili-
citos e, principalmente, preservar a imagem,
areputagao e a marca.

O Programa de Integridade estabelece re-
gras para que a Cooperativa reafirme seu
compromisso com a integridade nas relagdes
com o cumprimento das leis, das normas e
das diretrizes aplicaveis aos negécios e com o
combate a corrupgdo sob qualquer pretexto
ou em qualquer modalidade, principalmente
quanto a pratica de atos lesivos contra a ad-
ministragdo publica nacional ou estrangeira.
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A instituicdo do programa, as regras e as
orientagdes tém por base a Lein212.846/2013
e o Decreto Federal n2 8.420/2015, as quais
dispdem sobre a responsabilizagdo de pes-
soas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica e estdo alinhados a
Resolucdo CMN n2 4.595/2017, que trata da
politica de conformidade (compliance) das
instituicdes financeiras e das demais insti-
tui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Avaliacao dos riscos de corrupcao
e critérios

Sao realizadas constantemente campanhas
internas e sistémicas de comunicagao rela-
cionadas a prevencao dos crimes previstos
na Lei n® 9.613/1998, que contemplam situa-
¢oes relacionadas a prevencao da corrupgao
e treinamentos internos e sistémicos com o
objetivo de fomentar a capacitagdo dos cola-
boradores, incluindo os gestores e os mem-
bros dos érgaos de governanca. Ao mesmo
tempo, orienta-se sobre conceitos e meto-
dologias aplicaveis descritos nos manuais
operacionais e mantem-se sistema informa-
tizado que permite o adequado monitora-
mento e o registro de todas as operagdes.

Essas agdes possibilitam identificar, segundo
parametros especificos, as operagdes rea-
lizadas que forem consideradas atipicas e
que estejam potencialmente relacionadas a
corrupgao. Ainda sao aplicadas medidas re-
ferentes as praticas do Conhecga Seu Asso-
ciado/Cliente e do Conhega Seu Empregado/
Dirigente, regulamentadas em manual ope-
racional. As informacdes inerentes ao pro-
cesso sdo identificadas em anélises de de-
ndncias por meio do Canal de llicitude e da
geragdo de ocorréncias de PLD/FT, que even-



tualmente podem envolver casos com sus-
peita de corrupgao.

Sobre critérios para a contratagao e a orien-
tacdo da conduta de colaboradores, a coo-
perativa adotou o Pacto de Etica, documen-
to sistémico que dispde sobre as diretrizes,
os padroes de comportamento e os valores
preconizados, os quais estdo pautados em
preceitos legais, éticos, morais e nos bons
costumes. Nao houve casos registrados en-
volvendo atos de corrupgdo em nossas ope-
ragdes no periodo deste relatério.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade orienta que todos
exercam sua funcdo de forma isenta, exi-
mindo-se de fazer uso da condigdo de cola-
borador para obter vantagem para si ou para
terceiros; comuniquem imediatamente qual-
quer conflito de interesses ou a presungao de
sua existéncia ao superior hierdrquico; ndo
deliberem assuntos que tenham interesse
conflitante ou decisdes de negécios com em-
presas em que figurem como dirigentes ou
sécios, conjuge ou companheiro e parente de
até 32 grau; se declarem impedidos de con-
duzir assuntos ou negécios com agente pu-
blico com poder decisério no ambito dos 6r-
gaos e das entidades do governo com o qual
tenha relagdo de parentesco em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade
até 32 grau.

Doagoes e patrocinios

Na concessdo de patrocinios ou doagdes e na
celebragao de parcerias, as pessoas que com-
pdem a estrutura organizacional se compro-
metem a melhorar o prestigio e o reconhe-
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cimento da marca, garantindo que as partes
declarem a intengao pretendida, certifican-
do-se de que a parte relacionada satisfaz os
requisitos de honestidade e probidade pro-
fissional, zelando pelos principios éticos e
pelas virtudes constantes no Pacto de Etica e
no Programa de Integridade, abstendo-se de
realizar patrocinios ou doagdes a partidos po-
liticos, candidatos a cargos publicos ou cam-
panhas politicas e celebrando parcerias com
entidades idéneas que compartilham dos
principios éticos de integridade. Os patroci-
nios, as doacdes e as propagandas devem ser
apresentados ao Conselho de Administragao
(CA) e submetidos a aprovagao dos membros,
assim como a formaliza¢do em contrato dos
patrocinios e das atividades profissionais
contendo clausulas que reforcem o cumpri-
mento dos compromissos anticorrupcdo. De
forma complementar, o assunto é objeto de
orientagdo para o corpo de colaboradores e
para a area de PLD/FT no curso de tratativas
quando observados casos relacionados ou
contemplados nas diligéncias realizadas.

Canal de Informacdes e Dentincias

Um canal eletrénico esta disponivel no site
do Sicoob Credi-Rural para registros de in-
dicios de ilicitudes e acolhe as comunica-
¢Oes de todos os stakeholders (empregados,
cooperados, clientes, usuarios de produtos
e servicos, parceiros e fornecedores, entre
outros) relacionadas as atividades executa-
das pela cooperativa. O formulario eletr6-
nico pode ser preenchido sem identificagao
do denunciante, e todas as comunicagdes e
os registros sdo recepcionados pela Ouvido-
ria do Banco Sicoob e encaminhados para os
responsaveis pela analise e pela adogdo de
medidas necessarias em conformidade com a
regulamentacéo vigente.
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Pacto de ética

O Pacto de Etica é o documento que englo-
ba compromissos individuais e coletivos e
que inspira as melhores decisdes e condutas
a seguir. Ele alinha valores pessoais e profis-
sionais aos padrdes de conduta e aos valores
éticos, morais, legais e normativos, que sao
parte essencial da identidade. Ao ingressa-
rem no Sicoob Credi-Rural, os novos colabo-
radores, os dirigentes e os membros de con-
selhos assumem o mesmo compromisso e a
mesma formacao. Os trabalhadores terceiri-
zados e os parceiros de negécios nao estdo
submetidos ao Pacto de Etica ou aos cursos

de formacao.

Canal de Comunicacao de Indicios
de llicitude

Disponivel aos stakeholders, trata-se de for-
mulario eletrénico no site do Sicoob Credi-
-Rural para comunicagado de situagdes com
indicios de ilicitude. O canal permite que o
responsavel pela comunicagado efetive o re-
gistro da situagdo anonimamente, e as men-
sagens recebem resposta da instituigdo en-
volvida.




++++
++++
++++
++++
++++
++++
++++
+++ 4+
++++
+++ 4+
++++
+++ 4+
++++
+++ 4+
++++
+++ 4+
++++
+++ 4+

SEGURANCA
E PRIVACIDADE




YYSICOOBCREDI-RURAL

Cooperativa de Crédito

SEGURANCA E
PRIVACIDADE

A seguranca da informacao e a protegdo de
dados pessoais sdo temas estratégicos para
o Sicoob Credi-Rural, considerando a nature-
za de suas atividades, o relacionamento com
cooperados, colaboradores e parceiros, e o
compromisso com a ética, a transparéncia e
a conformidade regulatéria.

A cooperativa adota praticas e controles
voltados a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, bem como
a protecdo dos dados pessoais tratados em
seus processos e sistemas.

GOVERNANCA DE
SEGURANCA DA
INFORMAGAOE
PRIVACIDADE

A governanga de seguranga da informacgéao e
privacidade no Sicoob Credi-Rural é estrutu-
rada com base em politicas, normas internas
e responsabilidades definidas, assegurando
a adequada gestao dos riscos relacionados a
informacao e aos dados pessoais.

Asdiretrizes adotadas estdo alinhadas as exi-
géncias legais e regulatérias, incluindo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
e as orientagdes do Sistema Sicoob.

PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

O Sicoob Credi-Rural mantém agbes conti-
nuas voltadas a adequagao a LGPD, com foco
na protecgao dos direitos dos titulares de da-
dos e na seguranca das informacgdes pessoais
tratadas pela cooperativa.

Entre as principais agdes relacionadas a pro-
tegdo de dados, destacam-se:

- implementagdo de politicas e normativos
internos de privacidade e protegdo de da-
dos;

- definicdo de papéis e responsabilidades no
tratamento de dados pessoais;

- adocao de controles e procedimentos para
protegao das informagodes;

- agdes de conscientizagao e orientagao aos
colaboradores sobre privacidade e prote-
¢do de dados;

- monitoramento e aprimoramento conti-
nuo das praticas adotadas.

Em 2025, a cooperativa manteve seu com-

promisso com a conformidade regulatéria,

reforcando a cultura de protecdo de dados e

privacidade.

CONTROLES INTERNOS E
MONITORAMENTO

Como parte de sua estrutura de controles in-
ternos, o Sicoob Credi-Rural adota mecanis-
mos de monitoramento voltados a preven-
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cao, deteccao e resposta a incidentes relacionados a
seguranca da informacao.

Esses controles contribuem para a mitigacao de ris-
cos operacionais, a protegao dos ativos de informa-
¢do e a continuidade dos servigos prestados aos coo-
perados.

GESTAO DE RISCOS
EM SEGURANCA DA
INFORMAGAO

A cooperativa atua na identificagao, avaliagdo e tra-
tamento dos riscos relacionados a seguranga da in-
formacdo e a privacidade, considerando ameagas
internas e externas que possam impactar seus pro-
cessos e sistemas.

A gestao de riscos em seguranga da informa-
¢ao é integrada a estrutura de governanca e
controles internos, apoiando a tomada de de-
cisdes e o fortalecimento da resiliéncia insti-
tucional.

CONSCIENTIZACAO
E CULTURA DE
SEGURANCA

O Sicoob Credi-Rural reconhece que a segu-
ranca da informacgao e a protegdo de dados de-
pendem também do comportamento humano.
Por isso, promove agdes de conscientizagdo voltadas
aos colaboradores, refor¢cando boas praticas no uso
da informagao, na protecao de dados e na prevengao
de incidentes.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento

da cultura de segurancga e para a reducao de riscos no
ambiente corporativo.
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CIDADANIA
FINANCEIRAE

DESENVOLVIMENTO

COOPERATIVO

O Sicoob Credi-Rural entende que o coopera-
tivismo vai além da oferta de solugdes finan-
ceiras. Ele se concretiza por meio de agdes
que promovem a educacao, a inclusdo, o
fortalecimento das comunidades e o desen-
volvimento sustentavel das pessoas e dos
negécios. Ao longo de 2025, a cooperativa
ampliou suas iniciativas de cidadania finan-
ceira, educagdo cooperativista e desenvol-
vimento social, reforcando seu papel como
agente transformador nas regides onde atua.
As agdes realizadas refletem o compromisso
com os principios do cooperativismo, espe-
cialmente aqueles relacionados a educacao,
formacdo e informacao, ao interesse pela co-
munidade e a participagdo democratica.

78 | 9

Filhos de
cooperados

Cooperados
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//
PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

Os Programas Educacionais do Sicoob Credi-
-Rural sdo voltados a cooperados, seus fami-
liares e a comunidade, com foco no fortaleci-
mento da gestdo, do empreendedorismo e da
cultura cooperativista.

Em 2025, as agdes contaram com a partici-
pagao de cooperados vinculados a 29 Postos
de Atendimento, reunindo participantes em
formacgbes estruturadas promovidas pela
cooperativa. Ao todo, participaram:

8 | 95

Conjuges Participantes
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Os programas desenvolvidos contemplaram: - Gestao Rural, com énfase em estratégias
de gestdo do agronegécio e comercializa-
- Gestao Feminina nas Organizagdes, com ¢ao de commodities;
foco em lideranga, comunicacao, storytel- - Imersao ao Cooperativismo, reforgando
ling e modelos digitais de negécios; os principios e valores do modelo coopera-
- Basico em Administracdo de Empresas, tivo.
abordando estratégia empresarial, lideran- As acdes contribuiram para o fortalecimento
ca inspiradora e gestdo com propésito; do relacionamento cooperativo, para a dis-
- Lider do Futuro, com conteldos voltados a seminacao do conhecimento e para o desen-
inovagao, inteligéncia artificial aplicada aos volvimento pessoal e profissional dos parti-
negdcios e técnicas de vendas; cipantes.
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COOPERATIVISMOE @
EMPREENDEDORISMO

CONCURSO CULTURAL 27 64 6067

O Concurso Cultural é uma das principais ini-

ciativas de promocéo da cultura cooperati- Postos de ecolas Alunos
vista junto as comunidades escolares. O pro- s;csggilgi'}cz envolvidas participantes
grama envolve institui¢des de ensino, alunos,

professores e a comunidade, incentivando a

producado de conteldos alinhados aos valo- 129 119 35

res da cooperacgao e da cidadania.

e : N Al Prof Voluntarios
A iniciativa promoveu um crescimento signi- unos roressores apoiando a
) ) ) Premiados Premiados agao
ficativo no alcance do programa, ampliando
o impacto educacional e social do cooperati-
vismo nas comunidades atendidas. 21
Em 2025, o concurso contou com:
Eventos de
entrega de
premiagoes
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COOPERATIVA MIRIM -
ECOCOOP MIRIM

A EcoCoop Mirim é uma iniciativa voltada a
formacao de criancas e jovens, estimulando
o protagonismo, a educagdo cooperativista,
a criatividade e o empreendedorismo desde
cedo.

Em 2025, o programa contou com diversas
acgoes, incluindo:

- cursos de criatividade visual, oratoéria e li-
deranca inspiradora;

- workshops tecnolégicos, como impressdo
3D;

- participagao em eventos institucionais e
educacionais;

- visitas técnicas e atividades praticas;

]' Srshe.slieler 3
s e, | .
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PROGRAMA
FINANCINHAS

Em 2025, o programa Financinhas promoveu
acoes educativas voltadas a criangas e estu-
dantes, com atividades como contacido de
histdrias e sessdes de cinema educativo.

PROGRAMA

N A
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- integracdo com parceiros educacionais e
cooperativos.

As agdes da EcoCoop Mirim fortalecem valo-

res como cooperacgao, responsabilidade, ino-

vagao e cidadania, contribuindo para a for-

macao de futuras liderangas.

CIDADANIA FINANCEIRA

O Sicoob Credi-Rural desenvolve agbes con-
tinuas de educacgao financeira, alinhadas as
diretrizes do Banco Central do Brasil e ao
conceito de cidadania financeira, que envol-
ve planejamento, organizagdo financeira e
uso consciente de produtos e servigos finan-
ceiros.
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Os resultados do programa incluem:

« 20 acoes realizadas

+ 14 Postos de Atendimento participantes

* 1.939 alunos participantes

- envolvimento de escolas publicas parceiras
As agdes contribuiram para a formagdo de
habitos financeiros saudaveis desde a infan-
cia, promovendo educagao financeira de for-
ma ludica e acessivel.

SOLUCOES

TRANSVERSAIS
PROGRAMA VOLUNTARIO
TRANSFORMADOR

O Programa Voluntario Transformador inte-
gra colaboradores e comunidade em acdes
voluntarias, ampliando o impacto social da
cooperativa e fortalecendo o engajamento
interno.

Em 2025, o programa alcangou 89% dos Pos-
tos de Atendimento, com crescimento no
ndmero de voluntdrios e de iniciativas rea-
lizadas, reforcando a cultura de cooperacao,
solidariedade e responsabilidade social.

CONHECIMENTO EM FOCO

O programa Conhecimento em Foco consiste
narealizagdo de palestras e encontros educa-
tivos voltados a disseminagdo de contetidos
relacionados ao cooperativismo, empreen-
dedorismo e educacao financeira, direciona-
dos a cooperados, estudantes e comunidade.

As acdes do programa contribuiram para am-
pliar o acesso a informacao, fortalecer a cul-
tura cooperativista e incentivar praticas em-
preendedoras e financeiras mais conscientes.
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ACOES SOCIAIS E COMUNITARIAS

Ao longo de 2025, o Sicoob Credi-Rural man-

teve atuagdo ativa junto as comunidades

onde esta presente, apoiando projetos so-

ciais, educacionais e solidarios.

No periodo, a cooperativa destinou:

* R$ 83.510,65 para doacdes a projetos de
institui¢des filantrépicas, apoiando inicia-

Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

tivas sociais, educacionais e comunitarias;
* R$ 49.592,00 arrecadados por meio da Bou-
tique Social, iniciativa solidaria voltada ao
apoio a causas sociais.
Essas agdes reforgam o compromisso do Si-
coob Credi-Rural com o interesse pela comu-
nidade e com a promogao de impacto social
positivo nas regides onde atua.
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EDUCA + COM A
COOPERACAO

O programa Educa + com a Cooperacao reud-
ne projetos desenvolvidos com escolas nas
quais o Sicoob Credi-Rural atua como madri-
nha, promovendo educagao cooperativista e
cidadania.

As acgoes realizadas envolveram:
- 17 agdes

Y s
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++++++++
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- 9.995 pessoas alcangadas

- atividades educativas, palestras, eventos
comemorativos, projetos pedagégicos e vi-
sitas institucionais.

Essas iniciativas fortalecem a parceria entre

cooperativa e comunidade escolar, promo-

vendo valores cooperativistas desde a edu-

cagao basica.
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ASSEMBLEIAS
E REUNIOES
PREPARATORIAS

As Assembleias Gerais e Reunides Preparaté- I R
) - ) ) J e}// A i
rias sdo instrumentos fundamentais de par- - ' //,/,?#

ticipacdo democrética e transparente. e, R

Em 2025, foram realizadas:

4 )

24 REUNIOES PREPARATORIAS

2 ASSEMBLEIAS

6.807 cooPerADOS

3.808 convipapos

Esses encontros reforcam o compromisso do

Sicoob Credi-Rural com a participacdo dos
presentes cooperados, a transparéncia na gestao e o
fortalecimento da governanga cooperativa.
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SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

O Sicoob Credi-Rural reconhece que as mu-
dangas climaticas representam um dos prin-
cipais desafios da atualidade e entende que o
setor financeiro cooperativo tem papel fun-
damental na promogao do desenvolvimento
sustentavel.

Nesse contexto, a cooperativa atua de forma
responsavel, buscando equilibrar crescimen-
to econdmico, impacto social positivo e pre-
servacao ambiental, alinhando suas praticas
operacionais e suas solugdes financeiras aos
principios do cooperativismo e a sustentabi-
lidade de longo prazo.

SOLUCOES FINANCEIRAS
SUSTENTAVEIS

O portifélio de produtos e servigos do Sicoob
Credi-Rural contempla solugdes financeiras
que contribuem para a sustentabilidade eco-
némica, social e ambiental dos cooperados e
das comunidades atendidas.

As solugdes sao estruturadas para apoiar ati-
vidades produtivas responsaveis, incentivar
praticas sustentdveis e promover o desen-
volvimento regional, respeitando as caracte-
risticas e necessidades de cada publico aten-
dido.

PRODUTOS E SERVICOS
COMFOCOEM

SUSTENTABILIDADE

O Sicoob Credi-Rural disponibiliza produtos
e servigos financeiros que apoiam iniciativas
voltadas a sustentabilidade, promovendo o
uso consciente de recursos e o fortalecimen-
to de atividades econémicas sustentaveis.

Essas solugdes contribuem para:

- modernizagao de processos produtivos;

- melhoria da eficiéncia operacional;

- incentivo a praticas responsaveis no campo
e nos negdcios urbanos;

- fortalecimento da economia local de forma
sustentavel.

CONSORCIOS
SUSTENTAVEIS

Os consércios sustentaveis oferecidos pelo
Sicoob Credi-Rural representam uma alter-
nativa de planejamento financeiro conscien-
te, permitindo aos cooperados a aquisicao de
bens e servigos de forma programada e res-
ponsavel.

Essa modalidade contribui para decisdes fi-
nanceiras mais equilibradas, reduzindo o

o1
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endividamento excessivo e estimulando o
consumo planejado, alinhado a principios de
sustentabilidade econémica.

IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL DOS
PRODUTOS E SERVICOS

As solugdes financeiras do Sicoob Credi-Ru-
ral geram impacto positivo ao fomentar ati-
vidades que promovem desenvolvimento
econdmico aliado a responsabilidade social e
ambiental.

Ao apoiar produtores rurais, empreendedo-

res e empresas, a cooperativa contribui para:

- geracao de emprego e renda;

- fortalecimento de cadeias produtivas lo-
cais;

- incentivo a adogdo de praticas produtivas
mais sustentdveis;

- desenvolvimento equilibrado das comuni-
dades onde atua.

LINHAS DE REPASSE
PARA A AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

O Sicoob Credi-Rural disponibiliza linhas
de crédito e repasses voltados a agricultu-
ra sustentavel, apoiando investimentos em
praticas agricolas responsaveis, inovagdo
tecnolégica e manejo adequado dos recursos
naturais.

Essas linhas contribuem para a modernizagao
do agronegdcio, promovendo produtividade
aliada a preservagdo ambiental e a sustenta-
bilidade das atividades rurais no longo prazo.

Y

PRATICAS SUSTENTAVEIS
NAS OPERACOES

Além das solugdes financeiras, o Sicoob Cre-
di-Rural adota praticas sustentdveis em suas
operagdes, buscando reduzir impactos am-
bientais e promover o uso eficiente dos re-
cursos naturais.

Entre as iniciativas adotadas, destacam-se:

- uso racional de energia elétrica e agua;

- modernizagdo de estruturas fisicas com
foco em eficiéncia energética;

- incentivo a digitalizagdo de processos, re-
duzindo o consumo de papel;

- correta destinagao de residuos;

- manutencao preventiva das unidades para
evitar desperdicios.

EFICIENCIA ENERGETICA
E USO DE ENERGIA
RENOVAVEL

A cooperativa investe na geracdo de energia
por fontes renovaveis, com destaque para a
utilizagdo de energia solar fotovoltaica em
suas unidades.

Em 2025, as usinas solares permaneceram
em operagao, com ampliacdo da capacidade
instalada na unidade Morada do Sol, refor-
c¢ando o compromisso com a reducao da pe-
gada ambiental e a eficiéncia energética das
operacgdes.



Relatério de Sustentabilidade 2025 - Sicoob Credi-Rural

Montes Claros

£

HENED Morada do Sol

e UG




YYSICOOBCREDI-RURAL

Cooperativa de Crédito

CONTINUIDADE E
EVOLUCAO DAS ACOES
AMBIENTAIS

Em 2025, o Sicoob Credi-Rural manteve as
agoes ambientais ja implementadas nos anos
anteriores, priorizando a continuidade e o
aprimoramento gradual das iniciativas exis-
tentes.

A ampliagdo da geragdo de energia solar,
aliada as praticas sustentaveis adotadas
nas operagdes e as solugdes financeiras
voltadas ao desenvolvimento sustentavel,
demonstra o compromisso da cooperativa
com a construgdo de um futuro mais equi-
librado para cooperados, comunidades e o
meio ambiente.

DESTAQUES DA NOSSA
MATRIZ ENERGETICA
SUSTENTAVEL:

435,41kWp

de poténcia
instalada

Reducao de até

60%

no consumo
de energia
convencional

49,1 MWh

de energia
gerada por més

789

painéis solares

10

inversores
fotovoltaicos

Menos emissoes de
CO,, contribuindo
para um futuro
mais sustentavel.
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