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RESOLUCAO N° 139 DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PESSOAS FiSICAS

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COOPERATIVA DE CREDITO DE
LIVRE ADMISSAO CREDFAZ LTDA. — SICOOB CREDFAZ, no uso de suas atribui¢des, e com
base no ESTATUTO e na deliberagao da reunido realizada no dia 31 de julho de 2026, RESOLVE
que, a partir do dia 01 de agosto de 2026, as regras e condigdes gerais para operagdes financeiras e
de crédito a serem praticadas pelo SICOOB CREDFAZ, para os associados Pessoas Fisicas e
Juridicas, serdo as previstas abaixo:

CAPITULO I - DOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

1. As condigdes, taxas de juros, prazos e valores maximos para empréstimos concedidos aos
associados pelo SICOOB CREDFAZ, via Cédula de Crédito Bancario - CCB, com prestagdes
consignadas em folha de pagamento, serdo as constantes desta Resolugdo, conforme Tabela I.

2. A Diretoria Executiva do SICOOB CREDFAZ fica autorizada a fazer empréstimos ou
renegociagdes dos contratos de empréstimos adimplentes com prestagdes consignadas, que estejam
classificados em risco do associado “R 1 a R 207, na Cooperativa, com as taxas, prazos ¢ valores
estabelecidos na Tabela I, respeitadas as demais condigdes e restri¢des desta Resolugao.

3. Para fins de langamento da taxa de juros na Cédula de Crédito Bancario — CCB, nos
empréstimos consignados dos associados, Pessoas Fisicas, serd adotado o risco do associado na
Cooperativa, obtido via sistema SISBR na Plataforma de atendimento, na ficha detalhada do
associado e na Plataforma de Risco de Crédito, conforme o Calculo de Risco e Limites — CRL.

4. A Diretoria ndo podera liberar empréstimo para associado que ndo tenha capacidade de
pagamento e que esteja classificado no risco do associado “R 16 a R 20” na Cooperativa, conforme
Andlise de Risco estabelecida pelo sistema SISBR e extraida da Plataforma de Risco de Crédito, do
Célculo de Risco e Limites — CRL, e/ou cuja renda ja esteja comprometida, na Cooperativa ou em
qualquer instituicdo financeira, exceto se o empréstimo for consignado, aprovado pelo Comité de
Crédito e no interesse da Cooperativa.

5. Devera ser aprovado pelo Comité de Crédito:

I - Propostas de crédito consignado com risco do associado acima de “R 12, ou que tenha protesto
ou apontamento no SERASA ou BACEN referente a operacdes de crédito, com valor significativo,
acima de R$ 1.000,00 (um mil reais);

IT - O primeiro empréstimo para o associado recente; e
M1 - Empréstimos novos com valores superiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

6. O associado somente podera contrair empréstimo apos integralizar ou subscrever o capital
necessario para a operagdo de crédito, previsto no Estatuto Social, ou seja, 5% (cinco por cento) do
valor pleiteado. O valor das cotas de capital podera ser consignado em até 96 (noventa e seis parcelas
ou integralizadas, via débito em conta corrente ou boleto bancario, a vista ou em até 48 (quarenta e
oito) parcelas.

7. A subscri¢dao de 5% (cinco por cento) do capital necessario para solicitar empréstimo, nos
termos do Estatuto sera calculada sobre a totalidade do empréstimo consignado, cartdo de crédito e
do limite de cheque especial.
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8. Nos casos dos associados que tenham tido o seu capital utilizado parcialmente para quitar ou
amortizar saldo devedor de qualquer divida vencida, ou para facilitar a renegociacdo extrajudicial,
por se tratar de situacdo de excepcionalidade, o capital necessario, se inferior aos 5% (cinco por cento)
previstos nos itens acima, devera ser recomposto, salvo se ja houver capital integralizado e suficiente

para realizar a operagao de crédito.
TABELA I
PRAZO TAXAS DE JUROS RISCO SISBR - CRL - VALOR

AO MES PARA JUROS MAXIMO EM R$
Até 24 meses 1,35%
de 25 a 48 meses 1,40% R1aR7
de 49 a 96 meses 1,45%
de 97 a 120 meses 1,65% R$ 900.000,00
até a 96 meses 1,59% R8aR12
de 97 a 120 meses 1,69%
até 96 meses 1,75% R13aR 16
de 97 a 120 meses 1,80%
até 96 meses 1,80% R17aR20
de 97 a 120 meses 1,80%
A Taxa de Juros utilizada sera com base no risco do associado, atribuida na classificacao do CRL,
na data de elabora¢do da proposta de crédito.

9. Os prazos e valores dos empréstimos para associado com idade igual ou superior a 66 (sessenta
e seis) anos serdo os constantes da Tabela II e as taxas de juros serdo as previstas na Tabela I, se
consignado, e serdo aplicadas as taxas, os prazos e valores da Tabela III, se ndo for consignado.

10.

A liberacdao de empréstimo sem seguro devera ter o aval do conjuge, quando houver ou

apresente a garantia de 80% do capital integralizado, desde que este ndo esteja servindo de garantia
para outras operagoes, e/ou apresentacdo de avalista(s) com capacidade de pagamento.

11.

Para que haja cobertura do seguro prestamista, o prazo do empréstimo, somado a idade do

tomador, ndo podera ultrapassar o limite de 85 (oitenta cinco) anos quando contratado o seguro do
Sicoob Seguradora e ndo poderd ultrapassar o limite de 75 (setenta e cinco) anos quando contratado
o seguro da Seguradora Metlife.

TABELA 11
PRAZOS E VALORES MAXIMOS PARA EMPRESTIMOS CONSIGNADOS A
ASSOCIADOS COM SEGURO PRESTAMISTA
IDADE DO VALOR LIMITE VALOR LIMITE VALOR DO LIMITE
ASSOCIADO NA PARA EMPRESTIMO | PARA EMPRESTIMO PARA
DATA DE COM SEGURO COM OUTRA EMPRESTIMO SEM
REALIZACAO DO SICOOB SEGURADORA SEGURO E COM
EMPRESTIMO SEGURADORA AVALISTA RS
de 14 a 65 anos RS 900.000,00 R$ 750.000,00
de 66 a 70 anos R$ 500.000,00 R$ 300.000,00
de 71 a 75 anos RS 75.000,00 R$ 300.000,00 até R$ 90.000,00
de 76 a 80 anos R$ 50.000,00 0,00
de 81 a 85 anos RS 25.000,00 0,00




CAPITULO II - DA PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

12. A Diretoria Executiva fica autorizada a fazer portabilidade de contratos de empréstimos
consignados, quer seja para trazer o crédito de outra institui¢do financeira para o SICOOB CREDFAZ
ou para transferi-lo a outra institui¢do financeira, com taxas de juros, prazos e valores estabelecidos
na Tabela 1.

13.  Para os associados com o Risco até “R 7, cujo montante da(s) portabilidade(s) seja superior
a R$100.000,00 (cem mil reais), com o objetivo de trazer o empréstimo para a cooperativa, podera
ser concedida uma taxa especial, com desconto de até¢ 0,10% (zero virgula dez) pontos percentuais,
na taxa prevista na Tabela I, desde que aprovada pelo Comité de Crédito.

14. O SICOOB CREDFAZ podera efetuar portabilidade de divida, limitada ao montante de até
R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), incluido neste o valor da divida ja constituida na Cooperativa,
respeitando sempre as demais condig¢des previstas nesta Resolugdo, bem como a cobertura do seguro
prestamista e garantia da liberagdo da margem consignavel.

15.  Para efetivagdo da portabilidade o associado deverd apresentar o extrato dos empréstimos
registrados no SIGAC/SIGEPE, contracheque, gerar autorizacdo de consigna¢do e apresentar
demonstrativo ou extrato de evolugdo da divida na instituicdo financeira ou ainda, via solicitagao da
portabilidade na plataforma de crédito.

16.  Somente serd permitida a operacdo de crédito via portabilidade para o associado classificado
até o risco do associado “R 127, estabelecida pelo sistema SISBR e extraida da Plataforma de Risco
de Crédito, do Calculo de Risco e Limites — CRL, e que ndo esteja com titulo protestado em valor
significativo, em cobranca judicial, com langamento em prejuizo ou inscrito em honras de avais na
Cooperativa.

17.  As propostas com risco do associado entre “R 13 a 17” serdo analisadas pelo Comité de
Crédito, que decidira pela conveniéncia ou ndo em efetuar a portabilidade, desde que o associado nao
esteja com titulo protestado em valor significativo, em cobranga judicial, com langamento em prejuizo
ou inscrito em honras de avais na Cooperativa.

18.  Nao podera ser efetuada portabilidade para operagdes de crédito com risco do associado entre
“R 18 a 20” ou que estejam acima de “D” no risco BACEN.

19. O pagamento do valor da portabilidade de crédito consignado devera conter pelo menos a
assinatura de 2 (dois) diretores ou de 1(um) diretor e 1 (um) diretor adjunto, ou um Diretor e um
Gerente.

CAPITULO III - DOS EMPRESTIMOS DE CREDITO PESSOAL EM CONTA
CORRENTE E/OU BOLETO, EMPRESTIMOS DE ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO E
ADIANTAMENTO DE RESTITUICAO DO IRPF

I-DO CREDITO PESSOAL

20.  Astaxas de juros, prazos e valores maximos para empréstimos de crédito pessoal concedidos
aos associados, via Cédula de Crédito Bancério, com prestagdes a serem pagas por meio de débito
em conta corrente bancaria ou boleto serdo as constantes da Tabela III.

21.  As prestagdes mensais de empréstimos para débito em conta corrente ou boleto, ficam
limitadas a um valor cujo total ndo ultrapasse 25% (vinte e cinco por cento) da remuneracao liquida
mensal, ainda que, o associado apresente avalista ou tenha capital integralizado.

22. A liberag¢do de empréstimo de crédito pessoal, para pagamento via conta corrente ou boleto
bancario e com capital insuficiente para garanti-lo, podera ser aprovada com apresentacdo de
avalista(s) com capacidade de pagamento da divida assumida, ou seja, ter renda liquida de, no
minimo, 3 (trés) vezes o valor da parcela. Deverdo ser observados o montante da divida de
empréstimos ndo consignados e a capacidade de pagamento do associado.

23.  Podera ser utilizado até 80% (oitenta por cento) do capital como garantia da operagao referente
a empréstimo de crédito pessoal para os associados que sejam classificados no risco do associado
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entre “R 1 a R12” e que recebem ou ndo o pagamento na Cooperativa, sem a exigéncia de avalista e
sem a aprovagdo do Comité de Crédito, desde que ndo apresente apontamento de incapacidade de
pagamento no SISBR.

24.  Nao podera ser efetuado empréstimo de crédito pessoal para os associados com risco do
associado entre “R 18 a 20”.

25.  Somente poderd haver liberacdo de empréstimo referente a crédito pessoal com prazo de
vencimento superior a 30 dias.

26.  Podera ser utilizado até 50% (cinquenta por cento) do capital como garantia da operacao
referente a crédito pessoal para os associados classificados no risco do associado entre “R 13 a R
17”, com ou sem a exigéncia de avalista, desde que ndo apresente apontamento de incapacidade de
pagamento no SISBR, com aprovagao do Comité de Crédito.

27.  Para os associados que ndo possuam capital suficiente para garantir a operagdo de crédito
pessoal, e classificados no risco do associado entre “R 1 a R 12”, o Comité de Crédito analisara a
possibilidade de liberacdo da operacdo, e a necessidade ou ndo da exigéncia de avalista, tendo em
vista o risco da operagdao de crédito, desde que o associado ndo apresente apontamento de
incapacidade de pagamento no SISBR.

28.  Para os associados que ndo possuam capital suficiente para garantir a operacdo de crédito
pessoal e apresente apontamento de incapacidade de pagamento no SISBR, classificados no risco do
associado entre “R 8 a R 17, necessitardo de apresentar avalista com capacidade de pagamento, para
liberagdo do empréstimo de crédito pessoal, com aprovacdo do Comité de Crédito.

29.  Nas operacdes de crédito pessoal, sem consigna¢do em folha de pagamento, com prazo
superior a 24 (vinte e quatro) meses, sera obrigatério a apresentagdo de garantia real ou avalista com
capacidade de pagamento, com aprovacdo do Comité de Crédito.

II - DO EMPRESTIMO ADIANTAMENTO DE DECIMO TERCEIRO

30.  As taxas de juros, prazos e valores maximos para empréstimos referentes a adiantamento de
13° (décimo terceiro) salario, concedidos aos associados, via Cédula de Crédito Bancario, com
prestacdes a serem pagas por meio de débito em conta corrente bancaria ou boleto serdo as constantes
da Tabela III.

31.  Nao se aplica a limitagao de 25% (vinte e cinco por cento) do salario liquido aos empréstimos
referentes a adiantamento de 13° (décimo terceiro) saldrio, concedidos aos associados, via Cédula de
Crédito Bancario.

32. A liberagdo de empréstimo referente a adiantamento de 13° (décimo terceiro) salario, para
pagamento via conta corrente ou boleto bancario e com capital insuficiente para garanti-lo, podera
ser aprovada com apresentacao de avalista(s), com capacidade de pagamento da divida assumida.
Deverdo ser observados o montante da divida de empréstimos ndo consignados e a capacidade de
pagamento do associado e regras especificas.

33. A liberagdo de empréstimo tendo como base o 13° (décimo terceiro) salario poderd ser
realizada em até 60% (sessenta por cento) do valor da primeira parcela.

34.  Para liberacdo de empréstimo, tendo como base a 2 (segunda) parcela do 13° (décimo
terceiro) salario, o valor a liberar, sera fixado apds as seguintes deducdes: o adiantamento de 50%
(cinquenta por cento) do 13° salério ja recebido; auxilio alimentagdo; vale transporte; auxilio escolar
ou creche; devolucdes ao erario; pensao alimenticia; Imposto de Renda Retido na Fonte e
Contribui¢do Previdencidria, além dos juros previstos até o vencimento da operagao.

35. A liberagdao de empréstimo, tendo como base o 13° (décimo terceiro) salario s6 podera ser
realizada até o més de maio, se for referente a primeira parcela e apds o pagamento da segunda
parcela. A segunda parcela sé poderd ser realizada, apds o pagamento da primeira parcela e até o més
de setembro.



36.  Podera ser utilizado até 80% (oitenta por cento) do capital como garantia da operagdo referente
a empréstimo de adiantamento de 13° (décimo terceiro) salario, desde que ndo esteja garantindo outra
operacao de crédito, para os associados classificados no risco do associado entre “R 1 a R 12” sem a
exigéncia de avalista e sem a aprovac¢ao do Comité de Crédito.

37.  Podera ser utilizado até 50% (cinquenta por cento) do capital como garantia da operacao
referente a empréstimo de adiantamento de 13° (décimo terceiro) salario, desde que ndo esteja
garantindo outra operacgdo de crédito, para os associados classificados no risco do associado entre “R
13 a R 17”, com aprovacdo do Comité de Crédito.

38.  Nao podera ser efetuado empréstimo referente a adiantamento de13° (décimo terceiro) salario
para operacdes de crédito com risco do associado entre “R 18 a 20”.

39. Somente podera haver liberagao de empréstimo referente a adiantamento de 13° (décimo
terceiro) salario com prazo de vencimento superior a 30 (trinta) dias.

40. A operagao de crédito, referente a empréstimo de adiantamento de 13° (décimo terceiro)
salario, para o associado que ndo possua capital suficiente para garantir a operagao, classificado no
risco entre “R 1 a R 7” e com capacidade de pagamento, ndo necessitara de encaminhamento ao
comité de crédito.

41.  Para o associado que ndo possua capital suficiente para garantir a operagdo referente a
adiantamento de 13° (décimo terceiro) salario, classificado no risco entre “R 8 a R 12”, o Comité de
Crédito analisara a necessidade ou ndo da exigéncia de avalista, com capacidade de pagamento, tendo
em vista o risco da operacdo de crédito.

42.  Paraos associados que ndo possuam capital suficiente para garantir a operacao de empréstimo
de adiantamento de 13° (décimo terceiro) salario, classificados no risco do associado entre “R 13 a R
17”, necessitardo de apresentar avalista, com capacidade de pagamento, para liberagdo do empréstimo
de crédito pessoal, com aprovagdo do Comité de Crédito.

III - DO EMPRESTIMO PARA ADIANTAMENTO DA RESTITUICAO DO
IMPOSTO DE RENDA

43.  As taxas de juros, prazos e valores maximos para empréstimos referentes a adiantamento de
Restitui¢do do IRPF, concedidos aos associados, via Cédula de Crédito Bancario, com prestagdes a
serem pagas por meio de débito em conta corrente bancdria ou boleto serdo as constantes da Tabela
I11.

44.  Nao se aplica a limitacao de 25% (vinte e cinco por cento) do salario liquido aos empréstimos
referentes a adiantamento de Restitui¢cao do IRPF, concedidos aos associados, via Cédula de Crédito
Bancario.

45. A liberac¢do de empréstimo referente a adiantamento de Restituicdo do IRPF, para pagamento
via conta corrente ou boleto bancério e com capital insuficiente para garanti-lo, podera ser aprovada
com apresentacao de avalista(s) com capacidade de pagamento da divida assumida. Deverao ser
observados o montante da divida de empréstimos ndo consignados e a capacidade de pagamento do
associado.

46. A Cooperativa financiara até 70% (setenta por cento) do valor da restituicdo do Imposto de
Renda de associado que indicar, na Declaracdo de Ajuste do Imposto de Renda — Pessoa Fisica
entregue a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o Banco SICOOB com numero de sua conta
corrente no SICOOB CREDFAZ, ndo pode ser conta saldrio, para receber o valor da restitui¢ao a que
fizer jus. Referido financiamento serd em parcela tnica, aplicando-se a Tabela IV e as demais normas
sobre empréstimo.

47.  Podera ser utilizado até 80% (oitenta por cento) do capital como garantia da operacao referente
a empréstimo de adiantamento de Restitui¢do do IRPF, para os associados classificados no risco do
associado entre “R 1 a R 12”, sem a exigéncia de avalista e sem a aprovagdo do Comité de Crédito.



48.  Nao podera ser efetuado empréstimo referente a adiantamento de Restitui¢do do IRPF para
operagdes de crédito com risco do associado entre “R 18 a 20”.

49.  Somente poderd haver liberagao de empréstimo referente a adiantamento de Restituicao do
IRPF com prazo de vencimento superior a 30 (trinta) dias.

50.  Poderd ser utilizado até 50% (cinquenta por cento) do capital como garantia da operagdo
referente a adiantamento de Restituicdo do IRPF para os associados classificados no risco do
associado entre “R 13 a R 17”, com aprova¢ao do Comité de Crédito.

51. A operagao de crédito, referente a adiantamento de Restituicdo do IRPF, para o associado que
ndo possua capital suficiente para garantir a operacao, classificado no risco entre “R1a R 7” e com
capacidade de pagamento, ndo necessitard de encaminhamento ao comité de crédito.

52.  Para os associados que ndo possuam capital suficiente para garantir a operagao referente a
adiantamento de Restituicdo do IRPF, classificados no risco do associado entre “R 8 a R 12”, o
Comité de Crédito analisara a necessidade ou nao da exigéncia de avalista, com capacidade de
pagamento, tendo em vista o risco da operacao de crédito.

53.  Paraos associados que ndo possuam capital suficiente para garantir a operacao de empréstimo
de adiantamento de Restituicdo do IRPF, classificados no risco do associado entre “R 13 a R 177,
necessitardo de apresentar avalista, com capacidade de pagamento, para liberagdo do empréstimo,
com aprovagao do Comité de Crédito.

TABELA 111

TAXAS DE JUROS, PRAZOS E VALORES ESTABELECIDOS PARA CONTRATOS
DE CREDITO PESSOAL, ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO E IRPF, A SEREM
PAGOS POR MEIO DE DEBITO EM CONTA CORRENTE BANCARIA OU POR
BOLETO BANCARIO EM ATE 48 MESES PARA PESSOAS FISICAS

TAXAS DE JUROS AO MES RISCO SISBR VALORES EM R$
3,40% R1aR7
3,50% R8aR12
3,60% R13aR15 R$ 100.000,00
4,05% R16aR 17
4,30% R18aR 20

A Taxa de Juros utilizada sera com base no Risco do associado, atribuida na classificacdo do CRL,
na data de elaboracdo da proposta de crédito.

CAPITULO IV - DOS EMPRESTIMOS COM USO DO FUNDO DE GARANTIA DO
TEMPO DE SERVICO - FGTS

54. A Diretoria Executiva do SICOOB CREDFAZ fica autorizada a fazer empréstimos com
garantia do FGTS, nas modalidades previstas na legislagdo, que estejam classificados em risco do
associado “R 1 a R 207, na Cooperativa, com as taxas, prazos e valores estabelecidos na Tabela I'V.

TABELA IV
TAXAS DE JUROS E PRAZOS ESTABELECIDOS PARA CONTRATOS DE CREDITO
PESSOAL, COM GARANTIA DO FGTS, EM ATE 5 PARCELAS DE SAQUE
ANIVERSARIO.

TAXAS DE JUROS AO MES PRAZO VALORES EM RS
1,55% ATE 05 MESES 10.000,00




CAPITULO V - DOS EMPRESTIMOS COM GARANTIA DE BEM IMOVEL E
APLICACAO FINANCEIRA EM RDC

55. Como garantia de dividas de empréstimos e renegociacdo, a Diretoria podera aceitar bem
imodvel urbano e liberar crédito até o limite de 50% (cinquenta por cento) do seu valor de liquidez de
mercado, bem como, até 90% para aplicag@o financeira em Recibo de Deposito Cooperativo - RDC
no Sicoob Credfaz, com emissdo da Cédula de Crédito Bancario - CCB ou a lavratura da Escritura
assinada pelos representantes da SICOOB CREDFAZ, e os respectivos registros, da Escritura ou da
Cédula de Crédito Bancario — CCB, nos 6rgaos competentes, limitado ao teto, taxas e prazos previstos
na Tabela VI, desta Resolugao.

56.  As liberagdes dos recursos somente serdo efetivadas apos o respectivo registro da alienagao
no Cartorio de Registro de Imoveis, para garantia de imével ou o respectivo registro da alienaciao no
Cartorio de Titulos e Documentos, para garantia de aplicacdo. Toda operagdo com garantia real
devera ser aprovada pelo Comité de Crédito.

57. O proprietario do Imovel ofertado como garantia devera apresentar certidao negativa de 6nus,
demais certiddes negativas necessarias para o registro da alienacao fiduciaria, avaliagdo pela Camara
de Valores Imobiliarios do Distrito Federal, por avaliador credenciado no CREA ou imobiliaria
autorizada pela Cooperativa.

58. O associado, proprietario do imovel pretendente ao empréstimo, devera apresentar capacidade
de pagamento das prestacdes e o conjuge ou companheiro(a), quando for o caso, devera assinar como
avalista e corresponsavel pela divida.

59.  Somente sera aceito imovel sem nenhum comprometimento com outra institui¢ao financeira,
construtora ou restri¢ao judicial e devidamente registrado em Cartorio de Registro de Imovel, nas
areas de atuagdo da Cooperativa, desde que aprovado pelo Comité de Crédito.

60. A Diretoria podera aceitar bem imo6vel em garantia de divida, desde que o associado atenda
as exigéncias deste Capitulo.

61. Todos os custos inerentes a formalizag¢do das garantias, alienacao, despachantes, cartdrios etc.,
nas operagoes realizadas com Pessoas Fisicas ou Juridicas, serdao por conta do associado.

62. O prazo e as taxas de juros e valor maximo sdo os constantes da Tabela VI.

63. Sera de responsabilidade do associado as baixas dos registros no cartério, cabendo a
Cooperativa a emissdo do documento de averbagdo e do termo de quitagcdo da divida.

64.  Os contratos de Conta Corrente Especial com garantia de Capital, Bens Iméveis e RDC, com

taxas reduzidas, terdo ajustes das taxas sempre que ela for alterada, via Resolu¢do do Conselho de
Administragao.
TABELA V

TAXAS DE JUROS, PRAZOS ESTABELECIDOS E VALOR MAXIMO PARA
EMPRESTIMOS COM GARANTIA DE BENS IMOVEIS E APLICACAO FINANCEIRA
EM RDC VIA CCB COM TAXA PRE-FIXADA

TAXAS DE JUROS AO MES PRAZOS VALOR MAXIMO
1,65% de 1 a 48 meses
1,75% De 49 a 72 meses R$ 2.000.000,00
1,80% De 73 a 100 meses

CAPITULO VI - DO COMITE DE CREDITO E DAS COMPETENCIAS

65. Os Comités de Crédito, de Pessoas Fisicas e Juridicas, estdo subordinados a Diretoria
Executiva e as normas estabelecidas pelo Conselho de Administragao.

66. A Diretoria Executiva devera nomear os membros do Comité de Crédito para Pessoas Fisicas

e Juridicas com a composic¢ao de no minimo 3 (trés) membros, com o objetivo de analisar as propostas

de crédito que lhe foram atribuidas nesta Resolucao, elaborando a ata e indicando as propostas
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aprovadas e rejeitadas para encaminhamento ao Conselho de Administracao.

67.  As principais atividades dos Comités de Crédito sdo o exame e o consequente deferimento ou
indeferimento de operagdes e limites de crédito, cujos valores estejam acima das algadas estabelecidas
para as instancias inferiores da area operacional.

68.  Os integrantes dos Comités de Crédito serao nomeados pela Diretoria Executiva e registrados
em Ata da Diretoria.

69.  Os Diretores do Sicoob Credfaz serdo integrantes natos dos Comités de Crédito e a indicacao
dos demais integrantes cabera a Diretoria.

70.  Os Comités de Crédito reunir-se-3o, no minimo uma vez por semana com o quérum minimo
3 (trés) membros, as decisdes serdo por maioria simples e o Presidente tera o voto qualificado, em
caso de empate.

71.  As decisdes do Comité de Crédito deverao ser efetivadas em até 60 (sessenta) dias, salvo a
ocorréncia de fatos relevantes, que impactem na implementacao da operagao de crédito.

72.  Asreunides dos Comités de Crédito ndo serdo remuneradas e seus integrantes nao fardo jus a
cédula de presenca.

73.  Cabe aos Comités de Crédito analisar, aprovar, indeferir e fazer contraproposta de acordos
judiciais e administrativos.

74. O Comité de Crédito devera analisar todas as propostas de crédito para associado que nao
tenha capacidade de pagamento, conforme Anélise de Risco do setor de empréstimo, estabelecida
pelo sistema SISBR, prevista na Plataforma de Risco de Crédito, do Calculo de Risco e Limites —
CRL, ou que estejam classificados em risco do associado entre “R 13 a R 17”, na Cooperativa e
decidira pela liberacao do crédito ou ndo, se decidir por liberar, podera solicitar avalista.

75. O associado com risco do associado entre “R 18 a R 20” na Cooperativa, que ndo esteja em
dia com suas obrigacdes, com titulos protestados e/ou em cobranga judicial pelo Sicoob Credfaz, nao
podera fazer empréstimos, crédito pessoal, salvo se, para liquidar a divida ou parte dela, nao podendo
levar recursos novos e a proposta devera ser aprovada pelo Comité de Crédito.

76. O Comité de Crédito somente poderd aprovar as propostas de crédito em conta corrente, com
risco do associado entre “R 18 a R 20”, constantes na Cooperativa, para renegociagao de reducao das
parcelas, sem a liberacdo de novos recursos.

77.  As renegociacdes ou repactuagdes, judiciais ou extrajudiciais serdo avaliadas e deliberadas
pelo Comité de Crédito, observadas a capacidade de pagamento ou acordos judiciais, os normativos
vigentes e o interesse da Cooperativa.

78.  Caberd ao Comité de Crédito analisar as propostas de pedidos de excedente de capital feito
pelos associados, se favordvel, encaminhara a Diretoria Executiva para envio ao Conselho de
Administragdo, que decidira pela aprovacdo ou nao.

CAPITULO VII - DAS REGRAS COMPLEMENTARES E GERAIS PARA
EMPRESTIMOS

79.  Para ingressar no SICOOB CREDFAZ e fazer operagdes de crédito, o associado devera
possuir capital integralizado de no minimo R$ 50,00 (cinquenta reais), podendo a subscri¢do do
capital necessario ao empréstimo ser integralizada em até 96 (noventa e seis) parcelas mensais, com
o valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por parcela, desde que consignadas em folha de
pagamento e com a subscri¢do do valor necessario. As parcelas de capital poderao ser integralizadas
a vista, via conta corrente ou boletos, por prazo até 48 meses ou indeterminado.

80. Sobre o valor bruto do empréstimo havera a cobranca do Imposto Sobre Operagdes
Financeiras — IOF, estabelecido na legislacdo tributaria especifica.



81.  Fica vedada a abertura de crédito ou a liberagdo de empréstimo a incapaz, ao relativamente
incapaz e interditado, salvo se constar da curatela ou autorizacdo judicial. O associado relativamente
incapaz sera assistido pelo seu representante legal, que assinara a operagao também como avalista.

82. O valor minimo da prestag@o para empréstimo fica estabelecido em R$ 100,00 (cem reais).

83. O SICOOB CREDFAZ admitira o mesmo avalista para no méaximo 2 (dois) contratos de
mutuo, desde que haja capacidade de pagamento. Nao serd aceita a troca de avais cruzados.

84. O avalista devera preencher a ficha cadastral, questionario de avaliacdo patrimonial,
apresentar original e copia do RG, CPF, endereco e comprovante de rendimentos com renda liquida
de, no minimo, 3 (trés) vezes o valor da parcela de crédito pessoal e idade nao superior a 70 (setenta)
anos.

85.  Os dados do conjuge ou companheiro, constantes como avalista deverdo ser lancados no
sistema para fins de avaliagao.

86. Nas operacdes de crédito realizadas por intermédio de procurador, tutor, curador ou
representante legal, este devera constar obrigatoriamente como representante, assinando o contrato
como o representante legal e como avalista.

87. O Curador ou Tutor devera apresentar Termo de Curatela, Termo de Tutela ou Alvara Judicial
constando a autorizacao para solicitar empréstimo em nome do curatelado ou tutelado.

88.  Nas procuragdes de Pessoas Fisicas deverdo constar o prazo de validade de até¢ 24 (vinte e
quatro) meses e indicar explicitamente o nome da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Credfaz
Ltda. - SICOOB CREDFAZ, dentre as demais instituigdes financeiras autorizadas, se for o caso,
devendo detalhar quais poderes sdo delegados ao procurador, tipos de operagdes que podem ser feitas
pelo procurador, especificando os poderes ou ndo, para solicitar empréstimo, efetuar ou resgatar
aplicagoes, fazer transferéncias e pagamentos.

89.  Todas as liberagdes de crédito pessoal e cheque especial, empréstimos consignados, deverao
ter a Cédula de Crédito Bancario — CCB preenchida, via sistema do Sicoob — SISBR, e assinada pelo
associado, e ainda, quando for exigido, pelo avalista.

90. No dossié referente ao empréstimo deverdo constar a CCB, dados do CRL gerado pelo sistema
SISBR e a simula, estudo, analise de crédito com parecer técnico e negocial, extrato de consignacao
se for consignado do SIAPE, extraido no SOU.GOV, além das assinaturas eletronicas do Associado,
Atendente, do Supervisor de Crédito ou do Gerente.

91. O atendente, antes de dar seguimento na proposta de liberacdo do empréstimo, devera
consultar o banco de dados com o cadastro do associado, avaliar a capacidade de pagamento, proceder
a conferéncia e efetuar as alteragdes necessarias, além de lancar todas as observacgoes referentes ao
contrato.

92. A liberagdo de empréstimo para os associados que forem atendidos de forma virtual, sera
efetivada no sistema SISBR, apds a confirmagao pelo associado, a devolugdo da Cédula de Crédito
Bancério — CCB assinada eletronicamente/digitalmente.

93. O atendente, responsavel pela analise da operagdo, devera atualizar o cadastro, langar no
parecer técnico e negocial sobre a operagdo, as observagdes e informagdes historicas inerentes ao
associado e as operacdes realizadas no Sicoob Credfaz além do risco extraido do SISBR, na data da
consulta para elaboracdo da proposta, que serd usado para estabelecimento da taxa de juros a ser
cobrada do associado.

94.  E vedada a liberagdo de crédito e empréstimo ndo prevista nas regras estabelecidas pelo
Conselho de Administragao, em desacordo com esta Resolugdo e sem a aprovacao por meio de Algada
no SISBR.

95. O associado beneficiado com taxa de juros diferenciada em renegociagao, administrativa ou
judicial, ficard impedido de tomar novos empréstimos de crédito pessoal em conta corrente, cartdo de
crédito e cheque especial, até que o contrato repactuado seja quitado ou repactuado e se enquadre nas

9



regras de operagoes vigentes da Cooperativa, exceto para operagoes de crédito de IRPF e
adiantamento de 13° (décimo terceiro) saldario.

96.  Devera ser considerado para efeito de garantia nas operagdes de crédito, até 80% (oitenta por
cento) do capital integralizado e ou a integralizar, quando este for consignado em folha, deduzindo-
se os valores ja apresentados em garantia em outras operagoes de crédito.

97.  Para as operagdes de crédito consignado do INSS, do Banco Sicoob, o atendente devera
associar o proponente, para depois efetivar a proposta de empréstimo, visando minimizar o risco de
operagoes fraudulentas para o sistema Sicoob.

CAPITULO VIII - DOS CREDITOS EM ATRASO E DA COBRANCA

98. A Diretoria Executiva, nos termos do Estatuto, devera encaminhar carta de notificacdo de
titulos vencidos para cobranga e informacao de encaminhamento para protesto e cobranca judicial
nos prazos a seguir definidos.

99.  Realizagdo de contatos telefonicos e envio de mensagens de cobranga, a partir de 1 (um) dia
apos o vencimento.

100. Carta de notificag@o para o devedor principal e avalista, 10 (dez) dias apds o vencimento.

101. Carta de notificag¢do para o devedor principal e avalista, 15 (quinze) dias apds o vencimento,
informando que seus nomes serdo incluidos no Serasa e o titulo sera protestado.

102. O titulo ou a parcela devera ser enviado para protesto 5 (cinco) dias ap6s o vencimento da
segunda parcela em atraso para os associados pessoas fisicas e de até 15 (quinze) dias uteis apds o
vencimento do titulo ou da primeira parcela em atraso para pessoas juridicas.

103. Os titulos ja protestados, inscritos em honras de avais e/ou com adiantamento a depositantes
e ndo pagos, deverdo ser enviados para cobranga judicial, antes, porém, devera ser efetuado o débito
dos valores em conta de capital.

104. Nos empréstimos consignados, se pelo menos 30% (trinta por cento) do valor da prestagao
estiver sendo paga por meio de consignacdo e ndo ultrapassar o periodo de 1 (um) ano como
inadimplente, ndo se aplicara o item anterior. Todo contrato de empréstimo consignado, enviado para
cobranga judicial, deverd ser cancelada a consignacgao.

105. O titulo ja protestado, cujo valor seja menor que R$ 1.000,00 (mil reais) ou o custo de cobranga
seja superior ao seu valor, poderd deixar de ser enviado para cobranga judicial, ficando o mesmo
registrado no SERASA e no Cartorio de Protesto. O Comité de Crédito avaliard caso-a-caso para
decidir sobre a cobranga judicial.

106. O uso do capital para pagamento de parcelas de empréstimos, Cartao de Crédito, Crédito em
Conta Corrente Especial — Credfaz Especial, em atraso superior a 35 (trinta e cinco) dias, sera feito
quando houver saldo na conta de capital, apos a aprovacao pelo Comité de Crédito para quitagao
integral ou parcial do contrato, antes da entrada de processo de cobrang¢a judicial com pagamento
parcial do contrato.

107. A Diretoria Executiva devera enviar para cobranga judicial todos os titulos com 90 (noventa)
dias de vencidos.

108. Os prazos previstos neste capitulo serdo suspensos, pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
caso exista negociacoes para quitagdo do débito ou celebragdo de acordo extrajudicial/administrativo
com a finalidade de sanar a pendéncia financeira.

109. Nos casos de pagamento parcial de parcela de empréstimo consignado, quando for feito o
desconto parcial ou queda da parcela, com retorno no més seguinte, o Comité de Crédito podera
autorizar a quitagcdo do valor da parcela, com débito na conta capital, apds o retorno do valor integral
na consignacgao.

110. Podera haver o débito na conta de capital para quitar ou abater empréstimos, limites de cartao
de crédito e cheque especial, nos casos em que o Associado tenha sido demitido do emprego, ou
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quando for necessario reduzir o valor da divida para permitir renegociacao judicial ou extrajudicial,
sem comprometer a garantia dos créditos concedidos.

111. Quando houver a distribuicao de sobras aos associados, os valores creditados em conta
corrente na Cooperativa serdo utilizados para quitar ou amortizar débitos ja vencidos e os decorrentes
de empréstimos, contabilizados em prejuizo, em cobranga judicial, inclusive os de Cartdes de Crédito
e de Conta Corrente Especial — Credfaz Especial.

112. As dividas do associado referentes ao uso do(s) Cartao(des) de Crédito que ndo forem pagas,
apos o vencimento da fatura, poderdo ser renegociadas com a liberagdo de empréstimo de crédito
pessoal e com suspensao ou cancelamento do limite, salvo se quitado com empréstimo consignado.

113. Nos casos em que a divida de cartdo de crédito ou cheque especial seja liquidado com capital,
deverao ser cancelados os limites e comunicado via e-mail, WhatsApp ou enviada correspondéncia
ao associado informando que serd feito o cancelamento dos limites de crédito na cooperativa.

114. Havendo inadimpléncia, em qualquer operacao de crédito feita pelo associado, a Diretoria do
SICOOB CREDFAZ, nos termos do Estatuto, levara a débito na Conta de Capital, o saldo devedor
existente, bloqueara a realizagao de novas operacdes de crédito pessoal com débito em conta corrente
e suspendera o crédito disponibilizado no Cartdo de Crédito e Cheque Especial, até a recomposi¢do
ou subscri¢do via consignagdo do valor do Capital utilizado.

115. Apo6s o envio dos titulos de crédito para execucdo judicial o associado ficard impedido de
operar qualquer crédito com a Cooperativa, até que seja solucionada a pendéncia crediticia.

116. Os acordos judiciais deverdo ser langados no sistema SISBR com seguro bonificado pela
Cooperativa, quando for possivel e aceito pela seguradora, via CCB sem assinatura do associado, nos
termos acordados e apos a assinatura do Termo de Acordo Judicial, que ficard apensado a Cédula de
Crédito Bancario - CCB. Apos a homologacao judicial esta devera ser apensada a CCB.

117. Em caso de pendéncias geradas por falta de documentagdo, o Setor de Cobranga solicitara a
documentagao ao posto de atendimento responsavel pela operagao, com prazo de até 5 dias uteis para
resposta. Nao podera ser concedido crédito ao associado com cadastro pendente.

118. A Diretoria Executiva, os Gerentes e o Setor de Cobranga serdo responsaveis pela
implementagdo das medidas acima definidas.

CAPITULO IX - DA LIBERACAO DO CAPITAL

119. O SICOOB CREDFAZ podera liberar, por iniciativa do associado, por escrito, o valor do
capital integralizado que ultrapassar a 15.000,00 (quinze mil) quotas, desde que ndo esteja garantindo
qualquer operagdo de crédito com o SICOOB CREDFAZ.

120. Nao podera haver liberag¢do de capital para os associados que possuam empréstimos, cartao
de crédito e cheque especial vigentes na Cooperativa, cujos valores e limites, ultrapassem a R$
15.000,00 (quinze mil reais).

121. O associado podera sacar o valor do capital que for superior ao valor de sua divida na
Cooperativa e superior a R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

122. Podera ser feita a liberagdao de capital ao associado que ndo possuir qualquer operagdo de
crédito na Cooperativa e o saldo remanescente do capital, ndo seja inferior a R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), mediante analise favoravel do Comité de Crédito e aprovacdo do Conselho de Administragao.

123. Nos termos do Estatuto, os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital integralizado
e demais créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados e apos
apurado o resultado do balan¢o do semestre em que ocorreu o 6bito, podendo ficar sub-rogados nos
direitos sociais do falecido se, de acordo com o Estatuto, quiserem fazer parte da Cooperativa. A
critério da Diretoria Executiva, o pagamento poderd ser antecipado, mediante autorizagdo do
Conselho de Administragao.
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124. O(s) herdeiro(s) ou sucessor(es) devera(ao) apresentar o Alvara Judicial ou Escritura Publica
de Inventario Extrajudicial, além de copias dos seguintes documentos: Certidao de obito, Certidao de
Casamento ou Nascimento, Cédula de Identidade, CPF, e preencher requerimento préoprio.

125. Nos termos do Estatuto, para os casos de desligamento, por demissdo, exclusdo ou eliminagao,
o associado tera direito a devolucao de suas quotas-partes integralizadas, acrescidas dos respectivos
juros quando houver e das sobras que lhe tiverem sido registradas, ou reduzido das respectivas perdas,
observando, em cada caso, além de outras disposi¢cdes do Estatuto, o seguinte:

126. A devolucao das quotas-partes para o associado que pedir desligamento, serd realizada no més
seguinte a aprovagao do balango do exercicio pela Assembleia Geral Ordinaria, do ano em que houve
a solicitagao.

127. Em caso de falta de recursos, a devolugdo podera ser em parcelas mensais € consecutivas,
respeitada a estabilidade econdmico-financeira da Cooperativa.

128. Qualquer liberagao de Capital devera ser precedida de requerimento feito pelo associado, com
parecer técnico, que sera encaminhado para avaliagdo do Comité de Crédito. A Diretoria encaminhara
os pedidos de resgate de excedente de capital ao Conselho de Administracdo, que deliberara sobre a
devolucio.

129. A devolugdo do excedente de Capital solicitada de 2 de janeiro até 30 de junho, ocorrerd apds
o fechamento do balango do 1° semestre e a solicitacdo feita de 1 de julho até 31 de dezembro,
ocorrera ap0s a aprovacao da prestacao de contas do exercicio.

CAPITULO X - DO SEGURO PRESTAMISTA

130. O SICOOB CREDFAZ contratara seguro prestamista para quitar o valor da operacdo de
crédito ou o saldo devedor desta, concedido ao associado que faleceu. O valor do seguro prestamista
sera pago pela cooperativa.

131. Incidira o seguro prestamista, nos percentuais estabelecidos entre 0 SICOOB CREDFAZ ¢ a
Cia Seguradora. O seguro serd cobrado sobre o saldo devedor da operagdo de crédito, levando-se em
conta o prazo definido no contrato/CCB de empréstimo, ndo podendo ultrapassar o limite de idade de
85 (oitenta e cinco) anos quando contratado o seguro do Sicoob Seguradora e nao podera ultrapassar
o limite de 75 (setenta e cinco) anos, quando contratado o seguro da Seguradora Metlife.

132. O associado devera, no ato da assinatura da Cédula de Crédito Bancario — CCB, assinar a
proposta de ades@o ao seguro prestamista. Em caso de falecimento, os valores serdo utilizados para
quitar o saldo devedor com a Cooperativa e se houver saldo remanescente, o beneficiario indicado
recebé-lo-4, ndo havendo indicagdo do beneficiario o saldo remanescente sera destinado aos
herdeiros.

133. O Sicoob Credfaz bonificara o valor do seguro prestamista nas opera¢des de empréstimo
consignado, de crédito pessoal e cheque especial.

CAPITULO XI - DAS ALCADAS

134. Ficam definidos os seguintes valores, riscos e condi¢des relativos a algadas para a aprovacao
de crédito e empréstimos a associado, via Sistema SISBR, conforme Tabela VII.

135. Todas as operacdes de crédito de empréstimo deverdo conter pelo menos a aprovacgao de 2
(dois) Diretores ou 1 (um) Diretor e mais um integrante da algada 3 ou 4. A Diretoria designara o(s)
Gerente(s), definindo as algadas.

136. Para as operagdes que possuirem risco total maior ou igual a 2% (dois por cento) do PR,
anotagoes de crédito relacionadas a inadimpléncia, prejuizo, indicativos de capacidade de pagamento
ou infringir regras da politica institucional de gerenciamento de risco de crédito do Sicoob, exigira
parecer de algada técnica, para avaliagdo dos apontamentos.

12



137. A diretoria fica autorizada a liberar os empréstimos, nas operagdes de crédito consignado com
exigéncia de parecer de algada técnica, considerando-se o relacionamento, a garantia de consignacao
e a reciprocidade do associado com o SICOOB CREDFAZ.

138. A diretoria fica autorizada a liberar os empréstimos, nas operagdes de crédito pessoal com
exigeéncia de parecer de algada técnica, considerando-se o relacionamento, a garantia real, de capital
e ou fidejussoria e a reciprocidade do associado com o SICOOB CREDFAZ.

TABELA VI
NIVEIS DAS ALCADAS E INTEGRANTES
Nivel de Alcada Até o Minimo de Participantes da
Valor R$ Aprovacio Alcada
Parecer Todas as operacoes Auxiliar Administrativo,
Negocial Assistente Administrativo,
Gerentes e Supervisores
Alcada Técnica Todas as operagoes Auxiliar Administrativo,
Assistente Administrativo,
Supervisores e Gerentes
Alcada 1 0,01 1 Supervisores e Gerentes.
Al¢ada 2 0,02 1 Diretor, Diretor Adjunto, e
Gerentes.
Al¢ada 3 300.000,00 2 Diretor, Diretor Adjunto, e
Gerentes.
Al¢ada 4 acima 3 Diretor, Diretor Adjunto,
300.001,00 Gerentes ¢ Conselheiro.

CAPITULO XII —- DAS ALCADAS DO SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RISCOS E
LIMITES - CRL.

139. Ficam definidas as al¢adas do Sistema de Classificagdo de Riscos e Limites — CRL, para a
classificacao de riscos e limites do associado, via Sistema SISBR, conforme Tabela VIII.

TABELA VII
NIVEIS DAS ALCADAS DO SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RISCOS E LIMITES
— CRL
Nivel de Al¢cada Minimo de Aprovacio Participantes da Al¢ada
Alcada 1 1 Auxiliar Administrativo, Assistente

Administrativo, Supervisor e Gerente.

Alcada 2 1 Supervisor e Gerentes.
Alcada 3 1 Supervisor, Gerentes e Diretor.
Alcada 4 1 Supervisor, Gerentes e Diretor.

CAPITULO XIII - DO CARTAO DE DEBITO E DE CREDITO

140. As normas para a liberagdo de cartdes de débito, crédito, abertura e movimentagdo de conta
corrente € conta corrente especial, bem como, as tarifas de servigos a serem cobradas, pelo SICOOB
CREDFAZ, nas operacdes com seus associados, serdo as definidas pelo Sicoob Confederacao CCS,
Banco Sicoob e complementarmente com as seguintes:

I- DA LIBERACAO DE CARTAO COM A FUNCAO DEBITO

141. Sera emitido o cartdo na funcdo débito para todos os associados capazes, Pessoas Fisicas e
Juridicas, do SICOOB CREDFAZ, para movimentacao da conta corrente na Cooperativa.
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142. Nao sera cobrada nenhuma taxa de manuten¢ao ou administragao do Cartao de Débito.

143. O cartdo de débito sera liberado para associados do SICOOB CREDFAZ, no modelo Classico
com bandeira Mastercard, Visa.

I1 - DA LIBERACAO DE CARTAO COM A FUNCAO CREDITO

144. Sera liberado o cartdo de crédito aos associados que fizerem a opgao crédito para os cartdes
Gold, Platinum, Verth e Merith da bandeira Mastercard e Visa.

145. O interessado devera preencher e assinar cartdo de autdgrafos e a proposta de adesdo,
anexando copia do CPF, identidade, comprovante de residéncia e rendimentos.

146. Para liberagdo do Cartao de Crédito, ndo poderd haver restricdo bancaria e comercial na
consulta aos Orgdos de Prote¢io ao Consumidor e ao Crédito, que possa comprometer a capacidade
de pagamento da fatura do Cartdo, de acordo com avaliacdo da Diretoria ou Comité de Crédito,
responsavel pela liberagao.

147. Para Pessoa Fisica serd dado o limite com base na renda liquida do ultimo vencimento ou
remunerac¢do, patriménio cadastrado, movimentagdo na Cooperativa e saldo de capital e, para a
Pessoa Juridica sera feita a analise do CRL, a verificagdo da receita e analise de risco, com base no
ultimo balancgo e balancete do més anterior e movimentagao da conta corrente da empresa ou entidade
sindical ou associativa.

148. A Diretoria ou o Comité de Crédito levara em conta, para definicao do limite do Cartdo de
Crédito ou abertura de Crédito em Conta Corrente, o saldo da conta capital, integralizado ou subscrito,
as operagoes realizadas com o SICOOB CREDFAZ ¢ as informagdes financeiras e comerciais do
solicitante.

149. A taxa de juros praticada nos Cartdes SICOOB CREDFAZ serd a prevista nas TABELAS DE
TAXAS E TARIFAS. (ANEXOS 1, II e III).

150. Todos os Cartdes de Crédito do SICOOB CREDFAZ serdo emitidos com seguro de Prote¢ao
de Perda e Roubo (PPR), conforme especificagdo constante da proposta de cartdo. O associado podera
fazer a op¢do por ndo ter o seguro e assumir os riscos.

151. Nos casos de inadimpléncia serdo aplicadas as regras previstas no Estatuto, bem como a
suspensao do limite de crédito até o pagamento ou a recomposic¢ao do valor do capital utilizado para
quitagao.

152. Serdo aplicadas, para uso do Cartado SICOOB CREDFAZ, as defini¢des e regras constantes
do Instrumento Particular de Presta¢ao de Servigos de Emissao, Administragao e Utilizagao do Cartao
SICOOBCARD, das bandeiras disponibilizadas aos associados.

153. Sera suspenso ou cancelado o limite do Cartdao de Crédito, cujo saldo devedor tiver mais de
60 (sessenta) dias de atraso ou ficar inativo por mais de 12 (doze) meses e o saldo devedor existente
serd debitado na Conta de Capital, nos termos do Estatuto.

154. Todas as propostas de Cartdo serdo submetidas a Diretoria ou ao Comité de Crédito, para
avaliacdo e estabelecimento dos limites, alteragdes, suspensdo e cancelamentos.

155. O limite inicial podera ser modificado, apds andlise da Diretoria ou Comité de Crédito,
mediante comprovacdao de alteragdo das condi¢des iniciais, capacidade de pagamento e uso
comprovado do Cartdo nos 3 (trés) meses anteriores, com pagamento em dia.

156. Os valores das mensalidades praticadas pelo SICOOB CREDFAZ, sao os previstas no anexo
II, as isengdes, por meio do programa “Comprou, zerou”, para os Cartdes Mastercard e Visa, sdo as
definidas na Tabela VIII.

157. O SICOOB CREDFAZ podera conceder isencdo e/ou caréncia nos valores da anuidade para
o associado usuario dos Cartoes Classico, Gold e Platinum, de acordo com a avaliacao de
movimentagao feita nos tltimos meses, além da tabela de descontos do programa “Comprou, Zerou™.
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158. No programa “Comprou, Zerou” havera desconto de 50% ou 100% da mensalidade conforme
o consumo mensal do portador.

159. Para célculo do desconto mensal, serd considerado o valor das compras a vista e parceladas
presentes na fatura do més e o desconto sera denominado de “desconto de anuidade por uso”.

160. As contas cartdo ja existentes somente irdo mudar para o novo programa quando ocorrer o
aniversario da anuidade. O percentual da vantagem progressiva que o portador ja tem direito sera
mantido no primeiro ano do comprou zerou, dessa maneira caso o portador tenha obtido algum
percentual de desconto, o valor sera langado mensalmente concedendo o desconto da fatura ndo
ultrapassando o valor da anuidade total.

161. Durante a fase de migragdo dos produtos implementados pelo Banco Sicoob para os Cartdes
Sicoobcard, até a consolidagdo da transicao, serdo mantidas as regras vigentes na Resolucao n° 136,
do Conselho de Administracdo, para todos os cartdes de débito e crédito emitidos.

TABELA VIII
ISENCOES DOS CARTOES
MASTERCARD E VISA.
Valor de Consumo no més para obter 50% de Valor de Consumo no més para obter
desconto na mensalidade 100% de desconto na mensalidade
Mastercard e Visa Gold Plus
R$ 1.400,00 \ R$ 2.800,00
Mastercard e Visa Platinum
R$ 2.000,00 ‘ R$ 4.000,00
Mastercard e Visa Verth
RS 6.000,00 | R$ 10.000,00
Mastercard e Visa Merith
R$ 12.000,00 R$ 20.000,00
ou possuir R$ 500 mil em aplica¢des ou possuir R$ 1 milhdo em aplicagdes

CAPITULO XIV - DA CONTA CORRENTE
REGRAS PARA MOVIMENTACAO DE CONTA CORRENTE NO SICOOB CREDFAZ

162. Ficam estabelecidos os principios e diretrizes aplicadveis a movimentagdo de conta corrente no
ambito da Cooperativa.

163. Nao havera movimentagdo financeira em espécie (dinheiro) nos Caixas de pagamentos nos
postos de atendimento de MG, RJ e SP.

164. O limite diario para operacionalizacdo de conta corrente serd o padrdo estabelecido pelo
SICOOB. A alteracdo do limite diario de transacdes de transferéncias e pagamentos poderd ser
solicitado pelo associado por meio de formulério ou registro no App Sicoob. Nos finais de semana,
feriados e a noite, os limites serdo reduzidos, obedecendo a regras de seguranca do SICOOB.

165. Poderdo ocorrer créditos em conta corrente em virtude de liberacdo de operacao de crédito ou
débitos referente as liquidagdes de parcelas ou quitagdo de empréstimos, conforme constante na
cédula de crédito bancario ou autorizagdo do associado por meio de formulario préprio.

166. Somente o Setor Financeiro pode realizar lancamentos manuais nas contas correntes dos
associados, com exceg¢do das aplicacdes financeiras, que poderao ser realizadas pelos Gerentes, desde
que obtenham autorizagdo formal do associado.

167. Com autorizagdo expressa do associado, pode ser solicitada a realizacdo de langamento
manual na conta corrente, desde que contenha assinatura de 2 (dois) Diretores ou 1 (um) Diretor e 1
(um) Gerente.
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168. Quando se tratar de langamento para aplicagdes, resgate de aplicagdes, inadimpléncia ou
demais lancamentos, o processo deve possuir autoriza¢do de 2 Diretores ou 1 (um) Diretor e 1 (um)
Gerente, e em carater excepcional, por 2 (dois) gerentes, com justificativa.

169. Os lancamentos em conta corrente deverdo observar os seguintes principios fundamentais:
a. Legalidade - todo langamento devera estar respeitado em norma legal ou contratual vigente;

b. Transparéncia - os langamentos devem ser descritos de forma clara e acessivel ao titular da
conta;

c. Exatiddo - os valores langcados devem corresponder fielmente a obrigacdo que lhes deu
origem.

170. Os débitos de parcelas de empréstimo inadimplentes poderdo ser quitados total ou
parcialmente, conforme clausulas contratuais, desde que a conta corrente possua saldo positivo.

171. O Setor de Cobranca Administrativa, com autorizagdo da Diretoria, podera realizar
amortizagdes ou quitagdes de operacdes de crédito em prejuizo, com o critério de débito conta
corrente, no modulo Prejuizo do SISBR 2.0.

172. Os débitos das faturas inadimplentes de cartdo de crédito serdo realizados em conformidade
com as clausulas contratuais, com autorizag¢ao da Diretoria e desde que a conta corrente possua saldo
positivo.

173. Nos casos de débitos relacionados ao pagamento de faturas de cartdo de crédito, a Ordem de
Servico deverd ser encaminhada ao Caixa, que realizarda o pagamento dos boletos apds o
provisionamento dos valores em conta corrente.

174. No ultimo dia util de cada més, serao provisionados os débitos em conta corrente para o
pagamento das parcelas de empréstimos, cartdes de crédito, seguro de vida e integralizagdo de capital
dos cooperados que recebem salarios na Cooperativa no primeiro dia util do més. Também, serdo
provisionados demais débitos autorizados, bem como demais tarifas.

175. Apds a conclusdo das transagdes, os documentos sdo salvos na pasta contabil para conciliagado.

176. Os empregados do Setor Financeiro possuem algadas para programar lancamentos em conta
corrente, porém sem efetivacdo. A Supervisora do Setor Financeiro, a Assistente Administrativa do
Setor Financeiro ou a Diretoria possuem alcadas para aprovagao de lancamentos em Conta corrente.

177. A movimentagdo da conta corrente, pelo associado, serd através de Cartdo de Débito ou Cartdo
Multiplo, pelo celular — APP ou pelo Internet Banking. O associado estard sujeito a tarifas na
movimentagdo na rede SICOOB de acordo com a TABELA DE TAXAS E TARIFAS DOS ANEXOS
(I, IT e D).
CAPITULO XV - DA CONTA CORRENTE ESPECIAL
REGRAS PARA ABERTURA DE CREDITO EM CONTA CORRENTE - CREDFAZ
ESPECIAL

178. A Diretoria Executiva podera conceder crédito especial rotativo em conta corrente aos
associados, Pessoas Fisicas e juridicas, do SICOOB CREDFAZ.

179. O SICOOB CREDFAZ poderd abrir Crédito em Conta Corrente do associado estabelecendo
um limite de crédito, com vencimento a cada 3 (trés) meses, renovavel automaticamente.

180. Sera liberado o crédito em conta corrente ao associado que fizer a solicitagdo do crédito
Especial em Conta Corrente — Credfaz Especial e tiver seu limite aprovado por 2 (dois) Diretores, 1
(um) Diretor e 1 (um) Gerente e/ou pelo Comité de Crédito.

181. O interessado devera preencher e assinar a Cédula de Crédito Bancario - Contrato de Abertura
de Crédito — Pessoa Fisica.

182. Para liberagdo da Abertura de Crédito em Conta Corrente — Credfaz Especial, ndo podera
haver restricdo bancaria e comercial na consulta aos Orgaos de Prote¢ao ao Consumidor e ao Crédito,
SERASA e SISBACEN, que possam comprometer a capacidade de pagamento.
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183. Para Pessoa Fisica sera dado o limite com base na renda liquida ou remuneragao média,
movimenta¢gdo média na Cooperativa, patrimonio cadastrado, movimentagdo na Cooperativa e, para
a Pessoa Juridica sera feita a verificagao da receita e analise de risco, com base na movimentagao
média na Cooperativa, no ultimo balanco e balancete do més anterior da empresa ou entidade sindical
ou associativa.

184. A Diretoria Executiva ou Comité de Crédito levard em conta, para definicdo do limite de
Crédito em Conta Corrente, o saldo da conta capital, integralizado ou subscrito, as operacdes
realizadas com o SICOOB CREDFAZ e as informagdes financeiras e comerciais do solicitante, e
ainda, se o mesmo recebe os vencimentos na Cooperativa ou mantém movimentacao financeira na
Cooperativa.

185. A taxa de juros incidente sobre os saldos devedores existentes na Conta Corrente Especial,
em razdo do uso do Crédito disponibilizado pelo SICOOB CREDFAZ, seré a prevista na TABELA
DE TAXAS E TARIFAS, ANEXO II.

186. Serdo aplicadas, para uso do Crédito em Conta Corrente - Credfaz Especial, do SICOOB
CREDFAZ, as defini¢des e regras constantes da Cédula de Crédito Bancario, vinculada a Abertura
de Crédito — Pessoa Fisica, constante do SISBR, do SICOOB.

187. O Limite inicial poderd ser modificado, ap6s andlise da Diretoria Executiva, mediante
comprovagdo de alteragdo das condigdes iniciais, capacidade de pagamento e uso da Conta Corrente
nos 3 (trés) meses anteriores, aumento da movimentacdo financeira na Cooperativa, bem como
constatado o pagamento em dia.

188. Sera suspenso o limite ou cancelada a abertura de Crédito Especial em Conta Corrente —
Credfaz Especial, quando o saldo devedor ultrapassar mais de 35 (trinta e cinco) dias com limite
superior ao Crédito concedido e ficando registrado em adiantamento a depositantes.

189. Todas as propostas de Abertura de Crédito Especial em Conta Corrente — Credfaz Especial,
serdo submetidas a Diretoria ou ao Comité de Crédito para avaliacdo e estabelecimento dos limites,
alteracdes, suspensao e cancelamentos.

CAPITULO XVI - DAS APLICACOES FINANCEIRAS

190. As taxas remuneratérias de aplicagdes financeiras efetuadas por associados na Cooperativa
serdo as constantes das Tabelas IX, X, XI e XII, de acordo com a modalidade, prazos, e percentuais
fixados para depdsitos a prazo com RECIBOS DE DEPOSITO COOPERATIVO - RDC e
Certificados de Depositos Interbancérios - DI por prazo determinado.

191. As aplicagdes feitas com base nas Tabelas IX, X, XI e XII, poderdo receber adicionalmente
parte das sobras, nos termos definidos na Assembleia Geral Ordindria.

192. O valor minimo para aplicagdo em RDC-DI sera de R$ 100,00 (cem reais).

193. As aplicacdes dos Associados poderdo ter resgate parcial ou total, por meio de solicitacdo
formal, mediante notificacdo de resgate ao SICOOB CREDFAZ ou podera realizar a transagdo de
resgate por meio do App Sicoob de acordo com os prazos sistémicos. A Diretoria podera exigir prazo
de até 3 (trés) dias uteis para efetivagdo de resgate de valores acima de R$300.000,00 (trezentos mil
reais), para liberagdo do limite de resgate, limite de transferéncia e readequagao dos recursos alocados
da Cooperativa.

194. O Prazo méximo para aplicagdes em RDC-DI serd de até 1.441 dias, conforme tabelas abaixo.

195. Os associados do SICOOB CREDFAZ poderao fazer aplicagdes programadas em RDC, na
modalidade RDC FIDELIDADE DI 30 ou RDC DI 30, por periodo compreendido entre 1 (um) a 96
(noventa e seis) meses, com taxa de 100% do CDI, pelo prazo méximo de 800 dias.

196. As aplicacdes feitas pelos associados obedecerdo as taxas, valores e prazos constantes das
Tabelas abaixo e serdo resgatadas no prazo definido pelo associado e fixado no RECIBO DE
DEPOSITO COOPERATIVO — RDC.
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197. Nas aplicagdes efetuadas com prazo fixo ou determinado, o associado poderd solicitar o
resgate antes do fim do prazo estabelecido, recebendo, porém, os juros equivalentes a 90% (noventa
por cento) da taxa do DI. Os resgates das aplicagdes efetuados, antes do prazo de vencimento do
RDC, também, receberdo os juros equivalentes a 90% (noventa por cento) da taxa DI.

198. As aplicagdes na modalidade RDC-DI com resgate automatico e caréncia de 1(um) dia,
estardo sujeitas a tributacdo do Imposto Sobre Operagdes Financeiras — IOF, caso haja resgate no
prazo de até 29 (vinte e nove) dias, conforme definido pela Receita Federal do Brasil.

199. Asaplicagdes acima de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), somente serdo aceitas por prazo
determinado e mediante consulta prévia, com as taxas sendo definidas e aprovadas pela Diretoria.

200. Quando houver resgate parcial de valor aplicado, o montante remanescente sera
automaticamente reaplicado na faixa de remuneracao previstas nas Tabelas de aplicagdes, abaixo, na
modalidade e prazo escolhido pelo associado.

201. Quando houver resgate de aplicagdo automatica no vencimento, a Diretoria do Sicoob Credfaz
podera reaplicar o valor resgatado, com a taxa vigente, na mesma modalidade, exceto se houver
solicita¢dao do associado em contrario.

202. Asaplicagdes da modalidade RDC- DI - PROGRESSIVO, terdo caréncia, prevista na Tabela
IX, e prazo méximo de 1.441 dias. Havendo resgate, parcial ou total, antes do cumprimento da
caréncia, o aplicador perdera a totalidade dos rendimentos da aplicagao.

203. A Diretoria Executiva podera efetuar aplicagdes adotando a Letra de Crédito Imobilidrio —
LCI, com o percentual, prazos e modalidade previstos na Tabela XII. O prazo de vencimento da LCI
serda de no minimo 280 (duzentos e oitenta dias) dias, e no maximo de 720 (setecentos e vinte) dias,
ou o prazo da legisla¢ao vigente, sendo vedado o resgate nesse periodo, conforme estabelecido pelo
Conselho Monetario Nacional, na Resolugdo n°® 5.119 de 1°/02/2024, sempre respeitando o nimero
de dias da Cesta de Lastros.

204. Asaplicagcdes em LCI DI ndo terdo resgate automatico e permite resgate parcial ou total, apos
o prazo 280 (duzentos e oitenta dias) dias, ou o prazo da legislagdo vigente, com pagamento da
remuneragao e ndo permite repactuacao de taxas.

205. A aplicacdo em LCI DI podera ser resgatada antecipadamente pelo Sicoob Credfaz, com
pagamento da remuneracao até o dia do resgate, em caso de insuficiéncia de saldo da Cesta de Lastros,
por impossibilidade de inclusdo de novos ativos para recomposicao da carteira de LCI DI. As
aplicacdes resgatadas poderdo ser aplicadas em RDC DI, a escolha do associado.

206. As aplicagdes em RDC efetuados no SICOOB CREDFAZ possuem garantia do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop, até o valor de R$ 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais), por CPF.

207. Os valores aplicados na Conta de Capital Social receberdo remuneragao de até 100% (cem por
cento) da taxa média da SELIC e seré creditada na conta de capital ao final de cada exercicio, nos
termos do Estatuto.

208. A Diretoria Executiva fica autorizada a ofertar aos associados as modalidades de
investimentos sistémicos do Tesouro Direto, Fundos de Investimentos ¢ Renda Variavel (Home
Broker) ou outros disponibilizados no APP Sicoob, nas condi¢des comerciais estabelecidas pelo
Banco Sicoob.

209. Sobre os rendimentos das aplicacdes em RDC - DI, haverd tributagdo do Imposto sobre a
Renda, com recolhimento na fonte, de acordo com o prazo da aplica¢do, conforme definido pela
Receita Federal do Brasil, nesta data:

a - 22,5% — sobre os rendimentos ocorridos até¢ 180 dias ap0s a aplicagdo;
b - 20,0% — sobre os rendimentos ocorridos até¢ 360 dias apds a aplicagdo;

¢ - 17,5% — sobre os rendimentos ocorridos até¢ 720 dias ap0s a aplicagao;
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d - 15,0% — sobre os rendimentos ocorridos ap6s 720 dias da aplicagdo.

210. Sobre os rendimentos das aplicacdes em RDC - DI, havera tributagdo do Imposto Sobre
Operagdes Financeiras — IOF, para aplicagdes com resgate no prazo de até 29 (vinte e nove) dias,
antes do cumprimento da caréncia minima, conforme definido pela Receita Federal do Brasil.

TABELA IX - MODALIDADES PARA APLICACOES A PRAZO EM RDC - DI

MODALIDADES PARA APLICACOES A PRAZO EM RDC — DI + SOBRAS

MODALIDADE SIGLA | TIPO PRAZO PERCENTUAL DO DI
Até 180 dias 90%
de 181 a 360 dias 92%
RDC PROGRESSIVO | pos- de 361 a 720 dias 95%
Fixado
de 721 a 1.440 dias 100%
Acima de 1.441dias 102%

TABELA X - DAS APLICACOES FINANCEIRAS EM RDC -
RESGATE AUTOMATICO

MODALIDADES PARA APLICACOES A PRAZOEM RDC - DI + SOBRAS, LONGO.

RESGATE AUTOMATICO
MODALIDADE SIGLA | TIPO | VALOR  APLICADO | PERCENTUAL DO DI
(RY)
Até 19.999,99 90%
RDC FLEXIVEL Pos- de 20.000,00 até 49.999,99 92%
Fixado 1= 4750,000,00 até 99.999.99 95%
acima de 100.000,00 98%

Prazo maximo de 800 dias.

TABELA XI - APLICACOES FINANCEIRA EM RDC - DI

MODALIDADES PARA APLICACOES A PRAZO EM RDC-DI —- RESGATE
AUTOMATICO COM PARTICIPACAO NAS SOBRAS

MODALIDADE SIGLA TIPO CARENCIA PERCENTUAL DO DI
RDC DI - 60 60 95%
RDC DI -90 90 96%
RDC DI - 181 Pos-Fixado 181 97%
RDC DI - 361 361 100%

Resgatando a aplicacdo antes do cumprimento da caréncia o associado perde o rendimento.
O prazo maximo para aplicagdo ¢ de 800 dias.
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TABELA XII - APLICACOES FINANCEIRAS EM LETRA DE CREDITO IMOBILARIO -
LCI DI

MODALIDADES PARA APLICACOES A PRAZO EM LCI DI -
COM PARTICIPACAO NAS SOBRAS

MODALIDADE SIGLA TIPO CARENCIA PRAZO PERCENTUAL
MAXIMO DO DI
LCIDI Pos-Fixado 280 dias 720 dias 90%

Modalidade de investimento disponivel somente nos postos de atendimento do Sicoob Credfaz. O valor maximo de
aplicagdo por CPF é de R$ 100.000,00. Vedado o resgate no periodo de caréncia, conforme legislagdo vigente.

CAPITULO XVII — DAS BONIFICACOES

DA BONIFICACAO DE PAGAMENTO DE BOLETOS E CONVENIOS NO SICOOB
CREDFAZ

211. A Diretoria podera criar incentivos de retorno financeiro, “CashBack”, para os associados no
uso dos Cartdes Sicoobcard, contratagdo de Seguros e pagamento de boletos no Sicoob Credfaz,
creditando-se os valores referentes aos créditos de “CashBack™ na conta de capital ou conta corrente
do associado, nos termos definidos no regulamento a ser baixado pela Diretoria.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

212. As Tabelas de Tarifas praticadas e pacotes de servicos padronizados, pelo SICOOB
CREDFAZ para os associados, Pessoa Fisica, sdo as constantes nos anexos I a IX, desta Resoluc¢ao.

213. Fica vedada a liberagdo de crédito em carater excepcional, para pagamento dentro do més,
como adiantamento a depositante.

214. Para associacdo ou renovacao de cadastro, emissdo do Cartdo de Crédito e Cheque Especial
serdo exigidos os documentos originais de identificagdo ou autenticados e os documentos extraidos
de forma digital. (RG com mais de 10 anos de emissdo, somente nos casos em que o documento nao
esteja legivel ou deteriorado, CNH valida, comprovante de endereco recente, comprovante renda —
Contracheque, pro-labore, IRPF -, certidao de casamento ou unido estavel, etc.)

215. Nos termos do Decreto n ° 10.977/2022, Art. 16., incisos e Paragrafo unico, a Carteira de
Identidade podera ter a validade negada em razdo de:

I - alteragdo dos dados nela contidos, quanto ao ponto especifico;

II - existéncia de danos no meio fisico que comprometam a verificagao da sua autenticidade;

Il - alteracdo de caracteristicas fisicas do titular que suscitem duvidas fundadas sobre a sua
identidade; ou

IV - mudanga significativa no gesto grafico da sua assinatura.

Paragrafo tnico. A validade da Carteira de Identidade ndo podera ser negada com fundamento no
disposto nos incisos III e IV do caput quando o titular for pessoa enferma ou tiver idade a partir de
sessenta anos.

216. As operacdes de crédito efetuadas por intermédio de procurador ou responsavel legal devem
ser solicitadas por meio de documento proprio, preenchido pelo solicitante, como representante do
associado, com a especificacao da representagdo e, quando necessario, apresentagdo da autorizacao
judicial, devendo o representante legal ou procurador assinar como avalista.

217. O empréstimo realizado por Tutor ou Curador deve ser precedido de autorizagdo judicial e em
todas as operacdes de crédito o representante deve assinar como representante e avalista.
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218. Todas as operagdes de crédito ou documentos que envolvam débito ou crédito na Cooperativa
devem conter pelo menos 2 (duas) assinaturas, a do Gerente da Agéncia/PA e do(s) diretor(es), para
a sua efetivacdo, seja no setor financeiro, envio de crédito bancario, débitos ou créditos em conta
corrente da Cooperativa. Preferencialmente os documentos devem conter a assinatura do diretor da
area.

219. Os contratos de Conta Corrente Especial terdo ajustes das taxas sempre que a mesma for
alterada, via Resolu¢do do Conselho de Administracao.

220. A Diretoria fica autorizada, mediante analise de reciprocidade que justifique, a reduzir, zerar
ou dar descontos nas taxas e tarifas constantes das Tabelas de Tarifas praticadas pelo SICOOB
CREDFAZ para Pessoa Fisica, constates das TABELAS DE TAXAS E TARIFAS, ANEXOS I a IX,
desta Resolucao, bem como, criar incentivos de “CashBack” para pagamentos de boletos, seguro, uso
dos Cartdes Sicoobcard e das Maquinas SIPAG, com os créditos em cotas de capital ou conta corrente.

221. Nos termos estabelecidos no Manual de Instrugdes Gerais — MIG, do SICOOB, todas as
operagdes de empréstimos para os membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
Diretoria deverao ter as mesmas taxas de juros e condigdes estabelecidas para os demais associados
e registrados na Ata da Diretoria para conhecimento do Conselho de Administragdo e Fiscal.

222. Ficam os Diretores e Gerentes do SICOOB CREDFAZ proibidos de avalizar quaisquer titulos
de crédito, de associados ou ndo, salvo se for para seu dependente associado.

223. Nas renegociacdes autorizadas pela Diretoria poderd haver um contrato para consignacao e
outro para conta corrente ou boleto, com apresentacao de garantias ou avalista(s), com langamento
no sistema SISBR, em renegociagdo ou repactuagdo. Os casos omissos € excepcionais deverdo ser
aprovados pelo Comité de Crédito.

224. A proposta de crédito, a solicitagdo de crédito, o titulo de Crédito e a Cédula de Crédito
Bancario poderao ser assinados de forma digital e/ou eletronica pelo associado, avalista, gerente,
supervisor ¢ diretor.

225. A Diretoria fica autorizada, em caso de necessidade de recursos, a alterar as taxas de
aplicacdes em RDC previstas nas Tabelas IX, X e XI, do Capitulo XVI, no percentual de até¢ 110,0%
(cento e dez por cento), da taxa do CDI.

226. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva do SICOOB CREDFAZ ou pelo
Comite de Crédito, aplicando-se no que couber, subsidiariamente a Resolu¢do n® 140 do Conselho de
Administragdo e as demais normas da Cooperativa, “ad referendum” do Conselho de Administragao.

227. Todas as demais informagdes poderdo ser obtidas na sede do SICOOB CREDFAZ, no Ed.
Jessé Freire — SCS — Q. 06 — Bl. A —N°. 172, Loja 187/197, CEP 70306-908 — Brasilia-DF, ou pelo
telefone (61) 3035 8299, e-mail: credfaz@credfaz.org.br, com os colaboradores e diretores.

228. Ficam revogadas a partir de 1°/08/2026 as disposigdes em contrario, e a Resolugdo N° 99 de
06/05/2026 da Diretoria Executiva, a Resolugdo n° 79/2018 e fica sem efeito a partir desta data, a
RESOLUCAO n° 136, do CONSELHO DE ADMINISTRACAO.

Brasilia, 31 de julho de 2026.

iose.sena@credfaz.ora.br eloisa.meirelest@amail.com

D4Sign D4Sign
| v V' Gubode
Assinado Assinado

José Alves de Sena Eloisa Meireles Santos
Presidente do Conselho de Administragao Secretaria do Conselho de Administragao
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TABELA DE TARIFAS PRATICADAS PELO SICOOB CREDFAZ

PARA PESSOA FiSICA
ANEXO I
TABELA DE TARIFAS PARA
PESSOAS FISICAS
DESCRICAO VALOR
CADASTRO
CONFECCAO DE CADASTRO INICIAL R$ 0,00
RENOVACAO CADASTRO R$ 0,00
CONTA CORRENTE
ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE R$ 42,00
TARIFA UTILIZACAO DE LIMITE ACIMA DE R$ 500,00 CHEQUE ESPECIAL 0,00%
TRANSFERENCIA DE RECURSOS
DEBITO AUTORIZADO R$ 3,00
TED - CAIXA ELETRONICO R$ 8,00
TED - INTERNET R$ 8,00
TED — PRESENCIAL/ SOLICITADA COM AUTORIZACAO R$ 16,00
TRANSFERENCIA / RECEBIMENTO DE PIX ISENTO
TRANSFER‘EI:ICIA ENTRE CONTAS SICOOB — PRESENCIAL OU POR RS 3.00
AUTORIZACAO ’
TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS SICOOB - ELETRONICO/INTERNET RS 1,00 0,00
CHEQUE
CHEQUE DEPOSITADO CELULAR R$ 0,00
CHEQUE VISADO R$ 35,00
EMISSAO CHEQUE AVULSO R$ 35,00
EMISSAO DE CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 35,00
EXCLUSAO DO CCF R$ 35,00
SOLICITACAO DE DECLARACAO - ASSOCIADO BANCARIO DESDE R$ 20,00
SOLICITACAO DE COPIA IMAGEM CHEQUES R$ 10,00
SUSTACAO E REVOGACAO R$ 30,00
TALAO CHEQUES ENTREGUE DOMICILIO R$ 50,00
TALONARIO DE CHEQUE (10 FOLHAS) R$ 20,00
SAQUE
SAQUE CAIXA ELETRONICO SICOOB R$ 2,00
SAQUE CORRESPONDENTE R$ 6,00
SAQUE PRESENCIAL R$ 3,00
SAQUE REDE 24H R$ 15,00
SAQUE REDE CIRRUS R$ 15,00
SAQUE REDE SAQUE E PAGUE R$ 15,00
SAQUE REDE COMPARTILHADA R$ 15,00
SAQUE RETIRADA NO EXTERIOR R$ 15,00
CONSULTA
CONSULTA REDE COMPARTILHADA R$ 3,00

CONSULTA SALDO REDE 24H

R$ 3,00
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CONSULTA SALDO REDE CIRRUS

R$ 3,00

CONSULTA SALDO REDE INTERNACIONAL R$ 5,00
EXTRATO MENSAL (CORRESPONDENTE) R$ 3,00
EXTRATO MENSAL ATM (ELETRONICO) R$ 2,00
EXTRATO MENSAL (PRESENCIAL) R$ 5,00
EXTRATO PERIODO (CORRESPONDENTE) R$ 3,00
EXTRATO PERIODO (ELETRONICO) R$ 2,00
EXTRATO PERIODO (PRESENCIAL) R$ 5,00
CARTAO
2 VIA - CARTAO BLACK R$ 30,00
2* VIA - CARTAO CREDITO R$ 15,00
2* VIA - CARTAO DEBITO R$ 15,00
2 VIA - CARTAO POUPANCA R$ 10,00
CARTAO PROVISORIO R$ 20,00
AUTORIZACAO DE PAGAMENTO
COBRANCA DE EMPRESTIMO VIA BOLETO DO SICOOB R$ 5,00
DEBITO AUTORIZADO EM CONTA NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL R$ 15,00
DEBITO DE AUTORIZADO EM CONTA NO BANCO DO BRASIL R$ 10,00
OUTROS SERVICOS E PRODUTOS
ABONO DE ASSINATURA R$ 3,00
ADITAMENTO DE CONTRATOS R$ 200,00
CARTA DE FIANCA R$ 150,00
COPIA OU 2* VIA COMPROVANTES DE DOCUMENTOS/CONTRATOS R$ 80,00
DEPOSITO IDENTIFICADO - EVENTO R$ 3,00
FORNECIMENTO DE ATESTADO R$ 100,00
FORNECIMENTO DE CERTIFICADO R$ 100,00
FORNECIMENTO DE DECLARACAO R$ 100,00
MALOTE ASSINATURA MENSAL R$ 100,00
MICROFILMAGEM DE DOCUMENTOS R$ 10,00
ORDEM DE PAGAMENTO R$ 16,00

TARIFA DE AVALIACAO DE BENS MOVEIS E IMOVES

ATE R$ 3.000,00

REAVALIACAO BENS MOVEIS E IMOVES RECEBIDOS EM GARANTIA

ATE R$ 3.000,00

SUBSITUICAO BENS MOVEIS E IMOVES RECEBIDOS EM GARANTIA

ATE R$ 3.000,00

TARIFA RATEIO DE CREDITO DE COBRANCA BANCARIA

R§$ 0,70

ANEXO II

TABELA DE TARIFAS PRATICADAS PELO SICOOB CREDFAZ PARA PESSOA FiSICA E
JURIDICA REFERENTE A CARTAO DE CREDITO E CONTA CORRENTE ESPECIAL

PRODUTOS E SERVICOS VALOR R$ N° de Parcelas | FORMA DE

e valor COBRANCA
SicoobCard Mastercard / Visa Gold Plus R$ 222,00 12x R$ 18,50 Mensal
SicoobCard Mastercard / Visa Gold Plus — adicional R$ 60,00 12 x R$ 5,00 Mensal
SicoobCard Mastercard / Visa Platinum R$ 300,00 12 x R$ 25,00 Mensal
SicoobCard Mastercard / Visa Platinum — adicional R$ 102,00 12 x R$ 8,50 Mensal
SicoobCard Mastercard Black (Verth) R$ 810,00 12 X R$ 67,50 Mensal
SicoobCard Mastercard Black adicional (Verth) RS 300,00 12 X RS 25,00 Mensal
SicoobCard Visa Infinite (Verth) R$ 1.050,00 12 X R$ 87,50 Mensal
SicoobCard Visa Infinite — adicional (Verth) R$ 900,00 12 X R$ 75,00 Mensal
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SicoobCard Mastercard/Visa Merith R$ 2.280,00 12 X R$ 190,00 Mensal
SicoobCard Mastercard/Visa Merith — adicional R$ 2.280,00 12 X RS 190,00 Mensal
SicoobCard Mastercard Empresarial R$ 240,00 12 x R$ 20,00 Mensal
Seguro Protecdo Contra Perda e Roubo RS 3,20 - Mensal
Taxa de juros sobre o uso no Limite de Conta Corrente

Especial 7,5% a.m.
Taxa de juros sobre o saldo nao utilizado no Limite de 0,0% a.m.
Conta Corrente Especial

Taxa de juros no Crédito Rotativo do 12% a.m.
Cartao de Crédito

Parcelamento de Fatura do Cartao 7,5 % a.m.
Parcelamento Automatico do Rotativo do Cartdo 8,0 % a.m.
Parcelamento da Divida Consolidada do Cartao 8,0 % a.m.
Juros sobre atraso de Honras de Avais 3,2% a.m.

PACOTES DE SERVICOS PARA PESSOA FiSICA

ANEXO III

TABELA COM OS SERVICOS ESSENCIAIS DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA
(RESOLUCAO 3.919, BACEN - ART. 2°, INCISO I)

SERVICOS

SERVICOS GRATUITOS POR
MES (*)

Fornecimento de cartdo com fungdo débito

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo,
furto, danifica¢do e outros motivos ndo imputaveis a institui¢ao
emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou
pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagdo dos ultimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

2

Realizagdo de consultas mediante utiliza¢do da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,
os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentagao
em vigor ¢ as condigdes pactuadas

10

Prestacao de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

* Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o associado (pessoa
natural) tem duas opg0es: pagar tarifas individuais para cada servigo excedente ou contratar pacote de servigos
com pagamento de um valor inico por um conjunto de servigos disponibilizados.

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugdo 3.919/2010 e das tabelas I, II e III anexas a
Resolucao 4.196/2013. Essa padronizagdo ajuda o cidaddo a escolher a instituicdo financeira que ofereca as
tarifas mais baratas. Os quatro pacotes de servi¢os obrigatorios sdo os seguintes:
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

ANEXO IV
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS 1
(TABELA I1 ANEXA A RESOLUCAO BACEN N° 3.919, DE 2010)
Quantidade Valor Servicos | Quantidade
SERVICO incluida no . . Valor Total | Gratuitos | total por
pacote Individual por més * | més.
Fornecimento de folhas de cheque |- R$ 2,00 |- 10 10
Saque de Conta Corrente 4 R$ 15,00 |[R$ 60,00 |4 8
Confec¢ao de cadastro para inicio
de relacionamento ISENTO ISENTO |ISENTO |ISENTO |ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (E) |2 R$ 2,00 |RS$ 4,00 2 4
Extrato referente a um periodo (E) |4 R$ 2,00 |RS 8,00 - 4
Transferéncia entre contas na
propria institui¢do (E/I) 2 R$ 1,00 |R$2,00 2 4
Somatdrio das Tarifas Individuais: R$ 74,00 |« Servicos gratuitos
Preco do Pacote: R$ 25,00 | Resolugdo Bacen
Economia: R$ 49,00 |3.919.
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS 11
ANEXO V
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS 11
(Tabela I anexa a Resolu¢ido BACEN n° 4.196, de 2013)
Quantidade Valor E}errz:;ll(l;i(;f)s Quantidade
SERVICO incluida no . . Valor Total ~ | total por
Individual por mes A
pacote . mes.
Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 2,00 R$ 20,00 10 20
Saque de Conta Corrente 4 R$ 15,00 |[R$60,00 |4 8
Confecgdo de cadastro para inicio de
relacionamento ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO [ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (P) |4 RS 5,00 R$ 20,00 |2 6
Extrato referente a um periodo (P) 2 R$ 5,00 R$ 10,00 - 2
Transferéncia entre contas na propria
instituicao (E/I) 2 RS 1,00 RS 2,00 2 4
Transferéncia Eletronica Disponivel -
TED 1 RS 8,00 RS 8,00 - 1
Somatério das Tarifas Individuais: R$ 120,00
Preco do Pacote: R$ 48,00
Economia: R$ 72,00

* Servicos gratuitos Resolucao Bacen 3.919.
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS III
ANEXO VI

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS III
(Tabela II anexa a Resolu¢cio BACEN n° 4.196, de 2013)

Quantidade Valor f;err::,tllfi(;:)s Quantidade
SERVICO incluida no . . Valor Total A total por
Individual por meés R
pacote « mes.
Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 2,00 R$ 20,00 10 20
Saque de Conta Corrente 6 RS 15,00 R$ 90,00 4 10
Confec¢ao de cadastro para inicio de
relacionamento ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO |ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (P) 6 R$ 5,00 R$ 30,00 2 8
Extrato referente a um periodo (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 - 4
Transferéncia entre contas na propria
institui¢do (E/I) 4 R$ 1,00 R$ 4,00 2 6
Transferéncia Eletronica Disponivel -
TED 2 RS 8,00 RS 16,00 - 2
Somatoério das Tarifas Individuais: R$ 180,00
Preco do Pacote: R$ 58,00
Economia: R$ 122,00
* Servigos gratuitos Resolugdo Bacen 3.919.
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS 1V
ANEXO VII
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV
(Tabela IIT anexa a Resolu¢ao BACEN n° 4.196, de 2013)
Quantidade Valor Zerr;l:f;is Quantidade
SERVICO incluida no .. Valor Total . total por
Individual por meés "
pacote % mes.
Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 2,00 R$ 20,00 10 20
Saque de Conta Corrente 8 R$ 15,00 R$ 120,00 4 12
Confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO |ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (P) 6 R$ 5,00 R$ 30,00 2 8
Extrato referente a um periodo (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 - 4
Transferéncia entre contas na propria
instituicdo (E/I) 6 R$ 1,00 R$ 6,00 2 8
Transferéncia Eletronica Disponivel -
TED 3 R$ 8,00 R$ 24,00 - 2
Somatério das Tarifas Individuais: R$ 220,00
Preco do Pacote: R$ 78,00
Economia: R$ 142,00

* Servigos gratuitos Resolugdo Bacen 3.919.
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PACOTE DE SERVICOS SICOOB CREDFAZ V
ANEXO VIII

PACOTE SICOOB CREDFAZ DE SERVICOS PESSOA FiSICA V

* Servigos gratuitos Resolugdo Bacen 3.919.

PACOTE DE SERVICOS SICOOB CREDFAZ VI

Servi
Quantidade Valor Gerr::,tllgl:i(;:)s Quantidade

SERVICO incluida no . . Valor Total A total por

Individual por meés R

pacote « mes.

Contraordem ou revogagio ou oposi¢ao
(sustagdo) ao pagamento do cheque 2 R$ 30,00 R$ 60,00 - 2
Copia imagem de cheque 2 R$ 10,00 R$ 20,00 § 2
Saque de Conta Corrente 4 R$ 5,50 R$ 60,00 4 8
Confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO |ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 2 6
Extrato referente a um periodo (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 - 4
Transferéncia entre contas na propria
institui¢do (E/) 18 R$ 1,00 R$ 18,00 2 20
Transferéncia Eletronica Disponivel -
TED 10 RS 8,00 R$ 80,00 - 10
Somatoério das Tarifas Individuais: R$ 278,00
Preco do Pacote: RS 68,00
Economia: R$ 210,00

ANEXO IX
PACOTE SICOOB CREDFAZ DE SERVICOS PESSOA FiSICA VI
Servi
Quantidad Valor Gerr;l:l;;i Quantidad

SERVICO e incluida .. Valor Total e total por

Individual S por A

no pacote A s mes.
més

Contraordem ou revogagdo ou
oposicao (sustagdo) ao pagamento do
cheque 2 R$ 30,00 R$ 60,00 - 2
Copia imagem de cheque 2 R$ 10,00 R$ 20,00 - 2
Saque de Conta Corrente 2 R$ 15,00 R$ 30,00 4 6
Confeccdo de cadastro para inicio de
relacionamento ISENTO ISENTO ISENTO ISENTO |[ISENTO
Fornecimento de extrato mensal (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 2 6
Extrato referente a um periodo (P) 4 R$ 5,00 R$ 20,00 . 4
Transferéncia entre contas na propria
institui¢do (E/I) 18 R$ 1,00 R$ 18,00 2 20
Transferéncia Eletronica Disponivel -
TED 25 RS 8,00 R$ 200,00 |- 25
Somatorio das Tarifas Individuais: R$ 368,00
Preco do Pacote: R$ 98,00
Economia: R$ 270,00

* Servigos gratuitos Resolugdo Bacen 3.919.
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