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Recomendacoes
antes da viagem

O que fazer?

Como fazer?

Observacoes

Comunicar viagens no Brasil e
principalmente ao exterior.

Central de Atendimento
Via App Sicoobcard
Via App Sicoob (Super App)

e Realizar a comunicac¢ao de viagem no App
Sicoobcard

Caminho: App Sicoobcard > escolhe o cartao >

clica nos 3 pontinhos abaixo e a direita > bloqueios/
desbloqueios > digita a senha do cartao e confirma
Caminho: App Sicoob > cartdes > escolhe o cartao >
configuragoes e seguranca > bloqueios e liberagdes
> aviso de viagem (liberagao para uso internacional).

e Meus bloqueios

Internet/telefone - Se estiver ativado, o cartao
fica 4 bloqueado para compras na internet/telefone.

o Liberagoes de seguranca

Aviso de viagem - Comunicar data de inicio e fim da
viagem.

Verificar se o cartao esta apto para
uso ha internet e para compras
internacionais.

Central de Atendimento
Via App Sicoobcard
Via App Sicoob (Super App)

A validacao do LoungeKey e a cobranca da tarifa sao
realizadas em délar.

Verificar se o cartao possui limite
de crédito para compras.

Central de Atendimento
Via App Sicoobcard
Via App Sicoob (Super App)

O limite de crédito do cartao deve ter o valor
minimo disponivel para autorizar as transacoes
de validacdo do cartao e cobranca de taxas

(de acordo com o délar do dia).

Verifica se tem limite de crédito disponivel
para as transacdes de LoungeKey no valor
de US$ 1.00.

App LoungeKey.
Localizar as salas vips App LoungeKey C\ﬁp ’:\as"e:jc;'lrd ﬁ;rp”t Experiences
Mastercard e Visa. App Visa astercard Blacik).
App Mastercard App Visa Airport Companion (Visa Infinite).
Obs.: todos estdo disponiveis para Android e iOS.
Para realizar o acesso a sala vip, o portador precisa
Apresentar o cartio fisico ou o ter em maos o cartdo elegivel ou o QR Code
QE Code e o bilhete de passagem App LoungeKey (QR Code) gerado no app (LoungeKey) e a passagem aérea.
passag VAC (QR Code)

na entrada da sala vip LoungeKey.

Obs.: NAO é necessario baixar nenhum app para
acessar as salas vips LoungeKey.

Visa Airport Companion

Baixar o App VISA AIRPORT
COMPANION disponivel

Somente para cartdes Sicoob Visa Infini e.
Permite acesso aos beneficios de desconto em
lojas e restaurantes nos aeroportos.

(VAC). para iOS e Android. Permite acesso ao Fast Pass.
Nao permite acesso GRATUITO as salas vips do
VAC (programa Dragon Pass).
Nao permite acesso a sala vip Visa Infini e Lounge
em Guarulhos.
Emita o seu Certificado Anualde S guro:

DICA IMPORTANTE

Seguros Viagem oferecidos pelo
cartao.

Acessar os sites das bandeiras para

emissao dos certificados.

Mastercard
https://www-180.aig.com/mc/regional/pt

Visa
https://Visabenefitslac.a a-assistance.us/



Tipos de produtos x acessos
LoungeKey | Bandeira Mastercard

Ne visitas ~
Produto cortesias gratuitas Observagdes

Responsabilidade do portador do cartao:

O portador do cartao pode acessar as salas
vips pelo programa LoungeKey.

Importante saber: 100% do valor do acesso é
responsabilidade do portador do cartao
(USS$ 35 por acesso).

Nao ha nenhum acesso gratuito.

Acompanhantes na sala vip:

O portador do cartao pode levar convidados
S . para a sala vip, mas todos deverao ser pagos
gratuito a sala vip pelo portador do cartio. Os valores serio
debitados na fatura.

° Nao existe nenhum acesso
Sicoob Mastercard Black

Lembre-se: o portador do cartao precisa ter
limite de crédito disponivel para a cobranga
da transacao de validagao do cartao (USS$ 1.00)

para ele e para cada convidado. Se nao
houver limite, a transacao sera negada.

Obs.: Portador do cartao = Titular ou adicional
da conta.

O portador TITULAR do cartao possui 12
acessos a sala vip LoungeKey compartilhados
para o portador e convidados.

O portador ADICIONAL do cartao possui 12
acessos a sala vip LoungeKey compartilhados
para o portador e convidados.

Acessos pagos

Os acessos realizados acima das 12 visitas

Sicoob Mastercard Black 12 acessos anuais GRATUITOS 3 anuais serdo pagos pelo portador.

Merit sala vip LoungeKey. Cobranga temporaria de US$ 1.00 de acordo
com a cotacio do dia

Durante o acesso, havera cobranga de US$ 1.00
por acesso para validagao do cartao.

A cobranga sera estornada posteriormente.
Lembre-se: o portador do cartao precisa ter
limite de crédito disponivel para a cobranca

da transacao de validagao do cartao (US$ 1.00)
para ele e para cada convidado. Se nao houver
limite, a transagao sera negada.

O portador TITULAR do cartdo possui
acessos ilimitados a sala vip LoungeKey + 2
convidados por visita.

O portador ADICIONAL do cartao possui
acessos ilimitados a sala vip LoungeKey + 2
convidados por visita.

Acesso ilimitado a sala vip Cobranca temporaria de US$ 1.00 de acordo
Sicoob Mastercard Black LoungeKey para os portadores com a cotagio do dia

Zenith + 2 acessos gratuitos por visita
para convidados. - Durante o acesso, havera cobranga de US$ 1.00
por acesso para validagao do cartao.

A cobranca sera estornada posteriormente.
Lembre-se: portador do cartao precisa ter
limite de crédito disponivel para a cobranca

da transacao de validagao do cartao (US$ 1.00)
para ele e para cada convidado. Se nao houver
limite, a transacgao sera negada.

Renovacao anual
- Lembre-se: as gratuidades sao validas dentro do ciclo de 12 de janeiro a 31 de dezembro.
- Nao cumulativas para o ano seguinte.

Custo do acesso
- US$ 35 para o portador
- R$ 187,15 para a cooperativa



Tipos de produtos x acessos
LoungeKey | Bandeira Visa

Produto

N2 visitas

cortesias gratuitas

Observacoes

Sicoob Visa
Infinite

4 acessos gratuitos ao ano.

- O portador do cartao tem direito a 4 acessos gratuitos as salas
vips LoungeKey ao ano (ciclo de primeiro ao ultimo dia do ano),
nao cumulativos para o ano seguinte.

- Os quatro acessos gratuitos podem ser utilizados todos pelo
portador do cartao ou pelo portador mais convidados.

- Cada adicional também tem direito a 4 acessos gratuitos as salas
vips LoungeKey ao ano (ciclo de primeiro ao ultimo dia do ano),
nao cumulativos para o ano seguinte.

« Os quatro acessos gratuitos podem ser utilizados todos pelo
portador do cartao ou pelo portador mais convidados.

Acessos pagos

- Os acessos realizados acima das 4 visitas anuais serao pagos pelo
portador e a cobrancga sera realizada na fatura.

Autorizacao de validagao do cartao

- Valor: US$ 1.00.

- No momento do check-in na sala vip é gerada uma autorizagao
no cartao de crédito no valor de US$ 1.00. Esse valor ndo serd
postado na fatura. Ocorre nos casos de acessos gratuitos.

- Para acessos pagos, o valor é autorizado e postado na fatura do
portador, ou seja, a partir do 52 (quinto) acesso.

Sicoob Visa
Infinite Merit

12 acessos gratuitos ao ano.

+ O portador TITULAR do cartao possui 12 acessos a sala vip
LoungeKey compartilhados para o portador e convidados.

+ O portador ADICIONAL do cartao possui 12 acessos a sala vip
LoungeKey compartilhados para o portador e convidados.

Acessos pagos

-+ Os acessos realizados acima das 12 visitas anuais serao pagos pelo
portador e a cobrancga sera realizada na fatura.

Cobranca temporaria de US$ 1.00 de acordo com a cotacao do dia

- Durante o acesso, havera cobranga de US$ 1.00 por acesso para
validacao do cartdo. A cobrancga sera estornada posteriormente.

+ Lembre-se: o portador do cartao precisa ter limite de crédito
disponivel para a cobranga da transagao de validagao do cartao
(US$ 1.00) para ele e para cada convidado. Se nao houver limite,
a transacao sera negada.

Autorizac¢ao de validagao do cartao

- Valor: US$ 1.00.

- No momento do check-in na sala vip é gerada uma autorizagao
no cartao de crédito no valor de US$ 1.00. Esse valor ndo serd
postado na fatura. Ocorre nos casos de acessos gratuitos.

- Para acessos pagos, o valor é autorizado e postado na fatura do
portador, ou seja, a partir do 132 acesso.

Sicoob Visa
Infinite Zenith

Renovacao anual

Acesso ilimitado a sala
vip LoungeKey para os
portadores + 2 acessos
gratuitos por visita para
convidados.

+ O portador TITULAR do cartao possui acessos ilimitados a sala vip
LoungeKey + 2 convidados por visita.

- O portador ADICIONAL do cartao possui acessos ilimitados a sala
vip LoungeKey + 2 convidados por visita.

Cobranca temporaria de US$ 1.00 de acordo com a cotacao do dia

- Durante o acesso, havera cobranga de US$ 1.00 por acesso para
validacao do cartdo. A cobrancga sera estornada posteriormente.

+ Lembre-se: o portador do cartao precisa ter limite de crédito
disponivel para a cobranga da transagao de validagao do cartao
(USS$ 1.00) para ele e para cada convidado. Se nao houver limite,
a transacao sera negada.

Autorizac¢ao de validagao do cartao

- Valor: US$ 1.00.

- No momento do check-in na sala vip é gerada uma autorizagao
no cartao de crédito no valor de US$ 1.00. Esse valor ndo serd
postado na fatura. Ocorre nos casos de acessos gratuitos.

- Lembre-se: as gratuidades sao validas dentro do ciclo de 12 de janeiro a 31 de dezembro.
- Nao cumulativas para o ano seguinte.

Custo do acesso

- US$ 32 para o portador e para a cooperativa



O que é sala vip?

Sao0 espacos que existem nos aeroportos, reservados para serem utilizados por
portadores de cartdes de alta renda (Black, Infini e e outros) para aguardar o
embarque do seu voo com mais conforto, privacidade e seguranca.

O que as salas vips oferecem
e quais os beneficios?

Ambiente acolhedor: as salas vips oferecem ambiente acolhedor e confortavel.
Elas dispoem de poltronas, sofds, areas reservadas para reunioes, TV, Wi-Fi,
lanches, refeicdes, bebidas, espacos para carregamento de eletrénicos. Algumas
oferecem brinquedotecas e espacos reservados para um cochilo.

Acesso em aeroportos no Brasil e no mundo: mais de 1.100 salas vips esperando
por vocé em aeroportos pelo mundo.

Ofertas exclusivas: as salas vips LoungeKey podem ter ofertas exclusivas como
spa, fast escova ou outros mimos para os usuarios.




O que e LoungeKey?

O LoungeKey é um programa administrado pela empresa global Collinson, que
presta servicos exclusivos para portadores de cartdes alta renda e oferece mais de
1.500 salas vips, bem como 900 ofertas exclusivas em alimentacao, compras e spas
em aeroportos no mundo todo, por meio dos cartdes de crédito elegiveis.

Se o portador possui algum destes cartoes:
e Sicoob Mastercard Black

® Sicoob Mastercard Black Merit

¢ Sicoob Mastercard Black Zenith

e Sicoob Visa Infinite

e Sicoob Visa Infinite Merit

e Sicoob Visa Infinite Zenith

Acesse o link para saber mais:

Existem outros programas
de sala vip?

Sim, existem varios outros programas semelhantes, como o
Priority Pass e o Dragon Pass, mas o Sicoob nao trabalha com eles.



http://www.LoungeKey.com/VisainfiniteSicoobcard

Como acessar a sala vip?

Métodos de acesso:
A) Apresentando o cartao (fisico)

® O portador do cartao apresenta o cartao Sicoob elegivel ao funcionario da sala
vip + bilhete de viagem.

¢ O funcionario da sala vip passa o cartao no sistema para validar a elegibilidade
do cartao.

e Para a utilizagao dos acessos a sala vip LoungeKey, o portador do cartao precisa
estar com o cartao liberado para uso e ter limite de crédito disponivel para a
pré-autorizacao.

Para validar os acessos, o funcionario vai gerar autorizagdes nos valores das taxas
de cada bandeira. Esse processo é necessario para confirma que o cartao esta
apto para uso e com limite disponivel.

Bandeira Mastercard

A LoungeKey vai gerar uma pré-autorizag¢ao no valor de US$ 1.00 para cada acesso
que sera realizado. Essa agao é para garantir que o cartao esta apto para uso. Esse
valor é estornado apés a autenticacao.

Exemplo: portador + 3 convidados. O valor a ser pré-autorizado sera de USS$ 4.00.

Bandeira Visa

A LoungeKey vai gerar uma pré-autorizag¢ao no valor de US$ 1.00 para cada acesso
que sera realizado. Essa agao é para garantir que o cartao esta apto para uso. Esse
valor é estornado apéds a autenticacao.

Exemplo: portador do cartao + 3 convidados. O valor a ser pré-autorizado sera de

US$ 4.00.

Acesse o link e saiba mais:

B) Usando o codigo digital

Cadastre-se no aplicativo LoungeKey (disponivel para Android e iOS) ou,
para produtos Mastercard Black, Black Merit e Black Zenith,
cadastre-se no App Mastercard Airport Experiences.

Mostre o cédigo digital de acesso na sala vip.


http://www.LoungeKey.com/VisainfiniteSicoobcard

Como funcionam os cartoes

adicionais ao acessar a sala
vip?

Os cartdes adicionais possuem a mesma variante/produto que os cartées
dos titulares. Isso significa que os mesmos beneficios que o titular possui,
os adicionais também possuem. Nesse caso, os cartdes adicionais funcionam
da seguinte maneira:

Cartao Sicoob Mastercard Black (adicional)

Pode acessar as salas vips vinculadas ao programa LoungeKey realizando o
pagamento da Taxa de Sala Vip.

Cartao Sicoob Mastercard Black Merit (adicional)

Pode acessar as salas vips vinculadas ao programa LoungeKey 12 vezes
ao ano de forma gratuita e compartilhada, ou seja, o portador e convidados.

Cartao Sicoob Mastercard Black Zenith (adicional)

Pode acessar as salas vips vinculadas ao programa LoungeKey de forma ilimitada
e gratuita ao ano + 2 acessos gratuitos para convidados por visita.

Cartao Sicoob Visa Infinite (adicional)

Possui 4 acessos anuais gratuitos as salas vips vinculadas ao programa
LoungeKey. Esses acessos sao compartilhados entre ele e os convidados.

E importante citar que os convidados somente poderio acessar a sala vip se
estiverem com o portador do cartao. Dessa forma, os 4 acessos podem ser
todos utilizados pelo portador do cartao ou portador mais convidados.

Cartao Sicoob Visa Infinite Merit (adicional)

Pode acessar as salas vips vinculadas ao programa LoungeKey 12 vezes
ao ano de forma gratuita e compartilhada, ou seja, o portador e seus convidados.

Cartao Sicoob Visa Infinite Zenith (adicional)

Pode acessar as salas vips vinculadas ao programa LoungeKey de forma ilimitada
e gratuita ao ano + 2 acessos gratuitos para convidados por visita.




Como funcionam os
acessos anuais?

Anualmente

O beneficio de visitas gratuitas é valido durante todo o ano.

Periodo de contagem

De 12 de janeiro a 31 de dezembro (ciclo).

Nao acumulativas

Visitas nao utilizadas nao podem ser transferidas ou acumuladas para o ano
seguinte.

PARA FACILITAR

Diferencas de acessos
em nossos produtos

e Cartao Sicoob Mastercard Black

O cartao Sicoob Mastercard Black nao possui acesso gratuito as salas vips
LoungeKey, mas os portadores dos cartées podem acessar a sala realizando o
pagamento por pessoa/acesso que sera cobrado em fatura.

e Cartao Sicoob Mastercard Black Merit

O cartao Sicoob Mastercard Black Merit permite que o portador do cartao realize
acessos as salas vips LoungeKey 12x ao ano para titular e adicionais + convidados.

e Cartao Sicoob Mastercard Black Zenith

O cartao Sicoob Mastercard Black Zenith permite que o portador do cartao realize
acessos as salas vips LoungeKey de forma ilimitada + 2 convidados por visita.

e Cartao Sicoob Visa Infinite

O cartao Sicoob Visa Infini e possui 4 acessos anuais gratuitos para o titular e 4
acessos anuais gratuitos para cada um dos seus adicionais.

e Cartao Sicoob Visa Infinite Merit

O cartao Sicoob Visa Infini e Merit possui 12 acessos anuais gratuitos para o
titular e cada adicional que podem ser compatilhados com convidados.

e Cartao Sicoob Visa Infinite Zenith

O cartao Sicoob Visa Infini e Zenith permite que o portador do cartao realize
acessos as salas vips LoungeKey de forma ilimitada + 2 convidados por visita.



Sala vip Mastercard Lounge
Guarulhos-SP

A sala vip Mastercard Lounge é dividida em dois ambientes para atender da
melhor forma: estacdes de trabalho (equipadas com pontos de energia para
recarga de equipamentos eletrdnicos) e espagco gourmet.

Os cooperados do Sicoob que possuem os cartées Black de qualquer
categoria podem acessar a Mastercard Lounge no Aeroporto de Guarulhos
GRATUITAMENTE, desde que tenham um consumo mensal no cartao de
RS 5.000,00 ou RS 15.000,00 no trimestre.

Quando o cooperado chegar a sala, a Mastercard vai verifica o consumo do
portador e, se o requisito for cumprido, poderd acessar a sala gratuitamente.
Caso nao tenha o faturamento minimo, sera cobrado o valor da tarifa,
atualmente de R$ 230,00. Nao é possivel entrar com convidados.
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Problemas para acessar a
sala vip. O que fazer?

Os acessos as salas vips normalmente sao realizados de forma rapida e simples,
mas sabemos que podem ocorrer problemas na entrada da sala.

Existem diversos programas de salas vips no mundo todo e podem confundir o
portador. E importante que ele saiba que os cartdes Sicoob (Visa/Master) possuem
0 acesso configurado apenas para as salas do Programa LoungeKey e para as

salas conveniadas a LoungeKey. Para saber se a sala é conveniada, o portador
pode apresentar o cartao e solicitar que seja consultado. As salas normalmente
possuem totens na frente indicando os convénios.

A) Falhas de comunicacao/Informacoes incorretas

Alguns atendentes de salas vips podem passar informacgdes incorretas sobre os
beneficios do cartao, por isso, o portador do cartao deve estar bem-informado
sobre os seus acessos.

As equipes de atendimento das salas vips LoungeKey sao treinadas pelas bandeiras
e pela Collinson, que é a administradora das salas.

B) Cartao nao é elegivel

Confirmar se o cartao realmente é elegivel para acesso a sala vip. Nossos cartoes
elegiveis sao: Black, Black Merit, Black Zenith, Visa Infinite, Visa Infini e Merit,
Visa Infinite Zenith.

C) A sala vip nao é conveniada ao Programa LoungeKey

Existem outros programas de sala vip além do LoungeKey. O portador do cartao
pode confirmar as salas conveniadas nos aeroportos por meio do App LoungeKey,
disponivel para Android e iOS.

D) Cartao bloqueado para uso internacional

Caso o cartao esteja bloqueado para uso em transagdes internacionais, o acesso
a sala vip sera negado, pois a autorizacao de validagao e a cobranga das taxas sao
transacgoes internacionais.

E) Cartiao bloqueado para compras na internet/telefone

Caso o cartao esteja bloqueado para uso em compras na internet/telefone, o
acesso a sala vip pode ser negado, pois as transac¢des de sala vip sao realizadas via
internet/telefone.

F) Cartao nao possui limite disponivel

Caso o cartao nao tenha limite de crédito disponivel, o acesso a sala vip podera ser
negado, pois sao realizadas autorizagées de validagao do cartao e cobranca das
taxas de acesso.

G) O que fazer em caso de negativa de entrada

Se 0 acesso a sala vip for negado devido a informacdes erradas, peca que sigam os
passos abaixo.

E necessario que o portador do cartdo explique e mostre para o atendente da sala
vip quais sao os beneficios do Cartao Sicoob, utilizando os seguintes canais:
Para cartoes Mastercard Black, Black Merit e Black Zenith:

e Pagina Oficial Sicoob - Mastercard Black

® Use o aplicativo Mastercard Airport Experiences para demonstrar as
informacgoes de acesso que o seu cartao possui.




Para cartoes Visa Infinite, Infinite Merit e Infinite Zenith:

e Pagina Oficial LoungeKey - Visa Infinite Sicoob

¢ Use o aplicativo LoungeKey para demonstrar as informacdes de acesso que o
seu cartao possui.

LEMBRETE IMPORTANTE

Sobre o Visa Airport
Companion (VAC)

O Sicoob nao faz parte
desse programa

O VAC é um programa exclusivo de beneficios VISA para cartdes de alta renda.
Esse programa dispoe de salas vips, descontos em restaurantes, lojas, servigos e
muito mais em 140 paises e em mais de 450 aeroportos.

Os cartodes Sicoob Visa Infini e possuem acesso as facilidades do VAC, mas nao
temos convénio para utiliza¢ao das salas vips do VAC (Programa Dragon Pass).

&
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Para aproveitar os beneficios do VAC, o portador do cartao Sicoob Visa Infini e
deve baixar o App VISA AIRPORT COMPANION que esta disponivel nas lojas virtuais
Google Play e Apple Store e realizar o cadastro.

CANAIS



https://www.LoungeKey.com/VisainfiniteSicoobcard
https://www.Visa.com.br/sobre-a-Visa/Visa-airport-companion.html

Visa Infinite Lounge

O Sicoob nao faz parte
desse programa

O Visa Infini e Lounge é a primeira sala vip exclusiva para portadores Visa Infini e,
localizada no Terminal 3 do Aeroporto Internacional de Guarulhos. O acesso e

a permanéncia no Visa Infini e Lounge estao limitados, cumulativamente, ao
portador Visa Infini e e a até 3 (trés) acompanhantes por, no maximo, 3 (trés)
horas por visitante.

Apesar de ser uma sala exclusiva do Visa Infini e, os portadores de cartdes Sicoob
Visa Infini e ndo possuem acesso a sala.

CANAIS

Visa Infinite Fast Pass

O Sicoob nao faz parte
desse programa

O Fast Pass é mais um beneficio do VAC. Os portadores de cartdes Sicoob Visa
Infini e, Visa Infini e Merit ou Visa Infini e Zenith podem embarcar com maior
rapidez e conforto pelo Fast Pass: acesso a uma fila de s guranca diferenciada
para realizacao dos procedimentos de inspecao, seguranga e scanner de raio-X
que estao presentes nos Terminais 2 (embarques domésticos) e 3 (embarques
internacionais) do Aeroporto Internacional de Guarulhos.

Horario de funcionamento: o Fast Pass esta disponivel diariamente das 3h00
as 23h00 (horario de Brasilia), contudo o acesso podera ser reduzido devido a
capacidade do(s) canal(is).

Acesso: cada portador do cartao Sicoob Visa Infini e pode utilizar o Visa Infini e
Fast Pass junto a até 5 (cinco) acompanhantes.

Os cartodes Sicoob Visa Infini e possuem acesso as facilidades do VAC, mas nao
temos convénio para utilizagao das salas vips do VAC (Programa Dragon Pass).


https://www.Visa.com.br/sobre-a-Visa/Visa-airport-companion.html

Posso levar criancas a sala
vip sem custos?

Sim, as criancas podem acessar as salas vips:

e Cada sala vip tem suas proéprias regras sobre o acesso de criangas em relagao
a cobranca/gratuidade/idade.

e Antes de levar criangas, confi a as politicas da sala no aplicativo para uma
experiéncia tranquila. Algumas salas realizam cobranca de acesso de valores
especifi os para criangas.

e O portador do cartao deve consultar as politicas da sala especifica no ap icativo
LoungeKey (Visa) ou Mastercard Aiport Experiences (Mastercard), ou procurar
pelas informagdes nos canais digitais da prépria sala vip.

DICAS RAPIDAS

Outra pessoa pode utilizar
o0 meu cartao para acessar
a sala vip?

Acesso pessoal

® Os acessos as salas vips sao realizados pelo portador do cartao, pessoa cujo
nome esta escrito no cartao. Os convidados terao o acesso liberado pelo

portador do cartao.

Verificacao de seguranca
® Por questdes de seguranca, a sala vip verifica o nome do portado do cartao em

relacdo ao nome no cartao de embarque e documento de identificacdo ( G ou
passaporte).

® Em casos de necessidade, o portador do cartao sera informado de que, por

motivos de seguranca, apenas ele podera utilizar o cartao para acessar a sala vip.
O portador precisa garantir que os nomes coincidam nos documentos.



Quanto tempo posso ficar
na sala vip?

Variacao de politicas

Cada sala pode defini o tempo de permanéncia de acordo com os seus critérios.
Normalmente sao 3 horas de permanéncia.

Consulte as regras da sala no aplicativo

O portador do cartao deve utilizar o app LoungeKey (Visa) ou Mastercard Aiport
Experiences (Mastercard), ou procurar pelas informagdes nos canais digitais da
prépria sala vip.

Cartao roubado - acesso
a salavip

Cartao necessario

O acesso a sala vip requer um cartao de crédito valido elegivel ou um cédigo digital
associado a um cartao valido.

Provisorio nao valido

Enquanto o portador do cartao aguarda o novo cartao, nao sera possivel acessar a
sala vip.

Acesso a sala vip - lotacao
temporaria

Capacidade limitada

As salas vips podem ter limite maximo de ocupacao.

Restricao de acesso em caso de lotacao

Se a sala vip estiver lotada, o acesso pode ser temporariamente restrito.

Comunicacao transparente

O atendente deve informar que a sala esta lotada.

Procedimentos padroes

Seguir os procedimentos padrdes da sala vip nesse cenario.



Estou tentando acessar a
sala vip de uma companhia
aérea, mas nao permitiram
a entrada

Restricoes de companhias aéreas

Algumas salas vips podem ser exclusivas para passageiros de companhias aéreas
especifica , mesmo sendo afi iadas ao LoungeKey.

Politicas individuais

Cada sala vip tem suas préprias politicas em relagao a entrada.

DICA PARA O PORTADOR DO CARTAO

Mastercard Black, Black Merit e Black Zenith
Verifique as egras no site oficial do Sicoob ou no App Mastercard Airport

Experiences.

Visa Infinite, Infinite Merit e Infinite Zenith

Acesse as regras via site oficial do LoungeKey para Visa Infinite Sicoob ou pelo
App LoungeKey.

Existem falhas no sistema
que impecam o acesso
a sala vip?

Sim, podem ocorrer problemas técnicos para acesso a sala vip.
Possibilidade de falhas técnicas/sistemas:

e Pode acontecer de o atendente da sala vip prestar informacgdes incorretas.
Os casos podem ser reportados as cooperativas para que as mesmas solicitem

a Collinson reforco no treinamento.


https://www.Sicoob.com.br/web/Sicoob/Mastercard- black-pf
https://www.LoungeKey.com/VisainfiniteSicoobcard

e Problemas técnicos podem ocorrer no sistema de acesso a sala vip.
e Pode acontecer falhas no sistema de verificaca .

e Problemas de comunicacao entre o cartao e o sistema da sala vip podem ocorrer.

A QUEM RECORRER

Atendente da sala vip

Somente o atendente da sala vip pode prestar informacodes e resolver
problemas técnicos.

Contato com atendente

Em caso de falhas, o portador do cartao deve procurar imediatamente o
atendente da sala vip.

Esclarecimento da situacao

O atendente sera capaz de esclarecer a situacao e fornecer orientagoes.

E possivel acontecer mudancas
nas politicas de acesso?

Sim, as politicas de acesso as salas vips podem ser alteradas.

e As politicas de acesso podem mudar por decisao dos programas de salas vips ou
operadores das salas (LoungeKey).

e Do emissor (banco).

e Bandeiras (Mastercard, Visa).

e As mudancas podem afetar quem é elegivel para acessar as salas vips, mas sao
comunicadas aos portadores dos cartdes com antecedéncia por meio dos canais
institucionais do Sicoob.

Nao cumprimento de
requisitos

Se o portador do cartao nao cumprir os requisitos especifi os, como nao possuir
o cartao elegivel, nao atender ou nao apresentar a documentagao necessaria, o
acesso sera negado.
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