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SERVICOS PRIORITARIOS PESSOA JURIDICA

LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
- CADASTRO
Realizago de pesquisa em servios de protegao ao crédito, base de dados &
11 Confeccso de cadastio para nicio de informagdes cadastrais, e tratamento de dados  informagdes necessérios a0
-1 Confecga P CADASTRO inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos a vistaou | R$ -
relacionamento
de poupanga ou contratagao e operagao de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao
5.1.1 Fomecimento de 2*via de cartao com funcéo ] Confecgio e emissao de novo cartdo com fungo débito, restrito a casos de
it 5 22 VIACARTAO DEBITO pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, | RS 15,00
roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituigao emitente.
. _ ) Confecgio e emissao de novo cartdo de poupanga, restiito a casos de pedidos
21.2 Fomecimento de 2° via de cartao com fungao 22 ia-CARTAO POUPANGA de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, | R$ 15,00
movimentagao de conta de poupanga Ga0 Joienorda cona, Gecomie <
furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis & instituigéo emitente.
2.2 - Cheques
) TARIFA IMPRESSAO FOLHA
2.2.1 - Fomecimento de folhas de cheque aim ChEQUE AT Sem informacao RS 200
2.2:2 - Exclusio do Cadastro de Emitentes . Exclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
R 50,00
Cheques sem Fundos (CCF) TARIFA EXCLUSAO CCF Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por unidade excluida. $
_ ) . . Realizagdo de contraordem (ou revogagdo) € oposiao (ou sustagdo) ao
223 - Conlra-ordem (ou revogagao) e oposigao SUSTAGAO REVOGAGAO pagamento e cheque, cobrada uma nica vez, compreendidas as fases de R$ 3500
(ou sustagao) ao pagamento de cheque 1o €8 O _ " N
solicitagao provisoria, de confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.
Confecgdo e fornecimento de fohas de cheque, cobrada por unidade que
2.2.4 - Fomecimento de folhas de cheque TAR.FORNEC.FOLHA CHEQUE Ti|exceder as dez folhas gratuitas, fomecidas por conta de depdsitos 4 vista RS 2,00
i do nimero de fitulares.
2.2.5 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissdo de cheque administrativo. R$ 90,00
226 -Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para reisto ¢ boqueio o sado em conta do depssos avista | pe
correspondente ao valor do cheque.
2.2.7 - Cheque Avulso SAQUE PESSOAL Saque Pessoal sem cartdo ou sem cheque no guiché de Caixa RS 20,00
2.3 - Saq
SAQUE TERMINAL Saque omteminal da ode cirus, aém do nimero do saques pemitdos R$600
gratuitamente por més.
SAQUE TERVINAL Saque omteminal da rede 24 horas, além do nimero de saques permidos R$ 1200
gratuitamente por més.
SAQUE TERVINAL Saque e teminal da rede compartihada, aém do nimero do saques pemitdos| e ¢ oo
gratuitamente por més.
'SAQUE TERMINAL Tarifa de saque atm saque e pague R$ 0,00
2.3.1 - Saque de conta de depésitos & vista e de
poupanga Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente
Presencial ou Pessoal 'SAQUE PESSOAL por més. Nas contas cujos contratos prevalegam utilizar exclusivamente meios R$ 0,00
eletronicas (contas eletronicas) no h gratuidade para este canal de entrega.
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
Terminal de Autoatendimento SAQUE TERMINAL gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” néo pode ser cobrada tarifa R$0,00
para este canal de entrega.
Comespontents no pais SAQUE CORRESPONDENTE ?::nuceeﬁ:‘ empresa que atua como correspondente o Pais de insiituigio RS 150

2.4 - Deposito

2.4.1 - Deposito deniicado DEPOSITO IDENTIFICADO Deposio com regisiro de informagoes necessaris & deniiicagao, a qualauer R$0.00
tempo, da operagao elou do depositante, por este solcitado.

2.5 - Consulta

255.1 - Fomecimento de extrato mensal de conta de
depositos 4 vista e de poupanca

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fomecimento de saldo em terminal da rede cirrus.

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fomecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fomecimento de saldo em terminal da rede internacional

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fomecimento de saldo em terminal da rede compartilhada

R$

1,30

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MES(P)

Fomecimento de extrato com a movimentagao dos dltimos trinta dias em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por
més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

=
3

5,00

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletrnicos

EXTRATO MES(E)

Fomecimento de exirato com a movimentagao dos GImos tinta dias em terminal
de auto atendimento ou por outras formas de atendimento eletronio
automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este
canal de entrega.

RS

Correspondente no Pais

EXTRATO MES(C)

Fomecimento de exrato com a movimentagao dos dltimos trinta dias em
empresa que atua como correspondente no Pais de instituigéo financeira, além
do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de
poupanca. Nas contas eletronicas no ha gratuidade para este canal de entrega

R$

5,00

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletronicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em em terminal de

autoatendimento ou por outras forms de atendimento eletrdnico automatizado,

sem intervencéo humana. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Correspondente no Pais

EXTRATO MOVIMENTO (C)

Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de
empresa que atua como correspondente no Pais de instituigéo financeira.

2.5.2 - Fornecimento de copia de microfime,
microficha ou assemelhado

RANSFERENCIAS DE RECURSOS

MICROFILME

TED PESSOAL

Fomecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em quiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

RS

RS

15,00

25,00

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletrénicos

TED ELETRONICO

Realizagao de ransierancia Ge recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,00

Intenet

TED INTERNET

Realizagao de ransferéncia de recursos por meio de TED pela intemet. Nas.
contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

8,00

3.3 - Concessao de adiantamento a depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

Senvigo de levantamento de informagoes e avaliagao de viabiidade © e fiscos
para a concesséo de crédito em caréter emergencial para o acohimento de
langamentos a débito na conta corrente, quando nesta néo

hé saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor ou do excesso sobre
o limite de cheque especial previamente pactuado. Cobranga realizada por
evento.

R$

20,00

3.4 - Utilizago de canais de atendimento para
retirada em espécie

EXTERIOR

RETIRADA EXTERIOR

Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis
no exterior para retirada em espécie na fungo crédito ou débito.

R$

6,00
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