LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS

1- CADASTRO

1.4 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento

2- CONTA DE DEPOSITOS

2.1 - Cartdo

2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo

SERVICOS PRIORITARIOS
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SERVICOS PRIORITARIOS PESSOA FISICA

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

CADASTRO

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e
informages cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos & vista ou
de poupanga ou contratagdo de operagao de crédito ou de arrendamento

mercantil, ndo _podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao e emisséo de novo cartéo com fungao débito, restrto a casos de

movimentagdo de conta de poupanca

2.2- Cheques

2.2.1 - Fornecimento de folhas de cheque atm

[FA IMPRESSAO FOLHA CHEQUE

danificagdo e outros motivos ndo imputaveis & instituigao emitente.

Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por nidade que exceder
as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista
do nimero de titulares.

setito 2% VIA-CARTAO DEBITO pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, R$ 15,00
roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis a instituigdo emitente.
N a . - Confecgao e emissao de novo cartao de poupanga, restrito a casos de pedidos de
21.2 Fomecmento de 2° via de cartéo com fungéo 2\ia-CARTAO POUPANGA | reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, | RS 15,00

2,00

2.2.2 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos 4 vista e de
poupanga

2.4 - Depésito

Saque em terminal da rede cirrus, além do nimero de saques permitidos

A RS 50,00
sem Fundos (CCF) TARIFA EXCLUSAO CCF Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada por unidade excluida. $
R g 5 5 Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposicéo (ou sustagéo) a0
223 - Contra-ordem (ou revogaco) e oposicdo (ou SUSTAGAO REVOGAGAO pagamento de cheque, cobrada uma nica vez, compreendidas as fases de R$ 3500
sustagdo) ao pagamento de cheque = N = =
solicitagao provisoria, de & de eventual anulagdo a pedido.
Confecgo e fornecimento de folnas de cheque, cobrada por unidade que exceder
2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheque  TAR.FORNEC.FOLHA CHEQUE T)|as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depsitos & vista R$ 2,00
do numero de titulares.
2.2.5 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo. R$ 90,00
226~ Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para regisro & bloguelo do saldo em conta de deposios avista | e .
correspondente ao valor do cheque.
2.2.7 - Cheque Avulso SAQUE PESSOAL Saque Pessoal sem cartao ou sem cheque no guiché de Caixa R$ 20,00

SAQUE TERMINAL N R$ 6,00
gratuitamente por més.
SAQUE TERVINAL 'Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de saques permitidos RS 12,00
gratuitamente por més.
SAQUE TERMINAL Saque em terminal d? rede compartilhada, além do nimero de saques permitidos RS 6,00
gratuitamente por més.
TARIFA DE SAQUE Saque em terminal, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. R$ 0,00
SAQUE TERMINAL Tarifa de saque atm saque e pague R$ 0,00
'Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente
Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL por més. Nas contas cujos contratos prevalegam utilizar exclusivamente meios R$ 0,00
eletronicas (contas eletronicas) no ha gratuidade para este canal de entrega.
(Comsspondnts no pais SAQUE CORRESPONDENTE Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao RS 1,50

financeira.

2.4.1 - Depdsito Identiicado DEPOSITO IDENTIFICADO Deposito com regLs1ro de informagdes necessarias & \fignlwﬂcacéo, aqualquer RS 0,00
tempo, da operagéo elou do depositante, por este solicitado.

2.5 - Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos & vista e de poupanca

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus.

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

R$

2,00

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartihada

R$

6,00

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MES(E)

F de extrato com a dos Gltimos trinta dias em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por
més. Nas contas eletronicas néo hé gratuidade para este canal de entrega

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletrénicos

F de extrato com a dos ultimos trinta dias em terminal

EXTRATO MES(E)

de auto atendimento ou por outras formas de atendimento eletronio automatizado,
'sem intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas.
contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Correspondente no Pais

F de extrato com a 40 dos Ultimos trinta dias em empresa

EXTRATO MES(C)

que atua como corresponde nte no Pais de insfituigao financeira, além do nimero
permitdo gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. Nas
contas elelrdnicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depésitos  vista e de poupanga

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletrénicos

F de extrato com a 30 de um periodo em terminal de auto

EXTRATO MOVIMENTO (E)

atendimento ou por ouras formas de atendimento eletronio automatizado, sem
intervengdo humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarfa para
este canal de entrega.

Correspondente no Pais

de extrato coma 30 de um periodo, por meio de

EXTRATO MOVIMENTO (C)

empresa que atua como correspondente no Pais de instituigéo financeira

R$

5,00

2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme,
microficha ou assemelhado

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.2 - Transferéncia por meio de TED

MICROFILME

 TARIFA TRANSF. VIA DOC/TED

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica
Disponivel (TED).

R$

R$

10,00

25,00

 TED PESSOAL

Realizagzo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante ouras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

R$

25,00

Terminal de Autoatendimento e Outros Meios
Eletrénicos

TED ELETRONICO

Realizagao de \ransieréncia de recursos por mefo de TED em ferminal Ge
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas no pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$

8,00

Internet

TED INTERNET

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas
contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,00

3.3 - Concessao de adiantamento & depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor
em conta de depsitos 4 vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado
de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Giltimos trinta dias.

R$

49,90

3.4 - Utlizago de canais de atendimento para
retirada em espécie

EXTERIOR

RETIRADA EXTERIOR

Disponibilizagao e utiizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no
exterior para retirada em espécie na fungao crédito ou débito.

R$

6,00

(P) Pessoal (E) Eletrenico (C) Correspondente () Intemet

Informagses, Reclamagaes, Sugestoes e Elogios.
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0986 wuw oundoriasicant.combr
Central do Atendimerto SICOOB- 0800 642 0000

PessoaFisica
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