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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Prezados(as) cooperados(as),

Áurea Maria Parreira
Presidente do Conselho de 

Administração do Sicoob Coopjus

O ano de 2025 foi marcado por avanços importantes, mas também por grandes desafios. 
Foi um período em que, como instituição financeira, fomos exigidos até o nosso limite. 
Ainda assim, permanecemos firmes, responsáveis e resilientes, mantendo a confiança e a 
credibilidade dos nossos cooperados, que são a razão da existência de nossa Sicoob Coopjus.

Atuamos com foco em resultados sustentáveis, fortalecendo nossa gestão, aprimorando 
processos e investindo em pessoas, tecnologia e governança. Mesmo em um cenário 
adverso, de guerras externas, juros altos, alta competitividade e inadimplência crescente, 
preservamos a solidez, o crescimento e a proximidade que caracterizam o cooperativismo.

Agradeço aos cooperados pela confiança, aos colaboradores pela dedicação e aos 
conselheiros e diretores pelo trabalho conjunto e comprometido. Seguimos com 
transparência, responsabilidade e visão de futuro, preparados para construir um 2026 
ainda mais forte para todos.

“Atuamos com foco em 
resultados sustentáveis, 
fortalecendo nossa gestão, 
aprimorando processos 
e investindo em pessoas, 
tecnologia e governança.”
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Sobre o
Sicoob Coopjus
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O Sicoob Coopjus é uma cooperativa financeira que se orienta pelos princípios do cooperativismo 
e pela oferta de soluções sustentáveis, voltadas às necessidades de seus associados. Com foco 
em um relacionamento próximo e responsável, proporciona atendimento humanizado, condições 
financeiras atrativas e um portfólio de benefícios exclusivos, tais como:

	 • Convênios com descontos nas áreas de educação e planos de saúde Unimed;

	 • Concessão de kit maternidade e estacionamento gratuito na Agência 4090 – Matriz;

	 • Realização de cursos destinados ao desenvolvimento pessoal e profissional;

	 • Disponibilização de consultoria financeira gratuita e ações de educação financeira;

	 • Manutenção de biblioteca física e digital, com amplo acervo;

	 • Entre outros benefícios oferecidos aos associados.

Os resultados alcançados pela cooperativa são reinvestidos de forma estratégica, beneficiando 
os associados e contribuindo para o fortalecimento da economia local e o desenvolvimento 
sustentável.

Para mais informações, acesse: www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopjus/beneficios.

COLABORADORES

PATRIMÔNIO LÍQUIDO (PL)

DEPÓSITOS À VISTA

OPERAÇÃO DE CRÉDITO

ATIVOS TOTAIS

DEPÓSITOS A PRAZO

R$ 267.403.486

R$ 19.380.645 R$ 159.118.027

R$ 121.899.665

63

MAIS DE

COOPERADOS
5531R$ 80.534.801
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Oferecer soluções e experiências inovadoras e 
sustentáveis por meio de cooperação.

MISSÃO

Ser a principal instituição financeira dos associados 
e referência em cooperativismo, promovendo o 
desenvolvimento econômico e social dos cooperados 
e da comunidade.

VISÃO

Transparência | Comprometimento | Respeito |
Ética | Solidariedade | Responsabilidade |
Liderança responsável | Inovação e simplicidade | 
Preservação da natureza | cooperativa do negócio.

VALORES
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2

Rede de
Atendimento
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POSTO DE ATENDIMENTO DIGITAL/CENTRAL ATENDIMENTO 
SICOOB COOPJUS
E-mail: atendimento@sicoobcoopjus.com.br
Telefone/WhatsApp: (31) 2129-8590
Demais localidades: 0800 701 0717
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h às 18h.

PONTOS DE ATENDIMENTO FÍSICO SICOOB COOPJUS

•	 POSTO DE ATENDIMENTO MATRIZ
Av. Getúlio Vargas, 258, sala 1002 - Funcionários – Belo Horizonte - M G.
Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h (atendimento).
Horário de funcionamento dos caixas: 10h às 16h.

•	 POSTO DE ATENDIMENTO BARRO PRETO
Av. Augusto de Lima, 1568, sala 810 - Barro Preto - Belo Horizonte - MG
Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h (atendimento)
Caixa (não opera com numerário): de 10h às 12h de 13h às 16h.

•	 PA  RESTRITO TRE
Av. Prudente de Morais, 320 - Cidade Jardim – Belo Horizonte - MG.
Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h* (atendimento).
Horário de funcionamento dos caixas: de 10h às 12h - de 13h às 16h.
*Atendimento exclusivo para servidores do TRE - MG.

•	 PA  RESTRITO JUSTIÇA FEDERAL
Av. Álvares Cabral, 1805, 15° andar Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG.
Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h
Atendimento exclusivo para servidores do TRF - MG.

CAIXAS ELETRÔNICOS / BANCO 24HORAS

A rede Sicoob possui mais de 5 mil caixas eletrônicos próprios localizados em pontos 
estratégicos pelo Brasil, como empresas, shopping centers, aeroportos e rodoviárias. 

Além disso, você também pode utilizar os caixas das redes Banco 24Horas e Cirrus.
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APLICATIVOS 
DO SICOOB

Sicoobcard
Dê adeus às papeladas, 
burocracias e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a 
gestão das compras 
realizadas com o seu 
cartão de crédito
na palma da mão.

Sicoob
Abra sua conta e faça 
parte em poucos passos. 
Realize transações 
financeiras, consulte e 
contrate produtos com 
agilidade e segurança. 
Encontre os pontos 
de atendimento 
mais próximos por 
geolocalização. 

Coopera
Aproveite um mundo 
de vantagens: a cada 
compra usando o seu 
Sicoobcard, você acumula 
pontos para trocar por 
mais de 10 mil opções de 
produtos, viajar, pagar 
contas e muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as 
áreas para financiamento 
do seu agronegócio.

Sipag
Gerencie seu negócio 
direto pelo celular e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia. 

Coopcerto
Consulte seu saldo e 
extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo oficial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar sua 
gestão. Confira seu saldo, 
faça investimentos, 
pague e receba usando o 
Pix, e muito mais.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo do Sicoob que 
facilita e incentiva o 
contato entre o cooperado 
e sua cooperativa. Com 
ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da 
instituição, receber e 
gerenciar convites para 
eventos, negociar bens 
publicados e muito mais.
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3

Nossas Premiações e
Reconhecimentos - 2021 a 2025
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2021

Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão 2021-2022, categoria prata - Primeiros Passos para 
a Excelência.

2022

Cooperativa certificada pelo Great Place to Work (GPTW) Jan/2022 – Jan/2023 a nível Brasil.
O projeto “Gincana Cooperativista: Fazer o bem faz bem” recebeu o selo Selo Instituto Sicoob 
como reconhecimento do impacto social positivo que ele gera.

2023

1° lugar na Campanha Nacional de Vendas do Sicoob (CNV), Categoria Conjunto da Obra PA 
Digital (atração e fidelização de cooperados digitais 1º trimestre 2023).

2° lugar na Campanha Nacional de Vendas do Sicoob (CNV), Categoria Conjunto da Obra PA 
Digital (atração e fidelização de cooperados digitais 2º trimestre 2023).

1° lugar na Campanha Regional de Performance da Cecremge, Categoria PA Digital.

Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão 2024-2025, categoria Ouro - Primeiros Passos para 
a Excelência.

2024

Certificação GPTW (Great Place to Work) Jan/2024 - Jan/2025 (reconhecimento como uma 
das Melhores Empresas para se Trabalhar a nível Brasil).

1° lugar Regional na Campanha de Investimento Social (CNIS) da Cecremge, categoria 
“Educação Financeira” (Grupo 2: Cooperativas com 5.001 até 12.000 cooperados).

2025

Prêmio SomosCoop Compromisso para a Excelência 2025-2026, categoria Ouro.
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4

Gente
Sicoob Coopjus
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Para fortalecer continuamente seus profissionais, o Sicoob Coopjus tem investido em ações 
estruturadas de capacitação, com programas de formação, treinamentos técnicos e iniciativas 
de desenvolvimento voltadas a colaboradores, diretores e conselheiros. Esse movimento amplia 
a qualificação das equipes e se traduz em um atendimento ainda mais eficiente e próximo dos 
cooperados, com soluções mais assertivas, personalizadas e alinhadas às necessidades de cada 
público.

63

Treinamento e Desenvolvimento - Horas de capacitação

Colaboradores: 9.502:30:00 horas
Conselheiros e Diretoria Executiva: 1.424.49:00 horas

INDICADORES DE
GESTÃO DE PESSOAS

Total de colaboradores

Percentual de Mulheres: 67%
Percentual de Homens: 33%
N° Jovens aprendizes: 02
Idade média: 33
Tempo de casa: 3 anos



17

Sicoob – Relatório Anual - 2025

Recrutamento e Seleção

27
profissionais do mercado 

foram recrutados
 

Programa de Gestão de
 Desempenho - PGD 2025

59
avaliações e feedbacks

O Sicoob Coopjus promoveu diversas ações voltadas à saúde 
física e mental de seus colaboradores, aliadas a iniciativas de 
capacitação e desenvolvimento profissional. Entre as atividades 
realizadas, destacam-se palestras sobre autocuidado, 
campanhas do Outubro Rosa e Novembro Azul, distribuição de 
materiais educativos sobre ergonomia e saúde ocupacional, 
além da campanha de vacinação contra a gripe.

A cooperativa também realizou a primeira Blitz de Carnaval, 
com foco na conscientização sobre a prevenção de doenças 
sexualmente transmissíveis (DSTs) e na importância dos 
cuidados com a saúde nesse período. Complementarmente, 
foram promovidas palestras sobre a Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD), ações de endomarketing em datas 
comemorativas, como o Dia do Trabalhador, Dia das Mães e 
Dia dos Pais, bem como treinamentos direcionados à equipe 
comercial, com o objetivo de aprimorar o desempenho, 
o atendimento aos cooperados e a oferta de soluções 
alinhadas às necessidades do público atendido.
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5

Desenvolvimento
Social
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Durante o mês de maio de 2025, o Sicoob Coopjus intensificou sua atuação nas escolas por meio de 
palestras e ações educativas, como o Se Liga Finanças, o Conhecimento em Foco, Clínicas Financeiras 
e a Coleção Financinhas, desenvolvidas no contexto da Semana Nacional de Educação Financeira 
(SENEF). As iniciativas tiveram como foco a disseminação da educação financeira desde a infância, 
promovendo conscientização, aprendizado e formação cidadã.

Nos primeiros meses de 2025, o Sicoob Coopjus promoveu a iniciativa Vozes do Cooperativismo em 
seus canais digitais, com o objetivo de fortalecer a disseminação dos princípios cooperativistas, 
incentivar a inclusão e ampliar o diálogo com a comunidade. As publicações destacaram ações, 
mensagens educativas e conteúdos institucionais, reforçando o compromisso da cooperativa 
com a responsabilidade socioambiental e o engajamento coletivo.

Em 2025, o Sicoob Coopjus, em parceria com o Sitraemg, promoveu ações de educação financeira 
com foco em planejamento, uso consciente dos recursos e bem-estar financeiro. A iniciativa 
ajudou a desenvolver conhecimentos práticos para uma gestão mais responsável das finanças 
pessoais, incentivando hábitos que fortalecem a sustentabilidade financeira no dia a dia.

Com alcance direto em 1.199 crianças por meio de parcerias 
com instituições de ensino, além da realização de workshops 
de organização e gestão financeira para 133 jovens e da 
participação de 177 associados em palestras e clínicas 
financeiras, o Sicoob Coopjus ampliou, em 2025, suas ações 
de fortalecimento da comunidade. A iniciativa teve como 
foco a disseminação da educação financeira e a promoção 
dos princípios do cooperativismo, reforçando o compromisso 
da cooperativa com o desenvolvimento local e a formação 
cidadã.
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1.199

133

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

CLÍNICAS FINANCEIRAS

EDUCAÇÃO FINANCEIRA PARA CRIANÇAS

EDUCAÇÃO FINANCEIRA PARA JOVENS E ADULTOS

2

1.230

PARA MAIS INFORMAÇÕES SOBRE COMO PARTICIPAR DE NOSSOS PROGRAMAS, VISITE:
WWW.SICOOB.COM.BR/WEB/SICOOBCOOPJUS/BENEFICIOS

Em 2025, o Sicoob Coopjus reforçou a intercooperação ao ampliar a integração com cooperativas 
parceiras, por meio de encontros presenciais e online. As iniciativas priorizaram a troca de 
experiências, o alinhamento de práticas e o apoio técnico em temas estratégicos e operacionais, 
como processos de crédito (PF, PJ e crédito rural), produtos Sipag, câmbio e cobrança bancária, 
além do aprimoramento de rotinas e controles internos. Com essa atuação conjunta, a cooperativa 
fortaleceu a sustentabilidade do modelo cooperativista e ampliou os benefícios entregues aos 
cooperados, consolidando a cooperação como caminho para o crescimento coletivo.

Como referência, o Sicoob Coopjus recebeu demandas de conhecimento e benchmarking do 
Sicoob Vale do Aço, Sicoob Ascicred, Sicoob Lagoacred, Sicoob Divicred, Sicoob Coopemata, Sicoob 
Credicenm, Sicoob Cofal e Sicoob Crediserv. Os encontros ocorreram, em sua maioria, de forma 
online, além de agendas presenciais na sede administrativa da cooperativa.

INTERCOOPERAÇÃO

No eixo do cooperativismo, as iniciativas de promoção da filosofia cooperativista alcançaram, de 
forma midiática, mais de 1.230 pessoas.

Ao todo, 2.739 pessoas foram beneficiadas ou impactadas, direta ou indiretamente, pelas iniciativas 
desenvolvidas, o que corresponde a 49,58% do quadro social em 31/12/2025. Esses resultados 
reforçam o propósito institucional do Sicoob Coopjus de contribuir para a transformação social por 
meio do conhecimento, da educação e da cooperação.
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As interações concentraram-se principalmente em atendimento 
digital, com destaque para o Bot Alice, a PLad e práticas da 
Central de Relacionamento, além de pautas estratégicas 
como Investimento Social Estratégico e Gestão e Performance 
Comercial, envolvendo programas de premiação, engajamento 
do time de vendas, integração ao CCS e uso da CNV como base 
para desdobramento.

Em 2025, o Sicoob Coopjus realizou uma pesquisa com seu quadro social para medir o nível de 
satisfação dos cooperados, alcançando 83%. O resultado reforça a percepção positiva sobre a atuação 
da Cooperativa e a qualidade na entrega de produtos, serviços e benefícios. Além disso, os feedbacks 
recebidos têm sido fundamentais para orientar o planejamento e a tomada de decisões, impulsionando 
a melhoria contínua dos processos e o fortalecimento do relacionamento com os cooperados.

PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO	

No conjunto, as ações de intercooperação ampliaram o 
alinhamento entre cooperativas, promoveram aprendizado 
prático, fortaleceram a governança e a eficiência 
operacional e consolidaram a cooperação como um pilar 
para a sustentabilidade, o crescimento coletivo e a geração 
de valor aos cooperados.

De forma complementar, o Sicoob Coopjus também buscou 
suporte e troca de experiências com Sicoob Credicopa, Sicoob 
Coopemata, Sicoob Centro-Oeste, Sicoob Imob.VC, Sicoob 
Saron, Sicoob Vale do Aço e Sicoob Credicom, com foco em temas 
como implantação do sistema de compras, melhorias e novos 
conhecimentos, alinhamento e aprimoramento dos processos de 
crédito (PF e PJ, garantias e limites), câmbio e cobrança bancária, 
Sipag, e padronização e segurança na gestão de acessos e perfis 
no SISBR 2.0.

Pesquisa de Satisfação 

83%
Índice geral de satisfação
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6

Eventos e
Ações
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O Sicoob Coopjus, em 2025, pautou suas ações no fortalecimento do conhecimento, da cooperação 
e do compromisso social, alinhando suas iniciativas aos sete princípios do cooperativismo, com 
destaque para a Intercooperação e o Interesse pela Comunidade. Ao longo do ano, essas diretrizes 
nortearam projetos e ações que geraram impactos positivos tanto para os colaboradores quanto 
para a comunidade atendida, reforçando o engajamento coletivo e a atuação responsável da 
cooperativa.

Em fevereiro, realizamos o Ações para o Futuro, momento de 
apresentação do planejamento de números e resultados do 
ano. Em março, promovemos a eleição do Conselho Fiscal, uma 
palestra da diretora-presidente no Projeto Mulheres na Memória 
(TRE), participamos da palestra do TRT3 sobre comportamento 
de consumo, economia doméstica e empreendedorismo, além 
da Ação Especial do Dia da Mulher no TRF6.

Em abril, realizamos a Assembleia Geral Ordinária - AGO, a 
campanha de vacinação contra a gripe, palestra de educação 
financeira em parceria com o Sitraemg, a palestra sobre sinergia 
e produtividade com saúde, a primeira etapa do treinamento 
Jornada Comercial, com o tema: Vendas Consultivas, a ação 
interna de Páscoa e o patrocínio do happy hour Sexta no Seis, 
no TRF6. Em maio, promovemos a ação interna do Dia das Mães, 
patrocinamos a 4ª Etapa da Copa DF/Minas de Trap (Federação 
Mineira de Caça e Tiro), realizamos a segunda palestra de 
educação financeira com o Sitraemg e também a a segunda 
etapa do treinamento Jornada Comercial, com o tema: Giro de 
Carteira.

Em junho, ocorreu a posse do Conselho Fiscal – mandato 2025-
2028, a apresentação do programa Voa Alto Sicoob Coopjus, a 
terceira etapa do treinamento Jornada Comercial, abordando o 
tema: Métodos Comerciais e mais uma palestra em parceria com 
o Sitraemg. Em julho, tivemos a participação de cooperados e 
colaboradores na 13ª Corrida da Cooperação, um treinamento 
sobre LGPD, patrocínio e participação no Campeonato Mineiro 
de Compak e Percurso, além do patrocínio a um evento de 
atletismo da Asttter.
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Em agosto, realizamos o Encontro de Jovens 
Cooperativistas e o Encontro de Profissionais de 
Tecnologia da Informação, ambos no Tauá, além da 
segunda preparação com a clínica de atletismo da 
Asttter. Em setembro, promovemos a palestra do 
Setembro Amarelo, o treinamento Decola Seguros 
para a equipe comercial, uma ação de cuidado com 
a saúde mental dos colaboradores, participamos 
do Campeonato Mineiro de FAN32 / 7ª Etapa Copa 
DF/Minas de Trap e patrocinamos a 22ª Olimpíada 
Nacional do Judiciário Federal da Anastra, em Foz 
do Iguaçu.

Em outubro, realizamos a ação interna do Outubro Rosa, 
com palestra motivacional da diretora-geral Regina 
Dinelli, patrocinamos a Corrida da Sitraemg na Praça JK, 
participamos da entrega de medalhas da 22ª Olimpíada 
Nacional do Poder Judiciário, realizamos em parceria com o 
Tribunal Regional do Trabalho, a edição da Sessão Coopjus 
de Cinema Comentado e participamos do Campeonato 
Mineiro de FAN32. Em novembro, promovemos a ação 
interna do Novembro Azul, com conversas motivacionais, 
quick massagem e café saudável, participamos da final 
das Copas DR Minas de Percurso e Compak, um evento da 
subseção da OAB, e mais o happy hour Sexta no Seis no 
TRF6 e do ENCOOP, com a equipe comercial.

Encerramos o ano com a confraternização de fim de ano 
no Espaço Omini, em Belo Horizonte, reunindo diretoria, 
conselheiros e colaboradores. Também participamos das 
Finais da Copa Brasil FAN32, do evento de premiação do 
Prêmio Somos Coop, em Brasília, e realizamos a nossa 
Assembleia Geral Extraordinária (AGE).
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BENEFÍCIO ECONÔMICO TOTAL

O Benefício Econômico Total representa o conjunto de vantagens financeiras disponibilizadas aos 
cooperados do Sicoob Coopjus quando comparadas às condições praticadas pelo sistema financeiro 
tradicional, considerando os retornos monetários diretos e as economias indiretas.

GANHOS DIRETOS

Em 2025, a Cooperativa apurou sobras brutas no montante de R$ 4.311.865. Esses recursos são direcionados 
de forma equilibrada entre a remuneração do capital dos cooperados, aumento da Reserva Legal,  
reinvestimento em iniciativas como programas de educação financeira, consultorias especializadas e ações 
de impacto social, contribuindo para o fortalecimento dos associados e da comunidade e a distribuição 
aos cooperados.

GANHOS INDIRETOS

Os ganhos indiretos correspondem à redução de custos obtida pelos cooperados por meio da oferta de taxas 
e tarifas mais competitivas. No exercício de 2025, essa economia superou R$15.612.933, representando um 
benefício social médio de R$ R$3.726 por cooperado. Os resultados reforçam a proposta do cooperativismo 
como modelo financeiro mais justo, acessível e inclusivo.
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*Sobras Acumuladas no Ano: Sobras antes de Juros sobre Capital Próprio e FATES - Reservas de 
Lucros, em alinhamento à metodologia do BCB para cálculo do indicador de Benefício Econômico 
Total do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC). 
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PESSOA FÍSICA
94,81%

PESSOA JURÍDICA
5,19%

5072

5290

2023

2023

2024

2024

2025

NÚMERO DE COOPERADOS

No ano de 2025, o Sicoob Coopjus registrou crescimento de 5% em seu número de cooperados, refletindo 
a ampliação da confiança e o fortalecimento do relacionamento com o seu quadro social.

ATIVOS TOTAIS 

Os ativos representam o conjunto de bens e direitos da cooperativa, constituídos 
principalmente pelas operações de crédito realizadas com os cooperados e pelos recursos 
aplicados junto à Central Cecremge. Em 2025, o Sicoob Coopjus atingiu o montante de  R$ 
267.403.486 em ativos totais.

5.5312025

Durante o exercício, a cooperativa disponibilizou R$ 39.356.776 em linhas de crédito, incluindo 
financiamentos, empréstimos, cheque especial, entre outras modalidades, totalizando 1375 
contratos formalizados. Como resultado, a carteira de crédito alcançou o volume de R$121.899.665 
ao final do período.

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

R$ 139.429.197

R$ 129.338.330

R$ 121.899.665

R$ 121.899.665 

CARTEIRA DE
CRÉDITO
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A solidez do Sicoob Coopjus é evidenciada pelo crescimento dos depósitos realizados pelos 
cooperados. Em 2025, o saldo total de depósitos, considerando os recursos aplicados em RDC e 
os valores mantidos em conta corrente, alcançou R$ R$178.498.673.

Cabe destacar que o Sicoob Coopjus é filiado ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito 
(FGCoop), mecanismo que contribui para a proteção dos investimentos dos cooperados. 

DEPÓSITOS TOTAIS (DEPÓSITOS À VISTA + DEPÓSITOS A PRAZO) 

R$ 160.596.987

R$ 157.474.320

R$ 178.498.673

2023

2024

2025

Ao longo de 2025, a Cooperativa apresentou evolução de 5% em seu patrimônio líquido, refle-
tindo o fortalecimento de sua estrutura financeira.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO     

R$ 72.766.745

R$ 76.864.376

R$ 80.534.801

2022

2023

2024 

Vale lembrar que somos filiados ao Fundo Garantidor do 
Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que ajuda a assegurar os 
investimentos de todos os cooperados.
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CENTRALIZAÇÃO FINANCEIRA

Os valores referentes à centralização financeira, correspondentes ao total de recursos mantidos 
junto à Central do Sicoob, registraram crescimento de 33% em comparação ao exercício de 2024, 
alcançando o montante de R$ 129.050.850.

R$ 86.709.327

R$ 3.330.131

R$ 97.227.958

R$ 3.739.759

R$ 129.050.850

R$ 4.311.865

2023

2023

2024

2024

2025

2025

RESERVA LEGAL

A reserva legal, constituída conforme exigência legal com a finalidade de assegurar suporte 
financeiro em situações excepcionais, apresentou incremento de 8% no período analisado.

R$ 29.552.669

R$ 32.118.306

R$ 34.825.389

2023

2024

2025

SOBRAS DO EXERCÍCIO

No exercício de 2025, a Cooperativa apurou resultado bruto de R$4.311.865, antes da distribuição 
de remuneração do capital e das destinações legais e estatutárias.

MILHÕES 
R$ 4.311.865
TOTAL DE SOBRAS
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Relatório da Administração 31 de dezembro de 2025 

COOPERATIVA DE CRÉDITO DE LIVRE ADMISSÃO SICOOB COOPJUS LTDA. 

Bem-vindos, cooperados e comunidade. 

Seguindo o princípio da informação e prezando pelo valor da transparência, apresentamos neste documento 
as Demonstrações Financeiras relativas ao período findo em 31 de dezembro de 2025 da cooperativa 
financeira SICOOB COOPJUS. 

Aqui você também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que alcançamos juntos 
no período. Esperamos que aprecie o conteúdo e descubra em nossos números a força do cooperativismo 
financeiro. 

Boa leitura! 

1. Contexto Sicoob 

O Sicoob faz parte do Sistema Financeiro Nacional e é um dos maiores sistemas cooperativos do país. Conta 
com 9,3 milhões de cooperados, presente em 2.452 mil municípios e 4.685 pontos de atendimento, 
distribuídos em todo o Brasil. É composto por cooperativas financeiras e empresas de apoio, que, em 
conjunto, oferecem aos cooperados serviços de conta corrente, crédito, investimentos, cartões, previdência, 
consórcios, seguros, cobrança bancária, adquirência de meios eletrônicos de pagamento, entre outros, ou 
seja, tem todos os produtos e serviços bancários, mas não é banco. É uma cooperativa financeira em que os 
usuários (cooperados) são donos. Por isso, os resultados financeiros são compartilhados, direta e 
indiretamente, entre os cooperados, com uma parte destinada a projetos comunitários. 

2. Sustentabilidade 

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistêmica que integre as práticas sociais, ambientais e 
de governança (ESG) ao modelo de negócios do Sicoob, todas as organizações do Sistema estão se 
mobilizando em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentável. 

Para traduzir aos cooperados e às comunidades os nossos compromissos, contamos com um Plano de 
Sustentabilidade, Agenda e Relatório de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano estratégico e aderente 
as diretrizes do Banco Central do Brasil voltadas à Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática. 
Quer saber mais? Acesse www.sicoob.com.br/sustentabilidade. 

3. Nossa Cooperativa 

O SICOOB COOPJUS é uma instituição financeira cooperativa voltada para fomentar o crédito para seu 
público-alvo, os cooperados, que, além de contar com um portfólio completo de produtos e serviços 
financeiros, têm participação nos resultados financeiros e contribuem para o desenvolvimento 
socioeconômico sustentável de suas comunidades. 

4. Política de Crédito 

Nossa atuação dá-se principalmente por meio da concessão de empréstimos e captação de depósitos. 
Concessão essa que é realizada para cooperados após prévia análise, respeitando limites de alçadas pré-
estabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda, consultas cadastrais e análises 
através do “RATING” (avaliação por pontos), buscando assim garantir ao máximo a liquidez das operações. 

Nossa política de classificação de risco de crédito está de acordo com a Resolução CMN nº 4.966/2021, que 
entrou em vigor a partir de janeiro/2025.  Essa resolução altera a forma como as instituições financeiras 
classificam, mensuram e reconhecem perdas esperadas em seus ativos financeiros, incluindo a provisão para 
créditos de liquidação duvidosa (PCLD).  

5. Governança Corporativa 
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A participação nas decisões é um valor que permeia nosso negócio, por isso cada cooperado e/ou delegado 
tem direito a voto nas assembleias. Entre as decisões, está a eleição do Conselho de Administração, que é 
responsável pelas decisões estratégicas. 

Os atos da administração da cooperativa, bem como a validação de seus balancetes mensais e do balanço 
patrimonial anual, são realizados pelo Conselho Fiscal que, também eleito em Assembleia, é responsável por 
verificar esses assuntos de forma sistemática. Ele atua de forma complementar ao Conselho de 
Administração. Neste mesmo sentido, a gestão dos negócios da cooperativa no dia a dia é realizada pela 
Diretoria Executiva. 

A cooperativa possui profissional(is) designado(s) na função Agente de Controles Internos, supervisionado(s) 
diretamente pelo Diretor responsável pelo gerenciamento contínuo de riscos. O objetivo é acompanhar a 
aderência aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistêmicos (SICOOB CENTRAL CECREMGE e 
Sicoob Confederação), bem como aqueles oriundos da legislação vigente. 

Os balanços da cooperativa são auditados por auditor externo, que emite relatórios, levados ao conhecimento 
dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos são acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central 
do Brasil, órgão ao qual cabe a competência de fiscalizar a cooperativa. 

Tendo em vista o risco que envolve a intermediação financeira, a cooperativa adota ferramentas de gestão 
como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederação e 
homologado pela central. 

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento 
Interno, o Regimento do Conselho de Administração, o Regimento do Interno da Diretoria Executiva, o 
Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento Eleitoral. 

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contábeis e fiscais. Além disso, os 
integrantes da nossa cooperativa estão em harmonia com o Pacto de Ética e de Conduta Profissional 
propostos pelo Sicoob Confederação. 

Todos esses mecanismos de controle, além de necessários, são fundamentais para levar aos cooperados e 
à sociedade a transparência da gestão e de todas as atividades desenvolvidas pela instituição. 

6. Sistema de Ouvidoria 

É um canal de comunicação com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos 
presentes, em que são atendidas manifestações sobre nossos produtos. 

No exercício de 2025, o SICOOB COOPJUS registrou o total de 34 manifestações. Das reclamações,4 foram 
consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos regulamentares, conforme legislação vigente. 

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito 

O FGCoop é uma associação civil sem fins lucrativos criada para tornar as cooperativas financeiras tão 
competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam sua confiança em 
cooperativas financeiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado receba seu dinheiro de volta nos 
casos de eventual intervenção ou liquidação da cooperativa financeira pelo Banco Central do Brasil, até o 
limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou CNPJ. 

De acordo com o artigo 3º da Resolução CMN nº 4.933, de 29/7/2021, a contribuição mensal ordinária das 
instituições associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigações garantidas, que abrangem as 
mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depósitos 
à vista e a prazo, as letras de crédito do agronegócio, entre outros. 

8. Demonstrações dos Resultados da Cooperativa 

Data-base: 31 de dezembro de 2025. 
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Unidade de Apresentação: reais  

Resultados Financeiros do Período 31/12/2025 
Sobras do Exercício 4.311.864,58 
  

Número de cooperados 31/12/2025 
Total 5.531 
  

Carteira de Crédito 31/12/2025 
Carteira Comercial 121.523.377,24 
Total 121.523.377,24 
  
Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 8,86% da carteira, 
no montante de R$ 10.786.288,18. 
 

Captações 31/12/2025 
Depósitos à vista 19.380.645,56 
Depósitos a prazo 159.118.027,01 
TOTAL 178.498.672,57 
  
Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 22,58% da 
captação, no montante de R$ 38.817.301,52 
 

Patrimônio de referência 31/12/2025 
Total 75.335.763,21 

  
9. Agradecimentos 

Agradecemos aos nossos Cooperados pela confiança e parceria, que nos motivam a buscar sempre a 
excelência e a inovação. Também agradecemos aos colaboradores pela dedicação e adaptação diante dos 
desafios, essenciais para alcançarmos resultados sólidos e sustentáveis. 

Conselho de Administração e Diretoria. 

BELO HORIZONTE-MG, 31 de dezembro de 2025. 
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O Parecer do Conselho Fiscal e o Relatório da Auditoria Independente 
constituem documentos autônomos, não integrando este Relatório de Gestão.

 Para consultá-los, acesse a aba Portal da Transparência em nosso site:

www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopjus 
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