VALOR DA

LISTA DE SERVICOS
TARIFA (R$)

CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

UNIDADE

Confecgdo de cadastro para inicio
de relacionamento

CADASTRO

CADASTRO

"Realizacdo de pesquisa em servigos de protecdo ao
crédito, base de dados e informagdes cadastrais,
tratamento de dados e informagGes necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depdsitos a vista ou de poupanga

ou contratagdo de operacdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente."

Por cliente

25,00

Cartao

Fornecimento de 22 via
de cartdo com fungdo
débito

22 via - CARTAO DEBITO -
POUPANCA

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com funcdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Por cliente

0,00

Fornecimento de 22 via
de cartdo com fungdo
débito

22 via - CARTAO DEBITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com funcdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Por cliente

9,50

Cheque

Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

EXCLUSAO CCF

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacdo do cliente,
cobrada por unidade excluida.

Por operacgao

35,00

Contra-ordem (ou
revogacdo) e oposicdo (ou
sustagdo) ao pagamento de
cheque

SUSTACAO/REVOGACAO

Realizacdo de contraordem (ou revogagdo) e oposicdo (ou
sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica
vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.

Por cheque

10,00

Fornecimento de folhas
de cheque

FOLHA CHEQUE

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas
por conta de depdsitos a vista independentemente do
nimero de titulares.

Por cheque

1,20

Cheque administrativo

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Emissdo de cheque administrativo.

Por cheque

21,00

Cheque

Cheque Visado

Cheque Visado

Por cheque

5,00

Saque

Saque de conta de depositos
a vista e de poupanca

Presencial ou pessoal

SAQUE pessoal

Saque em guiché de caixa além do niimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente
meios eletronicos ("contas eletronicas") ndo ha gratuidade
para este canal de entrega.

Por operacao

3,00

Terminal de
autoatendimento

SAQUE terminal de
autoatendimento

Saque em terminal de autoatendimento além

do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.
Nas "contas eletronicas" ndo podem ser cobradas tarifa
para este canal de entrega.

Por operacgao

2,50

Terminal de autoatendimento

Saque Rede Cirrus/Plus

Saque em terminal de autoatendimento de rede
compartilhada além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més.

Por operacgao

8,50

Saque Rede Compartilhada

Saque em terminal de autoatendimento de rede
compartilhada, além do numero de saques permitidos
gratuitamente por més.

Por operagdo

8,50

Correspondente no Pais

Saque Correspondente

Sague em empresa que atua comocorrespondente no pais
de instituigdo financeira.

Por operagdo

8,50

Terminal de
autoatendimento

Saque 24 Horas

Saque em terminal de autoatendimento 24 horas além do
numero de saques permitidos gratuitamente por més.

Por operacgao

8,00

CONTA DE

DEPOSITOS
Depdsito

Depdsito Identificado

DEPOSITO identificado

Depdsito com registro de informagGes necessarias a
identificacdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado.

Por operagao

2,00

Consulta

Fornecimento de extrato
mensal de conta de
depositos a vista e de
poupanga

Presencial ou pessoal

EXTRATO més (P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
realizado por atendente, além do ndmero permitido
gratuitamente por més.

Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal
de entrega.

Por operacgao

3,00

Terminal de autoatendimento e

outros meios eletronicos

EXTRATO més (E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Por operacao

1,50

Correspondente no Pais

EXTRATO més (C)

Fornecimento de extrato com a movimentacgdo dos dltimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituicdo financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de depdsitos de
poupanca. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Por operagdo

1,50

Fornecimento de extrato de
um periodo de conta de
depositos a vista e de
poupanca

Presencial ou pessoal

EXTRATO movimento (P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico
realizado por atendente.

Por operagao

3,00

Terminal de autoatendimento e

outros meios eletronicos

EXTRATO movimento (E)

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana.

Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

Por operacgao

1,75

Terminal de autoatendimento e

outros meios eletronicos

EXTRATO movimento (C)

Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. p/um periodo

Por operagdo

1,50

Fornecimento de copia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

Presencial ou pessoal

MICROFILME

Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Por operagdo

7,50

Consulta de saldo na Rede e
Rede Cirrus/Plus

Terminal de
autoatendimento

Saldo

Rede Cirrus

Por operagdo

2,00

Consulta de saldo na Rede
Compartilhada

Terminal de
autoatendimento

Saldo

Rede Compartilhada

Por operagdo

2,60

Consulta Banco 24 horas
e Redes Cirrus/Plus

Terminal de
autoatendimento

Saldo

Banco 24 horas

Por operacgao

4,80

TRANSFERENCIA DE
RECURSO

OPERAGAO DE CREDITO E
DE ARRENDAMENTO
MERCANTIL

CARTAO DE CREDITO
BASICO

DESCONTO DE CHEQUES

LISTA DE SERVICOS

UADRO DE TARIFAS PESSOA FISICA

VALOR DA TARIFA
CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA UNIDADE (R)"
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
Presencial ou pessoal TED pessoal atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por Por operagio 10,00
atendente.
Terminal de Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento e outros autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
Transferéncia por meios eletrdnicos automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode
meio de TED TED eletronico ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Por operagdo 8,50
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas
"contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED internet Por operagdo 8,50
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" .
TED agendado (P) . . Por operagdo 10,00
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" .
TED agendado (E) . ) Por operagdo 8,50
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas"
TED agendado (1) . i 8,50
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
. eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas"” .
Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSO( P) . ) Por operagdo 1,50
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Transferéncia entre
contas na propria Terminal de Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prdpria instituicdo
instituicdo autoatendimento e outros em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
meios eletronicos atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive
TRANSF. RECURSO (E/I) internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas | Por operagdo 1,50
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento. - 15,00
Levantamento de informagGes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a
concessdo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
s i Adevedor em conta de depdsitos a v!sta e de excesso so.bre o limite
adliaEio s ADIANT. DEPOSITANTE previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Por operagio 42,00
depositante Gltimos trinta dias.
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais,
para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada
Nacional ANUIDADE Nacional doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. A cada 365 dias 60,00
Anuidade - cartdo
basico Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a
Internacional ANUIDADE Int. cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga. A cada 365 dias 60,00
Fornecimento de 22 via Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a casos de
de cartdo com fungdo pedidos de reposigdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de
crédito 22 via - CARTAO CREDITO perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a Por evento 15,00
instituicdo emitente.
Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento
, , disponiveis no pais para retirada em espécie na fungdo crédito.
No Pais RETIRADA - Pais P pasp P ¢ Por evento 9,50
Utilizagdo de canais de
atendimento para —e — - - -
. " Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento
retirada em espécie disooniuei e tirad <cie na funcio erédito ou débit
isponiveis no exterior para retirada em espécie na fungdo crédito ou débito.
No exterior RETIRADA - exterior P P P g Por evento 10,00
Pagamento de contas - , Lo
tilizando a func Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de
utilizando a fungdo , . .
sdit ¢ Pagamento contas contas(agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga etc.), utlizando Por evento 0,00
crédito . .
a fungdo crédido do cartdo.
Avaliagdo emergencial de
& ré ditf Avaliagdo de viabilidade e de riscos para concesséao de crédito em carater
, emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pesssoal, para
AVAL.EMERG.CREDITO s . . . L. Por evento 0,00
realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no méaximo uma vez
nos Ultimos 30 dias.
Confecgdo de bodero até Outros Débitos Operagdo Confecgdo de bordero para desconto até 10 cheques Por evento
10 cheques
10,00
Confecgdo de boderd até Outros Débitos Operagéo Confecgdo de borderd para desconto acima de 10 cheques Por evento
10 cheques
15,00
Alteragdo de titulo Outros Débitos Operagdo Alteragdo de titulo vencido no borderé cadastrado Por evento
vencido
12,00
Prorrogagdo de Outros Débitos Operagdo Prorrogagdo de titulo vencido no borderd cadastrado Por evento
vencimento de titulo
vencido 12,00
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