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Tituo1.  Pacto de Etica

1 O que é o Pacto de Etica?

E 0 documento sistémico que expressa o compromisso assumido por todos que fazem
parte das entidades que compdem o Sicoob com os valores e padrdes éticos institucionais

nele definidos.

2, Qual é o objetivo do Pacto de Etica?

Inspirar e orientar condutas e decisdes pessoais e institucionais, alinhando-as aos padrées
éticos, morais, legais e normativos da organizagdo e aos bons costumes reconhecidos como
identidade institucional do Sicoob.

3. Por que o Pacto de Etica é considerado um compromisso e nao apenas um normativo?
Porque ele é um acordo entre todos os envolvidos, o que mostra os valores compartilhados
por todos no Sicoob e serve como base para orientar as relacdes dentro e fora da organizacao
sistémica.
4. O que é a Declaragao de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso?
E o documento assinado por todas as pessoas que fazem parte das entidades do Sicoob para
evidenciar a ciéncia, o esclarecimento e o compromisso com os valores e as condutas do Sicoob.
5. A quem se aplica e desde quando é valido o Pacto de Etica?
Aplica-se a todas as pessoas que fazem parte das entidades do Sicoob, incluindo fornecedores
e prestadores de servigos, desde 12/1/2021.
6. A quais entidades o Pacto de Etica é aplicado?

A todas as entidades do Sicoob - cooperativas singulares, cooperativas centrais e entidades
que compdem o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) — Confederagdo, Banco Sicoob, empresas coligadas

e fundagao patrocinada.

7. Como sao comunicadas as atualiza¢oes?

#RESTRITA#
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Por meio de resolucao divulgada pelo CCS, sendo recomendada a divulgagdo interna

pelas cooperativas.

#RESTRITA#
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Titulo2. Comissio de Etica

1. A Comissao de Etica é obrigatéria?

N&o. Mas, por ser a principal instancia responsavel pela gestdo da ética, a sua instituicao é
recomendavel por cada entidade do Sicoob. Caso a comissdo ndo seja instituida, suas
atribuigdes serdo exercidas pelo Conselho de Administracao, pela Diretoria ou por outro érgao
designado pela administragao da entidade.

2. Comodeve ser instituida e qual é a alcada responsavel?

Pelo Conselho de Administragdo ou, na sua auséncia, pela Diretoria, de acordo com o porte e
quantitativo de pessoas que compdem a entidade do Sicoob.

3.  Qual é o papel da Comissio de Etica?

Promover a legitimacao, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento do Pacto de Etica. Entre
suas atribuicdes, definidas em regulamento, aprovado e divulgado pelo Conselho de
Administracdo da entidade, cabe-lhe propor politicas de disseminagado da cultura ética, dirimir
davidas, arbitrar e mediar conflitos, acatar e analisar sugestdes, bem como receber e processar
denuncias de transgressio ao Pacto de Etica.

4. Como sao tratados os casos de excecdo as diretrizes do Pacto de Etica?

No CCS, sdo analisados pela Comissdo de Etica do CCS, sempre com base nos valores éticos do
Sicoob. Nas cooperativas, os casos sio tratados pelo 6rgio responsavel pela Gestao da Etica na
entidade, que pode ser a Comisséo de Etica ou, na sua auséncia, o Conselho de Administracio
ou ainda, na sua falta, a Diretoria.

5. Qual é a natureza das decisées da Comissao de Etica?

As decisdes tomadas pela Comissdo de Etica possuem natureza educativa, de modo a enfatizar
a responsabilidade institucional e pessoal de cada um dos profissionais e desenvolver a cultura
ética da entidade.

O descumprimento de algum dos principios ou compromissos de conduta expressos no Pacto
de Etica, apurado pela Comissdo de Etica, ou no caso de auséncia, pelo Conselho de
Administragdo ou pela Diretoria, pode resultar na adogdo de medidas disciplinares, de carater
educativo, sem prejuizo da adogado de eventuais medidas administrativas e/ou judiciais, quando

se tratar de infracdes contratuais e/ou legais.

#RESTRITA#
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6. Posso ser responsabilizado por atitudes pessoais que desrespeitem o Pacto de Etica?

Sim. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob podem ser
responsabilizadas quando uma atitude pessoal inadequada tiver repercussao negativa sobre o
Sicoob, incluindo medidas disciplinares internas (adverténcia e/ou suspensdo ou demissao) e,

quando cabivel, responsabilizagao civil, administrativa ou penal.

#RESTRITA#
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Titulo3.  Canais de Gestao da Etica no CCS

1. Quais canais estao disponiveis para reportar desvios éticos no CCS?

Os canais para reportar um desvio de conduta ou comportamento antiético sao:

a) contato direto com membros da Comissao;
b) Urna Etica Eletronica: etica.sicoob.com.br;
c) e-mail: comissao.etica@sicoob.com.br;

d) telefone: 0800 6464001;

e) Urna fisica nas entidades integrantes do Sicoob.

2.  Oscanais de comunicacao do CCS sdo os mesmos das cooperativas?

N3ao. Cada entidade do Sicoob é responsdavel pelaimplementacdo da prépria estrutura de gestdo
da Etica e, com isso, pela implantacio de seus canais de acesso.

3.  Qual é o papel dos canais de ética?

Receber relatos de condutas antiéticas e promover a escuta ativa e segura.

4. Como é garantido o compromisso de nao retaliagdo ao usar um canal de ética?

Aos que se manifestam por meio dos Canais de Acesso;-€ garantida a inteira confidencialidade,
nao sendo admitidas retaliagées ou punigdes contra os profissionais que os utilizarem ou contra
quaisquer outras pessoas que apresentem reclamacdes, criticas, sugestdes ou denuncias.

5. Como reportar um desvio de conduta?

Escolha um dos canais disponiveis, relate com detalhes e, se possivel, anexe provas/evidéncias.

6. Qual é a diferenca da Urna Etica para o Canal de Indicios de llicitude?

O Canal de Indicios de Ilicitude é um canal de denuncia utilizado para relatar atividades ilicitas
ou suspeitas dentro de uma instituigao financeira, conforme o regramento estabelecido pelo
Conselho Monetario Nacional/Banco Central do Brasil (Resolugdo CMN n2 4.859, de 23/10/2020).
Sua implantagdo é compulséria e visa a garantir a detecgdo e o combate a praticas indevidas no

sistema financeiro.

#RESTRITA#
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Por sua vez, os canais de comunicacdo com a Comissdo de Etica sdo disponibilizados pela
entidade do Sicoob de acordo com o Pacto de Etica do Sicoob, como parte do sistema de gestao
da ética. Esses canais tém como objetivo receber ocorréncias relacionadas a ética e questdes
ligadas ao dia a dia.

7. Por que manter os dois canais separados - Urna Etica e Canal de Indicios de llicitude?

Para tratar adequadamente tanto questdes legais quanto comportamentais, respeitando suas
especificidades.

O Canal de Indicios de llicitude trata de ilicitos financeiros (Resolugdo CMN n2 4.859), enquanto
a Urna Etica trata de condutas éticas do dia a dia. Essa abordagem visa a garantir a eficacia e a
adequacdo dos processos de denuncia e tratamento, proporcionando um ambiente seguro e

ético para todos os envolvidos nas atividades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Titulo4.  Sistema de Gestao da Etica no CCS

1. O que é e como ela funciona?

E uma solucéo disponibilizada pelo CCS, de uso voluntario, como canal de comunicacdo com a
Comiss3o de Etica, e na cooperativa ou outra entidade do Sicoob conforme previsto no Pacto
de Etica. Seu funcionamento é regrado por meio de normativos internos especificos,
disponiveis na intranet.

2. Quem trata as ocorréncias?

A Comissao de Etica da entidade indicada ou o érgio designado pela administracio de acordo
com o previsto no Pacto de Etica. No caso do CCS, a Comissio de Etica do CCS.

3. Quem pode registrar?

Qualquer pessoa interessada (empregados, cooperados, ex-integrantes, prestadores de
servigos etc.).

4.  E possivel registrar ocorréncias de forma anénima na Urna Etica?

Sim, podem ser registradas ocorréncias de forma anénima. Todas as ocorréncias enviadas sdo
analisadas, tratadas e é dado retorno ao remetente (por meio do protocolo gerado no momento
do cadastro). No entanto, em razdo do anonimato, alguns detalhes sobre as providéncias
adotadas ficam limitados de serem reportados, para preservar as partes envolvidas, incluindo
o(a) denunciante.

5. Como osigilo é garantido?

A Urna Etica foi desenvolvida de forma a garantir o sigilo, preservando a identidade do
remetente, quando identificado. Apenas o Gestor de Ocorréncias da entidade possui acesso as
informagdes relatadas.

6. Quem éresponsavel pela gestao das ocorréncias?

Cada entidade do Sicoob designa um ou mais profissionais como Gestor de Ocorréncias. Esse
profissional tem a responsabilidade de acessar as informacdes relatadas na Urna Etica e iniciar
as providéncias de tratamento, reportando-se diretamente & Comissdo de Etica, no caso do

CCS. Na cooperativa ou outra entidade do Sicoob a outro érgao responsavel (caso ndo tenha a

#RESTRITA#
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comissdo de ética). Por serem base de dados segregadas, as entidades do Sicoob nao visualizam

ocorréncias de outro CNPJ que ndo seja o seu.

#RESTRITA#
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Titulos.  Conflito de interesses

1. O que é o conflito de interesses?

E uma situagdo em que o individuo possui tanto interesses pessoais quanto deveres

profissionais envolvidos, e os seus interesses podem influenciar suas decisGes ou agdes,

prejudicando a imparcialidade da decisao.
2.  Quais sao as diretrizes sobre contratacao de parentes?

Na mesma entidade do Sicoob, ndo podem ser contratadas pessoas com relagdes de parentesco

e/ou vinculo afetivo, nas seguintes hipdteses:

a) cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo
grau, de diretor e superintendente;

b) quando houver ascenséao hierdrquica (subordinagao);

c)  existir possibilidade de influéncia entre as dreas que atuam (casos que sao analisados pela
Diretoria da entidade antes da contratagao);

d) qualquer outra situacdo que possa configurar conflito de interesses.

No caso de relagdo de parentesco e/ou vinculo afetivo surgido durante a vigéncia do contrato,

é admitida a continuidade dos empregados, devendo o gestor e a adrea de recursos humanos

comunicados, para efeito de cumprimento do Pacto de Etica.

3.  Quais sdo as diretrizes sobre a contratac¢ao de fornecedores ou prestadores de servigos que
tenham parentesco com membros das entidades do Sicoob?

As entidades do Sicoob ndo podem contratar fornecedores ou prestadores de servigos que

tenham na estrutura organizacional desses contratados:

a)  pessoas que tenham parentesco em linha reta ou colateral por afinidade, até o segundo
grau ou cdnjuge/companheiro, de profissionais integrem a entidade do Sicoob
contratante (p. ex.: o CCS ndo pode contratar para prestar servico uma empresa do
conjuge de empregado do CCS);

b) pessoas com quem o profissional da entidade Sicoob contratante tenha vinculo
societario ou comercial (p. ex.: o0 CCS nao pode contratar como fornecedor empresa
cujo empregado do CCS seja sécio).

#RESTRITA#
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E permitido comercializar produtos nas dependéncias da entidade?

Nao é permitido, exceto em casos formalmente autorizados e desde que néo interfira no tempo
de trabalho, ndo resulte em desequilibrio do ambiente profissional ou traga prejuizo financeiro
ou ainda afete o relacionamento entre as partes.

O que significa nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja?

Significa tratar todas as pessoas de forma justa e igual, sem favorecer ninguém por amizade,
posigdo, influéncia ou qualquer outro motivo.
O que implica ndo usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e

subordinados?

N&o solicitar ou aceitar favores com base na posi¢ao ocupada, para ndo gerar constrangimentos
ou obrigagdes indevidas.
O que o Pacto de Etica estabelece sobre o recebimento ou oferecimento de brindes e

favores?

O Pacto de Etica estabelece que as pessoas que compdem as entidades do Sicoob devem
abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro/pagamento,
vantagens, presentes, viagens ou qualquer outro beneficio de carater pessoal que resultem de
relacionamentos com a entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou
beneficiar terceiros.

O que o Programa de Integridade do Sicoob prevé sobre o recebimento de brindes e favores?

O Programa de Integridade foi instituido em observancia a Lei 12.846, de 12/8/2013 (Lei
Anticorrupgao), que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. O programa
estabelece que os empregados das entidades do Sicoob ndo tém permissdo para aceitar
pagamentos, vantagens, presentes, viagens e outros beneficios que tenham valor comercial
superior ao equivalente a um salario-minimo.

Além disso, qualquer recebimento de presentes, brindes, beneficios ou gratuidades fora dos
casos permitidos no Pacto de Etica deve ser comunicado imediatamente & Comissdo de Etica e

a Diretoria Executiva da entidade.

#RESTRITA#
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10.

1.

12.

13.

14.

Quando os brindes ou beneficios sao permitidos?

Sao permitidos aqueles que atendem aos critérios de publicidade (que atinja publico conhecido),
carater promocional (que o brinde tenha a marca da empresa que o oferecer), ndo exclusividade
(que nao seja exclusivo para uma sé pessoa) e gratuidade (que ndo gere constrangimento para
a continuidade da parceria), como definido pelo Pacto de Etica, e que tenham valor comercial
equivalente a até um salario-minimo.

O que fazer se eu receber um brinde ou beneficio fora dos critérios estabelecidos no Pacto

de Etica?

Caso o brinde ou beneficio nao atenda aos critérios de publicidade, carater promocional, nao
exclusividade e gratuidade, como definido pelo Pacto de Etica e/ou tenha valor comercial
superior ao equivalente a um salario-minimo, deve-se comunicar & Comissio de Etica, por meio
de um dos canais de acesso. Assim, a Comissao de Etica avaliara o destino a ser dado ao brinde.
O que fazer se um presente for entregue diretamente a mim - inclusive, em minha

residéncia?

Nos casos de presentes que eventualmente sejam entregues ou enviados a pessoa (incluindo a
sua residéncia) que compde a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, a gestao
imediata e/ou a Comisséo de Etica deve ser informada para a adogio das providéncias cabiveis,
que incluem a notificagdo da empresa/do fornecedor e a destinagdo adequada desses

presentes.

Como posso responder se eu for consultado acerca da possibilidade de recebimento de um

brinde ou beneficio?

Ndo posso receber qualquer brinde ou beneficio, exceto se for algo oferecido de forma
promocional, a titulo de gratuidade, que nao seja exclusivo para mim e de forma transparente.
Ha regra diferente para os casos de recebimento/concessao de brindes e favores entre

entidades do Sicoob?

N3o, sdo aplicadas as mesmas regras para os casos de recebimento/concessdo de brindes e
favores entre entidades do Sicoob.
Os empregados do Sicoob podem participar de eventos educativos custeados por

fornecedores externos?

#RESTRITA#
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15.

16.

N3o. E vedada a participagdo em eventos externos, educativos ou comerciais, custeados por
empresas fornecedoras ou potenciais fornecedoras, ou outras entidades externas, quando o
custeio das despesas de tal participagao correr a cargo integral de quem convida.

Todavia, quando as despesas de participagdo forem custeadas pela entidade do Sicoob
convidada, cumulativamente a garantia de que o convite ndo é direcionado exclusivamente ao
Sicoob ou a alguns de seus empregados, essa participacao é possivel.

E permitido que os empregados participem de campanhas/a¢des promocionais realizadas

por qualquer entidade do Sicoob?

Sim, desde que nao estejam envolvidos no planejamento, desenvolvimento e execugdo dessas
campanhas, e que nao haja qualquer outro conflito de interesses.

Empregados responsaveis pela parametrizagdo dos critérios dos sorteios ou que estejam
envolvidos no planejamento, no desenvolvimento e na execucado dessas agdes ndo podem
participar das campanhas promocionais, assim como os diretores da entidade promotora da
campanha/acdo, para manter a transparéncia e evitar conflitos de interesses.

Em caso de duvidas sobre a participagdo em uma campanha promocional, o empregado deve
consultar a Diretoria Executiva da sua entidade para obter orientacao.

E permitida, durante o tempo de trabalho, usando o computador corporativo ou nas
instalagoes fisicas da empresa, a pratica de jogos de azar, tal como plataforma de apostas
(p. ex.: BETs)?

N3o. As pessoas que compdem as entidades do Sicoob n3o é permitida a pratica de jogos de
azar, incluindo plataforma de apostas, ou colaborar, de qualquer forma, com a pratica desses
jogos nas dependéncias de qualquer entidade do Sicoob, envolvendo o uso de recursos
corporativos (como tempo de trabalho, equipamentos ou acesso a internet da empresa), de

forma a evitar prejuizos materiais e pessoais para o empregado e/ou para a entidade.

#RESTRITA#
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Tituo6.  Jornada de trabalho e outros vinculos empregaticios

Posso exercer outra atividade profissional além do meu trabalho no Sicoob?

O Pacto de Etica orienta que todos devem abster-se de acumular atividades conflitantes ou
desenvolver negécios particulares, dentro ou fora das dependéncias das entidades, que
interfiram no tempo de trabalho e nas decisGes necessarias ao pleno exercicio e desempenho
das atividades.

Assim, qualquer atividade externa — remunerada ou nado - deve ser avaliada quanto a sua
compatibilidade com as fungdes exercidas, evitando situacdes que possam gerar conflito de
interesses, comprometimento de desempenho ou desalinhamento com os valores
institucionais.

Cabe a cada entidade do Sicoob observar também o que dispdem seus regulamentos internos,
contratos de trabalho e politicas de gestdo de pessoas, garantindo que a dedicagao profissional
esteja em conformidade com os principios de integridade, transparéncia e responsabilidade,

previstos no Pacto de Etica.

Atividades externas esporadicas (como bicos ou trabalhos freelancer) sao permitidas?

Atividades esporadicas, sem habitualidade e sem interferéncia na jornada de trabalho, podem
ser toleradas, desde que:

a) nao envolvam concorréncia direta ou indireta com o Sicoob;
b) nao utilizem recursos, imagem ou informacdes da entidade;
<) nao gerem conflito de interesses ou prejudiquem o desempenho das fungdes.

No ambito das entidades do CCS, importante destacar que a manutencdo constante de outra
atividade, mesmo que informal, é vedada pelo contrato de trabalho e pelo Manual de Gestdo
de Pessoas do CCS.

O que o Pacto de Etica estabelece sobre atividades externas e conflito de interesses?

O subitem 3.3.1-a do Pacto de Etica dispde que todos devem se abster de acumular atividades

conflitantes ou desenvolver negécios particulares, dentro ou fora das dependéncias das

#RESTRITA#
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entidades, que interfiram no tempo de trabalho e nas decisdes necessarias ao pleno exercicio
das atividades nas entidades do Sicoob. Portanto, qualquer atividade paralela que interfira na

disponibilidade, imparcialidade ou tempo de dedicagdo constitui conflito.

Posso exercer atividade remunerada durante a jornada de trabalho no Sicoob?

N3ao. O uso de tempo, equipamentos, sistemas ou informagdes da entidade para fins pessoais
ou comerciais configura desvio ético e contratual, sujeito a medidas disciplinares. No ambito
das entidades do CCS, o tempo de trabalho deve ser integralmente dedicado as funcdes

contratadas, conforme disposto no Manual de Gestdo de Pessoas do CCS.

Posso participar de empresa familiar ou atividade autonoma fora do horario de expediente?

Somente se for uma atividade pontual, ndo habitual, que nado exija dedicacdo no horario
contratual de trabalho (ou interfira no periodo de descanso do trabalhador, de forma que possa
comprometer o seu labor) e sem vinculo direto com o segmento financeiro ou cooperativo.
Antes de iniciar qualquer atividade desse tipo, recomenda-se consultar o gestor imediato e, se
necessario, a drea de gestao de pessoas da entidade para avaliagdo de eventual conflito de

interesses.

O que fazer se eu identificar um colega que mantém outra atividade profissional de forma

continua?

Caso nao se sinta confortavel em conversar e/ou orientar o colega, procure seu gestor imediato
e peca orientacdes/esclarecimentos sobre o tema. Lembrando que a area de gente estara a

disposicao para apoia-los, se for necessario.

O que o Programa de Integridade do Sicoob orienta sobre o tema?

O Programa de Integridade reforca que a prevencéo de conflitos de interesse, a transparéncia,
e a conformidade com as normas trabalhistas e éticas sao deveres individuais.

A manutencdo de vinculos ou atividades paralelas que comprometam o desempenho, a
independéncia ou a saiide do profissional é incompativel com os principios de integridade, ética

e sustentabilidade humana que regem o Sicoob.

#RESTRITA#
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Tituo7.  Atendimento as Cooperativas e/ou Cooperados

1.  Quais principios devem orientar o atendimento realizado pelas entidades do Sicoob as
cooperativas e/ou aos cooperados?
O atendimento as cooperativas e/ou aos cooperados deve refletir os valores institucionais do
Sicoob: respeito, cooperagdo, transparéncia, responsabilidade e integridade.
Essas diretrizes orientam todas as interagdes, assegurando que o relacionamento seja pautado
na confianga mutua, no profissionalismo e no espirito cooperativista.

2. O que significa atuar com postura ética no relacionamento com as cooperativas e
cooperados?
Tratar todas as cooperativas de forma justa, imparcial e acolhedora, sem distingdes ou
preferéncias pessoais.
A postura ética envolve:
a) manter conduta respeitosa e colaborativa em todas as comunicagdes e interacdes;
b) agir com empatia e escuta ativa, compreendendo as necessidades de cada

cooperativa/cooperado;
c)  preservar osigilo de informagdes obtidas no exercicio da fungao;
d) evitarjulgamentos, favoritismos ou tratamento diferenciado;
e) agir com neutralidade, mantendo o foco no propésito sistémico e ndo em interesses
individuais.

3. Como o Pacto de Etica orienta o comportamento de quem realiza atendimento?
O Pacto de Etica prevé que todos os integrantes do Sicoob devem atuar com respeito 3
dignidade das pessoas, transparéncia nas relagdes e ao comprometimento com o interesse
coletivo.
Assim, o atendimento as cooperativas efou aos cooperados deve ser guiado por trés
compromissos:
a)  servico: agir de forma proativa, buscando solucées que fortalegam o Sistema;

#RESTRITA#
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b)
c)

responsabilidade: zelar pela qualidade técnica e ética das informacdes transmitidas;

exemplo: ser referéncia de conduta e coeréncia com os valores institucionais.

4. Como lidar com divergéncias ou situacdes de conflito no relacionamento com cooperativas

e/ou cooperados?

Em situagdes de divergéncia, o profissional deve:

a)
b)
c)
d)

e)

agir com serenidade e respeito, mantendo postura conciliadora;

ouvir ativamente e compreender os diferentes pontos de vista;

evitar linguagem reativa ou defensiva;

buscar o didlogo construtivo, priorizando o interesse coletivo e o propésito comum;

reportar situacdes sensiveis a lideranga imediata ou & Comiss3o de Etica, quando houver

risco de conflito de interesses ou quebra de conduta.

5. E permitido emitir opinides pessoais ou criticas sobre cooperativas ou seus representantes?

N3o. O profissional deve abster-se de emitir opinides, comentdrios ou criticas pessoais sobre

cooperativas, dirigentes ou empregados — especialmente, em meios publicos, redes sociais ou

ambientes informais (inclusive grupos de whatsapp).

Toda comunicagdo deve ser institucional, respeitosa e alinhada a missao do Sicoob, conforme

os principios de reserva, prudéncia e lealdade, previstos no Pacto de Etica.

6. O que fazer se eu presenciar conduta inadequada durante o atendimento?

A conduta deve ser registrada pelos canais de ética disponiveis (Urna Etica Eletrénica, e-mail

ou contato direto com a Comissao de Etica).

O relato é sigiloso e amparado pela regra de nio retaliagdo, conforme o Pacto de Etica e o

Programa de Integridade do Sicoob.

#RESTRITA#
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7. Por que o comportamento no atendimento as cooperativas e/ou aos cooperados é tao

importante?

Porque cada interagdo representa o Sicoob como um todo.

A forma como o empregado se comunica, se posiciona e atende as cooperativas e/ou
cooperados reflete a cultura e os valores do Sicoob.

Atuar com ética, empatia e compromisso coletivo fortalece a imagem institucional, a

credibilidade e o vinculo de confianga que sustentam o modelo cooperativista.

#RESTRITA#
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Tituos.  Eleigoes

Quais principios devem orientar o processo eleitoral nas entidades do Sicoob?

As eleigbes realizadas nas entidades do Sicoob devem refletir os principios cooperativistas e os
valores éticos que norteiam o Sicoob — transparéncia, equidade, responsabilidade e respeito as
pessoas.

O processo eleitoral deve assegurar isonomia entre os candidatos, lisura nos procedimentos,
imparcialidade nas decisGes e participagdo democratica dos cooperados, conforme previsto no
Pacto de Etica e no Manual de Governanga Corporativa; além de observar os dispositivos

regulamentares internos da prépria entidade do CCS.

E permitido utilizar a estrutura, recursos ou o tempo de trabalho da entidade para fins

eleitorais?

N&o. O uso de recursos institucionais, equipamentos, canais de comunicacdo, imagens oficiais,
eventos corporativos ou tempo de expediente para apoiar, divulgar ou promover candidaturas
é vedado, por configurar uso indevido de bens e imagem da entidade. A atuagdo dos
empregados e dirigentes durante o periodo eleitoral (seja na entidade do Sicoob ou na
comunidade) deve observar o principio da imparcialidade, evitando qualquer tipo de influéncia

indevida sobre o processo.

Os empregados e dirigentes podem manifestar apoio pessoal a candidatos (seja em processo

eleitoral interno na entidade do Sicoob ou ha comunidade)?

O apoio pessoal é um direito individual, mas deve ser exercido fora do ambiente institucional,
sem o uso da imagem ou do cargo ocupado, e sem que o vinculo com a entidade seja associado
a manifestacgao.

As manifestac6es devem preservar a neutralidade institucional, evitando qualquer percepgao

de favorecimento, coagdo ou conflito de interesses.

#RESTRITA#
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Como o Pacto de Etica orienta a conduta durante o periodo eleitoral (seja em processo

eleitoral interno na entidade do Sicoob ou na comunidade)?

O Pacto de Etica estabelece que todas as pessoas que compdem as entidades do Sicoob devem:
a) abster-se de utilizar cargos, fungdes ou influéncia para obter vantagens pessoais ou

favorecer terceiros;

b) manter conduta integra e respeitosa — especialmente, em contextos de divergéncia de
opinido;
c)  agir com transparéncia e lealdade, fortalecendo a confianga nas entidades e no processo

cooperativo;

d) conduzir o processo eleitoral de forma ética, transparente e educativa, reforcando o
compromisso do Sicoob com a boa governanga e o fortalecimento da democracia

cooperativista.

O que fazer se eu identificar conduta inadequada ou irregularidade durante o processo
eleitoral na entidade do Sicoob?

Qualquer indicio de comportamento antiético, favorecimento indevido, uso de recursos
institucionais ou assédio relacionado ao processo eleitoral deve ser comunicado a algada
responsavel na cooperativa pelas questdes éticas da entidade, por meio dos canais de
comunicagao disponiveis (p.e. Conselho de Administragdo, Comiss3o de Etica ou Diretoria).

O tratamento é conduzido com sigilo, imparcialidade e protecao contra retaliacdes, conforme

preveem o Pacto de Etica e o Programa de Integridade do Sicoob.

6. Por que a ética é essencial nas elei¢oes realizadas nas entidades do Sicoob?

Porque o processo eleitoral é uma das expressdes mais importantes da autogestdo e da
confianga no modelo cooperativo.
Agir com ética nas elei¢des significa respeitar a vontade dos cooperados, preservar a imagem

institucional e reforcar a credibilidade das liderancas.

A integridade nas elei¢des fortalece a governanga sistémica e garante que o Sicoob continue

sendo exemplo de responsabilidade, transparéncia e cooperagdo no cooperativismo financeiro.
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