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1. APRESENTACAO

O Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopere é um reflexo do nosso
compromisso com um futuro mais justo e equilibrado. Este documento
apresenta as agoes e os resultados que demonstram nossa dedicagao a
responsabilidade social, ambiental, econémica e cultural.

Nosso principal objetivo com esta publicagao é oferecer um panorama
sobre as iniciativas da cooperativa em sustentabilidade, evidenciando o
impacto positivo que geramos nas comunidades onde atuamos.

Ao longo destas paginas, vocé encontrara informagdes sobre projetos
nas areas de educacao financeira, inclusao social, preservacao do meio
ambiente e fomento ao desenvolvimento econémico local. Destacamos
também nossos avanc¢os nareducao da emissao de gases de efeito estufa,
na gestao eficiente de residuos e no consumo consciente de recursos
naturais.

Adicionalmente, o relatério aborda as praticas de governanga
corporativa que norteiam nossa institui¢ao, incluindo nossos pilares de
transparéncia, ética e conformidade.

Em esséncia, o Relatério de Sustentabilidade do Sicoob Coopere serve
como uma ferramenta valiosa para que todos os nossos publicos de
relacionamento - colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e a
sociedade em geral — possam conhecer e avaliar de perto nosso
engajamento com a sustentabilidade e os beneficios tangiveis que
proporcionamos.

Desejamos para vocé uma excelente leitura!




COORERAIVIISIMOIE
O SICOOB COOPERE
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O cooperativismo transcende a definigdo deum
mero sistema; é uma filosofia socioeconémica
fundamentada na adesdo espontanea de
pessoas que, através da organizagédo
cooperativa, vislumbram e constroem
coletivamente solugdes para seus anseios
econémicos e sociais, unidas por aspiragdes
comuns.

O marco inaugural do cooperativismo
contemporaneo remonta a 1844, em Rochdale,
Manchester, Inglaterra. Ali, 28 operarios téxteis
— um grupo notdavel que incluia uma mulher
entre 27 homens - estabeleceram a Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale. Esta
entidade pioneira ndo apenas surgiu como uma
alternativa econémica, mas também legou ao
mundo um cédigo moral e diretrizes de conduta
que permanecem como a espinha dorsal do
genuino espirito cooperativista.

Desde entdo, o cooperativismo tem sido uma
forca motriz de transformacao, redefinindo o
panorama social e econdmico em diversas
latitudes, gerando desenvolvimento local
sustentdvel e progresso parainimeras pessoas.

Dentro desta dinamica, as cooperativas de
crédito emergiram como protagonistas. Sdo
instituicdes financeiras com o propésito
primordial de facilitar o acesso de seus
cooperados a recursos e servigos financeiros,
operando sob a égide da redugao de custos para
quem busca crédito e da maximizagao de
retornos paraquem investe.

E neste solo fértil do cooperativismo financeiro
que o Sicoob Coopere tem cultivado sua
histéria. Alicercada nos valores intrinsecos e
nos principios basilares da cooperagao, aolongo
de mais de trés décadas, a cooperativa reafirma
sua solidez e sua vocagdo para a evolugdo
continua. Orgulhamo-nos de ser uma
cooperativa que personifica um modelo
virtuoso, capaz de conjugar, de formasinérgica,
o crescimento econdmico com a justiga social, a
eficiéncia produtiva com a responsabilidade
socioambiental, e o sucesso individual com o
bem-estarda coletividade.
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E com satisfacio que apresentamos os avancos e as realiza¢des do Sicoob Coopere ao longo de 2024, um
ano em que reafirmamos nosso propésito de conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade, com um olhar atento e dedicado as praticas de sustentabilidade que moldam nosso
presente e futuro.

Em 2024, nosso foco esteve em agregar valor genuino por meio de iniciativas educacionais
transformadoras e resultados econdmicos e sociais que reverberam positivamente em nosso
ecossistema. Investimos continuamente no aprimoramento da nossa gestao, no fortalecimento de uma
cultura organizacional que valoriza a cooperagao e, fundamentalmente, no desenvolvimento integral
de nossas pessoas.

Expandimos nossa presenga para novos municipios, levando ndo apenas servicos financeiros, mas
também o compromisso com a inclusao financeira e o fomento ao desenvolvimento socioeconémico
sustentavel dessas comunidades. Acreditamos que o acesso a oportunidades é o primeiro passo paraa
transformacaolocal.
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A educagdo e a capacitagdo de nossos membros e das
comunidades onde atuamos foram pilares centrais de
nossa atuagdo. Por meio do Programa de Educagado
Cooperativista ““Coopere Sempre’ e da Escola de
Negdcios, direcionamos investimentos para o
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias.
Colhemos frutos significativos com o desenvolvimento
de 15 projetos socioeducacionais, que beneficiaram
diretamente 5.278 pessoas. Adicionalmente, o Instituto
Sicoob foi essencial para que outras 11.942 pessoas
fossem alcangadas por programas abrangentes de
Cooperativismo, Empreendedorismo, Cidadania
Financeira e Desenvolvimento Sustentavel.

Um marco de extrema importancia em nossa jornada de
sustentabilidade foi a constituicdo do Comité de
Sustentabilidade e Inovagao, culminando na elaboragao
do nosso Plano de Sustentabilidade, inclusive também
deste relatério que vocé estd lendo. Esta iniciativa
reflete nossa total observancia e comprometimento
com a Agenda ESG (Ambiental, Social e Governanga),
integrando esses principios as nossas decisdes
estratégicas e operacionais.

Reafirmando nosso profundo respeito e compromisso
com a inclusédo, diversidade e equidade, tivemos a
satisfacdo de criar o Comité de Mulheres do Sicoob
Coopere. Esta é uma iniciativa que busca fortalecer a
presenga feminina em todos os niveis da cooperativa,
enriquecendo nossa governanca e nossa visdo de
mundo.

O Sicoob Coopere segue firme em sua trajetéria,
comprometido com a construgdo de uma instituigao
cada vez mais forte, inclusiva e diversa. Mantemo-nos
alinhados aos principios e valores do cooperativismo,
com o objetivo primordial de gerar valor sustentavel
para nossos cooperados, colaboradores e comunidades.
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Maria Vandalva Lima de Oliveira
Presidenta do Conselho de Administracao
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Propésito:

Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

Visao:

@ Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.

Coopere

Objetivo Institucional
do Sicoob Coopere:

Promover a economia solidaria através

@ da prestagao de servicos financeiros,
visando o desenvolvimento sustentavel

dos associados e suas comunidades.




O Mapa Estratégico do Sicoob representa a visdo integrada e orientadora das agdes da
instituicdo, consolidando seus compromissos com a exceléncia em gestdo, o cooperativismo
financeiro e a geragdo de valor para seus cooperados e para a sociedade.

Estruturado em perspectivasinterligadas, o mapa traduz a missao, a visdo e os valores do Sicoob
em objetivos estratégicos claros, promovendo o alinhamento entre os diferentes niveis
organizacionais. Ao nortear decisdes e iniciativas, o Mapa Estratégico reforga o papel do Sicoob
como agente de transformagao social, econdmica e ambiental, sempre comprometido com a
sustentabilidade e o desenvolvimento das comunidades onde atua.

PROPOSITO TRANSFORMAGAO DIGITAL COOPERAGAO INTRASSISTEMICA

CONECTAR PESSOAS PARA
PROMOVER JUSTICA FINANCEIRA E

PROSPERIDADE 1 indice de cidadania e

- 2 Taxa de transagdes financeiras 8 indice de aderéncia
sustentabilidade

- A comerciais em canais digitais sistémica
1 Beneficio econémico para o

cooperado

PESSOAS, INOVACAO E
PERFORMANCE

COOPERADOS E MERCADO

VISAO 2026

PROPORCIONAR A MELHOR
EXPERIENCIA FINANCEIRA AOS
NOSSOS COOPERADOS

2 NPS dos cooperados com o
Sicoob

8 NPS das cooperativas com o CCS

10 e-NPS dos empregados com a
entidade em que atuam no Sicoob

2 indice de relacionamento com o
cooperado

3 indice de market share dos
negacios
4 Quantidade de cooperados

FINANCAS

3 indice de eficiéncia operacional

5 indice de instantaneidade para o
cooperado

PROTECAO DO NEGOCIO

6 Indicador de qualidade dos
modelos de riscos

CESTAS ESTRATEGICAS

9 indice de exceléncia em
gestdo

1-Ampliagdo do impacto
econdmico, social e
ambiental para
cooperados e
comunidades

2-Aumento da satisfacdo
do cooperado

3-Aumento do volume
de negdcios e
diversificagcdo de receita
com rentabilidade e
custos adequados

4-Crescimento e
diversificagdo da base de
cooperados

5-Otimizacao,
automagado e melhoria
continua de processos

6-Fortalecimento da
gestdo de riscos e da
seguranca da informacao
e cibernética

7-Expansao,
ressignificacdo e
harmonizagao da
ocupagao territorial

8-Solidificagdo das
parcerias e relagdes
intrassistémicas

9-Tecnificagdo da gestao
e fomento a inovagao

10-Fortalecimento da
cultura e da gestao de
pessoas
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ORGANOGRAMA

T

DIRETORIA EXECUTIVA -

DIRETORIA DE NEGOCIOS

EiX0 DE ESTRATEGIA E NEGOCIO EXD . .
: A A E DONFORMIGADE

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
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Em 2024, o Sicoob Coopere foi amplamente reconhecido por sua atuagdo comprometida com a
exceléncia, a sustentabilidade e o fortalecimento do cooperativismo. Os prémios e certificagoes
recebidos ao longo do ano evidenciam os resultados de uma gestao eficiente e alinhada as
necessidades contemporaneas. Abaixo, destacam-se os principais reconhecimentos obtidos:

O Sicoob Coopere foi a Unica cooperativa do Sistema Regional a
alcancar a certificacdo de todos os seus dirigentes, demonstrando
elevado nivel de qualificagdo e compromisso com a governanca
cooperativa.

A cooperativa foi reconhecida como um excelente lugar para se
trabalhar, por meio da certificacdo concedida pelo GPTW. Esse
reconhecimento reflete a valorizagdo dos colaboradores e a
construcao de um ambiente organizacional saudavel, colaborativo e
motivador.

Em busca constante pela exceléncia, o Sicoob Coopere obteve
reconhecimento no Programa de Desenvolvimento da Gestdo das
Cooperativas (PDGC), consolidando suas boas praticas de gestao
institucional.




A cooperativa foi premiada nas
categorias Poema e Texto Narrativo do
Concurso Cultural promovido pelo
Instituto Sicoob, destacando-se entre os
participantes da etapa regional e
incentivando a producao literaria e a
expressao artistica entre criancas e
adolescentes.

O Sicoob Coopere se destacou nacionalmente com o
projeto Conexdo Sicoob, que promove cidadania,
empreendedorismo e protagonismo juvenil, sendo
premiado na categoria de sustentabilidade da
campanha nacional.

A atuacao comercial da cooperativa também foi
reconhecida com a premiagdao na campanha Cadéncia
de Vendas Combo Crédito, evidenciando seu
desempenho em solugdes financeiras voltadas para os
cooperados.

Essas conquistas sdo fruto do trabalho conjunto entre dirigentes, colaboradores e
cooperados, refletindo o comprometimento da instituigdo com a eficiéncia, a inovagao e o
impacto social positivo.




AGENCIAS

Capim Grosso Jaguaquara

Conceicao do Coité

Euclides da Cunha Lajedo do Tabocal

Feira de Santana Manoel Vitorino

PA Eletronico Nova Fatima




PA Digital

Paulo Afonso

Quixabeira

Retirolandia

Ribeira do Pombal

Salvador - Narandiba

Santaluz

Santa Inés

Sao Domingos

Serrinha

Tanquinho

Valente
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Cheque especial
Crédito Pessoal
Cartdes SicoobCard
Crédito Consignado
Consorcios

Crédito pré-aprovado
Débito Automatico
Financiamento de Veiculos
Seguros Gerais
Investimentos

Sipag

Sicoob Previ
Poupancga

Pessoa
Juridica:

Antecipagao de Recebiveis
Coopcerto

Cartoes SicoobCard
Capital de Giro

Cobrancga

Conta Garantida
Consércios

Crédito Consignado
Financiamento de Veiculos
Débito Automatico

RDC

Seguros Gerais

Sipag

Poupanca
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Pronaf Custeio
Recursos Préprios
Livres (RPL)

Pronaf Investimento
Pronamp
Investimento
Programa BNDES
Poupanca
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PERFIL DO COOPERADO

O crescimento do quadro social do Sicoob Coopere reflete a confianga da comunidade no modelo
cooperativista e na proposta de inclusdo financeira com justica e prosperidade. Em 2024, a
cooperativa alcangou a marca de 68 mil associados, representando um aumento de 12% em
relacdo ao ano anterior. Esse avanco expressivo é acompanhado por um esforco continuo de
compreender quem sdo os cooperados que fortalecem ainstituicdo. Anualmente, é realizadauma
analise detalhada do perfil do quadro social, considerando aspectos como género, faixa etaria,
renda, escolaridade, faturamento e os ramos de atividade das empresas associadas, entre outros.
A seguir, destacamos algumas dessas informagdes que ajudam a orientar as estratégias da
cooperativa eagarantirumatendimento cada vez mais personalizado e eficiente.

Comparativo por tipo de pessoa
(Fisica, Juridica e Produtor rural)

Com base na identificacao dos associados, 85,0% sao Pessoas Fisicas,
3,3% sao Produtores Rurais e 11,7% sao Pessoas Juridicas:

85%
12,4% A
58.186

3,3% 7%

8,4% A

7.240 8.011

2.067 2.240

PESSOA FISICA PRODUTORES RURAIS PESSOA JURIDICA

® DEZEMBRO 2023 = DEZEMBRO 2024
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Comparativo por faixa etaria

Com base na identificacdo dos associados Pessoas Fisicas da
Cooperativa, 41,4% estdo na faixa de 31a 50 anos:

41,43%

27.653
25.291

27,88%
15,9% A
18.605

23,46%

16.048

14.120 7'23%

14,0% A

4234 4.827

ATE 30 ANOS 31 A50 ANOS 51 A 70 ANOS A PARTIR DE 71 ANOS

m DEZEMBRO 2023 = DEZEMBRO 2024

Comparativo por género

Com base na identificacao dos associados, 54,8% sao do sexo
masculino e 45,2% sao do sexo feminino:

54,8%
12,1% A 45'2%

33.114

12,5% A

27.312

MASCULINO FEMININO

m DEZEMBRO 2023  m DEZEMBRO 2024

+++++++++++++++++++
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Levantamento da escolaridade
dos associados:

Com base na identificagao dos associados a da Cooperativa,
38,8% tém Ensino Médio completo:

NAO
INFORMADO

EDUCACAO
SUPERIOR
COMPLETA

EDUCACAO
SUPERIOR
INCOMPLETA

ENSINO MEDIO

A
COMPLETO 3,6%

ENSINO
FUNDAMENTAL
COMPLETO

ATE 92 ANO DO
ENSINO
FUNDAMENTAL

ANALFABETO

u DEZEMBRO 2023 = DEZEMBRO 2024

+++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++
A R R
R

18



+++++++++++++++++
+++++++++++++++++

RESULTADG® ECONOMICO

Principais Indicadores de Desempenho

2024 68.437

@ 2023 61.062

:g 2022 57.408

(O]

o 2021 50.094

(7))

< 2020 44.596
J
N

w 2024 48.550.758

= 2023 42.282.688

o 2022 37.989.170

(7]

- 2021 33.796.724

)

'% 2020 30.356.878

(9]
J
N\

2024 389.509.075

2 2023 308.855.265

o 2022 241.131.813

»r

& 2021 202.039.774

Q

g 2020 184.900.094
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N
w 2024 258.078.253
" 2023 232.733.729
o
£ 2022 218.915.648
)
9 2021 234.927.409
| .
g— 2020 173.066.854
(11]
<
2024 59.835.702
0l 2023 54.830.967
©
0O 2022 39.143.793
T w
<9 2021 37.387.778
Q
ll- 2020 31.632.356
J
N
2024 81.538.066
[T
T 2023 79187.784
02 m
£ 2022 68.802.460
[ =
£ ‘@ 2021 59.564.214
= 0
%5 2020 50.932.850
Q o
J
<
— 2024 552.633.804
14
= 2023 441.299.090
b 2022 368.094.001
o
: 2021 340.509.154
)
> 2020 268.515.443
)
<
J
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N
» = 2024 5.030.702
o
E [ 2023 13.242.090
QO wn
w U
£ 2022 10.322.558
ﬁ o 2021 9.592.370
m OE
5 "é 2020 8.087.041
3a
J
N
L
= 2024 1.509.211
o 2023 3.972.627
S
5 2022 3.096.768
=
r 2021 3.512.029
(7]
o 2020 2.426.112
e
o
w
J

Cooperativa remunera R$ 2,8 milhdes aos cooperados

No dia 31 de dezembro de 2024, a Sicoob Coopere realizou o pagamento da remuneragédo
sobre o capital dos cooperados, conhecido como juros ao capital. No total, foram
distribuidos R$ 2,8 milhdes, reafirmando o compromisso da cooperativa com a
valorizagao da participagdo dos membros e o fortalecimento da instituicao.

O pagamento foi realizado conforme as cotas-partes de cada cooperado, garantindo
transparéncia e equidade, principios fundamentais do cooperativismo financeiro. Os
valores podem ser consultados pelo App Sicoob, no menu “Conta Capital”, ou
diretamente na agéncia de relacionamento da cooperativa.

+++++++++++++++
+++++++++++++++
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CANAIS DIGITAIS DE ATENDIMENTO

ATM e« Correspondente ¢ App Sicoob ¢ Internet Banking
Postos de Atendimento ¢ Escritorios ¢« Atendimento Digital

4 I
APP SICOOB VAV
Para realizar transacdes financeiras v
aonde estiver.

4

4 I
SIOCOOB MAPS
Calcule facilmente as areas para
financiamento do seu agronegécio. y

4 I
SICOOBCARD MOBILE APP =
Controle do seu Sicoobcard antes e E'
depois de cada compra.

4

4 I
SIPAG MOBILE =
Gerencie todas as suas vendas na palma D
da sua mao. 2

- 4

4 I
SICOOB POUPANCA
Acesse a poupanca do Sicoob em um APP
criado para facilitar sua gestao.

4

4 N
MOOB APP 78~
Participe dos eventos e fique por dentro das 8 8
financas da cooperativa. -

- 4

4 N
COOPERA ul=
Usando o Sicoobcard, vocé acumula pontos
para trocar por produtos.

4

4 I
COOPCERTO
Consulte saldo, extrato e a rede @
de aceitacao dos cartdes Coopcerto.

- 4
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ATENDIMENTE DIGITAL

O Ponto de Atendimento Digital do Sicoob
Coopere, conhecido como Digitagil, tem se
consolidado como uma solugdo moderna,
acessivel e eficiente para quem busca
conveniéncia sem abrir mdo do atendimento
humanizado. Em 2024, o Digitagil ja contava com
10.038 cooperados, evidenciando a crescente
adesdo ao modelo 100% digital oferecido pela
cooperativa.

O grande diferencial do Digitagil esta na sua
capacidade de unir tecnologia com proximidade.
Mesmo em ambiente virtual, o atendimento é
realizado por pessoas reais, de forma
personalizada e acolhedora — sem o uso de
robds. Os cooperados tém acesso a todos os
produtos, servigos e beneficios da institui¢do
diretamente pelo celular, com agilidade,
segurancga e sem precisar sair de casa.

Com isso, o Sicoob Coopere amplia seu alcance,
promove inclusdao financeira e reforgca seu
compromisso em oferecer experiéncias
inovadoras e cada vez mais conectadas com as
necessidades da sociedade.

Total de associados
ao Atendimento Digital 1 o 038
em 31/12/2024: ®

Crescimento de A 14'6% do total
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INCLUSA® FINANCEIRA

Sicoob Coopere amplia Rede de Atendimento

O cooperativismo financeiro se fortaleceu na Bahia com a inauguragao de trés novas agéncias
do Sicoob Coopere, em Tanquinho, Lajedo do Tabocal e Anguera. Mais do que um investimento em
infraestrutura, tal expansao reforga o compromisso com um atendimento humanizado e condigées
justas para os cooperados, especialmente em comunidades abandonadas por instituicdes

financeiras tradicionais.

Tanquinho

No dia 30 de julho de 2024, o Sicoob Coopere
inaugurou sua agéncia em Tanquinho, situada
na Praca Aldo de Lima Pereira, no centro.
Uma conquista significativa para a comuni-
dade, que ha quatro anos estava sem uma insti-
tuicao financeira.

Lajedo do Tabocal

A populagdo de Lajedo do Tabocal
celebrou a inauguragao da agéncia do Sicoob
Coopere no municipio, no dia 12 de agosto de
2024. A nova agéncia, situada na Praga José
Anacleto Barbosa, no Centro, representa mais
inclusdo financeira e oportunidades para a co-
munidade.

Anguera

No dia 17 de outubro de 2024, o municipio
de Anguera, celebrou um momento histérico
com a inauguracdao da agéncia do Sicoob
Coopere. O evento contou com a presenca de
autoridades locais, comerciantes, dirigentes e
colaboradores da cooperativa. Apés mais de 30
anos sem uma instituicdo financeira, a chega-
da do Sicoob fomentara o desenvolvimento da
regiao.




NIOSS/AS PESSOAS

O Sicoob Coopere reconhece que sua forga estd nas pessoas. A valorizagdo do
capital humano, o incentivo a diversidade e o investimento em qualificagao sdo
pilares essenciais para o desenvolvimento sustentavel da cooperativa. A seguir,
apresentamos um retrato do nosso time em 2024, com base em dados sobre
composicao funcional, diversidade e formagao.

Quadro Funcional

Em 2024, o Sicoob Coopere contou com 167 colaboradores efetivos. Além do
quadro permanente, a cooperativa integrou 37 estagiarios e 1jovem aprendiz,
promovendo a insercdo de jovens no mercado de trabalho. Fungées como
limpeza e segurangasaorealizadas por prestadores de servicos terceirizados.

Diversidade de Género e Cor - Lideranca

A equidade de género é um destaque no corpo gerencial do Sicoob Coopere, com
26 homens e 26 mulheres ocupando cargos de geréncia. Essa distribuigdo
balanceada reflete o compromisso da cooperativa com a inclusdo e o
protagonismo feminino na lideranca.

Género em Cargos de Lideranca

50% 50% Masculino: 26
Masculino Feminino Feminino: 26

Entre os gerentes, a maioria se autodeclara parda (31), seguida por
brancos (15), negros (3) e indigenas (1), o que demonstra um ambiente
de trabalho diverso e plural.

50%

Feminino
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PIVERSIDADE NA DIRECAO

Nos cargos de direcdo, o Sicoob Coopere possui 10 homens e 4 mulheres,
mostrando avangos narepresentatividade, ainda que com espago para evolugdes
futuras.

Quanto a autodeclaracéo de cor, os dirigentes sdo em sua maioria pardos (4),
seguidos por brancos (3) e negros (1), refletindo o inicio de uma trajetéria por
maior diversidade racial também nasinstancias decisérias.

GRAU DE INSTRUCAO

O compromisso com a qualificagao profissional é uma das bases do modelo de
gestdo do Sicoob Coopere. Entre os colaboradores e dirigentes, destaca-se o
nimero de profissionais com ensino superior incompleto (79) e superior
completo (60). Além disso, 21 pessoas possuem pés-graduacdo completa e 2
mestresintegram o quadro.

Esses dados evidenciam que o Sicoob Coopere investe continuamente no
desenvolvimento humano e na constru¢do de um ambiente de trabalho justo,
inclusivo e preparado para os desafios dainovagdo e da transformacao social.

Grau de Instrucao

* Ensino Fundamental: 01

* Ensino Médio Incompleto: 02
* Ensino Médio Completo: 13

* Ensino Superior Incompleto: 79
* Ensino Superior Completo: 60

*  Mestrado: 02

*  Pés - Graduagdo Incompleta: 01
Pés - Graduagao Completa: 21
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Em 2024, o Sicoob Coopere marcou presenga
em eventos sistémicos, nacionais e internacionais,
fortalecendo sua rede de relacionamento e
trazendo novos conhecimentos e perspectivas para
a cooperativa.

21e 25 de julho de 2024, Boston, EUA.
7 e 9 de agosto de 2024, Belo Horizonte. Tema: Um mundo por meio das finangas
Tema: A sustentabilidade humana e o mundo cooperativas.
exponencial: construir o futuro em tempos de
transformacao.

m“ Febraban Tech 2024

25 e 27 de junho de 2024, Sdo Paulo.

Tema: Jornada responsavel na nova Economia
dalA.

Encontro de Negécios Sicoob Central BA

6 e 8 de setembro de 2024, Salvador
Tema: A experiéncia fideliza
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Inovacao em foco

Em 2024, o Comité de Sustentabilidade

e Inovagdo do Sicoob Coopere iniciou sua
participagdo no projeto de Avaliagdo do Sistema de
Gestao da Inovagdo, uma iniciativa desenvolvida
pelo Sistema OCEB.

O projeto busca mensurar o nivel de maturidade

da gestdo da inovagdo nas cooperativas,

promovendo a melhoria continua das préticas

Além de participar, o Sicoob Coopere também

realizou grandes eventos com destaque para 8 e 9

de novembro de 2024, Salvador.

Tema: Coopere com principalidade e sustentabilidade.

23 de fevereiro, Salvador
Tema: Lider em transformacao

24 de fevereiro de 2024, Salvador
Tema: Construindo juntos a melhor experiéncia
financeira

O Sicoob Coopere deu um importante passo
na capacitagdo de sua equipe com a implantagao
da Escola de Negécios em 2024. A iniciativa
tem o objetivo aprimorar o conhecimento dos
colaboradores, garantindo um atendimento cada
vez mais eficiente e alinhado as necessidades dos
cooperados.

inovadoras. A ferramenta utilizada é baseada nas
normas ISO 56000 e permite a identificacdo de
oportunidades de aprimoramento no Sistema de
Gestdo da Inovacgao (SGI).

Comessainiciativa, o Sicoob Cooperereforcaseu
compromisso com a inovagao e o aprimoramento
continuo, garantindo processos mais eficientes e
alinhados as melhores préticas do cooperativismo.

Aprendizado organizacional

- 6.073 acdes educacionais on-line no Sicoob
Universidade, com 6.716 horas.

- 62 agdes educacionais on-line em outras
plataformas.

- 13 ag¢des presenciais.

- 184 horas de capacitagbes presenciais,
com 156 participantes.




PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES

A valorizagao das pessoas e o cuidado com o ambiente de trabalho sdo compromissos
permanentes do Sicoob Coopere. Em 2024, a cooperativa realizou uma pesquisa de clima
organizacional que contou com a participagdo de 115 colaboradores, demonstrando o
engajamento do time em contribuir para um ambiente cada vez mais saudavel,
colaborativo e produtivo.

Os resultados da pesquisa foram expressivos: 89% dos respondentes apontaram ter
orgulho da cooperativa, o mesmo percentual que indicou forte senso de camaradagem no
ambiente de trabalho. A credibilidade da lideranga também foi reconhecida com 89%,
enquanto os indices de respeito (83%), imparcialidade (82%) e confianga (86%) reforgam a
percepgao positiva sobre a cultura organizacional.

Outro dado relevante foi o NPS (Net Promoter Score) obtido: a cooperativa alcangou 68
pontos, posicionando-se na Zona de Qualidade, uma classificagdo que indica elevado
nivel de satisfagao elealdade por parte dos colaboradores.

Como reconhecimento por esse ambiente positivo e inspirador, o Sicoob Coopere
conquistou a certificagdo GPTW (Great Place to Work), sendo reconhecido como uma das
melhores empresas para trabalhar no Brasil. Esse selo é um reflexo direto do esforco
coletivo em construir uma cooperativa onde pessoas importam, sdo ouvidas e
valorizadas todos os dias.
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GOVERNANCA COOPERATIVA
E SUSTENTABILIDADE

Em alinhamento com o principio da transparéncia, fundamental a
governanga cooperativa, o Sicoob Coopere se empenha em garantir o
acesso ainformacgao por meio de diversos canais. Materiais informativos
sao disponibilizados regularmente no site institucional, em relatérios
anuais, boletins impressos e nas redes sociais, fortalecendo a confianga e
ovinculocomas partesinteressadas.

Os agentes de governanga do Sicoob Coopere atuam com
responsabilidade e assumem integralmente as consequéncias de seus
atos e decisdes. Valorizando a participagao ativa dos cooperados, a
cooperativa realiza pré-assembleias anuais, que antecedem a
Assembleia Geral Ordindria, no primeiro semestre, e os encontros
seccionais com os(as) delegados(as), no segundo semestre. Essas agdes
tém como objetivo prestar contas com transparéncia e estimular a
presenga dos cooperados nainstancia maxima de decisdao da cooperativa.




No Sicoob Coopere, todos os cooperados e demais partes interessadas
sao tratados com justica e respeito. Nao sdo toleradas atitudes ou
politicas discriminatérias de qualquer natureza. Em consonancia com o
primeiro principio do cooperativismo — adesao livre e voluntaria, a
cooperativa mantém um quadro social aberto, formado por pessoas
fisicas e juridicas que atendem aos requisitos estatutarios, garantindo
igualdade de oportunidades atodos.

A responsabilidade dos agentes de governanca vai além dos resultados
econ6micos. No Sicoob Coopere, a gestdao é orientada pela
sustentabilidade, incorporando dimensdes sociais, ambientais e
culturais as decisdes estratégicas e operacionais. Esse compromisso visa
assegurar a longevidade da cooperativa, sempre alinhada ao propésito
de gerarvalor compartilhado para seus cooperados e para a sociedade.




EQRIAREGCIMENTIO
DA GOVERNANCA E DA
GESTAO DEMOCRATICA

Em 2024, o Sicoob Coopere deu passos importantes na consolidagdo de suas praticas de
governanga, mantendo-se fiel ao principio da gestdo democratica. A cooperativa promoveu
eleicdes para o Conselho de Administracado e para os(as) Delegados(as) representantes do quadro
social, reforcando a participagdo ativa dos cooperados(as) na tomada de decisdes estratégicas.

Além das elei¢bes, a estrutura organizacional foi modernizada com a criagdo de novas unidades
e reestruturagdes importantes: a Unidade de Desenvolvimento Organizacional, as Geréncias
Regionais, a Unidade de Inteligéncia e a Unidade de Tecnologia da Informacao, tornando os
processos mais ageis, descentralizados e eficientes.

Outro marco do ano foi o Alinhamento Estratégico, que reuniu dirigentes e colaboradores na
construgdo conjunta do Ciclo Estratégico 2024-2026, traduzindo o Pacto Sistémico da
Estratégiaem agdes praticas eintegradas.
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ELEICAC DO
CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

No dia 2 de marco de 2024, durante Assembleia Geral, foi eleita a nova
composicao do Conselho de Administragao para o periodo de 2024 a 2028. A
elei¢do, conduzida com base no principio da transparéncia e da participagao,
contou com chapa Unica aprovada por unanimidade pelos(as) delegados(as)
representantes do quadrosocial.

A chapa eleita apresentou diretrizes voltadas para a expansao da cooperativa,
aumento da base de cooperados, fortalecimento das cadeias produtivas locais,
difusdo do cooperativismo e adogdo de praticas ESG, com foco na
sustentabilidade e na perenidade do negécio.

ELEIGA® DE DELEGADOS(AS)

Em paralelo a elei¢do do Conselho de Administragdo, o Sicoob Coopere também
promoveu a escolha de seus Delegados(as), com a eleicdo de 129 representantes,
sendo 100 titulares e 29 suplentes, todos eleitos para um mandato de quatro
anos.

Os(as) Delegados(as) desempenham um papel estratégico ao atuarem como
ponte entre os cooperados(as) e a governanga da cooperativa. Sdo responsaveis
por representar os interesses do quadro social, identificar demandas locais e
atuar nas assembleias, contribuindo ativamente para o desenvolvimento
institucional do Sicoob Coopere.

ORGNOSIDEL 1A LUV T

Os principais érgaos de governanca do Sicoob Coopere sdo a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal. Além
destes, existem comités tematicos.

Assembleia Geral
Orgao supremo da cooperativa, composto pelos cooperados, que tem o poder de
decidirsobre questbes deinteresse social.




Conselho de Administracao
Responsdvel por estabelecer diretrizes para a condugdo dos negécios da
cooperativa e deliberar sobre questdes estratégicas da gestao.

Diretoria Executiva
Executa as decisdes do Conselho de Administracdo, gerindo as atividades da
cooperativa.

ConselhoFiscal
Fiscaliza a gestdo econémica e financeira da cooperativa, garantindo a
transparéncia eaconformidade comasnormas.

ORGACIDEINROICE
GRUPOS ESTRATEGICOS

Comité de Sustentabilidade e Inovagao: 6rgao permanente, consultivo e
propositivo, vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo, com a
finalidade de assessorar e recomendar diretrizes relacionadas a sustentabilidade
e a inovagdo. Atuando em conformidade com a legislagdo vigente, o Comité
aborda a sustentabilidade de forma ampla, englobando aspectos sociais,
ambientais e climaticos, e entende ainovagdo como a exploragao bem-sucedida
de novas ideias com foco na geragdo de valor e resultados sustentaveis para a
Cooperativa. Sua atuacao visa garantir que esses temas estratégicos estejam
integrados a gestaoinstitucional de forma estruturada e continua. E responsavel
também pela participagdo da Cooperativa no Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas (PDGC).

Comissao de Etica: tem como finalidade promover a gestio e o fortalecimento
da cultura ética na instituicdo, com base nos principios estabelecidos pelo Pacto
de Etica do Sicoob. Atua de forma abrangente em toda a Cooperativa, sendo
responsavel por acolher, analisar e emitir pareceres sobre possiveis violagoes
éticas cometidas por membros da governanga, colaboradores, estagiarios e
prestadores de servigo. Além disso, cuida da disseminagdao e cumprimento do
Pacto de Etica e do Programa de Integridade, contribuindo para a transparéncia,
aconfianga eaintegridade nasrelagdes institucionais.

Comité de Mulheres Elas pelo Coop: constitui-se em uma estratégia de
promogao da inclusao, diversidade e equidade de género, com vistas aampliagao
da participagdo feminina no Sicoob Coopere. Seu principal objetivo é fortalecera
presenga democratica de mulheres, criando um espaco de escuta ativa, onde
necessidades especificas possam ser mapeadas e apresentadas coletivamente,
paratratamento junto aos érgaos de governanga.




Escola de Negocios: tem como propésito promover o desenvolvimento continuo
das competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais dos colaboradores,
fortalecendo a capacidade individual e coletiva da equipe e alinhando seus
objetivos aos da Cooperativa. A iniciativa busca elevar a exceléncia operacional e
estratégica por meio da formagao de liderangas, do estimulo a comunicagao e
negociacao eficazes, da retencdo e engajamento de talentos. Alinhada as
diretrizes do Programa de Educagdo Cooperativista (PEC) e ao Planejamento
Estratégico institucional, a Escola visa garantir maior eficiéncia no atendimento
aos cooperados, fomentar a cultura cooperativista e contribuir para a
sustentabilidade organizacional de forma estruturada e continua.

GERENGIANENITON »] J ({1 elo 15

A gestdo integrada de riscos e de capital no ambito da cooperativa Sicoob Coopere é
realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), abrangendo, no
minimo, os riscos de crédito, de mercado, de liquidez, operacionais, socioambientais, de
continuidade de negécios e de gerenciamento de capital.

RISCOS RELACIONADOS A _
PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Todas as entidades integrantes do Sicoob sao avaliadas quanto aos riscos relacionados de
corrupgao. A avaliagdo é executada de forma continua por meio dos processos e de
sistemas das dreas de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT) e Prevencao e Combate a Fraude, bem como de auditorias internas e externas. O
tratamento do risco da pratica de atos lesivos contra a administragdo publica é realizado
juntamente com o ciclo de identificagado, avaliagao e tratamento dos riscos operacionais,
abrangemos como risco a integridade os eventos relacionados a corrupgéo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta que comprometam os valores ou aimagem
do Sicoob Coopere.

No ano de 2024,
registrados envolvendo
atos de corrupc¢ao nas operacoes.
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O Sicoob Coopere tem como pilar fundamental no
combate a corrupgao a vivéncia de seus valores
institucionais: ética, integridade, respeito e
valorizagdo das pessoas, cooperativismo e
sustentabilidade, exceléncia e eficiéncia, lideranca
inspiradora, inovagao e simplicidade. Esses
principios norteiam as agdes da cooperativa e
sustentam a implementagdo de mecanismos d
prevencgdo e controle.

Com base nesses valores, sdo adotadas medidas que
possibilitam identificar, conforme parametros
previamente definidos, operagdes realizadas pelas
entidades que sejam consideradas atipicas e que
possam estar potencialmente relacionadas a
corrupgao.

As informagdes relacionadas a esse processo sdo
levantadas por meio da andlise de denuncias
recebidas através do Canal de llicitude do Sicoob,
além da geracdo de ocorréncias de PLD/FT, que
eventualmente podem envolver casos com indicios
de corrupgao.

Quanto aos critérios de contratacdo e a orientagao
da conduta de seus empregados, o Sicoob Coopere
adota o Pacto de Etica, documento sistémico que
estabelece diretrizes, padrées de comportamento e
valores alinhados a preceitos legais, éticos, morais e
aos bons costumes.

MERIDIAS
E PRATICAS
ANTICORRUPGAO

Prevencao a corrup¢ao:
110 colaboradores e
dirigentes capacitados




A Ouvidoria do Sicoob Coopere atua como canal estratégico de relacionamento, garantindo o
direito dos cooperados e usudrios de manifestarem suas opinides, duvidas, reclamagdes ou
sugestdes em relagdo aos produtos e servigos da cooperativa. A Ouvidoria fortalece a confianga
entreainstituicdo e seus publicos, ao assegurar respostas justas e tempestivas.

No exercicio encerrado em 31de dezembro de 2024, foram registradas 185 manifestagdes por meio
da Ouvidoria. As demandas envolveram reclamagdes, pedidos de esclarecimentos e solicitagdes de
providéncias, especialmente nas dreas de operagdes de crédito, atendimento e seguros.

Desse total, 83 manifestacbes foram classificadas como procedentes, ou seja, exigiram agoes
corretivas por parte da cooperativa. Todas foram tratadas e resolvidas dentro dos prazos
regulamentares, conforme estabelecido pela legislacdo vigente, evidenciando o
comprometimento do Sicoob Coopere com aresponsabilidade institucional e o respeito aos direitos
dos cooperados.

Mais do que um canal de resolugdo de conflitos, a Ouvidoria se consolida como instrumento
fundamental para o aperfeicoamento dos processos internos e da experiéncia do cooperado,
contribuindo para a melhoria dos servigos prestados e para a evolugao da cultura organizacional da
cooperativa.

LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n213.709, de 2018) estabelece
como os dados pessoais devem ser tratados por organizagdes publicas e
privadas, a fim de proteger os direitos de liberdade e privacidade de pessoas
fisicas, definindo as hipéteses em que tais dados podem legitimamente ser
utilizados por terceiros e estabelecendo mecanismos para proteger os
titulares dos dados contra usos inadequados. (Sicoob, 2022)

Para maiores informagdes sobre como o Sicoob trata os dados das pessoas e
empresas acesse: www.sicoob.com.br/Igpd




Aqui, vocé acompanha as iniciativas
de responsabilidade social
promovidas pelo Sicoob Coopere ao
longo de 2024. Essas agdes foram
desenvolvidas em parceria com
instituicoes publicas e privadas, com
o objetivo de fortalecer areas
essenciais como educagao, saude,
cultura, esporte, filantropia e
sustentabilidade ambiental.A
transparéncia na divulgacao desses
resultados reforga o compromisso da
cooperativa com o desenvolvimento
sustentavel e a implementacgao das
diretrizes ESG (Ambiental, Social e
Governanca).Por meio do Instituto
Sicoob, foram realizadas 189 agdes

sociais, beneficiando diretamente
11.942 pessoas. Esse investimento
social ndo apenas impulsiona o
crescimento das comunidades
atendidas, mas também estreita os
lagos entre a cooperativa e seus
cooperados, evidenciando o
impacto positivo do cooperativismo
na sociedade.As agdes apresentadas
estdao conectadas com o
Planejamento Estratégico do Sicoob
Coopere, na dimensao da cidadania
e sustentabilidade. Elas estao
também alinhadas com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pelas Organizagdes das
Nagoes Unidas (ONU).




Principios do Cooperativismo

Os principios cooperativistas conduzem as cooperativas para que exergam seus
valores no dia a dia em suas relagdes com seus cooperados e a comunidade.

1. Adesao voluntaria e livre

As cooperativas sdo abertas
para todas as pessoas que quei-
ram participar, estejam alinha-
das ao seu objetivo econémi-
co, e dispostas a assumir suas
responsabilidades como membro. Nao existe
qualquer discriminacdo por sexo, raga, classe,
crenga ou ideologia.

2. Gestao democratica

As cooperativas sao organiza-
¢bes democraticas controladas

por todos os seus membros, que
participam ativamente na for-
mulagado de suas politicas e na

tomada de decisdes. E os representantes ofi-
ciais sdo eleitos por todo o grupo.

3. Participag¢ao econémica dos
membros

Em uma cooperativa, os mem-
bros contribuem equitativa-
mente para o capital da orga-
nizagdo. Parte do montante &,
normalmente, propriedade comum da coope-
rativa e os membros recebem remuneracao
limitada ao capital integralizado, quando ha.
Os excedentes da cooperativa podem ser des-
tinados as seguintes finalidades: beneficios aos
membros, apoio a outras atividades aprovadas
pelos cooperados ou para o desenvolvimento
da prépria cooperativa. Tudo sempre decidido
democraticamente.

4. Autonomia e independéncia
As cooperativas sao organiza-
¢bes auténomas, de ajuda mu-
tua, controladas por seus mem-
bros, e nada deve mudar isso. Se
uma cooperativa firmar acordos
com outras organizagdes, publicas ou privadas,

deve fazer em condicoes de assegurar o con-
trole democratico pelos membros e a sua au-
tonomia.

5. Educacgao, formacgao e
informacao

Ser cooperativista é se com-
prometer com o futuro dos co-
operados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas
promovem a educacdo e a formacgao para que
seus membros e trabalhadores possam con-
tribuir para o desenvolvimento dos negdcios
e, consequentemente, dos lugares onde estao
presentes. Além disso, oferece informagdes
para o publico em geral, especialmente jovens,
sobre a natureza e vantagens do cooperativis-
mo.
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6. Intercooperacgao
7=, Cooperativismo é trabalhar em
r ' conjunto. E assim, atuando jun-
8 8 tas, que as cooperativas dao
W= mais forca ao movimento e ser-
vem de forma mais eficaz aos
cooperados. Sejam unidas em estruturas locais,
regionais, nacionais ou até mesmo internacio-
nais, o objetivo é sempre se juntar em torno de

um bem comum.

7. Interesse pela comunidade
Contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel das comuni-
dades é algo natural ao coopera-
tivismo. Esse compromisso pela
comunidade é o que diferencia
- entre muitos outros fatores -, por exemplo, as
cooperativas de crédito dos bancos. A busca
pelo equilibrio das comunidades e o bem estar
dela é um compromisso préprio desse modelo.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS), ratificados pelos Estados membros da ONU, entre
eles o Brasil, estabelecem metas que incluem aspectos ambientais, econémicos e sociais para o desenvol -
vimento sustentdvel.

O Sicoob Coopere participa desse movimento de variadas formas e neste relatério sdo apresentadas as
principais a¢des que impactam nos ODS.
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Conexao Sicoob envolve jovens em
Conceicao do Coité e Jequié

As atividades incluem palestras, workshops e
laboratérios de inovagao, estimulando a criativida-
de e o potencial empreendedor dos participantes.
Com essa iniciativa, o Sicoob Coopere reforga seu
compromisso com a educacgdo e o crescimento sus-
tentavel das comunidades onde atua.

Edicao do Conexao em Conceicao do Coité

Em 2024, o Conexao Sicoob realizou dois encon-
tros, um em Conceig¢do do Coité e outro em Jequié,
beneficiando 746 pessoas, especialmente jovens
de institui¢des de ensino.

O programa tem o objetivo de disseminar con-

. . .. EDUCACEDDE
ceitos de empreendedorismo e cooperativismo, QUALTADE

contribuindo para a formacgao de lideres engajados .
na promocao da cidadania, colaboracdo e desen- I!_!’“
volvimento comunitario.
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Concurso

Cultural

Em 2024, o Concurso Cultural do Sicoob
chegou a sua 132 edicdo, com o tema “Atitudes
Simples, Escolhas Conscientes”. A iniciativa en -
volveu 21escolas da area de atuacao do Sicoob
Coopere, beneficiando diretamente 2.150 pes -
soas.

O concurso é voltado para estudantes do 3¢,
59,72 e 92 ano do ensino fundamental, das redes
publica e privada convidadas por cooperativas
Sicoob. Seu principal objetivo é disseminar a
cultura da cooperacao entre criangas e adoles -
centes, incentivando a reflexdo, o debate e a
producao de desenhos e textos narrativos.

A premiagdo ocorre em trés etapas: local, re
gional e nacional. No dia 4 de dezembro, acon -
teceu a Etapa Regional, em Salvador/BA, onde
o Sicoob Coopere teve duas vencedoras:
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Premiagdo regional em Salvador

““Atitudes Simples,
Escolhas Conscientes”’

Helena Silva Lima — Escola Comunitaria
Abelha Encantada (Valente) — Categoria: Texto
Narrativo.

Nara Regina Lopes — Escola Municipal
Edvaldo Lopes (Quixabeira) — Categoria: Poe -
ma.

As vencedoras foram acompanhadas por
suas maes e professoras na ceriménia de pre -
miagdo e participaram de um City Tour por Sal -
vador.

O Concurso Cultural do Sicoob segue forta -
lecendo a conexdo entre es -
colas, alunos e comunidades,
promovendo valores de coo -
peracao e cidadania.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L
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Palestras de Educacao Cooperativista

Em 2024, o Instituto Sicoob promoveu
8 palestras sobre educagao cooperativis -
ta, beneficiando 214 pessoas. As palestras
foram ministradas por voluntarios em or-
.ganiza.géﬂes comunitér.ias, EDUCACAODE
instituicbes de ensino, DUALIDADE

abordando principios e .
valores do cooperativis- .. l
mo.

Palestras sobre Educacao Financeira

Palestra realizada na UNEB em Conceicao do Coité

Y

palestras de educagao financeira, impactando
diretamente 2.929 pessoas.

A realizagdo das palestras tem o objetivo
de capacitar os participantes para uma gestao
financeira mais consciente e EDUCACADDE
sustentavel, auxiliando eles na OUALIDADE
tomada de decisdes que con-
tribuam para a estabilidade

o econbmica e o seu bem—estar
Palestra realizada em Feira de Santana financeiro.

i w Em 2024, o Sicoob Coopere promoveu 64
| ——— —)

]

Clinicas Financeiras

Em 2024, o Sicoob Coopere realizou 7 edi -
cdes do Programa Clinicas Financeiras, benefi -
ciando 255 participantes.

A iniciativa tem o objetivo de oferecer um
atendimento individualizado, no qual especia -
listas escutam e orientam os participantes so-
bre sua relagdo com o dinheiro. Com um olhar
externo e empdtico, o programa auxilia na

construcdo de

SADDET EDUCACADDE .

BEM-ESTAR QUALIDADE uma dgestao fi-
nanceira  mais
equilibrada e
sustentavel.

:Clinica Financeira em Tanquinho
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Educacao empreendedora

v

Ao longo de 2024, o Instituto Sicoob promoveu 10
palestras sobre educagdo empreendedora, reunin -
do 437 participantes.

A iniciativa tem como propdsito estimular o espi -
rito empreendedor e cooperativo, incentivando pra -
ticas sustentaveis e
1 REDUCAD DAS 1PN S contribuindo  para

DESIGUALDADES QUALIDADE o desenvolvimento

a econdmico e social
— i
.‘ l das 'comunldades
atendidas.

Em 2024, o Programa Financinhas nas escolas realizou 66
eventos, beneficiando 4.908 alunos do Ensino Fundamental I.

A iniciativa tem o objetivo de introduzir a educacao financei -
ra na infancia, abordando conceitos como cooperagao, partici -
pacao, autoconhecimento e senso de comunidade. Dessa forma,
busca estimular habitos financeiros saudaveis e valores de cida -
dania desde cedo.

EDUCACAODE Os conteudos do programa sdo baseados na

(QUALIDADE Colegdo Financinhas, uma série de livros dis -
poniveis em portugués, inglés e espanhol, que
apresentam, de forma ludica e acessivel, refle-
x0es sobre o uso consciente do dinheiro e a im-
portancia da responsabilidade financeira.

Acdo realizada no municipio de
Valente

Essa iniciativa ja viabilizou 158 operagdes de
crédito, totalizando mais de RS 7 milhdes em
financiamentos para projetos de energia solar.

Além disso, a cooperativa implantou uma
usina de energia solar em sua sede e vem ex -
pandindo gradativamente a tecnologia para
suas agéncias. Em 2024, a geragdo mensal de
energia atingiu 18.744 kW, proporcionando
uma economia de R$ 109.091,85 no periodo.
promisso do Si -
coob Coopere
com a eficién-
cia energética
e o desenvolvi-
mento susten-
tavel.

Sede do Sicoob Coopere em Valente

O Sicoob Coopere, comprometido com a
sustentabilidade e a redugdo dos impactos am -
bientais, criou a linha de crédito “Energia Foto -
voltaica — Solar: Energia para o Futuro Verde”.




Dia Mundial do Sustentabilidade e
Meio Ambiente Preservacao Ambiental

Distribuicdo de mudas em Valente

Em um compromisso com a sustentabilidade, o Em 2024, o Sicoob Coopere apoiou o Projeto Co -
Sicoob Coopere realizou, nos dias 5 e 6 de junho de operAcgdo: Transformando Comunidades pelo Per -
2024, uma agao especial em comemoragao ao Dia tencimento, iniciativa voltada para a conservagao
Mundial do Meio Ambiente. dos recursos naturais, aguadas e biodiversidade.

Durante o evento, realizado em frente a Sede da A acao, realizada em parceria com os Assenta -
Cooperativa, foram doadas 120 mudas de arvores mentos Atandzio José dos Santos e Nova Palmares,
frutiferas e nativas da Caatinga, reforcando o com-  nos municipios de Conceicdo do Coité e Araci, am -
promisso com a preservagao ambiental e o desen -  bos na Bahia, promoveu o plantio de 300 arvores
volvimento sustentavel. nativas e ornamentais. O projeto reforga o compro -

A iniciativa, além de contribuir para o meio am - misso da cooperativa com a sustentabilidade e a
biente, fortalece o vinculo entre a cooperativaea  cooperagdo como ferramenta para o desenvolvi -
comunidade, promovendo conscientizagdo e prati - mento ambiental e comunitério.

cas ecologicamente responsaveis.

AGAD CONTRA A 14 . ACAOCONTRA A
13 MUDANCA GLOBAL w‘m 13 MUDANEA GLOBAL
lrut.‘mi : UL lrut.‘mi

Entre os dias 13 e 19 de maio de 2024, o Sicoob Coope -
re participou da Semana Nacional de Educagdo Financeira
(ENEF), com foco na segurancga do investidor e do consumidor
de produtos e servigos financeiros.

Durante o periodo, a cooperativa beneficiou diretamente
1.298 pessoas e alcangou 2.371 participantes _

. ~ . PAZ JUSTIGAE
por meio de 35 eventos e acdes de divulga - B INSTITUICOES
¢do. A iniciativa refor¢a o compromisso do Si - EFATES o
coob Coopere em promover conscientizagao :

O tema foi pauta na Rddio Sisal de € boas praticas financeiras para seus coope - ‘z-
Conceicdo do Coité rados e a comunidade. i
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Compromisso com os direitos humanos
e o desenvolvimento social

O Sicoob Coopere mantém seu 12projetosvoltadosparadireitos de mulheres

compromisso com a promogao dos direitos e meninas, pessoas com deficiéncia e criangas
humanos, garantindo um  ambiente e adolescentes. Essas iniciativas reforcam o
ético, inclusivo e justo para cooperados, compromisso da instituicdo em construir uma
colaboradores, parceiros e comunidades. sociedade mais justa e igualitaria.

Em 2024, a cooperativaapoiou diretamente

Inclusao das mulheres

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
de liderangas femininas e a inser¢do das mu -
Iheres no mercado de trabalho como fa- tor es -
sencial para a igualdadae de género e reducao
da pobreza familiar, o Sicoob Coo- pere apoiou

projetos voltados para essa te-

:?;"&E::Rﬁ matica nos municipios baianos

de Valente, Quixabeira, Reti-

rolandia, Gavido, Capim Grosso
e Paulo Afonso.

O Sicoob Coopere apoia a cooperativa aprovou, em
programas que promovem a 2024, o projeto “Cores que fa-
igualdade de oportunidades lam” no municipio baiano de
para pessoas com deficiéncia. Jequié.
Reconhecendo que a discrimi - O projeto visa qualificar
nacao por motivo de deficién- jovens e adultos com
cia viola a dignidade humana, deficiéncia no ramo de
papelaria personalizada,
Ea i ||| B8 promovendo  sua  incluséo

no mercado de trabalho e
fortalecendo sua autonomia
e dignidade.

Projeto Cores que Falam em Jequié
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Apoio aos direitos de criancas e adolescentes

O tema foi pauta na Radio Sisal de
Conceigéo do Coité

V' sicoos

Em 2024, o Sicoob Coopere reforgou seu
compromisso com os direitos humanos,
apoiando projetos voltados para criangas
e adolescentes nas cidades baianas de
Quixabeira, Nova Fatima, Capim Grosso,
Salvador e Paulo Afonso.

Apesar dos direitos humanos serem
universais, muitos direitos adicionais — que
atendem as necessidades especificas de
prote¢do e desenvolvimento de criangas e
adolescentes-ainda ndo sdo plenamente
garantidos. Atenta a essa realidade, a
cooperativa contou com a participagao de
delegados(as) e envidou esforgos no apoio a
instituicdes parceiras nas comunidades para
promover a protecao e o desenvolvimento de
criangas e adolescentes.

Entre os dias 8 e 13 de julho, o Sicoob Coopere
celebrou o Dia de Cooperar (Dia C) com uma agao
solidéria de arrecadagédo e doagdo de agasalhos e
alimentos para as comunidades locais.A iniciativa
impactou diretamente pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, resultando na distribuicao
de 334 cestas bdésicas e 1.057 pegas de roupas e
agasalhos.

Iniciativas da comunidade

CHEGADA 5

Realizagdo da 36a Corrida da Emancipagdo na cida -
de de Tanquinho

Em 2024, o Sicoob Coopere apoiou 222 iniciativas
comunitdrias, investindo um total de R$ 206 mil. Esse
valor representa um crescimento de 35% em relagdo
a2023.

A distribuicao dos recursos foi a seguinte:

v 55% destinados a atividades culturais

v 24% para eventos esportivos

v’ 13% para eventos de negécios promovidos
por parceiros

v 8% para doacdes

Todas as iniciativas sdo demandas espontaneas
das comunidades e seguem as diretrizes da Politica
de Apoio Institucional e Patrocinios do Sicoob Coo -
pere.
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Apoio a projetos

indicados pelos cooperados

Em 2024, o Sicoob Coopere fortaleceu seu compromisso com o desenvolvimento
social, apoiando 15 projetos que beneficiaram 5.278 pessoas, com um investimento
total de R$ 131 mil. Essas iniciativas, identificadas pelos préprios associados e
representadas por seus delegados nos municipios onde a cooperativa atua, abrangem
as areas de educagao, esporte, cultura, empreendedorismo e saude.Os principais
publicos beneficiados foram criangas, adolescentes e mulheres, fortalecendo o
impacto positivo nas comunidades.

Instituicoes parceiras apoiadas:

*  ColetivoFeminino Mulheres Valentes —Valente-BA

*  EscolaMunicipal Deputado Gersino Coelho—Salvador-BA

*  Associagdo PinhaoRoxo—Coletivo de praticas Solidarias — Paulo Afonso-BA

*  ADEC-Associacao Desportiva Educacional e Cultural -Nova Fatima-BA

*  Associacdodos Pequenos Produtores Rurais da Regido da Caja - Gavido-BA

*  Associagao Culturade Caldasdo Jorro-Tucano-BA

*  EscolinhadeFutebol Esporte Clube Valentim - Quixabeira-BA

*  Associagdode Mulheres Trabalhadoras de Quixabeira-BA

*  Associagdode Surdos Centro Educacional Especializado de Jequié-BA

*  Movimento de Mulheres Trabalhadoras de Retirolandia - MMTR - Retirolandia-
BA

* EscolaFlordoMeuSertédo - Capim Grosso-BA

*  Grupode Mulheres do Povoado de Caicara - Capim Grosso-BA

*  AAPAAS - Associagdo dos Adricultores Familiar do Projeto do Assentamento
Atanazio José dos Santos — Conceigao do Coité

*  MovimentoIntegrado de Saide Comunitaria—MISC - Feira de Santana-BA

Total de projetos apoiados: 15
Pessoas beneficiadas: 5.278

Investimento realizado (RS): 131 mil

+++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++



RRODUINOSICON

ATRIBUTOS SOCIAIS

abli . fici ial Operagées Total
Produto Publico Parceiro Beneficio Socia liberadas Liberado
e N7 N N N

Reduzir a impressdo de documentos,

.

.

.

nao renovaveis

PFePJcom . 1 =
Empréstimos faturamento até e ainda facilitar a contratagéo, sem 601 R$ 2.051.910,21
360 mil reais/ano necessidade de comprovacao de
destinagao do recurso.
- - J J
- e N Y4
PE e PJ com Reduzir a impressdo de documentos,
Limites Crédito faturamento até e ainda facilitar a contratacdo, sem 99 RS 470.874,00
Automatico 360 mil reais/ano necessidade de comprovacao de
destinagao do recurso.
- - J J \
e e N Y4
Microempresas e Desenvolver e fortalecer os pequenos
Pronampe/Peac pequenas empresas negdcios para o financiamento da 222 RS 8.476.217,63
atividade empresarial nas suas
diversas dimensdes.
- - J J
e e A Y4
q Proporcionar a reducao no
Placas solares Cogierij 0s consumo de energia de fontes 62 R$ 2.988.547,22
e

J

TOTAL: R$ 13.987.549,06
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V/AEORYG ERADE,

E DISTRIBUIDO

@ Adesio livre e Voluntaria

As cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a todas as
pessoas aptas a utilizarem os seus servigos e dispostas a assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacbes de género,
sociais, raciais, politicas e religiosas. Todos podem se desligar da
cooperativa quando desejarem (demissao, eliminacdo e exclusio).

ﬁ 68.437 cooperados

€@ Gestao Democratica pelos Membros

As cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos
seus associados, que participam ativamente na formulagao das suas
politicas e na tomada de decisdes.

é R$ 48.750.758 em capital social

© Participacio Economica dos Membros

Os associados contribuem para a formagao do capital social de suas
cooperativas e o controlam democraticamente. Além disso, os associados
podem participar dos resultados da cooperativa, que séo as sobras.

®
$$ 1.509.211 em sobras liquidas pelo resultado de 2024.
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© Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo empresas auténomas controladas por seus
cooperados, que devem decidir sobre suas atividades, definir sua
missdo, objetivos e metas.

& R$ 552.633.804 cm ativos totais

© Educacao, Formacao e Informacio

As cooperativas devem promover a educagao e a formagao dos seus
cooperados, conselheiros e diretores, dos administradores e dos
empregados, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para
o desenvolvimento da organizagao.

@
> R$ 598.609 destinados ao FATES pelo resultado de 2024

@ Intercooperacio

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
dao mais forga ao movimento, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

{6:} R$ 19.723.932,02 em depdsitos intercooperativos em 2024

@ Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentével
das comunidades onde atuam. Sdo organizacbes que visam o
desenvolvimento econémico, social, politico e cultural, a fim de atender
necessidades, aspiragdes e cidadania.

’réi‘ + de 180 agées para a comunidade em 2024
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