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O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma iniciativa 
criada para reunir arte, cultura, educação e inovação 
em um mesmo local, dando oportunidade para 
diversas crianças, jovens e adultos estudarem e se 
desenvolverem, vivenciando o cooperativismo, o 
sentimento de aprender e dividir o conhecimento 
com outras pessoas.
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O Sicoob Coopemata chega aos seus 28 anos!

Ao olharmos para a nossa história, temos a certeza de que nada dis-
so teria sido possível sem a união das pessoas e o compromisso de 
cada um que ajudou a construir esta cooperativa. Todos os colabo-
radores que passaram pelo Sicoob Coopemata, assim como aqueles 
que continuam conosco, tiveram um papel fundamental para que 
alcançássemos o crescimento e o desenvolvimento que temos hoje.

A Coopemata acompanhou e participou da construção da marca Si-
coob. Fizemos parte dessa trajetória e temos muito orgulho de dizer 
que contribuímos para fortalecer uma marca que hoje é referência 
em todo o país. Se o Sicoob é reconhecido pela sua força e credi-
bilidade, a Coopemata também ajudou a escrever essa história. Os 
nossos números refletem esse crescimento, a solidez da cooperativa 
e o resultado de quase três décadas de muito trabalho, dedicação e 
compromisso. Mas o que mais nos orgulha vai além dos resultados. 
É termos ajudado a fortalecer o espírito da cooperação em nossa 
região, mostrando aos cooperados e às comunidades onde atuamos 
que somos muito mais do que uma instituição financeira. Somos 
uma cooperativa construída sobre valores, princípios e o propósito 
de transformar vidas. Esses princípios fazem a diferença para quem 
trabalha conosco, mas principalmente para os nossos cooperados e 
para toda a comunidade.

Temos muito orgulho do Centro Cultural Sicoob Coopemata. Ele 
nasceu com o propósito de aproximar ainda mais a cooperativa das 
pessoas, e seu sucesso demonstra como investir no social gera de-
senvolvimento, oportunidades e qualidade de vida para toda a comu-
nidade. Também temos avançado de forma consistente na agenda 
ambiental. Investimos em usinas fotovoltaicas, em ações de reflo-
restamento e em diversas outras iniciativas voltadas à preservação 
do meio ambiente e à construção de um futuro mais sustentável 
para a nossa região.

Acreditamos que o cooperativismo tem uma contribuição muito im-
portante para a construção de uma sociedade mais justa, mais hu-
mana e mais equilibrada, onde as pessoas estejam sempre no centro 
das decisões. Contribuímos para a distribuição de renda, promove-
mos a inclusão financeira de pessoas e pequenas empresas e mos-
tramos, todos os dias, que existe uma forma diferente de fazer 
negócios: mais próxima, mais transparente e mais cooperativa. Ao 
longo desses 28 anos, o Sicoob Coopemata construiu uma maneira 
diferente de se relacionar com o dinheiro e com as pessoas. E agora 
iniciamos uma nova etapa da nossa história, olhando para os 30 anos 
da cooperativa, um marco que certamente celebraremos com muito 
orgulho e que começa a ser construído desde já.

Para isso, queremos continuar contando com a confiança dos nos-
sos cooperados, o compromisso dos nossos colaboradores e o es-
pírito cooperativo que sempre fez parte da nossa essência. Como 
Presidente do Conselho de Administração, deixo aqui o meu sincero 
agradecimento aos diretores, superintendentes, gerentes, líderes, 
colaboradores e, de forma muito especial, aos nossos cooperados, 
pela confiança depositada em nossa cooperativa ao longo de todos 
esses anos.

Muito obrigado por fazerem parte desta história. Que venham os 
próximos anos de crescimento, cooperação e transformação.

E D I T O R I A L

César Augusto 
Mattos
Presidente do Conselho 
de Administração
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A pesquisa será realizada semestralmente, contribuindo para acompanhar nos-
sa evolução e fortalecer, cada vez mais, uma cadeia de fornecimento pautada 
na transparência, ética, respeito e cooperação.

Porque cooperar também 
é ouvir, aprender e melhorar juntos.

No Sicoob Coopemata, acreditamos que relações sólidas são construídas com diálogo, 
confiança e cooperação. Por isso, realizamos, no primeiro semestre de 2026, a Pesquisa 
de Satisfação dos Fornecedores, fortalecendo nosso compromisso com a escuta ativa e a 
melhoria contínua.

E os resultados mostram que estamos no caminho certo: alcançamos 98,74% de satisfa-
ção geral entre os fornecedores participantes. Além disso, nosso NPS foi de 96 pontos, 
classificado como nível de excelência, com nota média de 9,79, em uma escala de 0 a 10.

Entre os principais pontos positivos destacados estão a agilidade no atendimento, a cla-
reza das informações, a facilidade de comunicação, o cumprimento dos prazos, a ética 
nas negociações e a abertura para construir soluções em conjunto.

Mais do que números, esses resultados refletem a confiança construída diariamente com 
nossos parceiros comerciais. E, como toda boa relação, também enxergamos oportuni-
dades para evoluir: simplificar processos, ampliar a agilidade em demandas específicas e 
fortalecer ainda mais o diálogo com os fornecedores.

Relacionamento 
que se constrói com 
escuta e parceria
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Projeto “Transformação Sustentável: Da Ges-
tão de CO₂ à Economia Circular” foi destaque 
entre mais de 140 iniciativas de cooperativas 
de crédito de todo o Brasil. O Sicoob Coope-
mata encerra o mês de comemoração dos seus 
28 anos de história com mais um importan-
te reconhecimento nacional. A cooperativa 
conquistou o 2º lugar, na categoria Meio Am-
biente, do Prêmio ProsperaCoop – 2ª Edição, 
promovido pela Confederação Brasileira das 
Cooperativas de Crédito (Confebras). Sendo 
a única cooperativa mineira a ser premiada 
nessa categoria. O projeto “Transformação 
Sustentável: Da Gestão de CO₂ à Economia 
Circular” esteve entre as três iniciativas fina-
listas da categoria, destacando-se entre mais 
de 140 projetos inscritos por cooperativas de 
crédito de todo o país. O resultado reforça o 
compromisso do Sicoob Coopemata com prá-
ticas que unem inovação, responsabilidade 
ambiental e desenvolvimento sustentável.

Criado pela Confebras, o Prêmio Prospera-
Coop reconhece boas práticas desenvolvidas 
pelas cooperativas de crédito brasileiras, ten-
do como referências os Valores do Cooperati-
vismo, a agenda ESG (Ambiental, Social e Go-
vernança) e os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU). A premiação valoriza projetos 
que contribuem para um desenvolvimento mais sustentável e para o alcance das metas da 
Agenda 2030. O projeto desenvolvido pelo Sicoob Coopemata vai além da compensação 
das emissões de carbono. A iniciativa propõe uma abordagem estruturada para a gestão de 
CO₂, incorporando a sustentabilidade à cultura e às decisões da organização.Na prática, o 
tema passa a fazer parte de processos, escolhas e atitudes, transformando o compromisso 
ambiental em ações concretas. Dessa forma, a iniciativa contribui não apenas para a re-
dução dos impactos ambientais, mas também para a geração de valor para os cooperados, 
para as comunidades e para as futuras gerações.

A conquista chega em um momento especialmente simbólico para o Sicoob Coopemata. Ao 
completar 28 anos, a cooperativa celebra uma trajetória construída a partir da cooperação, 
do relacionamento próximo com seus cooperados e do compromisso com o desenvolvimen-
to das comunidades onde está presente. Ao longo dessa história, o Sicoob Coopemata vem 
ampliando sua atuação e buscando novas formas de gerar impacto positivo, conectando 
os princípios do cooperativismo às necessidades do presente e aos desafios do futuro. O 
destaque nacional no Prêmio ProsperaCoop representa, assim, mais do que uma premia-
ção: é o reconhecimento de uma trajetória que segue olhando para o futuro e reafirmando 
o papel do cooperativismo como agente de transformação.

A conquista do Sicoob Coopemata reforça seu protagonismo no cooperativismo de crédito 
brasileiro e seu compromisso em construir, por meio da inovação e da sustentabilidade, um 
futuro de valor compartilhado para cooperados, comunidades e sociedade.

Sicoob Coopemata 
conquista 2º lugar nacional 
no Prêmio ProsperaCoop
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E se preservar o meio ambiente também pudesse gerar novas oportunidades para o produ-
tor rural? É essa ideia que está por trás do trabalho do Sicoob Coopemata com o mercado 
de carbono e a CPR Verde. Regulamentada pelo Decreto Federal nº 10.828/2021, a CPR Verde 
permite que produtores que adotam práticas de conservação ambiental transformem esse 
trabalho em uma oportunidade dentro do mercado de carbono.

E essa história já começou por aqui. O nosso cooperado Carlos Cruz, da Fazenda Aroeira, foi 
o primeiro a participar dessa iniciativa de crédito de carbono na cooperativa. Acompanha-
mos de perto essa conquista e registramos tudo em nosso podcast Fala, Coopemata!, no 
episódio Sustentabilidade Rural.*

Para viabilizar esse processo, o inventário de gases de efeito estufa (GEE) permite identi-
ficar e quantificar as emissões e o potencial de compensação. A partir daí, ações de pre-
servação, recuperação de áreas e manutenção do estoque de carbono podem gerar valor e 
contribuir para a compensação de emissões.

Para o Sicoob Coopemata, essa iniciativa representa uma oportunidade de incluir produ-
tores, inclusive os pequenos, em um mercado em crescimento, criar novas possibilidades 
financeiras e incentivar boas práticas ambientais em nossa região.

A visita à Fazenda Aroeira mostrou, na prática, que preservar também pode ser uma forma 
de gerar valor, fortalecer o produtor e construir um futuro mais sustentável. Porque, no 
cooperativismo, quando uma boa prática beneficia o produtor, o meio ambiente e a comu-
nidade, todo mundo ganha.

Da preservação à 
oportunidade: o crédito 
de carbono na prática

Mais que carbono, uma 
cadeia de sustentabilidade

Veja o episódio na 
íntegra no Youtube

https://youtu.be/B7GlwBjL-Ug
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O Sicoob Coopemata se preocupa com as comunidades 
onde está inserido e atua para que seus projetos e ações 
sociais sejam impactantes na vida das pessoas.

Para que o trabalho realizado seja sempre estratégico, 
é de extrema importância para a cooperativa avaliar 
a satisfação da comunidade sobre seus projetos e 
ações sociais e colher necessidades para que as ações e 
projetos estejam sempre alinhados com o propósito da 
cooperativa. 

Fonte: Sistema OCB – AnuárioCoop 2026.

O cooperativismo de crédito consolidou sua posição como o principal ramo do cooperativismo 
brasileiro. Segundo dados do AnuárioCoop 2026, divulgado pelo Sistema OCB, o Brasil encerrou 
2025 com 29 milhões de cooperados, sendo quase 23 milhões vinculados a cooperativas de 
crédito. Isso significa que aproximadamente 8 em cada 10 cooperados brasileiros fazem 
parte do ramo Crédito.

Mais do que representar um número expressivo de associados, esse resultado demonstra 
a crescente relevância das cooperativas de crédito na vida financeira dos brasileiros. O 
setor amplia o acesso a serviços financeiros, fortalece negócios, apoia empreendedores e 
contribui para o desenvolvimento das comunidades onde está presente.

O crescimento também se reflete na presença territorial. 
Em 2025, as cooperativas de crédito alcançaram 10.553 
unidades de atendimento e chegaram a 56 novos municípios, 
estando presentes em cerca de 59% das cidades brasileiras.

Os números reforçam uma característica essencial do 
cooperativismo: quando uma cooperativa cresce, seus 
cooperados e a comunidade também podem crescer junto. 
No caso do crédito, isso significa transformar recursos 
financeiros em oportunidades, investimentos, geração de 
renda e desenvolvimento local.

Pesquisa de 
Necessidades 
da Comunidade

Quase 8 em cada 10 cooperados brasileiros 
estão em cooperativas de crédito

O Brasil é Coop

Acesse o
QR-CODE

e participe.

Conheça
o anuário: 

https://somoscooperativismo.coop.br/anuariocoop/dados-do-cooperativismo/visao-geral
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A participação do cooperado é um dos pilares que diferenciam o cooperativismo de outros 
modelos de negócio. Em uma cooperativa, o cooperado não é apenas cliente: ele é também 
dono e parte fundamental das decisões que contribuem para o desenvolvimento da ins-
tituição. Por isso, conhecer a cooperativa, seus resultados, projetos e desafios é essencial 
para exercer esse papel de forma consciente e participativa.

É nesse contexto que acontece o ciclo de pré-assembleias, uma iniciativa de educação e 
aproximação cooperativista que prepara os cooperados para a Assembleia Geral e cria um 
espaço para diálogo, conhecimento e participação.

Mais do que apresentar informações que serão discutidas na assembleia, a pré-assembleia 
é uma oportunidade para o cooperado compreender melhor como funciona uma coope-
rativa, como são tomadas as decisões, quais resultados foram alcançados e quais são os 
caminhos para o futuro. É também um momento para esclarecer dúvidas, ouvir diferentes 
perspectivas e fortalecer o sentimento de pertencimento.

Esse processo é importante porque uma cooperativa se desenvolve à medida que seus co-
operados participam. Quanto mais conhecimento o cooperado possui sobre o negócio do 
qual é dono, maior é sua capacidade de contribuir para decisões que impactam toda a co-
munidade cooperativista.

A pré-assembleia também faz parte de um movimento maior: estimular o cooperado a 
buscar continuamente conhecimento e participar das diferentes ações, eventos, oficinas e 
iniciativas de educação cooperativista promovidas pela cooperativa. Afinal, participar não 
deve ser um hábito restrito ao período das assembleias, mas uma prática construída ao 
longo de todo o ano.

Educação cooperativista é, portanto, uma ferramenta de fortalecimento do próprio mode-
lo de negócio. Ao conhecer mais, o cooperado participa mais. Ao participar mais, contribui 
para uma cooperativa mais forte, democrática e conectada às necessidades de seus asso-
ciados e da comunidade.

O momento de iniciar o ciclo de pré-assembleias da nossa cooperativa está se aproximan-
do! Em breve, os cooperados terão a oportunidade de participar desses encontros, conhe-
cer mais sobre os resultados, projetos e caminhos da cooperativa, além de esclarecer dúvi-
das e fortalecer sua participação. Fique atento aos nossos canais oficiais de comunicação 
para acompanhar as datas, locais e demais informações. Sua participação faz a diferença 
na construção de uma cooperativa cada vez mais forte e participativa!

Pré-assembleia: 
conhecimento que 
fortalece a participação 
do cooperado
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Manter um espaço cultural ativo, acessível e aberto à comunidade vai muito além da pre-
servação de um prédio ou da realização de atividades artísticas. É uma forma concreta de 
colocar o cooperativismo em prática. Para o Sicoob Coopemata, investir na manutenção 
do Centro Cultural significa preservar um dos projetos que traduzem o compromisso da 
cooperativa com o desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde está presen-
te. E esse trabalho não acontece apenas em Cataguases, cidade matriz da cooperativa. As 
ações culturais também chegam a outras cidades onde o Sicoob Coopemata possui pontos 
de atendimento, ampliando o acesso às atividades e fazendo com que os benefícios desse 
investimento alcancem cada vez mais pessoas. O Centro Cultural oferece oportunidades de 
acesso à música, dança, teatro, desenho, canto, percussão e outras manifestações artísti-
cas, criando espaços de aprendizado, convivência e desenvolvimento. Cada aula, oficina ou 
apresentação representa uma oportunidade de transformação para quem participa.

Esse é um ponto importante para o cooperado conhecer. Os recursos destinados às ações 
sociais, culturais e de desenvolvimento da cooperativa estão vinculados ao FATES - Fundo 
de Assistência Técnica, Educacional e Social, um fundo previsto na legislação cooperativista 
e constituído pelas cooperativas para finalidades como essas. Portanto, os recursos desti-
nados ao Centro Cultural não representam uma despesa operacional da cooperativa e não 
são retirados das sobras destinadas aos cooperados. O FATES possui destinação própria e 
aplicação vinculada às suas finalidades, não impactando as sobras do cooperado nem sen-
do lançado como uma despesa operacional que reduza o resultado distribuível. Isso signi-
fica que, ao investir no Centro Cultural, a cooperativa está cumprindo uma finalidade pró-
pria do modelo cooperativista, utilizando recursos que possuem justamente a finalidade 
de promover assistência, educação, cultura e desenvolvimento social.

O resultado de uma cooperativa não pode ser medido somente pelos números financei-
ros. O cooperativismo existe para gerar valor para as pessoas e contribuir para o desen-
volvimento das comunidades. Quando o Sicoob Coopemata mantém e amplia um projeto 
cultural, o cooperado faz parte de uma instituição que não está presente apenas quando 
oferece um produto ou serviço financeiro, mas que também investe na transformação das 
comunidades onde seus cooperados vivem e trabalham. É uma demonstração prática de 
que ser cooperado é pertencer a um modelo de negócio que compartilha resultados, opor-
tunidades e desenvolvimento. Por isso, manter o Centro Cultural é mais do que conservar 
uma estrutura física. É preservar oportunidades, estimular talentos, ampliar o acesso à 
cultura e fortalecer os vínculos entre a cooperativa e a comunidade. Investir em cultura é 
investir em pessoas. Investir em pessoas é investir nas comunidades. E investir nas comu-
nidades é fazer cooperativismo na prática.

E o que o cooperado ganha com isso?

Mas quem paga por esse projeto?

Centro Cultural Sicoob 
Coopemata: investir em cultura 
é investir nas comunidades
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Continue acompanhando nossa série mensal e fique por 
dentro de temas essenciais para um ambiente saudável e 
respeitoso.

Ética, mais que regras, atitudes que fazem a diferença! 
Em caso de dúvidas, procure a Comissão de Ética. Estamos 
aqui para orientar e apoiar. Reforçamos os diversos canais 
para manifestações, que podem ser encontrados no site do 
Sicoob Coopemata ou clicando diretamente no link ao lado:

O que orientam nossas condutas e reforçam o compromisso da cooperativa com a ética e 
a transparência. Também destacamos que estamos atentos às atualizações e novidades 
relacionadas à Norma Regulamentadora - NR 01, reforçando nosso compromisso 
contínuo com as melhores práticas em segurança e saúde no trabalho.

Você reduz, reutiliza 
ou recicla?

 Reflexões: 

Qual área mais precisa 
melhorar? 

Cuidar do ambiente é 
responsabilidade ética?

Também estão disponíveis para consulta os normativos institucionais:

Ouvidoria Sicoob

Comunicação de
Indícios de Ilicitude  

Urna de ética

Fale conosco

Pode sim! Ética 
também está 
nas escolhas que 
fazemos ao usar os 
recursos do dia a dia. 

Vamos falar de Ética?
Aqui vai mais uma série com a personagem Eti, nossa porta voz da Ética, 
e o nosso tema geral é SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL COM ÉTICA.

Pacto de Ética Programa de Integridade 

1

2

3

Porque cuidar do 
planeta é pensar no 
coletivo e nas futuras 
gerações. Ética é agir 
além dos próprios 
interesses. 

Muita coisa! Cada 
atitude conta – quando 
somadas, fazem uma 
grande diferença. 

Mas o que eu posso 
fazer sozinho?

Eti, por que 
sustentabilidade tem 
relação com ética?

Jogar papel fora 
sem necessidade 
pode ser considerado 
falta de ética?

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco
http://www.sicoob.com.br/documents/128035770/154753002/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade 


Cooperado 
da série
Minha relação com o Sicoob Coopemata começou 

em 2015, quando procurei a cooperativa para fazer 

uma previdência privada. Desde o primeiro conta-

to, percebi uma forma diferente de se relacionar: 

um atendimento personalizado, individualizado e 

próximo. Com o passar dos anos, essa relação foi 

construída com base na confiança e se tornou uma 

verdadeira parceria. Hoje, o Sicoob está presente 

tanto na minha vida pessoal quanto profissional. 

Um dos momentos mais importantes dessa traje-

tória foi quando pude realizar o sonho de construir 

o meu salão exatamente como eu sonhava. 

Ter uma instituição que conhecia a minha realidade 

e entendia os meus projetos fez toda a diferença 

para transformar esse sonho em realidade. Duran-

te a pandemia, essa parceria ganhou um significado 

ainda maior. Em um momento em que eu não con-

seguia enxergar uma solução para os desafios que 

estava vivendo, encontrei no Sicoob não apenas 

uma instituição financeira, mas pessoas dispostas 

a entender a minha situação e, junto comigo, bus-

car estratégias para atravessar aquele período. 

É isso que mais valorizo no Sicoob: confiança, rela-

cionamento e parceria. Não me sinto tratada como 

um número ou apenas pelo que tenho na conta. Sou 

reconhecida pelo meu nome, pela minha história e 

pela trajetória que construí. Existe um olhar para 

aquilo que estou vivendo hoje, mas também para 

aquilo que desejo construir no futuro. Para mim, o 

Sicoob Coopemata representa uma instituição que 

olha para a pessoa como um todo. Mais do que ofe-

recer soluções financeiras, orienta, ensina e ajuda 

o cooperado a tomar decisões conscientes. É uma 

parceria que vai além de oferecer crédito: é estar 

ao lado, entender cada momento e contribuir para 

que sonhos e projetos possam se tornar realidade.

11

Graziela 
Alves Diogo 
Clemente Silva 
PA Digital



Em bilhão

JUL 25 AGO 25 SET 25 OUT 25 NOV 25 DEZ 25 JAN 26 FEV 26 MAR 26 ABR 26 MAI 26 JUN 26

R$ 2.166 R$ 2.157 R$ 2.231 R$ 2.200 R$ 2.220 R$ 2.243 R$ 2.234 R$ 2.194 R$ 2.263 R$ 2.258 R$ 2.245 R$ 2.313

R$ 2.354.241.672
Em relação 
a junho de 2026

de crescimento
no período de 1 ano

TOTAL DE ATIVOS
Julho de 2026

1,8% 8%

2.4B

2.3B

2.2B

2.1B

2B

1.9B
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Colaboradores ativos

Gênero em cargos 
de liderança em geral

Gênero em cargos 
de alta liderança

Postos de atendimento 
por estado

2022 2023 2024 2025 Julho 2026

262

310
320

331 338

NÚMEROS SICOOB COOPEMATA

54% 63%

46%

26 522 3

38%

Masculino MasculinoFeminino Feminino

Rio de Janeiro

Digital

Minas Gerais

São Paulo

11

1

19

2

Clique aqui e confira
o balancete completo

Conheça mais sobre sobre as ações do Núcleo de Sustentabilidade do Sicoob 
Coopemata e leia na íntegra as nossas políticas de sustentabilidade.

Clique aqui e confira

https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sicoob-coopemata/demonstrativo-financeiro
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
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