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O Centro Cultural Sicoob Coopemata é uma iniciativa
criada para reunir arte, cultura, educacao e inovacao
em um mesmo local, dando oportunidade para
diversas criancas, jovens e adultos estudarem e se

desenvolverem, vivenciando o cooperativismo, o
sentimento de aprender e dividir o conhecimento

com outras PESS0as.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
César Augusto Mattos

Vice-Presidente

Camilo Cristévao Vicente
Membro Efetivo

Maria Inés Oliveira Dal Bianco
Mauro Fachini Gomes
Geraldo Majella Mazini

DIRETORIA EXECUTIVA

Vinicius do Vale

Cristiane Lacerda Lima Mazini
Nei Coelli

Vanessa Fajardo

Se encante com a casa

Acessar

Conheca o site do Centro
Cultural Sicoob Coopemata

Acessar

COLABORACAO

Leise Silva Martins

Cldudia Gouvea Teixeira Caetano
Gustavo Oliveira de Almeida
Leticia Martins de Melo Sllva
Gustavo Lacerda Eduardo

EQUIPE RESPONSAVEL

Juliana Souza Oliveira
Victoria Lopes Castelano
Yasmin Zan Costa

Postos de Atendimento
atendimento Digital

Website Centro
Cultural Sicoob

Coopemata

Coopera Comigo: 32 3112 1715 | Ouvidoria - 0800 725 0996 | Atendimento: seg. a sex. - 8h as 20h | www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou fala: 0800 940 0458 | Demais Canais de Manifestacdo - sicoobcoopemata.com.br/faleconosco



http://sicoobcoopemata.com.br/atendimento/faleconosco
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/postos-atendimento
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/conta-digital
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/centro-cultural
https://www.youtube.com/watch?v=Md1rVQdq65E

B EDITORIAL

Vinicius do Vale

Prezados cooperados e cooperadas,

Nesta edicdo do nosso informe, compartilhamos im-
portantes acoes e iniciativas que reforcam o com-
promisso do Sicoob Copemata com a responsabilida-
de social, sustentabilidade e melhoria continua dos
NOSSOS processos e relacionamentos.

Abrimos esta edicao com o Programa Voluntario
Transformador, iniciativa que evidencia o espirito
cooperativista por meio do engajamento dos nos-
sos colaboradores em ac¢des que impactam positiva-
mente a comunidade e fortalecem a cultura da coo-
peragao.

Em seguida, destacamos a Campanha Nacional de
Sustentabilidade, movimento que incentiva praticas
conscientes e atitudes responsaveis, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a preservacao ambiental e
a construcao de um futuro mais sustentavel.

Também apresentamos os resultados da Pesquisa
de Necessidade e Satisfacdo, uma importante ferra-
menta para compreender melhoras expectativas dos
nossos publicos e aprimorar continuamente nossos
servicos e acoes.

Outro tema abordado é o Evento Neutro, iniciativa
alinhada as boas praticas sustentaveis, demonstran-
do a preocupacao da cooperativa em reduzir impac-
tos ambientais e promover eventos cada vez mais
conscientes.

Encerrando esta edicao, trazemos informacdes so-
bre a Pesquisa de Satisfacao dos Fornecedores, acéo
que fortalece o relacionamento com nossos parcei-
ros e contribui para o desenvolvimento de processos
mais eficientes, transparentes e colaborativos.

Seguimos trabalhando para fortalecer uma coopera-
tiva cada vez mais humana, sustentavel e conectada
as necessidades da nossa comunidade e parceiros.

Desejamos a todos uma excelente leitura. ¥



Transformador

Voluntariado que transforma:
o poder de fazer o bem juntos

Programa

VOLU NTARIO

No Sicoob Coopemata, acreditamos que cooperar vai muito além de oferecer solucdes financei-
ras. E sobre pessoas. E sobre impacto. E sobre transformar realidades. Por meio do Programa Vo-
luntario Transformador, fortalecemos uma cultura que valoriza o engajamento, a solidariedade e
0 compromisso com a comunidade. Esse programa organiza e impulsiona o voluntariado dentro
do sistema, estruturado em etapas que vao desde a sensibilizacao até o reconhecimento, garan-
tindo que cada acao gere impacto verdadeiro e duradouro. Aqui na Coopemata, incentivamos ati-
vamente nossos colaboradores a se envolverem nas iniciativas que compdem nosso portfélio de
investimento social. Acreditamos na forca de um time que nao apenas trabalha com exceléncia,
mas que também dedica seu tempo, suas habilidades e seu conhecimento para promover o bem
coletivo.

“Contar com profissionais que se colocam a disposicao para servir € um dos nossos maiores
orgulhos. Sao essas atitudes que materializam, no dia a dia, os principios do cooperativismo
e 0 hosso propasito de conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade”,
afirma Gustavo Almeida, responsdvel pelo programa de voluntariado na cooperativa. Cada acdo
voluntaria carrega consigo algo maior: a oportunidade de transformar vidas, inclusive a de quem
se voluntaria.

Porque, no fim, ndo € apenas sobre ajudar. E sobre construir, juntos, um futuro melhor para to-
dos.A todos os nossos voluntarios, fica aqui o nosso mais sincero agradecimento. Vocés sao a ex-
pressao viva do cooperativismo em acao. Cada hora dedicada, cada gesto e cada iniciativa fazem
a diferenca na vida de muitas pessoas e fortalecem ainda mais o propdésito da nossa cooperativa.
Nosso reconhecimento é profundo, e nossa gratidao, permanente. Muito obrigado por fazerem
parte dessa transformacao.



Campanha Nacional

de Sustentabilidade

O programa Conhecimento em Foco é uma das
principais iniciativas do Instituto Sicoob para
promover a disseminacao de conteldos essen-
ciais a formacdo cidada e ao desenvolvimento
sustentavel das comunidades. Por meio de pa-
lestras, encontros, workshops, lives e outras
acoOes educativas, o programa leva conheci-
mento de forma acessivel, dindmica e trans-
formadora.

Com temas voltados a educacao financeira,
cooperativista, empreendedora e ambiental,
o Conhecimento em Foco cumpre um papel
fundamental: informar, sensibilizar e inspirar
pessoas a tomarem decisdes mais conscientes,
fortalecendo ndo apenas individuos, mas toda
a comunidade ao seu redor. E é com grande

orgulho que o Sicoob Coopemata celebra um

importante reconhecimento: fomos destaque
nacional no ano de 2025, em premiagdo concedida pela Central Cecremge, na categoria Conheci-
mento em Foco. Esse resultado reflete o alcance e a relevancia das agdes realizadas ao longo do ano,
evidenciando o nosso compromisso com a educacao e o desenvolvimento social. Esse reconheci-
mento sé foi possivel gracas ao engajamento de toda a cooperativa, mas, de forma muito especial,
a dedicacdo dos nossos Voluntarios Transformadores. Grande parte das atividades desenvolvidas
foi conduzida por esses voluntarios, que levaram conhecimento, inspiracao e propésito para dentro
das comunidades.

Sao pessoas que doam seu tempo, compartilham seu conhecimento e colocam suas habilidades a
servico do coletivo. Pessoas que acreditam que educar é transformar. A todos os voluntarios, o nos-
so mais profundo reconhecimento e gratidao. Vocés sao protagonistas dessa conquista e exemplos
vivos do verdadeiro espirito cooperativista. Seguimos juntos, fortalecendo o conhecimento, trans-
formando realidades e construindo um futuro cada vez melhor para todos.

Pesquisa de
Necessidades
da Comunidade

O Sicoob Coopematase preocupacomascomunidades
Acesse o
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onde esta inserido e atua para que seus projetos e

Para que o trabalho realizado seja sempre estratégico,
é de extrema importancia para a cooperativa avaliar
a satisfacdo da comunidade sobre seus projetos e
acdes sociais e colher necessidades para que as acdes

e projetos estejam sempre alinhados com o propdsito
da cooperativa.




Pesquisa de

RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

Esses dados mostram que o cooperado nao

Aplicada em janeiro de 2026, com base na atua-
cao da cooperativa ao longo de 2025, a Pesquisa
de Necessidade e Satisfacdo do Sicoob Coope-
mata foi amplamente divulgada e contou com
a participagdo ativa dos nossos cooperados, to-
talizando 929 manifestacoes, representando
todos 0s nossos postos de atendimento. Mais
do que numeros, essa pesquisa representa a es-
cuta ativa da cooperativa. E por meio dela que
conseguimos compreender, com profundida-
de, as necessidades, percepcdes e expectativas
dos nossos cooperados, tanto na relacdo como
clientes quanto no papel de sécios, donos do
negocio.

Os resultados refletem um cenario extrema-
mente positivo: registramos mais de 20% de
satisfacao, tanto na perspectiva de cliente
quanto na visdao de pertencimento como coo-
perado. Ao analisarmos os motivos que levaram
a satisfacdo enquanto socio (dono) da coope-
rativa, fica evidente a forca do nosso modelo
de gestao e propdsito:

5515%
destacaram o otimo relacionamento

com a governanca, evidenciando
confianca, proximidade e transparéncia;

30,09%

apontaram o alinhamento com o propésito
cooperativista, reforcando que nossos
valores sdo percebidos na pratica;

10,63%

reconheceram os negdcios
sustentaveis como fator relevante;

4,14%

valorizaram a responsabilidade
ESG da cooperativa.

apenas utiliza os servicos, mas acredita, parti-
cipa e se identifica com a cooperativa.

J& na perspectiva de cliente, os principais fato-
res de satisfacdo revelam a eficiéncia e a quali-
dade da nossa entrega:

75,55%

indicaram a facilidade de
relacionamento, seja no atendimento
presencial ou digital;

11,25%

destacaram o interesse pelos produtos
e servicos oferecidos;

10,76%

apontaram a seguranca
e credibilidade como diferenciais;

2,44%

reconheceram o atendimento
de exceléncia.

Aqui, percebemos que a experiéncia do coope-
rado é marcada, principalmente, pela praticida-
de e acessibilidade, sem abrir mao da confianca
e da solidez.

Esses resultados reforcam que estamos no ca-
minho certo: equilibrando relacionamento pré-
Ximo, propdsito claro e solugdes eficientes.
Mas, mais do que celebrar os ndmeros, reafir-
Mamos 0 NOSSO COMPromisso: continuar ouvin-
do, evoluindo e construindo, junto com nossos
cooperados, uma cooperativa cada vez melhor.
Porque, no Sicoob Coopemata, cada opiniao
importa. E cada voz nos ajuda a crescer.



Ter a oportunidade de neutralizar minhas emissdes de carbono
e me tornar uma pessoa carbono neutro, por meio da facilidade
proporcionada pela cooperativa, foi algo muito significativo
para mim. Acredito que pequenas atitudes podem gerar grandes
impactos no futuro do planeta, e participar dessa iniciativa

me trouxe orgulho e a sensagao de estar contribuindo para um
mundo mais sustentavel e consciente. E gratificante fazer parte
de uma cooperativa que incentiva agdes tao importantes para o

meio ambiente e para as préximas geragoes.

Cooperada Mariza Brito




Vamos falar de ética?

Aqui vai mais uma série com a personagem Eti, nossa porta voz da Etica,
e 0 Nosso tema geral é DIVERSIDADE + INCLUSAO COM ETICA.

Eti, respeitar a

diversidade é questao :

de ética? / E quando julgo alguém sé
pelo jeito de falar ou vestir?

Isso pode gerar
preconceito. Na ética, a
gente olha pessoas além da
aparéncia. Todos merecem
oportunidades iguais.

Com certeza! Etica é

reconhecer o valor de cada
pessoa e tratar todos com
dignidade. Respeito ndo é (PN Como criar um

opgao, é principio. ambiente inclusivo?

Reflexoes:
g Vocéjase sentiu excluido
por ser diferente?
5 Vocé acredita que diversidade Escutando, acolhendo

fortaleceaem presa? e evitando piadas
ofensivas. Um ambiente

, . . ’ ético é aquele onde
3 Etica nadiversidade é todos cabem.

principalmente: Respeito?
Empatia? Igualdade?

Continue acompanhando nossa série mensal e fique por Comunicacao de
dentro de temas essenciais para um ambiente saudavel e L TS QU
respeitoso.

Urna de ética
Etica, mais que regras, atitudes que fazem a diferencal!
Em caso de duvidas, procure a Comissao de Etica. Estamos
aqui para orientar e apoiar. Reforcamos os diversos canais
para manifestacoes, que podem ser encontrados no site do
Sicoob Coopemata ou clicando diretamente no link ao lado: Ouvidoria Sicoob

Fale conosco

Também estao disponiveis para consulta os normativos institucionais:
Pacto de Etica Programa de Integridade

O que orientam nossas condutas e reforcam o compromisso da cooperativa com a ética e
a transparéncia. Também destacamos que estamos atentos as atualizacdes e novidades
relacionadas a Norma Regulamentadora - NR 01, reforcando nosso compromisso
continuo com as melhores praticas em seguranca e salde no trabalho.

A 4
'V



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/
https://etica.sicoob.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/faleconosco
http://www.sicoob.com.br/documents/128035770/154753002/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade 
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PESQUISA DE

SATISFACAO

DE FORNECEDORES

Queremos te ouvir!

Mariza Brito
PA Cataguases

O Sicoob Coopemata acredita que relacdes
sustentdveis e parcerias sélidas sao construidas
por meio do didlogo, da transparéncia e da
melhoria continua.

Com esse propdsito, disponibilizamos a Pesquisa
de Satisfacdao de Fornecedores 2026, um espaco
andénimo e transparente para entendermos

a percepcao dos nossos parceiros sobre o
relacionamento com a cooperativa.A iniciativa
integra nosso Programa de Relacionamento com
Fornecedores e reforca o compromisso com a
escuta ativa, o fortalecimento das parcerias e a
evolugdo continua dos nossos processos.

A pesquisa é rapida, objetiva e totalmente
andénima. Sua participacao é muito importante
para seguirmos evoluindo juntos.

Cooperado
da série

Meu nome é Mariza Brito, moro na
cidade de Mirai e sou cooperada do
Sicoob Coopemata, na agéncia de

Cataguases.

Minha trajetéria como cooperada
comecou através da confianca e do
excelente atendimento que encontrei

na cooperativa. Desde o inicio, percebi
gue o Sicoob Coopemata vai além de
uma instituicao financeira, valorizando
as pessoas, o relacionamento e o
desenvolvimento da comunidade. Minha
experiéncia tem sido muito positiva,
marcada pela proximidade, atencao e
apoio em diferentes momentos da minha
vida profissional e pessoal.

Y




1l NUMEROS SICOOB COOPEMATA

colaboradores ativos Postos de atendimento
por estado
331 341
320
310

e - Minas Gerais
- Rio de Janeiro
- Sao Paulo

1 Digital
2022 2023 2024 2025 Abril. 2026
Género em cargos Género em cargos
de lideranca em geral de alta lideranca

57%

i &

43% 44%

Feminino Masculino Feminino Masculino

20 J (26 4 Js

7/ TOTAL DE ATIVOS -,
Abril de 2026

R$ 2.258.665.527

E laga d i t
[ v 0101% arpn;?;:glaeozom ‘ A 3;9% ng;reer?gldr?)e;e?ano 1

R$ 2170 R$ 2130 R$ 2125 R$ 2.166 R$ 2157 R$ 2.231 R$ 2.200 R$ 2.220 R$ 2.243 R$ 2.234 R$ 2194 R$ 2.263
ABR 25 MAI 25 JUN 25 JUL 25 AGO 25 SET 25 OuUT 25 NOV 25 DEZ 25 JAN 26 FEV 26 MAR 26

Conhe¢a mais sobre sobre as agées do Nucleo de Sustentabilidade do Sicoob
Coopemata e leia na integra as nossas politicas de sustentabilidade.

Cn;) Clique aqui e confira



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sicoob-coopemata/demonstrativo-financeiro
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopemata/sustentabilidade#:~:text=O%20Sicoob%20Coopemata%2C%20por%20meio,cooperados%2C%20fornecedores%20e%20a%20comunidade.
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