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Relato de Sustentabilidade

Este relato de sustentabilidade, de publicagdo anual, aborda as principais realizagdes e os
resultados do Sicoob Cooesa relacionados aos aspectos econémicos, sociais, ambientais e de
governanga do periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Nossos temas prioritdrios na gestdo da sustentabilidade:

* Governanga;

« Seguranca e Privacidade;
« Cidadania Financeira;

» Cooperativismo;

« Comunidades;

* Mudangas Climaticas.
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Governancga

2-14 Papel Tema: Etica empresarial. 16.6 Desenvolver
desempenhado pelo FN-CB-510a.2 instituicdes eficazes,
mais alto 6rgéo de 207-1 Abordagem tributaria responsaveis e
governanga no relato 207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal. | transparentes em

de sustentabilidade. 2-9 Estrutura de governanca e sua composigao. todos os niveis.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao analisar os impactos do tema Governanga e o nosso compromisso de assegurar a ética nos
negdcios e a protecdo financeira dos cooperados, o qual visa promover sociedades pacificas e
inclusivas, proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis. A énfase na ética e na protecao financeira reflete a importancia de
operar sob principios de transparéncia e responsabilidade, essenciais para a sustentabilidade de
qualquer sociedade.

DIRETRIZES SISTEMICAS E PARTICIPACAO DEMOCRATICADOS MEMBROS

Como cooperativa de crédito, nossa estrutura de governanca nos diferencia de outros modelos de
negdcio. Nossa governanga é baseada nos principios cooperativistas e em dispositivos especificos
que asseguram a participagdo e protegem os interesses dos associados e dos demais grupos de
relacionamento do Sicoob. Em 2025, alcangamos mais de 9.331 de membros em nosso quadro
social, sendo garantido a todos o direito a participagao nas decisdes da cooperativa da qual fazem
parte. Seguimos as diretrizes de governanga cooperativa fixadas em nossa Politica Institucional
de Governanga Corporativa, que sdo adotadas por todas as nossas cooperativas. Essa politica de
governancga define orientagdes sobre os seguintes aspectos:

a. Representatividade e participagao;

b. Direcao estratégica;

c. Gestao executiva, fiscalizagdo e controle;

d. Principios de segregagao de funcdes na administragao;

e. Transparéncia, equidade, ética e educagao cooperativista;

f. Responsabilidade corporativa e prestacdo de contas das entidades do Sicoob.



Governanga

NORMAS LEGAIS RELATIVAS A CONSTITUICAO E AO FUNCIONAMENTO
DA GOVERNANCA NAS COOPERATIVAS

A constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito sdo disciplinados, atualmente,
pela Resolucdo CMN n¢2 5.131/2024, na forma do artigo 172 da Lei n2 4.595/1964 e artigo 12 da Lei
Complementar n2196/2022. Além de normas legais e infralegais, o Estatuto Social aborda a Politica
de Governanga Cooperativa no que se refere aos aspectos de representatividade e participagao,
direcdo estratégica, gestao executiva e fiscalizagdo e controle, bem como regras de aplicagdo dos
principios de segregacdo de funcdes na administracdo, transparéncia, equidade, ética, educacao
cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacao de contas.

COMPROMISSOS COM POLITICAS

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Nossa Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece
os principios e as diretrizes que norteiam as agdes relacionadas aos aspectos sociais, ambientais
e climaticos nos negécios e nas relacbes com as partes interessadas. A PRSAC é a atualizacdo da
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) conforme a Resolu¢gdo CMN n2 4.945 de 15 de
setembro de 2021 e visa colaborar para a concretizagdo da contribuicdo do cooperativismo com o
desenvolvimento sustentével.

Plano de Sustentabilidade Sicoob

O Sicoob instituiu seu Plano de Sustentabilidade, que, dentre diversos temas abordados, inclui
Direitos Humanos. Aimplementagao das a¢des do Plano teve inicio em 2023 e segue um cronograma
de execugao previsto para finalizar até 2030. O Plano congrega sete temas materiais, bem como os
objetivos:

Tema Material - Comunidade
 Direcionar recursos para setores-chave da economia local, adequando produtos ao perfil e
as necessidades do cooperado: Ampliar o crédito para produtos financeiros sociais e verdes e
desenvolver sistema integrado com dados econémicos, sociais e ambientais dos cooperados,
cooperativas e suas localidades.

Tema Material - Mudancas Climaticas

» Aprimorar a gestdo ambiental no Sicoob: Implementar sistema de gestdo ambiental (SGA);

* Incentivar praticas sustentdveis entre cooperados, promovendo a transi¢do para uma
economia de baixo carbono: Conduzir iniciativas de engajamento climatico com pessoas
juridicas de maior representatividade nas emissées de GEE;

« Compreender os impactos ambientais (positivos e negativos) dos produtos e servigos
financeiros do Sicoob: Realizar analise de impacto da carteira de crédito verde.

Tema Material - Cooperativismo
+ Atuar estrategicamente na renovagdo do quadro social, com iniciativas voltadas a atragao,
fidelizacdo e inclusdo de jovens: Aumentar a base de cooperados jovens;
» Fortalecer a atuagdo em Finangas Sustentdveis entre os jovens cooperados: Ampliar a
liberagao de crédito social e verde para jovens.



Governanga

Tema Material — Cidadania Financeira

Compreender os impactos sociais (positivos e negativos) dos produtos e servicos financeiros
do Sicoob: Realizar analise de impacto da carteira de crédito social;

Aumentar o impacto positivo dos produtos e servigos financeiros do Sicoob para Inclusao
Financeira: Ampliar o crédito para produtos da categoria inclusado financeira.

Tema Material — Seguranca e Privacidade

Ampliar a cultura organizacional de seguranga da informacdo: Desenvolver trilha de
aprendizagem dedicada a seguranca da informacao.

Tema Material - Governanga

Fortalecer a qualificagdo e maior diversidade de pessoas em espacos decisdrios: Estruturagao
do Programa de Organizagdo do Quadro Social (OQS) — Comité Jovem, Comité Mulher, Comité
Cooperado;

Aprimorar o engajamento interno em torno das metas de sustentabilidade: Dispor metas de
sustentabilidade relacionadas a remuneracao variavel;

Consolidar o engajamento em sustentabilidade, riscos e oportunidades ESG em cargos de
lideranga: Desenvolver programa de formagao em liderancas em sustentabilidade.

Tema Material - Direitos Humanos

Fortalecer a gestdo da cadeia de suprimentos com critérios ESG: Implementar sistema de
avaliagdo e verificagao de terceiros em ESG na cadeia de valor;

Aprimorar a gestdo de salde e seguranca do Sicoob: Estabelecer Sistema de Gestdo em
Saude e Seguranca;

Fortalecer a diversidade e inclusdo no Sicoob: Realizar censo de diversidade.



Seguranca e Privacidade

GRI

418-1 Queixas
comprovadas

relativas a violagao da
privacidade e perdas de
dados de clientes.

SASB

Tema: Etica

empresarial. Descricao das
politicas e Procedimentos de
reclamacao Irregularidades.
FN-CB-510a.2.

OoDS

16.10 Assegurar o acesso publico a
informacgao e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com
a legislacao nacional e os acordos
internacionais.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

A seguranca e a privacidade, incluindo os riscos cibernéticos, sdo temas de grande

relevancia para o Sicoob devido ao contexto de atuagdo. Isso se deve aos potenciais impactos
econdmicos e sociais negativos que podem decorrer tanto para a organizagdo quanto para os seus
stakeholders em caso de incidentes relacionados a dados, sejam eles pessoais ou financeiros. Dada
a sua importancia, o tema tem influenciado a criagdo de leis e regulamentagdes para garantir a
adocao de protocolos adequados de controle e gestdo de informagdes, com sangdes previstas em
caso de ndo conformidade das organizagdes.

Certificag6es em seguranga
Para garantir a seguranca da informacdo e a confiabilidade dos servigos, o Sicoob mantém
certificagdes reconhecidas internacionalmente aplicaveis ao Centro Cooperativo Sicoob:

« 1SO 27001 - Gerenciamento de Atualizacdo de Seguranca em Servidores: assegura a
protecao das informagdes criticas contra ameagas internas e externas, garantindo maior
eficiéncia operacional. Certificagdo obtida em 2019, renovada até 2025, com avaliagdes

anuais pela ABNT;

« 1SO 27001 - Atividades de Cépias de Seguranca dos Dados de Negdcios e Corporativa:
estabelece processos rigorosos para a integridade e a confidencialidade dos dados,
protegendo contra perdas ou corrupgdo. Certificacdo vigente desde 2014, renovada
continuamente até 2025.



Cidadania Financeira

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
203-2 Impactos Tema: Geracao particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos
. _p deinclusdo e iguais aos recursos econdmicos, bem como o acesso a
econémicos . . L .
indiretos capacidade servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e
g . financeira. outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais,
significativos. . . ; ) .
Fn-cb-240a.1. novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros,

incluindo microfinancas.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Nossas iniciativas oferecem as pessoas habilidades essenciais para a gestdo financeira eficaz,
fortalecendo a base para o desenvolvimento sustentével e contribuindo com a erradicagao da pobreza.
A educagao financeira diminui o estresse e a ansiedade vinculados a instabilidade financeira, o que
contribui com a satde mental e fisica. Adicionalmente, a inclusado e a educacao financeira propiciadas
pelo Sicoob estimulam o crescimento econémico sustentavel ao encorajar o empreendedorismo e
ao estimular empregos dignos, sendo também essenciais na redugdo de desigualdades, assegurando
que todos tenham acesso equitativo a oportunidades financeiras, independentemente da condigéo
socioecondmica. A cidadania financeira, portanto, tem potencial para transformar o tecido social das
comunidades, preparando-as para um futuro préspero e resiliente.

No Sicoob, a Cidadania Financeira é um compromisso assumido pela Alta Administracdo
que tem como propdsito conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.
Para efetivar esse compromisso, o Sicoob disponibiliza amplo portfélio de solugdes, produtos e
servicos acessiveis, bem como programas de educacao financeira. Por meio desses programas, o
Sicoob Cooesa impactou 2.768 pessoas.

INCLUSAO FINANCEIRA

Nossa presenca em pequenos municipios, incluindo aqueles fora de regides metropolitanas,
promove a inclusdo financeira e estimula o desenvolvimento econdmico territorial. Nessas
localidades, oferecemos servigos essenciais para que individuos e empresas locais possam
gerenciar eficazmente suas finangas, investir em seus negécios e planejar o futuro, tais como
contas bancdrias, poupanga, crédito e seguros, consércio, meios de pagamentos. Além disso, como
cooperativa de crédito, contribuimos para manter os recursos em circulagdo em areas com menor
densidade urbana e em &reas rurais. Isso fortalece a resiliéncia econémica dessas comunidades, o
que as torna menos expostas a choques econémicos.

Clique aqui para conhecer o portfélio

\K completo de educagao financeira do Sicoob.


https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/cidadaniafinanceira

Cooperativismo

413-1 Operagdes com

engajamento, avaliagdes Tema: Gestdo de
de impacto e programas de | risco sistémico.
desenvolvimento voltados | FN-CB-550a.2

a comunidade local.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
condicdo econdémica ou outra.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Avaliamos o impacto de servigos financeiros acessiveis e justos, que apoiam o desenvolvimento
de pequenas empresas e incentivam o empreendedorismo local. Nesse aspecto, nosso modelo
de negdcio contribui com a criacdo de empregos e promove um ciclo econémico virtuoso,
especialmente em comunidades que frequentemente estdo fora da area de cobertura de
instituicdes tradicionais. Por meio desses programas, o Sicoob Cooesa impactou 1.291 pessoas.

Clique aqui para conhecer o portfélio completo de educagao

cooperativista e empreendedora do Sicoob.


https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cooperativismo-e-empreendedorismo.html

Comunidades

GRI SASB ODS

413-1 Operagoes
com engajamento,
avaliacoes de impacto | Tema: Gestao de

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da

e programas de risco sistémico. idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religiao

desenvolvimento FN-CB-550a.2 S P rasa, ! ! !
N . condigdo econémica ou outra.

voltados a comunidade

local.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao avaliar os impactos do tema material Comunidades, consideramos que dispe sobre Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, ao captar, reinvestir e redistribuir os recursos financeiros
localmente. Isso fortalece a economia dos territérios, mantendo a vitalidade econdmica e a
estabilidade das comunidades. Além disso, as economias geradas e os excedentes distribuidos entre
nossos membros, ao mitigar desigualdades e garantir que os beneficios do crescimento econémico
sejam amplamente compartilhados. O tema tem impacto ainda quando direcionamos recursos,
por meio da concessao de crédito, a projetos sustentdveis ou quando apoiamos voluntariamente
projetos comunitarios que refor¢cam a resiliéncia e a sustentabilidade das areas urbanas e rurais.

BENEFICIO ECONOMICO TOTAL

O Beneficio Econdmico Total para o Cooperado do Sicoob é indicador-chave em nosso Pacto
Sistémico de Estratégia e reflete o compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os
beneficios econémicos e financeiros gerados. Ele é calculado considerando as economias e as
sobras geradas durante cada exercicio.

Considerando os dados consolidados’, o valor médio do Ganho Social gerado pelo Sicoob Cooesa
foi de R$ 1.466 por cooperado ativo, considerando um total apurado de R$ 7.711.642 (Economia
Total + Sobras Brutas a disposicao da AGO).

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), elaborada com base nas Demonstracdes Contabeis
Combinadas do Sicoob auditadas. A evolugao dos resultados dos ultimos trés exercicios indica
crescimento significativo em nossas receitas e no valor adicionado liquido produzido. Isso reflete
nossa contribuigdo continua com o desenvolvimento socioeconémico, demonstrando como
a riqueza gerada é distribuida entre nossos cooperados, funcionarios, fornecedores, governo
(sociedade em geral) e comunidades locais.

Valor: R$ 11.175.997,90.

1 SICOOB NEGOCIOS. Beneficio Econémico Total para Cooperado Sicoob (selecio referente a dez. 2024). Disponivel em:
https://www.sicoobnegocios.com.br/ferramentas/ganho-total-cooperado.html. Acesso em: 19 fev.2026.



Comunidades

PROJETOS COMUNITARIOS INCENTIVADOS

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentdvel tem por objetivo patrocinar
projetos encaminhados pelas cooperativas do Sicoob ou destinar recursos para fundos
institucionais desde que atendam aos requisitos da regulamentacao sobre incentivos fiscais como
previstos no Incentivo ao Desporto (Lei n2 11.438/2006), no Fundo para a Infancia e Adolescéncia -
FIA - (Lei n2 8.069/90), no Fundo do Idoso (Lei n210.741/2003) e na Lei Federal de Incentivo a Cultura
(Art. 18 da Lei n2 8.313/1991). Em 2025, foi incentivado um projeto na area do idoso, totalizando a
verba de R$ 36.675,00:
« Grupo Sabor Acai de Santo Ezequiel Moreno.



Mudancas Climaticas

GRI SASB ODS

201-2 Implicagdes . . 13.2 Integrar medidas da
. . . Tema: Incorporagao fatores ambiental .
financeiras e outros riscos e . ~ . o mudanga do clima nas
social e gestao na analise crédito. . o
politicas, estratégias e
FN-CB-230a.2.

de mudancas climaticas. planejamentos nacionais.

oportunidades decorrentes

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

No Sicoob, reconhecemos a importancia de entender e gerenciar os impactos climaticos em nossa
atuagdo e adotamos uma abordagem ampla para lidar com os possiveis riscos e as oportunidades do
setor. Em nosso contexto, de apoiar e estimular os cooperados a contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades. Ao focar as Mudangas Climaticas, incentivamos os cooperados a
adotar praticas e tecnologias que reduzam o impacto ambiental das atividades.

Trabalhamos com o intuito de garantir que nossos cooperados estejam engajados em praticas
de governanca transparentes e responsaveis. Isso envolve educar e capacitar os cooperados,
principalmente os ocupantes de cargos eletivos, sobre como gerir os riscos associados as mudancas
climaticas, promovendo maior consciéncia e uma agdo coletiva em relagdo a esse desafio global.

Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Com o objetivo de monitorar e reduzir os impactos ambientais de suas atividades, o Sicoob Cooesa
realiza o Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), ferramenta que permite
identificar, quantificar e acompanhar as principais fontes de emissdo associadas as suas operagoes.
O inventdrio contribui para a definicdo de estratégias de mitigagao e para o fortalecimento da
gestdao ambiental, alinhando a cooperativa as boas praticas de sustentabilidade e a agenda de
enfrentamento das mudancas climaticas.
Em 2025, o total de emissdes apuradas pelo Sicoob Cooesa foi de 142,41 toneladas de
CO, equivalente (tCO.e), considerando as fontes de emissdo relacionadas as suas atividades
operacionais, sendo esses dados preliminares e podendo sofrer alteracdes.

Solugdes financeiras para incentivar praticas sustentaveis
Foram concedidos R$ 1.918.153 milhdes de crédito aos nossos cooperados como fomento a
atividades elencadas em nosso Framework de Finangas Sustentaveis.

FRAMEWORK DE FINANGCAS SUSTENTAVEIS

O Framework de Finangas Sustentaveis tem o objetivo de ampliar o financiamento a projetos e
linhas de crédito que abordem as principais questdes socioeconémicas e ambientais do Brasil. Este
trabalho, langado em 2024, estd alinhado com as seguintes metodologias internacionais:

» Green Bonds Principles (Titulos Verdes);

 Social Bonds Principles (Titulos Sociais);

» Green Loan Principles (Empréstimos Verdes);

 Social Loan Principles: (Empréstimos Sociais).

De acordo com o Framework, o Sicoob pode fazer emissdes de titulos tematicos e captar recursos

por meio de empréstimos verdes e sociais.




Direitos Humanos

GRI SASB ODS
404-1 Média de horas de Tema: Gest&o de risco sistémico | 8.8 Proteger os direitos
capacitagdo por ano, por empregado. | FN-CB-550a.2. trabalhistas e promover
404-2 Programas de Discutir a forma como os ambientes de trabalho seguros
aperfeicoamento de competéncias | resultados dos testes de esforco | e protegidos para todos os
dos empregados e de assisténcia informam a sua abordagem trabalhadores, incluindo os
para transicao de carreira. no que diz respeito a sua trabalhadores migrantes, em
403-6 Promogao da satide do abordagem ambiental, social e | particular as mulheres migrantes,
trabalhador. estratégia de governancga (ESG). | e pessoas em empregos precarios.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Embora néo seja considerado tema material prioritario, destacamos Direitos Humanos como tema
transversal da nossa materialidade. No ambito do Plano de Sustentabilidade Sicoob, o tema é
abordado com objetivos claros, como:

« Garantir boas praticas nas condigdes de trabalho;

» Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades;

» Aumentar a participagdo de mulheres em érgaos ndo executivos e executivos; implementar

politicas de nao discriminagao;
« Oferecer capacitagdes em Direitos Humanos para empregados diretos e terceirizados.

NOSSAS ACOES E PROGRAMAS

O Sicoob Cooesa, demonstra um comprometimento com a satde geral de seus colaboradores, indo
além dos cuidados relacionados ao trabalho. Diversas iniciativas sdo implementadas para facilitar o
acesso dos trabalhadores a servigos médicos e de satide financeira, fisica e mental. Entre elas:

e Palestras de salide emocional;

* Plano para academias;

e Plano de saude;

» Plataforma de apoio psicolégico e bem-estar emocional.

Clique aqui para entender como o Sicoob trabalha

\K a sustentabilidade em seu modelo de negécio.



http://www.sicoob.com.br/sustentabilidade
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