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CONFIANCA+

Uma nova marca para um novo capitulo da nossa histéria.
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FIQUE ATENTO
AOS PRAZOS!

Para que a unido seja realizada com seguranca, alguns
servicos ficarao temporariamente indisponiveis
durante o processo de migragao dos sistemas.

- Os caixas eletronicos, Internet Banking e o
App Sicoob ficardo indisponiveis nos dias 31/10,
01/11 e 02/11.

- Os servicos voltarao ao funcionamento
normal no dia 03/11 (terca-feira).

- Programe suas movimentacgdes financeiras

com antecedéncia.

PIX
Durante esse periodo, nao sera possivel utilizar
o App Sicoob. Por isso, as transacgdes Pix
realizadas pelo aplicativo também ficarao
temporariamente indisponiveis.

Canal de contato com a cooperativa O atual telefone do Sicoob Confianca (0800 756
4385) sera descontinuado. Apés 03/11, utilize o

@ 0800 756 4343 telefone ao lado para entrar em contato com a
cooperativa.
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Um novo capitulo
comeca em 03/11.

Duas cooperativas com histérias préximas decidem se unir. Todo
esse processo foi conduzido com cautela, responsabilidade e de
forma planejada. As deliberagdes foram realizadas em
assembleias com cooperados, de forma transparente.

Abaixo, vocé pode conferir quando esse processo iniciou e serd
concluido.

Q 07/2026 ‘ Estudos necessarios a uniao ‘
% ‘ Deliberagdo em Assembleias individuais ‘

‘ Deliberagdo em Assembleia conjunta ‘

‘ Solicitagdo de aprovagao do BACEN ‘

‘ Aprovagao do BACEN ‘

FI 01/1 Data oficial da unido
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BREVE HISTORIA DAS
COOPERATIVAS

A partir de agora, vocé é um cooperado do Sicoob Confianga+.
Duas cooperativas, o Sicoob Confianga e o Sicoob Trés Fronteiras,
juntam suas forgas para ser mais.

Esse processo representa um movimento de crescimento e
fortalecimento para todos, sendo conduzido de forma segura,
planejada e com responsabilidade.

Vocé contard com uma cooperativa mais forte, com mais pontos
de atendimento e mais visdo de futuro.

Fundagdo em 2001, em Foz do Iguagu Fundag¢do em 2005, em Marechal Candido Rondon
Credioeste Marechal
Alteragdao de nome e marca, em 2011 Alteragdao de nome em 2020
Trés Fronteiras Confianca

\\\\\* k/////

Uniao das cooperativas e novo nome

¥¥sICOOB

Confianca+
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ATENGCAO, COOPERADO!

'As mudangas nos processos impactardo majoritariamente cooperados do

Sicoob Confianca (4385). Cooperados do Sicoob Trés Fronteiras (4343)
continuardo com o mesmo numero de conta, sem grandes mudancgas.

NOVA AGENCIAE
NOVO NUMERO DE CONTA

O cédigo do Banco Sicoob (756) permanecera o mesmo. Se vocé
era cooperado do antigo Sicoob Confianga (4385), vocé passara a
utilizar a agéncia 4343 e recebera um novo niimero de conta
corrente’. Cooperados do antigo Sicoob Trés Fronteiras
continuardo com o mesmo numero de conta.

Os novos dados bancarios estarao disponiveis em uma pagina
oficial no site da cooperativa até o final do processo de uniao.

Em caso de duvidas, procure seu gerente de
relacionamento ou acesse a pdgina oficial.

Clique para acessar a pagina i
Ou, escaneie 0 QR Code

COMO ACESSAR SUA
NOVA CONTA NO APP SICOOB

1. Acesse o App Sicoob.

2. Na tela inicial, deslize para a esquerda e selecione "Adicionar nova conta".

3. Escolha a opgao "Atendimento Pessoal".
4. Informe a agéncia 4343 e o novo nimero da conta.
5. Utilize sua senha atual para validar o acesso.

Importante: sua senha permanecerd a mesma.
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobconfiancamais/uniao
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O QUE MUDA?

Conta Corrente ﬁ

Minha conta corrente serd alterada?
Se vocé era cooperado do Trés Fronteiras, a sua conta ndo serd alterada. Se vocé
era cooperado do Confianga (4385), vocé recebera um novo nimero de conta.

Preciso atualizar meus dados bancdrios?

Se vocé recebeu um novo niimero de conta, sim! Recomendamos atualizar seus
dados junto as empresas, érgaos publicos, principalmente convénios locais, que
nao possuem integracdo automatica, associagdes e demais instituicdes que

utilizam sua conta para pagamentos, recebimentos ou cobrangas.

Preciso alterar meus dados bancdrios para receber a restituicéo do
Imposto de Renda?

Depende. Caso vocé receba um novo nimero de conta, sera necessario atualizar
os dados junto a Receita Federal. Caso tenha informado uma chave Pix (exceto
chaves aleatérias), ndo sera necessario realizar nenhuma alteragéo, pois essa

chave sera migrada automaticamente durante a incorporagao.

Possuo portabilidade de saldrio para minha conta no Sicoob. Preciso
fazer alguma alteragéo?

Se vocé recebeu um novo nimero de conta, sim. Caso possua conta-saldrio em
outra institui¢do financeira com portabilidade para sua conta no Sicoob, solicite a
atualizagdo dos dados bancarios junto a instituicdo responsavel para que a

portabilidade continue ocorrendo normalmente.

Site e Redes Sociais u

Como acessar o site e redes sociais da cooperativa?
O site oficial das cooperativas sera unificado, bem como as redes sociais. Vocé

recebera posteriormente as informagdes para acesso.
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Aplicativo Sicoob

Meu acesso ao aplicativo sera alterado?

Sera necessario adicionar o novo nimero de conta no App Sicoob, se for o seu caso.

Cartao %

Meu cartdo continuard funcionando?
Sim. O cartdo continuara valido com o mesmo numero e plastico, sem necessidade

de uma nova impressao.

O débito automatico da fatura continuara funcionando?

Sim, os débitos serdo transferidos automaticamente para a sua nova conta.
Porém, durante o periodo de unido, é importante acompanhar o extrato da sua
conta para verificar se os débitos automaticos foram realizados na data de

vencimento.

Capital Social ﬁ

O que acontece com minhas cotas de capital?
As cotas de capital social serdo transferidas automaticamente para o Sicoob

Confiancga+.

Programa Coopera i

Meus pontos Coopera serdo mantidos?
Sim. Permanecerdo vinculados ao seu CPF ou CNPJ e poderao ser utilizados

normalmente.

Investimentos (&)

O que acontecerd com meus investimentos?

Seus investimentos serdo migrados automaticamente, respeitando os prazos de

resgate e condigdes estabelecidas no momento da contratacao. Novas aplicagdes
apos o processo de transigao poderdo ter alteragdes nas condigdes.

+H+++++++++
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pix [

Minhas chaves Pix serdo mantidas?
As chaves CPF, CNPJ, telefone e e-mail serdo migradas automaticamente.

Tenho uma chave Pix aleatéria. O que acontece?
Se vocé era cooperado do Sicoob Confianga, serd necessario cadastrar uma nova

chave e atualizar os QR Codes utilizados, conforme regras do Banco Central.

Os agendamentos de Pix serdo mantidos?
Se vocé era cooperado do Sicoob Confianga, ndo. Os agendamentos serao

cancelados e deverao ser cadastrados novamente apds a uniao.

Débito Automatico @]

Os débitos automaticos serdgo mantidos?

Sim. Serdo transferidos para a nova conta. Em todo caso, acompanhe o extrato

para verificar se os débitos automaticos foram realizados na data de vencimento.

Agendamento de Pagamentos s —

Os pagamentos agendados continuarédo programados?
Pagamentos de titulos, convénios, cartdes, TEDs e demais operagdes serao

migrados. Agendamentos via Pix deverdo ser cadastrados novamente.

Folha de Pagamento (PJ) Iﬁ

Tenho uma conta PJ. O que acontece com as folhas de pagamentos
dos meus colaboradores?
As folhas agendadas para a data oficial da unido ou posteriores serdo canceladas.

Sera necessario realizar um novo cadastramento.

Beneficios do INSS

Recebo beneficio do INSS. Haverd alteragéo?
Somente se vocé recebeu um novo niimero de conta. Entéo, sera necessario
atualizar seus dados bancarios junto ao INSS. O saldo serd disponibilizado em até

um dia Util apés a data de conclusao da uniao.
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Operacoes de Crédito >

Meu empréstimo ou financiamento muda?
Nao. Todas as condigdes contratadas serdo mantidas.

Consércios =9

Meu consércio muda?
Nao. As cotas permanecem ativas. Débito automatico serd vinculado a nova

conta; boletos permanecem inalterados.

Seguros e Previdéncia @

Meus contratos serdo alterados?

N3o. Permanecem ativos normalmente.

Extratos Iﬁ

Como consultarei meus extratos de periodos anteriores a uniéo?

Caso vocé receba um novo numero de conta, ainda sera possivel acessar a conta

antiga e consultar extratos, porém, nao sera possivel realizar nenhuma operacao.

Informe de Rendimentos @

Como acessar meu Informe de Rendimentos?
Continuara disponivel pelos canais digitais do Sicoob.

TED e Transferéncias {®)

Quem realiza TED para minha conta precisa atualizar meus dados?
Se vocé recebeu um novo nimero de conta, sim. Fique atento, pois apds a
conclusdo da transicao, os créditos enviados para a conta antiga nao serao

migrados automaticamente para a nova conta.

Talao de Cheques Y4

Posso continuar utilizando meus cheques?

Os cheques emitidos antes da unido poderao ser compensados dentro do prazo

regulamentar. Novos taldes sé serdo emitidos apds a conclusdo da uniao.

++++++++++



++++++++ 44+

Poupanca e Investimentos Programados w

As aplicagées programadas serdo mantidas?

N3o. Serd necessdario realizar um novo cadastramento apéds a unido.

Os investimentos programados serdo migrados?

Nao. Sera necessario programar os investimentos apds a uniao.

Sicoobnet Empresarial

O que muda?
Em alguns casos, podera ser necessario cadastrar novamente o computador e
receber uma nova chave de acesso. Por isso, emita relatérios e extratos

importantes antes da conclusao da uniao.

Sipag I

O que muda?
O domicilio bancario sera atualizado para a nova conta, podendo levar até 72

horas. Caso utilize outras adquirentes, atualize também os dados bancarios.

Chaves Pix aleatérias deverdo ser recadastradas.

Cobranca e Emissao de Boletos |llllf ——

Utilizo sistema proprio para emissdo de boletos. Preciso fazer
alguma alteracéo?

Sim. Serd necessario atualizar os dados bancarios e do cedente no sistema
utilizado pela empresa. Evite emitir boletos com os dados antigos para

vencimentos apds a conclusao da uniao.
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FIQUE ATENTO A GOLPES

Pessoas mal intencionadas podem se aproveitar deste momento
para aplicar golpes e fraudes. Conhega mais sobre os principais
golpes em nosso site e lembre-se: utilize somente nossos canais
oficiais para obter atendimento e tirar duvidas.

Acesse a pagina de Principais Golpes

FICOU COM
ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com seu gerente de relacionamento através dos
canais oficiais ou procure uma agéncia.

Central de Atendimento Sicoob
(61) 4000 1M

WhatsApp e ligagao - capitais e regides metropolitanas

Sicoob Confianca+ (WhatsApp)
0800 756 4343

Demais regioes
0800 642 0000

Exterior (ligue a cobrar)
+55 613030 6717

Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Canais de oferta Sicoob Pra Vocé
(41) 3180-0676

SAC 24h
0800 724 4420

Informacées, dividas, reclamagdes e comunicagio de
ocorréncia de fraude

Ouvidoria
0800 725 0996
De segunda a sexta, das 8h as 20h

E a sua primeira manifestagdo sobre o tema? Se sim,
sera preciso falar primeiro com a Central de
Atendimento, SAC ou a cooperativa.
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/principais-golpes
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