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Apresentacao

O Compliance atua de forma imparcial frente a todas as areas da Cooperativa, com
objetivo de assegurar que o exercicio das atividades se dé em conformidade com as
normas aplicdveis, com os aspectos de governanga e em consonancia com padrdes
éticos e de integridade.

Em atendimento a Resolugdo BACEN 4.595/17, art. 79, inciso V, é nosso dever
elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendagbes e providéncias tomadas pela administracdo da
Instituicao.

Este relatério tem por objetivo reportar a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragdo as principais acdes desenvolvidas e implementadas pela area de

Compliance da Cocre em 2023.

Confiabilidade, integridade, ética e respeito representam nossa forma de atuacgao.

Equipe Compliance Cocre
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Atuacao
Compliance

A area de Compliance visa certificar que os regulamentos, as normas internas e os
controles vigentes na Cooperativa sejam conhecidos, cumpridos e, como
consequéncia, mitiguem os riscos inerentes aos seus diversos processos.

O Programa de Compliance da Cocre se baseia em pilares destinados a prevencao,
detecgdo e remediagao, com diretrizes que estabelecem agdes e praticas que devem
estar alinhadas aos valores da Cooperativa, e que tratam basicamente de combate
a corrupgao e outras condutas, que tratam de ética, transparéncia e melhores
praticas.

O Programa foi construido com base nos principios e diretrizes estabelecidos na
nossa Politica de Compliance

e no nosso Pacto de Etica, com o propésito de fomentar e manter uma cultura de
integridade.

Por meio deste Relatério, a drea de Compliance da Cocre busca apresentar as
atividades desempenhadas no periodo de Janeiro a Dezembro de 2023, em
conformidade com seu objetivo de atuagao.
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de forma ética e responsavel, e reafirmar o compromisso da
aderéncia ao Programa de Compliance por todos os colaboradores.



22 Semana Compliance

Foi realizada de 05 a 09 de junho, com a abordagem dos seguintes temas:
Assédio, PLD/FT e Riscos, e contou com a abertura pela Diretoria Executiva
e do Presidente do Conselho de Administracgao.

Tatiane Helena Leanessa

Encontro com Presidente

Em 2023 a area de Compliance realizou um Encontro com o Presidente,
para revisao do Programa de Compliance e oportunidades de atuacao.
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Matéria Compliance Total

A atuacao do Compliance ocorre por meio de um programa de compliance,
com diretrizes que estabelecem agdes e prdaticas que devem estar
alinhadas aos valores da Cooperativa, e que tratam basicamente de
combate a corrupgdo e outras condutas, que tratam de ética,
transparéncia e melhores praticas.

Y¥SICOOBCOCRE

INIciO COCRE~ EDUCAGAD ¥ SUSTENTABILIDADE » PRODU tJA UM COOPERADO

COCRE MERCADOD

COMPLIANCE TOTAL

0 Compliance no Brasil ndo & um topico novo, mas sua popularizagdo se deu apds a aprovagao da Lei n® 12.846/13, a Lei Anticorupgao, que

estabeleceu um rigor multo malor, tanto para empresas plblicas como privadas.

A atuacado do Compliance ocorre par meio de um programa de compliance, com diretrizes que estabelecem acBes e praticas que devem
estar alinhadas acs valores da Cooperativa, e que tratam basicamente de combate  corrupcao e outras condutas, que tratam de ética,

transparéncia e melhores praticas.

Diretrizas do programa de Compliance da Cocre

O pragrama de Compliance da Cocre baseia-se em pilares, que s3o0 coma Linhas mestras, simples parém fortes, nas frentes de: Prevencan,

Deteccao e Resposta, as conformidades e aos riscos, gerando valores e guiande as agdes necessarias junto as areas de negocios.

» Prevencio: Este & o pilar mais imporiante pois agindo de modo proativo & mais inteligente & scondmico. Para ser eficaz na prevencan, estabelecemos politicas e prac
instruinda 5 a g =m fi para eslarem i3 COM 05 MECANis e integridade. E cabe ressaltar a importanca de um cé.
canduta bemn res ; er oz azpa £us riscos & seus principios
Deteccao: Este pilar monits assume papel fundamental nas atividades de Compliance, de modao a assegurarmos a coreta condugao das operagdes, onde & possivel
ampliar avisdo de modo a buscar a melhoria continua e eficiéncia na:
=te &0 pilar para ajustar os d EATI o principio poperativa, ir dentemente do nivel hierdrquica envelvide. Se detectada, a falha deve se
de imediata e estabelecida um plana de a¢fo eficaz para mitigar o risca de reincidéncia
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comunicacao palestras, videoconferéncias, comunicados, publicacdes,

apresentando assuntos comuns a todos os colaboradores, de todos os niveis
hierarquicos, bem como assuntos especificos aos que desenvolvem
atividades com maior exposicao a riscos de conformidade.



22 Semana Compliance

Em Junho de 2023 promovemos a 22 Semana Nossa Atitude Compliance,
com o objetivo de fomentar didlogos e reflexdes acerca dos temas
relacionados ao setor. O evento foi promovido no formato online a fim de
garantir o acesso ao conteudo em tempo real e inclusivo, que contou com
a adesao de todo o quadro de colaboradores, conselheiros, diretoria e
presidéncia.
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Abertura: Compliance, Diretoria
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5 a 9 de junho de 2023
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Blog “Nossa Atitude Compliance”

Mensalmente a area de Compliance realiza a publicagdo de temas
relevantes relacionados as atividades da Cooperativa e ao nosso mercado
de atuagao no Blog Interno Cooperagao.

#LOMUNICA ACONTECIMENTOS DA COLAE PRA VOCE NOSSA ATITUDE COMPUANCE TECNOLOGIA DA INFORMACAD

ECOMUNICA, NOSEA ATITUDE COMPLANCE SEDSLin e, NrEol kT N LU IR ECOMUNICS, NOSSA ATITUDE COMPLIANCE
VEM Al: NGVIDADES PARA TRATATIVADE  APP CELULAR SEGURO: VOCE SABIA? DELIBERACOES DIRETORIA EXECUTIVA
CONTROLE ESPECIAL PLD REUNIAO 22/12/2023

mvobvido pelo MISH (Mi

Piblica) &m &

A Diretoria Executiva do Sicoob Cocre, em reunise

ordinaria ccomrids gm 22 de dezembio de 2023,

Espetial [PLD). serd DECIDILE Aprovar a instituicdo da Manual de
realizado no FACILITA. Desse modo continua

Inalterado a s no Sisbr dentre de

prazo {processo pa tuagdo das tarefas no

FACILITA, o document

todoo pals.0 .

e serd alualizado g, ..

22/1372033, Apravar
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Comunicagdes Internas

Comunicagbes acerca de deliberacdes da alta administracao, elaboragao
ou da alteragdo de documentos internos e entre outros.

Comunica y

compliance

#COMUNICA, NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

DELIBERACOES DIRETORIA EXECUTIVA
REUNIAO 22/12/2023

#COMUNICA, NOS5A ATITUDE COMPLIANCE

VEM Al: NOVIDADES PARA TRATATIVA DE
CONTROLE ESPECIAL PLD

A Diretoria Executiva do Sicoob Cocre, em reunido
ordinéria ocorrida em 22 de dezembro de 2023,
DECIDIU: Aprovar a instituicdo do Manual de
Procedimento Interno - Utilizacdo de Veiculos da
Empresa, revisao 00, vigéncia 02/01/2024; Aprovar a

A partir de janeiro/24, a plataforma da Perenity sera
descontinuada.As tratativas de gestao regulatoria
para o atendimento do Controle Especial (PLD), sera
realizado no FACILITA. Desse modo continua
inalterado as acoes executadas no Sisbr dentro do

atualizagao do Manual de Procedimento Interno

prazo (processo padrao).Para atuacao das tarefas no Aplicacéo Financeira, revisao 08, vigéncia

FACILITA, o documento suporte sera atualizado e, ... 22/12/2023; Aprovar ...

AGORA

Sabemos que a abertura de conta "espontdnea” passou a ser
utilizada como um possivel meio de golpe, que movimenta uma
rede de pessoas comuns dispostas a ter lucro por meio dos seus
dados bancarios e aluguel de contas ativas.

Para as vitimas ficam os prejuizos materiais e financeiros, e para a
Cocre, diante de uma situagdo de fraude, além do impacto
financeiro, existe o risco reputacional e o risco legal que esse tipo
de fraude podeacarretar.

Compartitlhar informagdo € investir em seguranga, assim,
preparamos algumas dicas para apoio em situagdes suspeitas, que
nos ajudam a prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, crime
organizado e financiamento ao terrorismo.
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Treinamentos

Visando a transparéncia na nossa atuacao, fomentamos

uma relacao ativa e presente da area de Compliance

com o dia a dia das operacdes.



Momento
Compliance

Realizamos o Momento Compliance,
onde tivemos a oportunidade de
interagdo da area de Compliance com
toda a estrutura da UAD, para
apresentacao das nossas atividades e
compreender como podemos
apoia-los no dia a dia.

Visitas

A agenda dedicada de visitas aos nossos PA’s foi realizada com a Auditoria
de Compliance, entre os meses de Maio e Dezembro de 2023.

Estrutura do trabalho Auditoria de C i

._ s E

Tesouraria 30

* Arvore operacional da agéncia Cocre ADM 24

Negocios a

Crédito L]

2" etapa Ouvidaria i

) Atendimenta z

*Guia Mapeamento Seguranca 1

Marketing i

T 1

Total Geral 67 itent de auditoria

*Visita in loco

PROCESSO B e B contagem de susimem

ATM/ATMR/Cofre 2

* Coleta; e Avaliaglio dos Resultados Caixe 2t
2 ref oo apartir do dutw oo wisirs) Talles de Cheque 1

Tespuraria 6

Documentag3o da Unidade 2
" Seguranca 22
* Parecer Compliance :

Canta Corrante

etapa Consdrcio
Cadastro

1
1
* Monitoramento Antecigagio de Recebiveis F
Carties 1
Reclamaches 1
Tempo de Espera (Fila) 1
Zendesk 1
Conta CO.’YEHI!. 1
Places nes Agéncizs 1
i 1
Total Geral &7
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Treinamentos

Treinamentos de compliance realizados em 2023: onboarding, cédigo de
ética/conduta; perdas operacionais; PLD/FT; regulatérias, sob demanda),
onde destacamos:

@ PLD/FT: Tratativas de Controle Especial

@ PLD/FT: Novos colaboradores e Reciclagem

@ Risco Operacional Perdas Operacionais para Gestores
@ Fraudes

@ Guardides Atitude Compliance

4 3\ Nossa Atitude
2_8 Compliance




Gerenciamento de Riscos e Controles

Visando o atendimento Manual de Risco Operacional Sicoob, realizamos o
acompanhamento e monitoramento do Mapeamento dos Riscos
Operacionais (ciclo 2022/2023) por intermédio da Central Sicoob SP.

Atualizamos os procedimentos de Gestdo de Continuidade de Negdcios,
por meio da formalizacdo do PCO - Plano de Continuidade Operacional,
entre os meses de Junho/2023 e Setembro/2023.

Reportes mensais realizados pela unidade de Gerenciamento de Riscos:

€© Mapeamento de Possiveis Inadimpléncias,
para acompanhamento e monitoramento

€© Acompanhamento e Reporte de Riscos e Capital

€ Declaragio de Apetite por Riscos - RAS

Monitoramento e Auditoria

A realizagdo de auditorias visa acompanhar, avaliar e realizar
recomendacdes para aperfeicoar os controles internos, processos,
politicas e demais diretrizes da Cocre. E acreditamos que o
monitoramento traz a indicagdo do funcionamento dos processos em
conformidade com as regras aplicaveis a cada negécio.

Em 2023 a area de Compliance, atuando no seu papel de facilitador,
acompanhou a Auditoria Interna CCS, realizada entre junho e agosto/2023,
e a Auditoria Cooperativa CNAC, realizada entre Maio e outubro/2023.

Adicionalmente realizamos o acompanhamento/monitoramento de
registros na PGPC (Plataforma de Gestédo de Processos e Controles).
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ENCIAMENTO,
MONITORAMENTO
EAUDITORIA




Monitoramento de PLD/FT

@ PLD/FT preventivo: extensio dos monitoramentos
(PJ / PF), saques e depésitos fracionados

@ Monitoramento do cumprimento de prazos de
respostas as ocorréncias de Cooperados

@ Emissio de relatério periédico para regionais,
superintendentes e diretores

@ Treinamentos presenciais focados para os PA’s sobre
PLD/FT

Investigacoes Internas

@ Realizamos investigagoes internas para averiguacio
de indicios de comportamentos ilicitos ou antiéticos,
ou sob situacgoes que envolvam Cooperados

@ Em 2023, visando ampliar nosso comprometimento
com a transparéncia e a ética, bem como o
atendimento a Lei 14.457/22, realizamos a
substituicio da empresa fornecedora do Canal de
Denuncias para a Contato Seguro, tendo como
principais melhorias:

@ Ampliagdo das opgdes de contato: Website, aplicativo
ou telefone (0800)

@ Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana
(ininterruptos)

BEM-VINDO AC CANAL DEETICA

z Contato
SICOOB COCRE TSICOOBCOCRE 4R Sonurs
08008001170

EER
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COMPLIANCE

O Compliance dentro da Cocre, compreende o estabelecimento

de diretrizes de prevencao e mitigacao de riscos de exposi¢cao
da Cooperativa, disseminando as praticas de conformidade em
todos os niveis da organizacdo, frente a aderéncia das
regulamentacbes aplicaveis, as recomendacoes de boas
praticas e aliado também as diretrizes éticas e de conduta.



Quebra de Sigilo Financeiro

@ Gestio das demandas de quebra de sigilo financeiro
(PLD-FT): Acompanthamento dos oficios que
envolvam cooperados e a Cocre

Plataforma Prevencao a Fraude - PCF

@ Gestio das tratativas de fraudes financeiras via PCF

TIPOS DE FRAUDE (VOLUMETRIA ANO:2023) TIPOS DE 'I'RANS\AG.KO (VOLUMETRIA ANO:2023)

Gestao das Obrigacdes Regulatérias

@ Gestio das obrigacdes regulatérias por meio dos
Normativos do CCS e Central SICOOB SP: CA, CCl, CIC,
RES E ME

Os normativos sao analisados previamente pela area de
Compliance e direcionados para tratamento e
implementacao pelas areas responsaveis.

% DE RESPONSABILIDADES SOBRE AS COMUNICACOES VS AREA

Inteligéncia de
Mercado

Govamanca 1.56% P Volumetria més vs tipo de Comunicagiio

250

200

i —
' Comunicagdo
£sa 0.34% . — B
3.20% - o - = RES
Tm com o cooperado =)

328% 020 wCIC
=CO

Controladona Planejament

387% Negécios o estratégico

0.25%
Recursos Humanos . Compliance ]

0V DA (3 DAANZ3 0573 06023 0723 D8rN73 (8703 10023 11023 12023

g

]

S

Legends Manus! de Normatizagdo SICOOE:
CA-Carta

CIC - Circutar

CCI- Carta Circular

RES - Resolugio

D 0 0 o
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DUE DILIGENCE

A area de Compliance realiza o procedimento de Due Diligence em alguns processos internos,
visando avaliar o risco de integridade ao qual a Cocre possa estar exposta no relacionamento

com terceiros.

Q Realizamos o processo de Due Diligence para parcerias e patrocinios sob demanda, para

avaliar especialmente, o risco de possiveis danos financeiros ou a nossa imagem e reputacao.

Q Realizamos em 2023 o mapeamento da area de RH, onde avaliamos todos os processos e
destacamos como prioridade a elaboracdo da Politica de Conheca seu Funciondrio, cujo

monitoramento sera implementado em 2024 juntamente com a area de RH.

O O processo de Conheca seu Fornecedor referente a 2023 foi avaliado pela Central Sicoob

SP.

O Além disso, a area de Compliance realiza a analise reputacional de Cooperados PJ (e
socios) e PF de todas as operacdes de crédito acima de 1 milhdo de reais, seguindo um

workflow de analise e aprovacdes via sistema.

Q Adicionalmente realizamos analises de todas as demandas de operagdes que a area de

crédito e comercial entenderem necessarias.

Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como o risco de perda resultante de processos internos,

pessoas e sistemas inadequados ou falhos, ou de eventos externos.

A area de Compliance realiza a gestao das perdas operacionais, analisando a coeréncia da
identificacdo, avaliacao e do tratamento dos riscos operacionais com periodicidade minima

bimestral.

Atuamos de modo tempestivo sobre as comunicacdes de perdas operacionais das areas de
negécio da Cocre, desde o recebimento da solicitagdo no sistema consultas, até o
monitoramento da aplicacao e efetividade do plano de acdo e gestao dos apontamentos na
PGPC - Sisbr.
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O Compliance ¢ feito por todos nés!



