Direitos e Deveres
dos Cooperados

DOS DIREITOS

Sao direitos dos associados:

|. Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que
nelas forem tratados, ressalvadas as disposigdes legais e/ou estatutarias;

ll. Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposi¢des
legais e/ou regulamentares pertinentes;

lIl.Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses
sociais;

IV.Beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela Cooperativa,
observadas as regras estatutdrias e os instrumentos de regulagao;

V.Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos,
ressalvados aqueles protegidos por sigilo;

VI.Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VIl.Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

DOS DEVERES
Sao deveres dos associados:

|. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
Cooperativa;

Il. Cumprir as disposigdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos,
das deliberagbes das Assembleias Gerais, do Conselho Administrativo, da
Diretoria Executiva, bem como os instrumentos de regulacdo e as
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Direitos e Deveres

dos Cooperados

instrucbes emanadas da cooperativa central a que estiver filiada e do
Sicoob Confederacao;

lll. Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

IV.Responder pela parte do rateio que |lhe couber relativo as perdas
apuradas no exercicio;

V. Respeitar as boas praticas de movimentagao financeira, tendo sempre
em vista que a cooperagao é obra de interesse comum ao qual ndo se deve
sobrepor interesses individuais;

VI.Movimentar seus depdsitos a vista e a prazo, preferencialmente, na
Cooperativa;

Vll.Manter as informagdes do cadastro na Cooperativa constantemente
atualizada;

VII.NGo desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na
Cooperativa, para finalidades ndo propostas nos financiamentos, permitindo,
quando for o caso, ampla fiscalizagdo da Cooperativa, das institui¢des
financeiras participantes e do Banco Central do Brasil;

IX.Comunicar ao Conselho Administrativa, ao Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva, por escrito e mediante protocolo, se dispuser de indicios
consistentes, a ocorréncia de quaisquer irregularidades, sendo vedados o
anonimato e a divulgagdo interna ou externa, por qualquer meio, de fatos
ainda ndo apurados, e ainda a divulgacdo fora do meio social de fatos ja
apurados ou em apuragao.
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Central de Relacionamento

Duvidas?
Reclamacodes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servigos do Sicoob.

» Conta corrente

 Cartoes

+ Canais de Autoatendimento
- Sipag

- Consorcios

SAC

Informagdes, duvidas,
reclamagdes e comunicagao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

- Coopera

» Seguros

* Previdéncia

- Crédito

* Investimentos

* Poupanca
- Open Finance
Dentre outros

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas
Atendimento 24 horas

0800 642 0000

Demais localidades

Central de Atendimento Coopcerto

Central de Atendimento e
Suporte para as empresas,
estabelecimentos e usuarios
CoopCerto.

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-
Ouvidoria
Caso ja tenha procurado os canais Reclamagdes, elogios e sugestdes Sicoob Consércios
Centia atendido suss expecintivas, 08007250996 0800 722 6555
entre em contato com a Ouvidoria. De segunda a sexta, das 8h as 20h
Produtos
0800 725 0458
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458
.

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario informar o
ndmero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 614000 1111).
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Sistema de
Informacgoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizagdao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicdbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operagdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdes mediante as
informacgdes prestadas por seus cooperados no momento da contratagao
das operagoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informagdes nele
contidas é condicionado a autorizagao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informagdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas instituicdes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados
ou divergéncia nas informagdes cadastradas, é necessario solicitar a
retificacdo junto a instituicdo financeira responsavel pela informagao
cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.

v SICOOB




No SCR sao armazenadas as seguintes informagdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operagdes de arrendamento mercantil;

d) prestagao de aval, fianga, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito nao canceldveis incondicional e
unilateralmente pela instituigdo concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operagdes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operagdes com instrumentos de pagamento pés-pagos;

j) operagdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolug¢do CMN n2 5.037/2022.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depdsito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta saldrio ndo admite outro tipo de depésito além dos créditos
da entidade pagadora, ndo é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servigos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura da conta salario é necessario que o empregador contrate
a cooperativa de crédito para prestar o servio de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador a
identificacdo dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentag¢des em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicdo financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com fungao de débito;

c) liquidagdao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacdo dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizagao de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos Ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizagdo de compras, mediante langamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de nao haver movimentacgao.

Outras informacdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolugdo CMN n2 5.058/2022 e Resolugdao BCB n2 284/2023.
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A cooperativa possui
exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lei n212.291/2010
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Juridicas

Servigos Prioritarios

Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa

Servicos Entrega Extrato (RS) e

1

Realizagdo de pesquisa em servigos de
protecao ao crédito, base de dados e
informacgdes cadastrais, e tratamento
de dados e informacdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente
da abertura de conta de depésitos a
vista ou de poupanga ou contratacdo de
operagao de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com

1 - CADASTRO 30,00

fungéo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigao
, ) 2VIA- CARTAO 395 formulados pelo
DEBITO ! detentor da conta, decorrente de perda,
roubo, furto,
danificagéo e outros motivos ndo
imputdveis a instituigado emitente.
3
TARIFA IMPRESSAO
3 - FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
TARIFA IMPRESSAO
3 - FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
Exclusao de registro de cheque do
TARIFA EXCLUSAO cadastro de emitentes de cheques sem
3 - 45,00 S !
CCF fundos (ccf) por solicitacéo do cliente,

cobrada por unidade excluida.
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Servigos

Canade
Entrega

Produtos e
Servicos

Sigla no Tarifa

Extrato (RS) Fato Gerador da Cobranga

CADASTRO

22 VIA - CARTAO
DEBITO

TARIFA IMPRESSAO

30,00

Realizagdo de pesquisa em servigos de protecdo ao
crédito, base de dados e informacdes cadastrais, e
tratamento de dados e informaces necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagao de
operacao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo

podendo ser cobrada cumulativamente.

|

Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a

instituicdo emitente.

|

FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
TARIFA IMPRESSAO
FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
Exclus&o de registro de cheque do cadastro de emitentes
TARIFA g():(FCLUSAO 45,00 de cheques sem fundos (ccf) por solicitacdo do cliente,
cobrada por unidade excluida.
Realizagao de contraordem (ou revogagéo) e oposicao (ou
SUSTACAO sustagdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma Unica vez,
N = 100,00
REVOGACAO compreendidas as fases de solicitacao provisoria, de
confirmagao e de eventual anulagao a pedido.
TAR. FORNEC. Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
FOLHA CHEQUE 0,40 por unidade, fornecidas por conta de depdsitos a vista
TALAO independentemente do nimero de titulares.
CHEQUE ADMIN. 30,00 Emissao de cheque administrativo.
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
CHEQUE VISADO 0

de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.

|

Saque em terminal da rede cirrus, além do nimero de

SAQUE TERMINAL 8,00

saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
SAQUE TERMINAL 7,00
saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal da rede compartilhada, além do numero

SAQUE TERMINAL 7,00

de saques permitidos gratuitamente por més.
SAQUE TERMINAL 0 Tarifa de sague atm saque e pague
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. Fato Gerador da Cobranca
Servigos Entrega Extrato (RS)
4 - SAQUE TERMINAL 0 Tarifa de saque atm saque e pague
Saque em guiché de caixa além do niimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
4 Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL 1,50 cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos (“contas eletrénicas”) nao ha gratuidade para
este canal de entrega.
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero
Terminal de de
4 SAQUE TERMINAL 1,50 saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
Autotendimento eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Correspondente no SAQUE Saque em empresa que atua como correspondente no pais
4 Pais CORRESPONDENTE 395 de instituicdo financeira.

DEPOSITO
IDENTIFICADO

Depdsito com registro de informages necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do

depositante, por este solicitado.

Depésito com registro de informages necessarias a
EXTRATO MOVIMENTO ) pA - ¢ ¢ -
() - 2,00 identificagdo, a qualquer tempo, da operagédo e/ou do
(E) depositante, por este solicitado.
EXTRATO MOVIMENTO Fornecimento de saldo em terminal da rede 24
6 - 1,50
(E) horaS
6 - EXTRATO ,(\/é)OVIMENTO 0 Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional
EXTRATO MOVIMENTO Fornecimento de saldo em terminal da rede
6 - 1,50 )
(E) compratilhada
Fornecimento de extrato com a movimentacao dos tltimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
. ~ atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
6 Presencial ou Pessoal EXTRATO MES(P) 0 ) ) . "
realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” nao ha
gratuidade para este canal de entrega.
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Produtos e
Servicos

Canade
Entrega

Terminal de
Autoatendimento e
Outros Meios
Eletrénicos

Servigos

Sigla no
Extrato

EXTRATO MES(E)

Tarifa

(R$)

Fato Gerador da Cobranga

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos
ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou
por outras
formas de atendimento eletronico automatizado,
sem
intervencdo humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas”
nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no

Pais

EXTRATO MES(C)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos
ultimos
trinta dias em empresa que atua como
correspondente no
pais de instituicao financeira, além do nimero
permitido
gratuitamente por més nas contas de depositos de
poupanca. Nas “contas eletrénicas” ndo ha
gratuidade para
este canal de entrega.

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO
(P)

Fornecimento de extrato com a movimentacao

m
periodo em guiché de caixa ou por outras formas
de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico
realizado por atendente.

Terminal de
Autoatendimento e
Outros Meios
Eletrénicos

EXTRATO MOVIMENTO
(E)

1,75

Fornecimento de extrato com a movimentagdo
periodo em terminal dg gmoatendimento ou por
formas de atendimen?o ele§cr6nico automatizado,
intervencdo humana. l\lsaepcontas eletronicas” nao

~ pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega

Correspondente no
Pais

EXTRATO MOVIMENTO
©

1,30

Fornecimento de extrato com a movimentagao

periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no pais de institui¢ao financeira.

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

TED PESSOAL

10,00

13,50

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha

ou
assemelhado.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio
e
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché

e caixa
ou mediante outras formas de atendimento
pessoal,
incluindo o atendimento telefénico realizado por
atendente.

Terminal de
Autoatendimento e
Outros Meios
Eletrénicos

TED ELETRONICO

13,50

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio
de ted em

terminal de autoatendimento ou mediante outras
formas de

atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencao
humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser
cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Internet

TED INTERNET

13,50

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de ted pela internet. Nas “contas eletronicas” nao
pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
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Produtos e
Servicos

Canade
Entrega

Exterior

Servigos

Sigla no
Extrato

ADIANT.DEPOSITANTE

RETIRADA EXTERIOR

Tarifa

(R$)

Fato Gerador da Cobrancga

Servico de levantamento de informagoes e avaliagao de
viabilidade e de riscos para a concessao de crédito — em
caréter excepcional e emergencial - para o acolhimento de
lancamentos a débito na conta corrente, quando nesta ndo
ha saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor

ou do excesso sobre o limite de cheque especial

previamente pactuado. Cobranga realizada por evento

Disponibilizagdo e utilizacao pelo cliente de canais de

atendimento disponiveis no exterior para retirada em

espécie na funcao crédito ou débito.

Realizagdo de transferéncia de recurso via pix para um

estabelecimento comercial/ atms compartilhados e

41 - Saque no participantes do pix, por meio de gr code estatico ou
Presencial ou Pessoal TARIFA DE SAQUE 3,00
ambito do Pix dindmico - ou outra forma de pix cobran¢a - com a
finalidade de obtencao do recurso transferido, ou parte
dele, em espécie.
7
712 - TARIFA
TARIFA RECEBIMENTO
RECEBIMENTO PIX Internet 0 A tarifa sera cobrada pelo recebimento de pix sipag.
PIX
SIPAG
712 - TARIFA
TARIFA RECEBIMENTO
RECEBIMENTO PIX Internet 0 A tarifa ser4 cobrada pelo recebimento de pix sipag.
PIX
SIPAG
712 - TARIFA Recebimento de pix pago por meio dos provedores fiserv,
TARIFA RECEBIMENTO
RECEBIMENTO PIX Internet 0 shipay,lin, tef house setir/paygo, paris e piva sistemas ou

PROVEDOR

PIX

outros parceiros que venham a surgir.
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. 8 Fato Gerador da Cobranga
Servigos Entrega Extrato (RS)
712 - TARIFA Recebimento de pix pago por meio dos provedores fiserv,
RECEBIMENTO PIX Internet TARIFA REPCI)E(BIMENTO 0 shipay, linx, tef house setir/paygo, paris e piva sistemas ou
PROVEDOR outros parceiros que venham a surgir.
7.12 -TARIFA
Recebimento de pix pag r meio d nais digitai:
RECEBIMENTO PIX Internet TARIFA RECEBIMENTO 0 e e e e T
PIX (mobile,internet banking, whatsapp e cnab/van).
CANAL DIGITAL
7.12-TARIFA
RECEBIMENTO PIX Internet TARIFA RECEBIMENTO o Recebimento de pix pago por meio dos canais digitais
PIX (mobile,internet banking, whatsapp e cnab/van).
CANAL DIGITAL
7.12 - TARIFA
RECEBIMENTO PIX Internet TARIFA REPCI)E(BIMENTO 0 Recebimento de pix pago por meio da api apix.
API
7.12 -TARIFA
RECEBIMENTO PIX Internet TARIFA REP(i)E(BIMENTO 0 Recebimento de pix pago por meio da api apix.
API
7.12 - TARIFA
Internet TARIFA ENVIO PIX 0 A tarifa sera cobrada por envio de recursos por meio do pix
RECEBIMENTO PIX
7.12 - TARIFA ENVIO
Internet TARIFA ENVIO PIX 0 A tarifa sera cobrada por envio de recursos por meio do pix
PIX

12

12.0 - Tarifa referente

a efetivacao da
TARIFA PAGAMENTO
folha de pagamento - 0
SALARIO
na conta da fonte

pagadora

Processamento da folha de pagamento

12.0 - Tarifa referente

a efetivagao da
TARIFA PAGAMENTO
folha de pagamento - 0
SALARIO
na conta da fonte

pagadora

Processamento da folha de pagamento

12.22 - Solicitacdo
DEB. TARIFA CLIENTE
de cliente bancario - 5,00
DESDE
desde

Fornecimento da data de inicio de
relacionamento a outra
instituicao financeira, cobrada por evento
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Canade
Entrega

Produtos e
Servicos

7.12 -TARIFA ENVIO
PIX

Internet

12.0 - Tarifa referente

a efetivagao da

Servigos

Sigla no
Extrato

TARIFA ENVIO PIX

Tarifa

(R9)

Fato Gerador da Cobranca

A tarifa sera cobrada por envio de recursos

por meio do pix

TARIFA PAGAMENTO
folha de pagamento - 0 Processamento da folha de pagamento
SALARIO
na conta da fonte
pagadora
12.0 - Tarifa referente
a efetivagao da
TARIFA PAGAMENTO
folha de pagamento - 0 Processamento da folha de pagamento
SALARIO
na conta da fonte
pagadora
12.22 - Solicitagdo 3 Fornecimento da data de inicio de
DEB. TARIFA CLIENTE
de cliente - 5,00 relacionamento a outra

bancério desde

11.1 - Servigos de

custédia

12.1 - Abono de

DESDE

TARIFA SERVICOS
CUSTODIA

TARIFA ABONO DE

instituicao financeira, cobrada por evento

Prestacdo de servicos de custodia, cobrada

por evento.

- 0 Abono de assinatura, cobrada por evento.

assinatura ASSINATURA
TARIFA ADITAMENTO
12.2 - Aditamento de o Aditamento de contratos, cobrado por

- 0

contratos evento.
CONTRATOS
12.3 - Prestagao de
Prestacdo de garantia pela instituicdo (carta
garantia pela
- AVAL E FIANCA 0 de fianca),

instituicao (carta de

fianca)

cobrada por evento.
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. & Fato Gerador da Cobranga
Servigos Entrega Extrato (RS)
12.4 - Avaliacéo de TAR.AVALIACAO DE
A tarifa sera cobrada por envio de recursos
bens recebidos - BENS 0
por meio do pix
em garantia RECEB.EM GARANTIA
12.5 - Reavaliacdo de TAR.REAVALIACAO DE Reavaliacao de bens recebidos em garantia,
bens recebidos em - BENS 0 cobrado por
garantia REC.EM GARANTIA evento.
12.6 - Substituicdo TAR.SUBSITUICAO DE Substituicdo de bens recebidos em garantia,
de bens recebidos - BENS 300,00 cobrado por
em garantia REC.EM GARANTIA evento
12.7 - Entrega de
TAR.COLETA ENTR. Entrega de talondrio de cheques em
talonario de cheques
- DOMICILIO 0 domicilio ou outro
em domicilio ou
OU OUT.LOCAL local, cobrada por evento
outro local
12.8-Coletae TAR.COLETA ENTR. Coleta ou entrega em domicilio ou outro
entrega emdomicilio - DOMICILIO 0 local, cobrada por
ou outro local OU OUT.LOCAL evento.
TARIFA FORNECIMENTO
12.9 - Fornecimento Fornecimento de atestado, cobrado por
- DE 0
de atestado evento.
ATESTADO
12.10- TARIFA FORNECIMENTO
Fornecimento de certificado, cobrado por
Fornecimento de - DE 0
evento.
certificado CERTIFICADO
12.11- TARIFA FORNECIMENTO
Fornecimento de declaracao, cobrado por
Fornecimento de - DE 0
. evento.
declaragao DECLARACAO
12.12- )
COPIA/22VIA DE
Fornecimento de Fornecimento de copia de cheque, cobrado
- COMPROVANTE E 0
copia de por evento.
DOCUMENTOS
cheque
1213 -
Fornecimento de
COPIA/22 VIA DE Fornecimento de cépia ou de segunda via de
copia ou
- COMPROVANTE E 6,00 comprovantes
de segunda via de
DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento.

comprovantes e

documentos
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Produtos e
Servicos

12.14 - Extrato

Servigos

Canade
Entrega

Sigla no
Extrato

Tarifa

(R9)

Fato Gerador da Cobranca

Fornecimento de extrato diferenciado

mensal contendo

TARIFA EXTRATO
diferenciado de - 0 informacoes adicionais aquelas relativas a
DIFERENCIADO CCO
conta corrente contas de
depdsitos a vista.
Fornecimento de extrato diferenciado
12.15 - Extrato TARIFA EXTRATO mensal contendo
diferenciado de - DIFERENCIADO 0 informacoes adicionais aquelas relativas a
poupanca POUPANCA contas de
poupanca.
Prestacdo de outros servicos de cdmbio nao
12.16 - Operacgbes de R considerados
- CAMBIO 0
cambio servicos prioritarios pela regulamentacao
vigente.
12.17 - Corretagem
envolvendo CORRETAGEM TIT.VAL. Corretagem envolvendo titulos, valores
titulos, valores - MOBIL.E 0 mobiliarios e
mobilidrios e DERIVATIVOS derivativos, cobrado por evento.

derivativos

3.0 - Tar.Ref.Cheque TARIFA DEPOSITO Depésito de cheque através do
Depositado - CHEQUE 0 autoatendimento pelo
Celular AUTOATENDIMENTO celular.
3.0 - Tar.Ref.Cheque TARIFA DEPOSITO Depdsito de cheque através do
Depositado - CHEQUE 5,00 autoatendimento pelo
Celular AUTOATENDIMENTO celular.
12
12.0 - Cheque
TARIFA CHEQUE Devolucéo de cheque pelo motivo 14 -
devolvido - Motivo - 0
DEVOLVIDO prética espuria.
14
12.0 - Cheque Devolucao de cheque pelo motivo 24 -
TARIFA CHEQUE
devolvido - Motivo - 0 bloqueio judicial ou

24

DEVOLVIDO

determinacdo do banco central do brasil.
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Produtos e
Servicos

Servigos

Sigla no
Extrato

Tarifa

(R3)

Fato Gerador da Cobrancga

deliisigihe,\jgzvo TARIFA CHEQUE . Devolugao ddeivchrquLrl]eipzlo motivo 33 -
DEVOLVIDO ergencia de
33 endosso
Devolugao de cheque pelo motivo 34 -
12.0-Ch h
evolvido - Motivo DEVOLVIDO por participante que ndo o cado no
34 cruzamento em
preto, sem o endosso-mandato.
Devolucéo de cheque pelo motivo 35 -
cheque fraudado,
12.0 - Cheque emitido sem prévio controle ou
- q K TARIFA CHEQUE responsabilidade do
devolvido - Motivo 0 . . .
35 DEVOLVIDO participante (“cheque universal”), ou ainda
com adulteracao
da praca sacada, ou ainda com rasura no
preenchimento.
Devolugao de cheque pelo motivo 43 -
cheque, devolvido
de1§i0.;j(éhe,\</q‘zs ) TARIFA CHEQUE . anteriormente p:l(;s;:ol:;v;)s 21,22,23,24,
Vo v DEVOLVIDO , 'he ‘
43 passivel de reapresentacdo em virtude de
persistir o motivo
da devolugéo
12.0 - Cheque
devolvido qutivo TARIFA CHEQUE o Devolugao de cheque pelo motivo 44 -
a4 DEVOLVIDO cheque prescrito
Devolucao de cheque pelo motivo 45 -
cheque emitido por
de1 (Z)iO';jChe,\jutet TARIFA CHEQUE . entidade obrigadz:ﬁ rea]izzr movimentacao
volvido - Motivo DEVOLVIDO e u4| izacdo de 4
45 recursos financeiros do tesouro nacional
mediante ordem
bancaria
Devolugao de cheque pelo motivo 49 -
la,
12.0- Cheque . remessa nula )
devolvido - Motivo TARIFA CHEQUE o caracterizada pela reapresentacao de
49 DEVOLVIDO cheque devolvido
pelos motivos 12, 13, 14, 20, 25, 28, 30, 35,
43,44 e 45
12.0 - Tar.Ref. TAR.RENOVACAO DE
Renovacédo Conta CONTA 0 Sem informagao
Garantida Cartoes GARANTIDA CARTOES
TARIFA EMISSAO
12.0 - Tar Emiss3
i arkmissao SICOOBCARD 0 Sem informacéao
Sicoobcard Cabal
CABAL
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. & Fato Gerador da Cobranga
Servigos Entrega Extrato (RS)
TARIFA EMISSAO
12.0 - Tar Emissao
- MASTERCARD 0 Sem informacao
Mastercard STD
STD
12.0 - Tar Emissao TARIFA EMISSAO
Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacao
Maestro MAESTRO
12.0 - Fornecimento
TAR EMISSAO
de cartdo com
- SICOOBCARD 3,90 Sem informacéo
funcao débito ou
CONTA EMPRESA
multiplo
12.0 - Mensalidade MENSALIDADE
Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacao
Salério Mais SALARIO MAIS
12.0 - Mensalidade MENSALIDADE
Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacéao
Salario Facil SALARIO FACIL
12.0 - Mensalidade MENSALIDADE
Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacéao
Salario Total SALARIO TOTAL
12.0 - Mensalidade MENSAL.SICOOBCARD
Sicoobcard - CONTA 0 Sem informacéao
Conta Empresa EMPRESA
TAR.RENOVACAO DE
12.0 - Tar Emissao
- CONTA 0 Sem informacéo
Mastercard Gold .
GARANTIDA CARTOES
Sem informacéo O servico prestado sera
negociado entre a fonte pagadora e
a cooperativa. E firmado um contrato entre
12.12 - Resolucéo _ as partes e
TARIFA EMISSAO
5058/2022 - Art. definido pela cooperativa a cobranca desse
INTERNET SICOOBCARD 0
6° e Contrato servigo.
CABAL
firmado Exemplo: a cooperativa pode negociar r$
3,00 por cartoes
saldrio emitidos para os funcionarios da
fonte pagadora.
12.12 - Resolugéo i ~ O servico prestado serd negociado e acordo
DEB. MANUTENCAO
5058/2022 - Art. B por meio de
INTERNET CARTAO 0
6° e Contrato ) contrato entre a fonte pagadora e
SALARIO

firmado

cooperativa.
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. & Fato Gerador da Cobranga
Servigos Entrega Extrato (RS)
TAR.MALOTE
12.18 - Servigos de
- ASSINATURA 0 Assinatura mensal de servicos de malote.
malote
MENSAL
Realizacdo de crédito em conta corrente ou
12.19 - Crédito de TAR.PAG.DE FUNCION.
em conta salério
folha de - POR 3,00
vinculada a cartdo
pagamento MEIO MAGNETICO
com fun¢do movimentagao.
Sem informacdo Manutencéo de conta
12.23 - Manutencao TARIFA MANUT.CONTA
- 0 corrente ativa, cobrada mensalmente
de conta ativa ATIVA
por conta corrente
Sem informag¢ao Manutencdo de conta
12.24 - Manutencao corrente inativa (sem movimentacao
TARIFA MANUT.CONTA
de conta - 15,00 ha mais de 06 meses), cobrada mensalmente
INATIVA
inativa por conta
corrente
12.25 - Débito TARIFA S/DEBITO Sem informacéo Débito autorizado pelo
- 0
autorizado AUTORIZADO correntista, cobrado por evento.
12.26 - Emissao de TARIFA EMISSAO DE Emissao de cheque fornecido, cobrada por
- 0
cheques CHEQUE folha
12.27 - Pré-deposito Compensacao de cheque de valor igual ou
(cheque | ) superior ar$
- TARIFA PRE-DEPOSITO 0,09
compensado de 5.000,00, cobrada em percentual sobre o
valor R$4.999,99) valor do cheque.
12.28 - Acatamento Sem informacdo Acatamento de cheque
TARIFA ACATAMENTO
de cheques - 27,00 sem provisao de fundos em conta
CHEQUE
sem fundos corrente, cobrada por cheque.
12.29 - Cheque TARIFA CHEQUE Devolucao de cheque efetuada no guiché
- 20,00
devolvido - via caixa DEVOLVIDO de caixa
12.30 - Cheque Devolugao de cheque pelo motivo 11 -
TARIFA CHEQUE
devolvido - Motivo - 20,00 cheque sem fundos
DEVOLVIDO
1 12 apresentacao
12.31 - Cheque Devolucao de cheque pelo motivo 12 -
TARIFA CHEQUE
devolvido - Motivo - 20,00 cheque sem fundos

12

DEVOLVIDO

22 apresentagao
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Produtos e
Servicos

12.32 - Cheque

Canade
Entrega

Servigos

Sigla no
Extrato

Tarifa

(R3)

Fato Gerador da Cobrancga

Devolugao de cheque pelo motivo 20 -
cheque sustado ou

. i TARIFA CHEQUE .
devolvido - Motivo - 20,00 revogado em virtude de roubo, furto ou
DEVOLVIDO .
20 extravio de folhas
de cheque em branco.
Devolugao de cheque pelo motivo 21 -
cheque sustado ou
12.33 - Cheque
) . TARIFA CHEQUE revogado. TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 20,00
devolvido - Motivo - 20,00 . .
” DEVOLVIDO 12.34 - Cheque devolvido - Motivo
22
Devolugéo de c
12.34 - Cheque Devolucao de cheque pelo motivo 22 -
) ) TARIFA CHEQUE o
devolvido - Motivo - 20,00 divergéncia ou
DEVOLVIDO . o .
22 insuficiéncia de assinatura
Devolugao de cheque pelo motivo 31 - erro
formal (sem data
12.35 - Cheque - R
. . TARIFA CHEQUE de emissdao, com o més grafado
devolvido - Motivo - 0 . .
31 DEVOLVIDO numericamente, auséncia de
assinatura ou nao registro do valor por
extenso)
12.36 - Cheque Sem informacao Débito autorizado pelo
. . TARIFA CHEQUE ) B
devolvido - Motivo - 0 correntista, cobrado por evento. Devolucéo
DEVOLVIDO . .
40 de cheque pelo motivo 40 - moeda invalida.
12.38 - Inclusdo no
Cadastro de Inclusdo de registro de cheque do cadastro
Emitentes de _ de emitentes de
- TARIFA INCLUSAO CCF 0
Cheques sem cheques sem fundos (ccf), cobrada por
Fundos unidade incluida.
(CCF)
12.39 - Liberacao de TARIFA LIBERACAO . B o o
o Liberacao de limite de crédito - conta
limite de - LIMITE 0 .
. garantida
Conta Garantida CONTA GARANTIDA
12.40 - Renovacdo TARIFA RENOVAGCAO B - o
L Renovacéo de limite de crédito - conta
de limite de - LIMITE 70,00 .
. garantida
Conta garantida CONTA GARANTIDA
12.41 -
TARIFA o .
Cancelamento de Cancelamento de limite de crédito - conta
o - CANCELAMENTO 0 .
limite de Conta garantida
. LIM.CONTA GARANTIDA
garantida
12.42 - Liberacdo de TARIFA LIBERACAO LIM. ) . o .
o Liberacao de limite de crédito - conta
limite de - CTA 0 .
. garantida plus
Conta garantida Plus GARANTIDA PLUS
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
. & Fato Gerador da Cobranga
Servigos Entrega Extrato (RS)
12.43 - Renovacao TARIFA RENOVAGAO
Renovacéo de limite de crédito - conta
de limite de - LIM. CTA 0
garantida plus
Conta garantida Plus GARANTIDA PLUS
1244 -
Cancelamento de TARIFA CANCELAMENTO Cancelamento de limite de crédito - conta
- 0
limite de LIM.CTA GAR. PLUS garantida plus
Conta garantida Plus
12.45 - Utilizacdo de
TARIFA BOLETO DE Antecipacéo do valor a ser recebido, por
boleto de
- DESCONTO 0 meio da cobranca
desconto de
RECEBIVEIS de bloquetos
recebiveis
12.46 - Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido
TAR.RECLAS.DE
Reclassificacdo de efetuado
- BLOQUETOS 0
bloquetos qualquer cadastro errado por parte do
POR ERRO CLIENTE
por erro do cliente cliente
12.47 - Tarifa de
cobranca de SLangamento na conta corrente com o
TARIFA DEPOSITO
servico de crédito INTERNET 0 histérico 8504
BOLETO
proveniente de crédito deposito boleto
depdsito via boleto
12.47 - Tarifa de
cobranca de Langamento na conta corrente com o
TARIFA DEPOSITO
servico de crédito INTERNET 0 histérico 8504
BOLETO

proveniente de

depdsito via boleto

crédito deposito boleto
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas

Servigos Prioritarios

Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa

Servicos Entrega Extrato (RS) e

Realizagdo de pesquisa em servigos de
protecao ao crédito, base de dados e
informacgdes cadastrais, e tratamento
de dados e informacdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente
da abertura de conta de depésitos a
vista ou de poupanga ou contratacdo de
operagao de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com

1 - CADASTRO 30,00

fungéo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigao
, ) 2VIA- CARTAO 10,00 formulados pelo
DEBITO ! detentor da conta, decorrente de perda,
roubo, furto,
danificagéo e outros motivos ndo
imputdveis a instituigado emitente.
3
TARIFA IMPRESSAO
3 - FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
TARIFA IMPRESSAO
3 - FOLHA 0 Sem informacao
CHEQUE ATM
Exclusao de registro de cheque do
TARIFA EXCLUSAO cadastro de emitentes de cheques sem
3 - 40,00 S !
CCF fundos (ccf) por solicitacdo do cliente,

cobrada por unidade excluida.
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa
Servigos Entrega Extrato (RS)

1

Fato Gerador da Cobranca

Realizagao de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base
de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
informacdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente
1 - CADASTRO 3000 e s
7 da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou
contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil,

n3o podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungéo débito,
2aV|A - CARTAO restrito a casos de pedidos de reposigio formulados pelo
2 - DEBITO 10,00 detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,

danificacao e outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente.

TARIFA IMPRESSAO

3 - FOLHA 0 Seminformacao

CHEQUE ATM

TARIFA IMPRESSAO

3 _— FOLHA O Sem informacao

CHEQUE ATM

Exclusao de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques
_— TARIFA EXCLUSAO CCF sem fundos (ccf) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade

3 40'00 excluida.

Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposicao (ou
sustacdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma tnica vez,

SUSTACAO REVOGACAO 100,00 compreendidas as fases de solicitacao provisoria, de

confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.

w
|

Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade,

TAR. FORNEC. FOLHA ’ A,
— = fornecidas por conta de depositos a vista
CHEQUE TALAO 0'40 independentemente do niimero de titulares.
_ CHEQUE ADMIN. 30 OO Emissao de cheque administrativo.
7

O Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta

CHEQUE VISADO

de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.

Il W W | W
1

Saque em terminal da rede cirrus, além do nimero de

4 - SAQUE TERMINAL 7,00 saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
4 - SAQUE TERMINAL 7,00 saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal da rede compartilhada, além do niimero
4 - SAQU E TERMINAL 7, O o de saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal , além do nimero de saques
4 - TARIFA DE SAQUE 5,00 permitidos gratuitamente por és.
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Servigos

Produtos e Canade Sigla no Tarifa

Servigos Entrega Extrato (RS) IO EAET 7 A

4 - SAQUE TERMINAL 0 Tarifa de saque atm saque e pague

4 - SAQUE TERMINAL 0 Tarifa de saque atm saque e pague

Saque em guiché de caixa além do niimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
4 Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL 1,50 cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos (“contas eletronicas”) ndo hd gratuidade para

este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero
de
4 Terminal de Autotendimento SAQUE TERMINAL 1,50 saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no pais

4 Correspondente no Pais SAQUE CORRESPONDENTE 3,00 de instituicao financeira

. Depdsito com registro de informages necessérias a
DEPOSITO IDENTIFICADO identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado.

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,75 Fornecimento de saldo em terminaldaredecirrus

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 175 horaS

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,50 Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

Fornecimento de saldo em terminal da rede

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,75 compratilhada

Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” nao ha
gratuidade para este canal de entrega.

6 Presencial ou Pessoal EXTRATO MES(P) 0
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Produtos e
Servicos

Canade
Entrega

Terminal de
Autoatendimento
e
Outros Meios
Eletrénicos

Servigos

Sigla no
Extrato

EXTRATO MES(E)

Tarifa

(R$)

Fato Gerador da Cobranca

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos tltimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengao humana, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” nao pode

ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente

no Pais

EXTRATO MES(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituicao financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de depésitos de
poupanca. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para

este canal de entrega.

Presencial ou

EXTRATO
MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de

atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico

Pessoal realizado por atendente.
Ter‘mina| de Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
Autoatendimento periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
6 e EXTRATO ']’50 formas de atendimento eletronico automatizado, sem

Outros Meios
Eletrénicos

MOVIMENTO (E)

intervencdo humana. Nas “contas eletrénicas” nao pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega

Correspondente
no Pais

EXTRATO
MOVIMENTO (C)

1,30

Fornecimento de extrato com a movimentacao de um
periodo, por meio de empresa que atua como

correspondente no pais de institui¢ao financeira.

MICROFILME

10,00

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou

assemelhado.

TARIFA TRANSF.
VIA DOC/TED

13,50

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de

transferéncia eletronica disponivel (ted).

Presencial ou

TED PESSOAL

13,50

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa

ou mediante outras formas de atendimento pessoal,

Pessoa l incluindo o atendimento telefonico realizado por
atendente.
R Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted em
Termi nal de terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
Autoatendimento . e
7 e TED ELETRONICO 13,50

Outros Meios
Eletrénicos

atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao
humana. Nas “contas eletronicas” nao pode ser cobrada

tarifa para este canal de entrega.

Internet

TED INTERNET

13,50

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted
pela internet. Nas “contas eletronicas” nao pode ser cobrada

tarifa para este canal de entrega.
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Produtos e
Servicos

4.1 - Saque no

ambito do Pix

12.0 - Tarifa referente
a efetivacao da
folha de pagamento
na conta da fonte

pagadora

Servigos

Canade Sigla no Tarifa

Entrega Extrato (R$) Fato Gerador da Cobranga

Servico de levantamento de informagdes e avaliagao de

viabilidade e de riscos para a concessao de crédito - em

carter e -parao de

ADIANT.DEPOSITANTE lancamentos a débito na conta corrente, quando nesta nio

hé saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor

ou do excesso sobre o limite de cheque especial

previamente pactuado. Cobranga realizada por evento

Disponibilizagao e utilizagdo pelo cliente de canais de

Exterior RETIRADA EXTERIOR atendimento disponiveis no exterior para retirada em

espécie na fungdo crédito ou débito.

Realizacao de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr code estatico ou
Presencial ou Pessoal TARIFA DE SAQUE 3,00
dinamico - ou outra forma de pix cobranca - com a

finalidade de obtencao do recurso transferido, ou parte dele,

em espécie.

TARIFA PAGAMENTO
- 0 Processamento da folha de pagamento

SALARIO

12.0 - Tarifa referente
a efetivagao da
folha de pagamento
na conta da fonte

pagadora

TARIFA PAGAMENTO
- 0 Processamento da folha de pagamento
SALARIO
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Canade
Entrega

Produtos e
Servicos

11.1 - Servicos de

custédia

12.1- Abono de

Servigos

Sigla no
Extrato

TARIFA SERVICOS

CUSTODIA

TARIFA ABONO DE

Tarifa

(R$)

Fato Gerador da Cobrancga

Prestacdo de servicos de custodia, cobrada

por evento.

Abono de assinatura, cobrada por evento.

- 0
assinatura ASSINATURA
TARIFA ADITAMENTO
12.2 - Aditamento de Aditamento de contratos, cobrado por
- DE 0
contratos evento.
CONTRATOS
12.3 - Prestagao de
garantia pela Prestacdo de garantia pela instituicdo (carta
- AVAL E FIANCA 0
instituicao (carta de de fianca), cobrada por evento.
fianca)
12.4 - Avaliacéo de TAR.AVALIACAO DE
A tarifa sera cobrada por envio de recursos
bens recebidos - BENS 0
por meio do pix
em garantia RECEB.EM GARANTIA
12.5 - Reavaliagao de TAR.REAVALIAGAO DE
Reavaliacdo de bens recebidos em garantia,
bens recebidos em - BENS 0
cobrado por evento.
garantia REC.EM GARANTIA
12.6 - Substituicdo de TAR.SUBSITUICAO DE
Substituicdo de bens recebidos em garantia,
bens recebidos em - BENS 300,00
cobrado por evento
garantia REC.EM GARANTIA
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Produtos e
Servicos

12.7 - Entrega de

Servigos

Canade
Entrega

Sigla no Tarifa
Extrato (RS)

Fato Gerador da Cobranca

TAR.COLETA ENTR. Entrega de talondrio de cheques em
talonario de cheques
- DOMICILIO 0 domicilio ou outro
em domicilio ou
OU OUT.LOCAL local, cobrada por evento
outro local
12.8-Coletae TAR.COLETA ENTR. Coleta ou entrega em domicilio ou outro
entrega emdomicilio - DOMICILIO 0 local, cobrada por
ou outro local OU OUT.LOCAL evento.
TARIFA FORNECIMENTO
12.9 - Fornecimento Fornecimento de atestado, cobrado por
- DE 0
de atestado evento.
ATESTADO

12.10 - TARIFA FORNECIMENTO
Fornecimento de certificado, cobrado por
Fornecimento de - DE 0
evento.
certificado CERTIFICADO
12.11- TARIFA FORNECIMENTO
Fornecimento de declaracao, cobrado por
Fornecimento de - DE 0
evento.
declaracéo DECLARACAO
12.12-
COPIA/23 VIA DE
Fornecimento de Fornecimento de cépia de cheque, cobrado
- COMPROVANTE E 3,00
copia de por evento.
DOCUMENTOS
cheque
1213 -
Fornecimento de
COPIA/23VIA DE Fornecimento de cépia ou de segunda via de
copia ou
- COMPROVANTE E 6,00 comprovantes
de segunda via de
DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento.

comprovantes e

documentos

12.14 - Extrato

diferenciado de

conta corrente

TARIFA EXTRATO

DIFERENCIADO CCO

Fornecimento de extrato diferenciado
mensal contendo
informacoes adicionais aquelas relativas a
contas de

depdsitos a vista.
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Produtos e
Servicos

12.15 - Extrato

Canade
Entrega

Servigos

Sigla no
Extrato

TARIFA EXTRATO

Tarifa

(R9)

Fato Gerador da Cobranca

Fornecimento de extrato diferenciado

mensal contendo

derivativos

diferenciado de - DIFERENCIADO 0 informacdes adicionais aquelas relativas a
poupanca POUPANCA contas de
poupanca.
Prestacdo de outros servicos de cdmbio nao
12.16 - Operagoes de considerados
- CAMBIO 0
cambio servigos prioritarios pela regulamentacao
vigente.
12.17 - Corretagem
envolvendo CORRETAGEMTIT.VAL. Corretagem envolvendo titulos, valores
titulos, valores - MOBIL.E 0 mobilidrios e
mobilidrios e DERIVATIVOS derivativos, cobrado por evento.

3.0 - Tar.Ref.Cheque TARIFA DEPOSITO Depdsito de cheque através do
Depositado - CHEQUE 0 autoatendimento pelo
Celular AUTOATENDIMENTO celular.
3.0 - Tar.Ref.Cheque TARIFA DEPOSITO Depdsito de cheque através do
Depositado - CHEQUE 5,00 autoatendimento pelo
Celular AUTOATENDIMENTO celular.
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Produtos e
Servicos

12.0 - Tar Emissao

Canade
Entrega

Servigos

Sigla no
Extrato

TARIFA EMISSAO

Tarifa

(R3)

Fato Gerador da Cobrancga

- SICOOBCARD 0 Sem informacéao
Sicoobcard Cabal
CABAL
TARIFA EMISSAO
12.0 - Tar Emissao
- MASTERCARD 0 Sem informacéo
Mastercard STD
STD
12.0 - Tarifa Mensal DEBITO TARIFA
Cartao Tit - MENSALIDADE 0 Sem informacao
Desbloqueado CARTAO CABAL
12.0 - Mensalidade MENSALIDADE
Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacéo
Cabal TIT CABALTIT
12.0 - Tarifa Mensal DEBITO TARIFA
Cartao Adic - MENSALIDADE 0 Sem informacao
Bloqueado CARTAO CABAL
12.0 - Mensalidade MENSAL.MASTERCARD
Mastercard Std - STD 6,00 Sem informacao
Func Deb TIT FUNC DEBTIT
12.0 - Mensalidade MENSAL.MASTERCARD
Mastercard Std - STD 6,00 Sem informacao
Func Deb ADC FUNC DEB ADC
12.0 - Mensalidade MENSAL.MASTERCARD
Mastercard Gold - GOLD 0 Sem informacao
Func Deb Tl FUNC DEBTIT
12.0 - Mensalidade MENSAL.MASTERCARD
Mastercard Gold - GOLD 0 Sem informacao
Func Deb AD FUNC DEB ADC
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Produtos e
Servicos

12.0 - Mensalidade

Canade
Entrega

Servigos

Sigla no
Extrato

MENSALIDADE

Tarifa

(R3)

Fato Gerador da Cobrancga

proveniente de

depdsito via boleto

Sicoobcard - SICOOBCARD 0 Sem informacao
Cabal ADC CABAL ADC
TARIFA EMISSAO
12.0 - Tar Emissao
- MASTERCARD 0 Sem informacao
Mastercard Gold
GOLD
O servico prestado sera negociado entre a
fonte pagadora e
a cooperativa. E firmado um contrato entre
12.12 - Resolucao as partes e
5058/2022 - Art. DEB. EMISSAO CARTAO definido pela cooperativa a cobranca desse
INTERNET ) 0
6° e Contrato SALARIO servico.
firmado Exemplo: a cooperativa pode negociar r$
3,00 por cartdes
salario emitidos para os funcionarios da
fonte pagadora.
12.12 - Resolugéo ) O servico prestado serd negociado e acordo
DEB. MANUTENGCAO
5058/2022 - Art. ) por meio de
INTERNET CARTAO 0
6° e Contrato contrato entre a fonte pagadora e
SALARIO
firmado cooperativa.
12.47 - Tarifa de
cobranca de Lancamento na conta corrente com o
TARIFA DEPOSITO
servico de crédito INTERNET 0 histérico 8504
BOLETO
proveniente de crédito deposito boleto
depdsito via boleto
12.47 - Tarifa de
cobranca de Lancamento na conta corrente com o
TARIFA DEPOSITO
servico de crédito INTERNET 0 histérico 8504
BOLETO

crédito deposito boleto
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PACOTE
EPP Plus

Servicos

Valor de
utilizagao
individual dos
servicos (R$)

Quantidade

mensal
incluida no
pacote

Servif;os Quantidade
gratuitos

por més (*

) total por més

Confecgéo de cadastro para
inicio de relacionamento

30

Fornecimento de folhas
de cheque

0,40

80

Saque

1,50

Fornecimento de extrato
dos ultimos 30 dias

1,75

Fornecimento de extrato
de outros periodos

1,75

10

Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED

13,50

Transferéncia entre contas
na prépria instituicdo

Valor de utilizagdo individual dos servigos:

158,50

VALOR DO PACOTE (mensal):

60,75

Economia pela contratagdo do pacote:

97,75
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PACOTE
Master Empresall

Valor de
utilizacao

Quantidade
mensal

Servigos Quantidade

Servicos . e . . , ratuitos
§ individual dos incluidano & ac (v total por més
. por més (*)
servicos (R$) pacote
Confecgao de cadastro para 30 1
inicio de relacionamento
F i to de folh
ornecimento de folhas 0,40 9,999 B
de cheque
Saque 1,50 9.999 -
Fornecimento de extrato
1,75 9.999 -
dos ultimos 30 dias !
Fornemmento, de extrato 175 9.999 ~
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 13.50 9
Transferéncia por meio de TED '
Transfergnga ént.re~contas ) 9,999 B
na prépria instituicdo
Valor de utilizagéo individual dos servigos: 289.122
VALOR DO PACOTE (mensal): 81,00
Economia pela contratagao do pacote: 289.041
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PACOTE
MEI

Valor de
utilizacao

Quantidade

Servigos Quantidade

Servicos . . . ’ ratuitos
§ individual dos incluidano & ac (v total por més
. por més (*)
servicos (R$)

Confecgao de cadastro para 30
inicio de relacionamento
Saque 1,50 -
Fornecimento de extrato 175
dos ultimos 30 dias !
Fornecimento de extrato 175
de outros periodos !
Transferéncia por meio de DOC 13.50
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas
na prépria instituicao

Valor de utilizagdo individual dos servigos: 103,25
VALOR DO PACOTE (mensal): 40,50
Economia pela contratagao do pacote: 62,75
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PACOTE
Isento Total P)

Servicos

Valor de
utilizacao

individual dos

Quantidade
mensal
incluida no

por més

SerVi§°s Quantidade
gratuitos

*) total por més

Confecgao de cadastro para

servicos (R$)

pacote

S . 30 1 - -
inicio de relacionamento
E . 22 vi -

orneam(:_\ntol ‘V|a de cartao 395 99 B ~
com fungdo débito
F i folh

ornecimento de folhas 0,40 990 _ _
de cheque
Saque 3,95 99 - -
Fornemmento, de extrato 175 9.999 _ B
de outros periodos
T ferénci i D

rans ercﬂenqa por me!o de DOC 13,50 99 _ _
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 99
na proépria instituicao
E . ~

ornecimento de cartdo com 390 99 B _

fungao débito ou mdltplo

Valor de utilizacao individual dos servigos: 18.473,7
VALOR DO PACOTE (mensal): 0
Economia pela contratagao do pacote: 18.743,7
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolugdo CMN n2 3.919/10, Tabela Il

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao (sem cheque)

Servigos

Confecgao de cadastro

Valor de
utilizagao
individual dos

servicos (R$)

Quantidade
mensal incluida
ho pacote

Servigos
gratuitos
por més (*)

Quantidade
total por més

para inicio de 30 -
relacionamento
Saque 5 -

Fornecimento de extrato
mensal

Extrato do periodo
referente ao més
imediatamente anterior

Transferéncia entre
contas na prépria

instituicao

Valor de utilizagdo individual dos servigos: 20
VALOR DO PACOTE (mensal): 0
Economia pela contratagao do pacote: 20
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos II*

Resolugdo CMN n2 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Valor de Quantidade Servicos
. utiliza¢io § Quantidade
Servigos SR - - gratuitos .
individual dos incluida no A (+) total por més
. or més (*)
servicos (R$)
Confecgéo de cadastro para 30
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 0,40 1
de cheque
Saque - 8
Fornecimento de extrato 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 2
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 13.50
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas 4
na prépria instituicao

Valor de utilizagao individual dos servigos: 34,30
VALOR DO PACOTE (mensal): 50,00
Economia pela contratagdo do pacote: 15,70
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos III*

Resolugdo CMN n2 4.196/13, Tabela II

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

e Servigos :
. utilizacdo mensal § Quantidade
Servicos SR - - gratuitos .
individual dos incluida no A (+) total por més
. por més (¥)
servicos (R$) pacote
Confecgéo de cadastro para 30
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 0,40 6 1 B
de cheque
Saque 5 6 4 -
Fornecimento de extrato 6 5
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC
. . - 13,50 2 -
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 4 5
na prépria instituicao
Valor de utilizagdo individual dos servigos: 59,40
VALOR DO PACOTE (mensal): 70,00
Economia pela contratagdo do pacote: 10,60
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolugcdo CMN n2 4.196/13, Tabela llI

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

. Va.Ior.df: utilizacao Quantoldad’e Serwgos Quantidade
Servicos individual dos mensal incluida gratuitos total .
servigos (R$) no pacote por més (*) otal por mes
Confeccdo de cadastro para 30
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 0,40 10 ] B
de cheque
Saque 5 8 4 -
Fornecimento de extrato 6 )
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 13.50 3
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas 6 2
na prépria instituigao
Valor de utilizagéo individual dos servigos: 84,50
VALOR DO PACOTE (mensal): 90,00
Economia pela contratacio do pacote: 5,50

Se o cliente optar por um pacote de servicos, sua contratagao deve ser feita por meio de instrumento
especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
o assunto: a Resolucdo 3.919, a Resolugio 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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PACOTE

DE SERVICOS
Prioritarios-Bacen|

Servicos

Confecgéo de cadastro para
inicio de relacionamento

Valor de

utilizagao
individual dos
servicos (R$)

30

Quantidade
mensal
incluida no
pacote

Servigos

gratuitos N
por més (¥) total por més

Quantidade

Fornecimento de folhas
de cheque

Saque

Fornecimento de extrato
dos ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato
de outros periodos

Transferéncia entre contas
na prépria instituicao

Valor de utilizagao individual dos servigos: 30
VALOR DO PACOTE (mensal): 0
Economia pela contratagao do pacote: 30
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PACOTE
Start

Valor de Quantidade

R Servigos :
. utilizacdo mensal § Quantidade
Servigos ST - . gratuitos .
individual dos incluida no Ac (+y total por més
. por més (¥)
servicos (R$) pacote
Confecgéo de cadastro para 30 1
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 1
de cheque
Saque 1,5 8 4 -
F .
ornfec!mento d<=j extrato 15 3 5 ~
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 15 6
de outros periodos !
Transferéncia por meio de DOC 135 1
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas 4 5
na prépria instituicao
Valor de utilizagao individual dos servigos: 101
VALOR DO PACOTE (mensal): 12,5
Economia pela contratagdo do pacote: 88,5
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PACOTE
Plus

Valor de Quantidade

o Servicos :
. utilizacdo mensal § Quantidade
Servigos o oo . ; gratuitos .
individual dos incluida no . (+) total por més
. por més (*)
servicos (R$) pacote
Confecgao de cadastro para 30 1
inicio de relacionamento
F i folh
ornecimento de folhas 0,40 30 1 _
de cheque
Saque 15 4 4 -
E .
orn,ec!mento de' extrato 15 s ) B
dos dltimos 30 dias
Fornecimento de extrato 15 B
de outros periodos '
Transferéncia por meio de DOC 135 3
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas 5 5
na prépria instituigdo
Valor de utilizagao individual dos servigos: 103
VALOR DO PACOTE (mensal): 42,5
Economia pela contratagao do pacote: 60,5
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PACOTE
Premium

Valor de Quantidade

o Servicos :
. utilizacdo mensal § Quantidade
Servigos o oo . ; gratuitos .
individual dos incluida no . (+) total por més
. por més (*)
servicos (R$) pacote
Confecgao de cadastro para 30 1
inicio de relacionamento
F i folh
ornecimento de folhas 0,40 9.999 1 B
de cheque
Saque 15 9.999 4 -
Fornecimento de extrato
s . 15 19.998 2 -
dos dltimos 30 dias
Forneamento’ de extrato 15 10.998 B B
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 135 9
Transferéncia por meio de TED !
Transferéncia entre contas
. ..I S - 19.998 2 -
na propria instituicao
Valor de utilizagao individual dos servigos: 204131
VALOR DO PACOTE (mensal): 62,5
Economia pela contratagao do pacote: 204.068
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PACOTE
Isento PF

Valor de

utilizacao
individual dos

Servicos

Quantidade Servi
mensal ervicos Quantidade

incluida no

gratuitos

. por més (*) total por més
servicos (R$) pacote
Confecgao de cadastro para 30 1
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas
10 9 - -

de cheque
Saque 3 9 4 -
Fornecimento de extrato )
dos ultimos 30 dias
Transferéncia por meio de DOC

. . 13,5 27 - -
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 9 5
na prépria instituicao

Valor de utilizagdo individual dos servicos: 1.494
VALOR DO PACOTE (mensal): -
Economia pela contratagdo do pacote: 1.494
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TARIFA DE SERVICOS

Conta de Poupanca
Sicoob*

Servicos

Pubico

Alvo

Unidade

Sigla no Extrato

Isen¢ao
(por més)

Tarifa R$

Fato Gerador

2.21-Fornecimento
de 22 via de
cartdo poupanca

Pessoa
Fisica

Por evento

23via -
CARTAOPOUPANGA

15,00

Confecgdo e emissdo de novo cartédo de poupanga,
restrito a casos de pedidos de reposigédo formulados
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo emitente.

2.31-Saque no
Banco 24h

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

6,65

Saque em terminal de autoatendimento além do
numero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

2.31-Saque na
Rede Plus

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

6,00/7,40
(nacional /
internacional)

Saque em terminal de autoatendimento além do
numero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

3.2 - Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDpessoal
TEDeletrénico
TEDinternet

5,90

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento
telefénico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.
Nas “contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal

de entrega.

- Por meio de TED pela internet. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

3.3 -Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDagendado(P)
TEDagendado(E)
TEDagendado(l)

5,90

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos
por meio de TED em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento
telefénico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.
Nas “contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

+ Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

204.1 - Emissdo de
Boleto para depésito

Pessoa
Juridica

Por evento

EMISSAOBOLETOdepésito

2,50

Adogéo de sistematica de apresentagao de boletos
como

forma de pagamento por meio eletrénico - Emissao
de boleto para depésito.

* Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2¢ da Resolugdo n2 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observagéo: a gratuidade de

saques prevista restringe-se a rede Sicoob.

**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operagdes da Conta de Poupanca e emissor do cartdo
poupanga, em regime de coparticipagdo com a Cooperativa (Correspondente Bancario).
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Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Servicos Diferenciados

Tipo de Valor Titular Vantagem

Bandeira Produto .
Cobranca (RS) Progressiva
CABAL 756 - Essencial ANUIDADE 30 NAO
CABAL 941 - Classico ANUIDADE 35 NAO
CABAL 942 - Gold ANUIDADE 60 NAO
MASTERCARD 951 - Classico ANUIDADE 130 NAO
MASTERCARD 952 - Gold ANUIDADE 239 NAO
MASTERCARD 955 - Platinum ANUIDADE 359 NAO
MASTERCARD 957 - Black ANUIDADE 700 NAO
MASTERCARD 958 - Black Merit ANUIDADE 700 NAO
MASTERCARD 953 - Empresarial ANUIDADE 0 NAO
ANUIDADE COMPROU.
MASTERCARD | 966-Minhaempresa Jerou 119 SIM
MASTERCARD 976 - Vooz ANUIDADE PADRAO 119 SIM
ANUIDADE COMPROU.
MASTERCARD 987 - Black Zenith 1790 SIM
ZEROU
VISA 965 - Platinum ANUIDADE 359 NAO
ANUIDADE COMPROU.
VISA 963 - Minha Empresa 119 SIM
ZEROU
VISA 974 - Vooz ANUIDADE PADRAO 119 SIM
ANUIDADE COMPROU.
VISA 983 - Infinite o 700 NAO
VISA 988 - Infinite Merit ANUIDADE 700 NAO
ANUIDADE COMPROU.
VISA 989 - Infinite Zenith 1790 SIM
ZEROU
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Cartao de Crédito

Beneficio

1. Os PONTOS sao obtidos por meio da utilizagdo em compras dos
CARTOES de crédito Sicoobcard MasterCard Black e a versdo Merit,
Sicoobcard MasterCard Platinum, Sicoobcard MasterCard, Sicoobcard
MasterCard Gold, Sicoobcard MasterCard Empresarial, Sicoobcard
MasterCard Classico, Sicoobcard Cabal Gold, Sicoobcard Cabal Empresarial,
Sicoobcard Cabal Classico, Sicoobcard Visa Classico, Sicoobcard Visa Gold e
Sicoobcard Visa Platinum.

2. Como parametro para bonificagdo somente para o cartdo Sicoobcard
MasterCard Black e a versdo Merit serd utilizada a regra de 2,2 pontos para
cada US$ 1,00 (um Délar Americano) gasto com o CARTAO de crédito. Para
os cartdes Sicoobcard Mastercard Platinum e Sicoobcard Visa Platinum
sera utilizada aregra de 1,5 pontos para cada US$ 1,00 (um Délar Americano)
gasto com o CARTAO de crédito. Para demais cartdes elegiveis e citados
acima sera utilizada a regra de 01 (um) ponto para cada US$ 1,00 (um Délar
Americano) gasto com o CARTAO de crédito.

3. As transagdes validas para o cdlculo dos PONTOS, considerando os
valores lancados na FATURA mensal sdo:

a) Compras nacionais;
b) Compras internacionais;
c) Compras parceladas.

4.Nas compras parceladas, os PONTOS serao atribuidos somente para
cada parcela langada na FATURA mensal.
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Cartao de Crédito

5. As despesas a seguir enumeradas NAO serdo convertidas em PONTOS:

a) Encargos de financiamento, multas e tributos;

b)Saques de numerarios, produtos financeiros e linha de crédito
utilizados por meio do CARTAOQ;

c) Despesas realizadas em desacordo ao disposto neste regulamento;

d) Taxas de anuidade do CARTAO ou do PROGRAMA de Recompensas
Sicoobcard Prémios, quando houver;

e) Outros valores que nao sejam decorrentes da aquisicao de bens ou
servicos com o CARTAO.

6.Nao contardo PONTOS as aquisi¢cdes de bens e/ou servigos feitos apés
o periodo de encerramento do PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard
Prémios.

7. 0 EMISSOR podera, a qualquer época, desenvolver promogdes
especiais onde os titulares possam ganham PONTOS em condicdes
especiais. Estas promogdes sdo chamadas bonificagdes especiais e terdo
suas condi¢des comunicadas previamente aos titulares, por meio do site
do PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard Prémios.

8.0s PONTOS ganhos por meio das bonificagdes especiais ficam
sujeitos as demais condicdes do PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard
Prémios.
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Cartao de Crédito

9. A disponibilizagdo efetiva, do total de PONTOS, obtidos num més,
ocorrerd em até 72 horas do momento do pagamento da respectiva
FATURA mensal, sendo que o valor pago devera estar entre o minimo e o
total apresentado na FATURA.

10. A falta de pagamento de pelo menos o valor minimo da FATURA
mensal acarretard a suspensao dos PONTOS, que ficarao bloqueados até a
regularizagdo do pagamento.

1.Caso o titular encontre-se inadimplente com o pagamento da
FATURA do CARTAO, ficard impossibilitado de realizar qualquer tipo de
RESGATE.

Resolugdes CMN n2 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

v SICOOB




Distribuicao das
sobras e rateio das
eventuais perdas

As sobras, deduzidos os valores destinados a formacgao dos fundos
obrigatérios, ficardo a disposi¢do da Assembleia Geral, que deliberara:

l. Pelo rateio entre os associados, proporcionalmente as operagdes
realizadas com a Cooperativa segundo férmula de célculo estabelecido
pela Assembleia Geral;

ll. Pela constituicao de outros fundos ou destinacao aos fundos
existentes;

lll.Pela manutencgao na conta sobras/perdas acumuladas; ou

IV.Pela incorporagao ao capital do associado, observada a
proporcionalidade referida no inciso | deste artigo.

As perdas verificadas no decorrer do exercicio serdo cobertas com
recursos provenientes do Fundo de Reserva ou, no caso de insuficiéncia,
alternativa ou cumulativamente, das seguintes formas:

|. Mediante compensacao por meio de sobras dos exercicios seguintes,
desde que a Cooperativa:

a) Mantenha-se ajustada aos limites de patriménio exigiveis na forma
da regulamentacgao vigente;
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Distribuicao das
sobras e rateio das
eventuais perdas

b) Conserve o controle da parcela correspondente a cada associado
no saldo das perdas retidas, evitando que os novos associados suportem
perdas de exercicio em que nao eram inscritos na sociedade;

c) Atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Sicoob Confederagao e pela cooperativa central a que
estiver associada, se existentes.

ll. Mediante rateio entre os associados, considerando-se operagdes
realizadas ou mantidas na Cooperativa, excetuando-se o valor das
quotas-partes integralizadas, segundo férmula de calculo estabelecida

pela Assembleia Geral.
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Atendimento
Prioritario

O 60+

.}

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n2 10.048, de 8/11/2000; Lei
n2 10.741/2003; Decreto n2 5.296, de 2/12/2004; Lei n214.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relagao
aos demais idosos, nos termos da lei n213.466/2017.

v SICOOB




Recebimento de
boletos de pagamento
em espécie

Tabela de Prazos dos cheques Compensdveis I Valor Limite RS 299,99* |

Tabela I - Sistema Local e Sistema Integrado Regional de Compensacao (SIRC)

Valor do cheque depositado
‘razos (contados do dia (til seguinte ao do depésito) Acima do Valor Limite* |  Até o Valor Limite*®

'razo de bloqueio dos valores depositados Um dia Gl Dois dias ateis

'razo de entrega, ao depositante, de cheque devolvido Trés dias Uteis Quatro dias dteis

Tabela Il - Sistema Nacional de Compensacao

PRACA SACADA DO CHEQUE
PRACA DE ACOLHIMENTO DO DEPOSITO Integrada ao SIRC Nao integrada ao
de 530 Paulo SIRC de Sao Paulo

Prazos de entrega, ao depositante, de cheque devolvido

(contados do dia Gtil seguinte ao do depésito
Integrada ao SIRC de Sao Paulo Prazos da tabela | Cinco dias uteis
Nao integrada ao SIRC de Sao Paulo Até cinco dias uteis Até sete dias Gteis
Observagoes:

1) Valor limite é o valor estabelecido pelo Banco do Brasil, que serve
para selecionar os documentos que sao trocados no dia seguinte ao de
depdsito.

2) Os prazos de bloqueio indicados nas tabelas | e Il serdo acrescidos de
acordo com as ocorréncias:

a)Um dia util, se ocorrer feriado local na praga sacada, durante o
periodo normal de bloqueio;
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Recebimento de

boletos de pagamento
em espécie

b)Dois dias uteis, no caso de depédsito envolvendo praga de acesso
normal de bloqueio;

c) Numeros de dias Uteis que durar a inoperancia de transporte,
comunicada tempestivamente pelo executante do servigo de compensagao
(Banco do Brasil S.A)

3) O prazo de bloqueio de depésito em cheque envolvendo praga de
dificil acesso é de 20 (vinte) dias Uteis.

4)Cheques do BANCOOB sacados contra pragas de outros Sistemas
Integrados Regionais: o prazo de bloqueio é de 3 (trés) dias Uteis, contados
a partir do da seguinte ao do acolhimento.

5) O cheque devolvido deve ser entregue ao depositante na Cooperativa
onde foi efetuado o depésito. Os prazos de entrega de cheques devolvidos
indicados nas tabelas | e Il consideram situacdo de normalidade. Nas
hipéteses das ocorréncias de que trata o item (2), o prazo maximo de
entrega correspondera:

a) Sistemas Locais e SIRC (tabela I): ao prazo de bloqueio, considerados
os acréscimos previstos no item (2), mais dois dias Gteis;

b)Sistema Nacional de Compensagao (tabela Il): ao dobro de prazo
de bloqueio, também considerados os acréscimos previstos no item (2),
menos um dia util.
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Recebimento de

boletos de pagamento
em espécie

6) Os valores depositados ficam disponiveis para compensar débitos na
respectiva conta-corrente do depositante, na noite do ultimo dia do prazo
de bloqueio, podendo ser sacados diretamente no caixa da Cooperativa no
dia util seguinte ao ultimo dia util do prazo de bloqueio.

7) Os valores depositados que sofrerem bloqueio por prazo superior aos
divulgados neste documento devem ser remunerados por dia de excesso,
pela taxa SELIC.

8)Os depdsitos em cheques de outra Cooperativa associada ao
BANCOOB observam os mesmos prazos maximos de bloqueio e de entrega
previstos acima para os cheques de outro banco, podendo ser reduzidos,
de acordo com os critérios préprios de cada Cooperativa.

Por norma do Banco Central do Brasil, todas as agéncias bancarias
devem afixar esta tabela em local visivel para o publico, junto com as
relagbes de pracas, de dificil acesso, normal ndo integradas. Em caso de
duvida, consulte o servico de atendimento ao cliente de sua Cooperativa
ou do Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n2 4.648, de 28/3/2018.
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Saque e pagamento
em espécie

As institui¢des financeiras devem requerer de sacadores clientes e
sacadores nao clientes solicitagdo de provisionamento com, no minimo,
3 (trés) dias uteis de antecedéncia, das operagdes de saques, incluindo as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). As operagdes de saque citadas
devem ser consideradas individualmente, para efeitos de observagao desse
limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). O provisionamento deve ser
requerido para todos os cooperados e nao cooperados.

b) essa solicitagdo de provisionamento deve estar disponivel por meio
do sitio eletrénico da instituigdo na internet e das agéncias e postos de
atendimento (PAs), além de observar as demais exigéncias da Circular BCB
n2 3.978/2020;

) no caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a solicitagdo de provisionamento deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e/ou PAs;

Circular BCB n2 3.978/2020, art. 36.
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Disponibilizacao de
caixas eletronicos

Para afixacdo no caixa eletrénico:

ALERTA:

Este caixa eletronico possui dispositivo que inutiliza suas cédulas em
caso de arrombamento, movimento brusco ou alta temperatura.

Para afixa¢do na entrada da cooperativa:

ALERTA:

Esta cooperativa de crédito possui caixas eletrénicos com dispositivos
que inutilizam suas cédulas em caso de arrombamento, movimento brusco
ou alta temperatura.

Lei n27102, de 20/6/1983, com alteragdes incluidas pela Lei n213.654, de
23/4/2018.
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Este dispositivo inutiliza as
cédulas, caso alguém tente
violar o caixa eletrénico.

Lei Federal 13.654 de 23/04/2018

Adesivo 4/0, tamanho 12x4 cm

Este dispositivo inutiliza as
cédulas, caso alguém tente
violar o caixa eletrénico.

Lei Federal 13.654 de 23/04/2018

Adesivo 4/0, tamanho 15x15 cm
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Portabilidade de
operacoes de crédito

Nossa cooperativa é associada ao Fundo Garantidor do Cooperativismo
de Crédito (FGCoop) — entidade criada para fortalecer o cooperativismo de
crédito no Brasil.

Cada associado (CPF e CNPJ) tem até R$ 250 mil garantidos em depésitos
e investimentos.

Nas contas conjuntas, o valor de garantia é limitado a R$ 250 mil ou
ao salda da conta, quando inferior a esse limite, dividido pelo nimero de
titulares.

Resolucdo CMN n25.057/2022.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicdo do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicdo financeira devera, mediante requisicdo do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da institui¢do
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

- 2 dias Gteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

-7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, ndo estando a devolugao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolucao BCB n° 314/2023.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, ndo pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicdo financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficidrio
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sdo desviados para outro
beneficidrio e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligagao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartdo e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacdo suspeita com informacdes sobre o seu
cartdo, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartdo. Lembre-
se: o Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.
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Golpe do WhatsApp:

Este golpe ocorre quando o golpista se passa por uma pessoa
conhecida ou até por um parente da vitima, alegando uma situagdo de
urgéncia. A vitima acaba realizando uma transferéncia ou pagamento
para uma conta de terceiros indicada pelo golpista.

Para se proteger, ative a verificagdo em duas etapas e sempre
confirme se a pessoa com quem estd falando realmente é quem diz ser.

Golpe de Falsa Central:

A vitima recebe uma ligacdo de uma falsa central de atendimento,
relatando uma transagdo fraudulenta e solicitando a realizagdo de um
estorno para cancelar o valor informado. No entanto, ndo ha transacao
realizada ou agendada, e o estorno solicitado é, na verdade, uma
transferéncia para o fraudador.

Para se proteger, nao realize transferéncias de teste, cancelamentos
ou estornos, e nunca baixe aplicativos indicados em ligagdes suspeitas.

Na duvida, desligue a ligacao imediatamente.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
ndmero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transagdes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informagdes ou permitir
a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuragdo de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenga. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.

*Inserir aqui a legislagao distrital ou estadual em vigor.
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Atendimento
a cooperados

- Depédsitos de valores iguais ou superiores a R$ 10.000,00 somente
serdo aceitos com a devida identificagdo do depositante;

- Depdsitos de qualquer valor em que seja observada frequéncia
diaria e/ou rotina somente serdo aceitos com a devida identificacdo do
depositante;

- Nao serdo aceitos pagamentos de boletos, cobranga comercial e
convénios diversos (agua, luz, telefone etc.) com cheques.

Lei n2 8.078/1990 e Resolugcao CMN n2 4.949/2021
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Atendimento

a cooperados e
a nao cooperados

- Nao serdo aceitos mais de trés pagamentos por usudrios e com
valores superiores a R$ 1.000,00, somados ou nao;

- Nao sera permitida a emissao de TED e DOC;

- Nao serao aceitos pagamentos de boletos de cobranga comercial e
convénios diversos (agua, luz, telefone etc.) com cheques.

Lei n2 8.078/1990 e Resolugdo CMN n2 4.949/2021
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Lei Geral
de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforcamos nosso compromisso em tratar suas
informagdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma dudvida sobre a protecdo dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estdo sempre a disposi¢do para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse 0o QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas dividas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade
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A Resolucao BCB n2194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 62 As institui¢cdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operagdes de meio circulante deverdo acolher do publico em geral e substituir,
sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensdo integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de seguranga;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente darea superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeragao idéntica e completa da cédula e juntos
perfagam darea superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 12 As cédulas de que trata este artigo deverao ser encaminhadas pelas
instituicdes autorizadas a instituicdo Custodiante para depdsito ou troca e
posterior destruicdo no Banco Central do Brasil.

§ 22 Os fragmentos de cédulas nacionais perderdo o valor e ndo serdo
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢des autorizadas quando
nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e lll do caput (vide exemplos
no Anexo l).

§ 32 Perderao, também, o valor e ndo serdao trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.
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Art. 72 As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operagdes, moedas metdlicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais deverdo encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento préprio.

Art. 82 As moedas metalicas nacionais perderdo o valor e ndo serao trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situagdes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo Il):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edicao: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 62 e § 29)

Fragmento de cédula com dimenso inferior a 50% Fragmentos de cédula que isoladamente ndo Fragmentos de cédula, justapostos, mas nenhum
apresentam dimensdes superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais.

das dimensdes originais.
. - dimensdes originais.

Cédula formada por vérios fragmentos, nenhum deles Fragmentos de cédula que, juntos, ndo perfazem area Varios fragmentos, mesmo justapostos, nenhum
com mais da metade das dimensdes originais. superior a 50% das dimensdes originais. deles com mais da metade das dimensdes originais.

lbomst.

L,ug'mu’su

Fragmento com dimens&o inferior a 50% do tamanho Fragmento de cédula queimada, com tamanho
original da cédula, mesmo possuindo numeragdo. inferior a 50% das dimensdes originais.

Anexo Il - Exemplo de moedas
metalicas sem valor (art. 82)

r
DEZ REAIS
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