Horario de
Atendimento

De segunda a
sexta-feira,

das
10:00 as 16:00h

#########
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Direitos e
Deveres dos
Cooperados

Sao Direitos dos Associados:

VI.
VII.
VIII.

Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos
que nelas forem tratados, ressalvadas as disposigbes legais ou
estatutarias em contrario;

Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as
disposicdes legais ou regulamentares pertinentes;

Propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

Beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela
Cooperativa, de acordo com o Estatuto Social e com as regras
estabelecidas pela Assembleia Geral e pelos o6rgdos de
administracao;

Examinar e pedir informacdes atinentes as demonstracdes
financeiras do exercicio e demais documentos a serem
submetidos a Assembleia Geral;

Retirar capital, juros e sobras, nos termos deste Estatuto Social;
Tomar conhecimento dos regulamentos internos da Cooperativa;

Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo unico. A igualdade de direito dos associados € assegurada pela
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Cooperativa, que nao pode estabelecer restricdes de qualquer espécie ao
livre exercicio dos direitos sociais.

Art. 21, Il e IV, da Lei n° 5.764/1971, art. 56 da Resolugdgo CMN n°
4.434/2015 e art. 1° da Resolugdo CMN n° 4.150/2012.

Sao Deveres e Obrigacoes dos
Associados:

|.  Subscrever e integralizar as quotas-partes de capital da
Cooperativa, nos termos do Estatuto Social;

II. Satisfazer pontualmente os compromissos que contrair com a
Cooperativa;

l1l.  Cumprir as disposi¢cdes do Estatuto Social e dos regulamentos
internos, e respeitar as deliberagdes tomadas pelos 6rgéos sociais
da Cooperativa, bem como as normas e instrugcbes emanadas da
Cooperativa Central e do Sicoob;

IV. Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

V. Cobrir suas partes nas perdas apuradas, nos termos deste
Estatuto Social;

VI. Ter sempre em vista que a cooperagao € obra de interesse comum
ao qual ndo deve sobrepor interesses individuais;

VII. Nao desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na
Cooperativa para finalidades nao previstas nas propostas de
empreéstimos e permitir ampla fiscalizacao da aplicagéao;

VIIl. Movimentar, preferencialmente, as economias proprias na
Cooperativa.

v SICOOB
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O associado responde subsidiariamente pelas obrigagbes contraidas pela
Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das quotas-parte de
capital que subscreveu. Essa responsabilidade, que somente podera ser
invocada depois de judicialmente exigida da Cooperativa, subsiste também
para os demitidos, os eliminados ou os excluidos, até que sejam aprovadas,
pela Assembleia Geral, as contas do exercicio que se deu o desligamento.

Paragrafo unico. As obrigacdes dos associados falecidos contraidas com
a Cooperativa e aquelas oriundas das responsabilidades como associados,
em face de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém, apds um
ano contado do dia de abertura da sucesséo.

Art. 21, Il e IV, da Lei n° 5.764/1971, art. 56 da Resolugdgo CMN n°
4.434/2015 e art. 1° da Resolugdo CMN n° 4.150/2012
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Duvidas?
Reclamacgoes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servigos do Sicoob.

» Conta corrente = Coopera * Foupanga 4000 1111*

« Carthes - Seguras - Open Finance Capltals e reglées metropolitanas
» Canals de Autoatendiments = Previdéncia Dentre outros Mtzndimento 34 hores

- Slpag = Crédito 0800 642 0000

- Consdrelas = Investimentas Demals lecalidades

SAC Central de Atendimento Coopcerto

informagdes, dividas,
reclamagfes & comunicagio
de acorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das #h as 20h

Central de Atendimento &
Suporte para as empresas,
estabelecimentos e usudrios
CoopCerto.

4007 1253*

Capltals e reglies metropolitanas

0800 600 8253

Cemals localidades
arendimento 24 horas

Ouvidaria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h &s 18h

-
Ouvidoria
Cado j4 tenha pracurado os canais Reclamagfes, eloglos e sugestdes Sicoob Consdrcios
Ceonastenido soss opeciavss, 0800 725 0996 0800 722 6555
arEre aem canbate oom & OUyidarks. De segunda a sexta, das Bh &5 20k
Produtos
0800 725 0458
Deficientes auditives ou de fala
0800 940 0458
L

Para saber sobre os demais produtes, entre em contate com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br
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Sistema de
Informacoes de

Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do
Brasil (BCB), que disponibiliza informa¢des sobre operagdes
de crédito para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio das atividades de fiscalizacdo do
BCB, bem como para propiciar o intercambio de informacées
entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema € alimentado pelas proprias instituicoes
mediante as informacdes prestadas por seus cooperados no
momento da contratacao das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das
informacgdes
nele contidas € condicionado a autorizagao especifica do
cooperado.

O cooperado pode consultar as informagdes sobre seus
dados diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicoes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus
dados ou divergéncia nas informacbes cadastradas, é
necessario solicitar a retificacdo a instituicdo financeira
responsavel pela informacéo cadastrada e também ao BCB.

v SICOOB
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A cooperativa possui
exemplar do Codigo
de Defesa do
Consumidor
disponivel para
consulta

Lei n® 12.291/2010
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Conta salario

A conta salario & um tipo de conta de registro destinada a deposito de
salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensbes e
similares.

A conta salano n&o admite outro tipo de depdésito além dos créditos da
entidade pagadora, nao € movimentavel por cheques e nao oferece ao
cooperado o0s servicos de cartbes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura da conta salario € necessarno que o empregador |
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacéo dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicdo financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cart&o magnético com fungéo de débito;,

c¢) liquidacdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacdo dos seguintes
Servicos:

a) fornecimento de cartao magnético;

b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

v SICOOB
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C) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) formecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentac&o da conta nos altimos 30 (trinta) dias;

e)manutencéo da conta, inclusive no caso de n&o haver movimentac&o;,

f) realizag&o de compras, mediante langcamento de débito, nas redes
credenciadas.

Outras informacdes: http:/f'www _bcb gov br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

Esclarecimentos adicionais poderéo ser obtidos na cooperativa.
Resoluges CMN n® 3.402/2006, 3.424/2006, 4 639/2018 e

4 684/2018
e Circulares BCB n® 3.3

v SICOOB
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Atendimento
Prioritario

060.|.

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n2 10.048, de 8/11/2000; Lei
ne 10.741/2003; Decreto n? 5.296, de 2/12/2004; Lei n2 14.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas

necessidades sempre preferencialmente em relacio
aos demais idosos, nos termos da lei n2 13.466/2017.
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A Resolucao BCB n° 194, de
24/2/2022, estabelece regras e
critérios a serem adotados na
execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 6° As instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
realizam operagdoes de meio circulante deverdo acolher do publico em
geral e substituir, sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em
pagamen-tos ou depdsitos, as cédulas nacionais que se enquadrem em
um ou mais dos seguintes critérios:

I - cédula com dimensao integral que apresente marcas,
caracteres ou elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas
originais ou seus elementos de segurancga;

[l - cédula representada por fragmentos da cédula que,
isoladamente, apresente area superior a 50% (cinquenta por cento) das
suas dimensdes originais;

1 - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula,
que apresentem, em cada um, a numeracao idéntica e completa da
cédula e juntos perfacam area superior a 50 % (cinquenta por cento) das
suas dimensdes originais.

§ 1° As cédulas de que trata este artigo deverdo ser encaminhadas
pelas instituicbes autorizadas a instituicdo Custodiante para depédsito ou
troca e posterior destruicdo no Banco Central do Brasil.

§ 2° Os fragmentos de cédulas nacionais perderéo o valor e ndo seréao
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicbes autorizadas
gquando nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e Ill do
caput (vide exemplos no Anexo ).

§ 3° Perderdo, também, o valor e ndo serdo trocadas as cédulas
reconstituidas por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima
possua mais da metade das dimensdes originais.
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Art. 7° As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil
que identificarem, em quaisquer de suas operagdoes, moedas
metalicas nacionais tortas, amassadas, corroidas, cortadas,
furadas, fundidas ou fragmento de moeda metalica nacional com
dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta por cento) dos
padrdes originais deverdao encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de
acordo com regulamento proéprio.

Art. 8° As moedas metalicas nacionais perderao o valor e nao
serao trocadas pelo Banco Central do Brasil quando se
enquadrarem em uma ou mais situagoes abaixo enumeradas (vide
exemplos no Anexo Il):

| - dimensbdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por
cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

[l - em exame visual ndo possam ser identificadas como
moeda, em decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo
ou por dano de outra natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edigao:
40, Secao: 1,

Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.
Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 6° e § 29

Tragmento de cadula com dmemdo nferor » SO% Fragmentos de ce0uld que soladamente ndo Fragmentos de cédida, ustapontos, may nerdum
s Sverades crignas apresentam dimensles voperores » 50 X das Seles poswul Mats 03 metade das dimensdes Orignas.
dmensder orgnsn.

Cadula formada por varios fragmensos, nentum deles
Com man da metade dis dimensbes orgnais woperion & S0% des dimenades orginan.

-

Cemenas m&'
I demerado $0% do t ho Fr céduia quormada,
ataoud i chdule, mismopessdido il ieisu sttt et Anexo Il - Exemplo de moedas
T D) metalicas sem valor (art. 8°)
S0
ﬁ" B
DLT NEAS
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PAGUE SUAS CONTAS

AQUI

E & B

Saques de Depéositos de Servigos de Boletos Recarga
contas Sicoob Contas Sicoob arrecadagdo decobranga  decelular

Horario maximo para operagoes de Correspondente Sicoob:
+ Pagamentos de titulos: até as 22h

» Pagamento de convénios: até as 20h S I co OB
» Operacdes de saques e depdsitos: até as 22h '

Contral de Atarchmantn Ficacs | Ao M5 | Capitak o rogas metropoitanas: 4000111 Dk locababdes. 0RO €47 0000 | Ouvidor s Sizoab | tancimasto g 3 s, 6o 4h3s Xh
00725 50 | w60 O3 bCO0B. CormLe | DAFORALES SUTEVGS S ¢ Tk | ACYIITIIBo S, & Sx. O B i 20 | OHOD S45-04SE DErmas 3414 K25 B¢ SL0AAMENED | MWW S0 LOM. oY
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sicoob.com.br

S B

ATENCAO,
COOPERADOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111 | Demais localidades: 0800 642 0000

SAC - 24h 0800 724 4420 | Quvidoria 0800 725 0996 - de seg, a sex. de 8h a5 20h

ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala 0800 940 0458 - de seg.
asex. de 8h as 20h.

SICOOB
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Condicoes de
aceitacao ou nao de
pagamento com
cheque

Nao serao aceitos pagamentos de contas diversas (boletos e
convénio) com cheques de outras instiuticdes financeiras;

A cooperativa recebera o pagamento de varias contas
diversas (boletos e convénio) com o mesmo cheque desde
gue sacados contra a propria cooperativa, mediante
conferéncia da assinatura e existéncia de saldo suficiente para
0 pagamento.

Lei n°® 7.357/1985, Lei n° 8.078/1990, Resolu¢gdes CMN n°
1.764/1990 e 3.972/2011 e Circular BCB n°® 3.535/2011.

v SICOOB

#PUBLICO#




Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicdo do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio,
na dependéncia da instituicdo financeira em que o cheque foi
acolhido.

A instituicdo financeira devera, mediante requisicao do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da
instituicao financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em
até:

. 2 dias uteis a partir da data de requisi¢cdo, no caso de
depésito feito na mesma praca da dependéncia de
relacionamento do cooperado/ cliente;

. 7 dias uteis a partir da data de requisi¢cao, no caso de
depésito feito em pracga distinta daquela onde esta situada a
dependéncia de relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante
acordo entre o cooperado/cliente e o remetente, ndo estando a
devolugcdo do documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo
regulamentar.

Circular BCB n° 3.532/2011 alterada pela Resolucdo BCB n°
18, de 22/9/2020.
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Disponibilizagao de
caixas eletronicos

ALERTA:

Esta cooperativa de crédito possui caixas eletrébnicos com
dispositivos que inutiizam suas cédulas em caso de
arrombamento, movimento brusco ou alta temperatura.

v SICOOB
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Recebimento de
boletos de pagamento
em especie

O limite para pagamento de cheques e saques no caixa é de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Para valores superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) realizar
comunicagao prévia, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
atencedéncia.

Clientes e sacadores nao clientes comunicagdo prévia, com, no
minimo, 3 (trés) dias uteis de antecedéncia, dos saques e
pagamentos em

espécie de valor igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil
reais), bem

como saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador

nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque
por sacador nao cliente, a comunicacdo prévia deve ser
realizada exclusivamente em agéncias e PAs.

#PUBLICO#
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Portabilidade de
operacgoes de
credito

O cliente tem a possibilidade de transferir a divida de um
empréstimo ou financiamento contratado em uma determinada
instituicdo financeira para outra. Com a transferéncia, a taxa de
juros pode sofrer alteragdes, mas o valor e o prazo do contrato
devem ser idénticos ao saldo devedor e ao prazo remanescente da

operagao.
Caso queira fazer a portabilidade de seus contratos para outro

banco € necessario ir até a agéncia onde fez o empréstimo para

solicitar o saldo devedor e os dados do contrato

Resolucdo CMN n° 4.292, de 20/12/2013.
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Estelionato
cometido contra
1IdOSOS

“Em cumprimento a Lei Estadual de Goias n° 20.617, de 04 de novembro de 2019,

informamos sobre a Lei Federal n°® 13.228, de 28 de dezembro de 2015, que altera o
Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, para estabelecer

causa de aumento de pena para o caso de estelionato cometido contra idoso.”

v SICOOB

#PUBLICO#




Cobertura do
FGCoop

Os dep0dsitos mantidos na Cooperativa estéo garantidos, até o limite de R$ 250.000,00

por CPF ou CNPJ, com excec¢ao de contas conjuntas tem seu valor dividido pelo
nuamero de titulares, pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop),
que é uma reserva financeira constituida pelas cooperativas de crédito, regida pelo

Banco Central do Brasil, conforme determinacédo da Resolugdo CMN n° 4.933/21.

v SICOOB

#PUBLICO#




Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Pessoa Fisica

Conta Corrente
Conta Capital
Conta Poupanca
Conta Salario
Investimentos
Cartao de Débito
Cartao de Crédito
App Sicoob

PIX

TED

Débito Automatico
DDA

Consorcio
Previdéncia
Cobrancga Bancaria
Seguro de Vida
Seguro Auto
Seguro Residencial
Seguro Rural
Seguro Prestamista
Sipag

Crédito
Empréstimo
Financiamento

Pessoa Juridica

Conta Corrente
Conta Capital
Conta Poupanca
Conta Salario
Investimentos
Cartédo de Débito
Cartao de Crédito
Cartdes Pré pagos
App Sicoob

PIX

TED

Débito Automatico
DDA

Consorcio
Previdéncia
Cobrancga Bancaria
Seguro de Vida/Coletivo
Seguro Auto
Seguro Empresarial
Seguro Rural
Seguro Prestamista
Sipag

Crédito
Empréstimo
Financiamento

36/2006, 3.338/2006 e 3.900/2018.
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Atendimentoa
cooperados

Pessoa Fisica

Conta Corrente
Conta Capital
Conta Poupanca
Conta Salario
Investimentos
Cartao de Débito
Cartao de Crédito
App Sicoob

PIX

TED

Débito Automatico
DDA

Consorcio
Previdéncia
Cobrancga Bancaria
Seguro de Vida
Seguro Auto
Seguro Residencial
Seguro Rural
Seguro Prestamista
Sipag

Crédito
Empréstimo
Financiamento

Pessoa Juridica

Conta Corrente
Conta Capital
Conta Poupanca
Conta Salario
Investimentos
Cartao de Débito
Cartao de Crédito
Cartdes Pré pagos
App Sicoob

PIX

TED

Débito Automatico
DDA

Consorcio
Previdéncia
Cobranga Bancaria
Seguro de Vida/Coletivo
Seguro Auto
Seguro Empresarial
Seguro Rural
Seguro Prestamista
Sipag

Crédito
Empréstimo
Financiamento

Importante: ndo recebemos boletos de pagamento emitidos fora do
padrao, das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da circular BCB
n° 3.598/2012. (observar § 3° do art. 3° da Resolugdo CMN 4.949/2021.
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Atendimento
a cooperados e
a hao cooperados

Nos termos da regulamentagcao em Vvigor,
prestamos os seguintes servicos a nao cooperados:

Consignado;
Seguros;
Poupanca.

Importante: nao recebemos boletos de pagamento
emitidos fora do padrao, das especificacdes ou dos
requisitos vigentes, nos termos da circular BCB n°
3.598/2012. (observar § 3° do art. 3° da Resolugao
CMN n° 4.949/2021.
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Lei Geral

de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforgcamos nosso compromisso em tratar suas
informagdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma duvida sobre a protecdo dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estdo sempre a disposicdo para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse 0 QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas duvidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade
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Conheca os
principais golpes
e fique atento:

A

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do
beneficiario. Se houver divergéncias, ndo pague e contate
o emissor. Nunca emita segunda via em site que n&o seja
o da instituicao financeira emissora do boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que
costumeiramente o recebe de seu fornecedor, desconfie!
Confirme junto ao beneficiario a legitimidade do
documento antes de efetuar o pagamento, boletos falsos
podem ser enviados por e-mail, mensagem de
WhatsApp ou de texto informando sobre um suposto
desconto e por isso solicitam que desconsiderem o
pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o pagamento
desse “novo boleto” os recursos sdo desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por
funcionario do Sicoob e relata sobre uma suposta compra
no seu cartdo. Durante essa ligagéo solicita que informe
sua senha para bloquear o cartdo e oferece mandar um
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of 4+ |l

motoboy para recolher o cartdo.

Caso receba uma ligagédo suspeita com informagdes
sobre o seu cartdo, desligue o telefone, aguarde alguns
minutos e entre em contato com a Central de Atendimento
que consta no verso do cartdo. Lembre- se: o Sicoob nao
envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forga: a clonagem do
WhatsApp. Por isso, ao receber qualquer solicitacao de
transacao de familiar ou amigo, ligue pra pessoa por outro
canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a
verificagao em

duas etapas. Saiba como em:
www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificagdo do
WhatsApp para

ninguém.

Mensagens falsas e links
suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco
de e-mail ou numero de telefone e enviam uma mensagem
como se fosse o Sicoob, solicitando seus dados pessoais
e senhas ou alertando sobre transagdes indevidas ou
blogueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacoes
ou permitir a instalacdo de softwares maliciosos
(malwares), que podem alterar a configuragdo de
seguranga do computador e possibilitar o acesso remoto.
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http://www.sicoob.com.br/seguranca

Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e,
apo6s enviar o comprovante falso, solicita que o cooperado
devolva o valor ou a diferenga. Mas quando o envelope
depositado é conferido, esta vazio. Desconfie de contatos
desta natureza e, antes de agir, confirme se os valores
estdo desbloqueados em sua conta.
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolucdo CMN n2 3.919/10, Tabela I

*Conta Corrente — Movimentacao com cartéo (sem cheque)

Valor de
utilizacdo
individual dos
servicos (R$)

Quantidade Servigos
mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Quantidade

Servigos total por més

Confeccao de cadastro
para inicio de - - - -
relacionamento

Saque - 4 4 8

Fornecimento de extrato
mensal

Extrato do periodo
referente ao més - 2 - 2
imediatamente anterior

Transferéncia entre

contas na prépria - 2 2 4
instituicao

Valor de utilizacao individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagdo do pacote: 123
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos II*

Resolucdo CMN n2 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente — Movimentacao com cartéo e cheque

Valor de Quantidade

———— Servicos .
. utilizagdo mensal § Quantidade
Servigos ey . . - gratuitos .
individual dos incluida no .. (v total por més
. por més (*)
servicos (R$) pacote

Confecgéo de cadastro para ~ ~ B ~
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas ~ 2 10 1
de cheque
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato 4 2 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 2 2
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 1 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 2 5 4
na propria instituicdo
Valor de utilizagao individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagdo do pacote: 123

v SICOOB
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos lII*

Resolucdo CMN n2 4.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

R Servigos ;
. utilizagdo mensal § Quantidade
Servu;os T . . gratmtos
individual dos incluida no « total por més
. por més (¥)
servicos (RS) pacote

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas B 6 10 16
de cheque
Saque - 6 4 10
Fornecimento de extrato 6 5 g
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 5 2
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 4 5 6
na propria instituicao
Valor de utilizacdo individual dos servicos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagdo do pacote: 123
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolucdao CMN n? 4.196/13, Tabela lll

*Conta Corrente - Movimentagao com cartao e cheque

Valor de utilizacdo Quantidade Servicos Quantidade
Servicos individual dos mensal incluida gratuitos .
- total por més
servicos (R%) no pacote por més (¥)

Confecgdo de cadastro para
inicio de relacionamento
Fernecimento de folhas B 0 0 30
de cheque
Saque - B 4 12
Fernecimento de extrato B 8 3 8
dos dltimos 30 dias
Fernecimento de extrato

) - 4 - 4
de outros periodos
Transfer&ncia por meio de DOC B 3 B 3
Transferéncia per meio de TED
Transfer&ncia entre contas . G 3 8
na prapria instituicdo
Valor de utilizagdo individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratacao do pacote: 123

Se o cliente optar por um pacote de servigos, sua contratagio deve ser feita por meio de instrumento
especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
o assunto: a Resolugdo 3.919, a Resolucdo 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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PACOTE

Servicgos Essenciais
de Conta Corrente

Resolucdo CMN n2 3.919/10, art. 29 inciso |

Servicos gratuitos
por més (¥)

Servigos

Fornecimento de cartdo com fungao débito -

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituigao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento efou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa efou terminal de autoatendimento

Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensagao de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista redna os
requisitos necessarios a sua utilizagio, de acordo com a regulamentagdo em 10
vigor e as condigdes pactuadas

Prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

. - . . - sem limite
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

v SICOOB
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PACOTE
Servicos Essenciais

de Conta de Poupanc¢a

Resolucdo CMN n2 3.919/10, art. 29, inciso |l

Servicos gratuitos

Servicos

por més (*)

Fornecimento de cartdo com fun¢do movimentagao -

Fornecimento de segunda via do cartéo, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢ido formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizagdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentag¢ao dos Gltimos trinta dias 2
Realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e
de arrendamento mercantil

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

Para as transagdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico, o
cliente (pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou
contratar pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servicos
disponibilizados.

As Cooperativas sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugao 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Ill
anexas a Resolugao 4196/2013.
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PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Resolugdo CMN n2 3.919/10, art. 29, inciso |

Servicos gratuitos

Servicos

por més (*)

Fornecimento de cartdo com fungao débito -

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive per meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituigao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento efou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos dltimos trinta dias
por meio de guiché de caixa efou terminal de autoatendimento

Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidadoe, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratodrios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacdo de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista redina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentagio em 10
vigor e as condigbes pactuadas

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos limit
sem limite

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos
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PACOTE
Servigos Essenciais
de Conta de Poupancga

Resolugdo CMN n2 3.919/10, art. 29, inciso Il

Servigos

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacao

Servigos gratuitos
por més (*)

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furte,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizacdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias

2

Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratdrios, multas e demais despesas incidentes sobre operagbes de crédito e
de arrendamento mercantil

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

Para as transagbes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o
cliente (pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servigo excedente ou
contratar pacote de servigos com pagamento de um wvalor Unico por um conjunto de servigos

disponibilizados.

As Cooperativas sao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servigos prioritérios constantes da tabela Il anexa a Resolugao 3.919/2010 e das tabelas |, Il e Il

anexas a Resolucio 4.196/2013.
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