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JORDELHO JOÃO DA FONSECA RABELO
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE

Ao longo deste último ciclo, o Sicoob Centro 
União reafirmou, com determinação e propósito, 
o valor do cooperativismo como um caminho 
sólido para o desenvolvimento econômico, social 
e ambiental das comunidades onde atuamos. 
Evoluímos de forma consistente, tanto na ex-
pansão de nossos indicadores financeiros quanto 
na ampliação dos impactos positivos gerados 
aos nossos associados e à sociedade.

Nosso crescimento não é fruto apenas de 
números, mas da confiança, participação e 
união de cada cooperado. É essa força coletiva 
que sustenta nosso modelo de negócio e nos 
permite seguir com segurança, transparência 
e responsabilidade. A cada ano, comprovamos 
que, quando caminhamos juntos, criamos um 
ambiente de prosperidade compartilhada, capaz 
de transformar realidades.

O cooperativismo que praticamos é feito de 
pessoas para pessoas. Por isso, mantemos o 
compromisso de reinvestir nossos resultados no 
fortalecimento das comunidades, impulsionan-
do iniciativas voltadas à educação financeira, 
empreendedorismo, cidadania, preservação 
ambiental e inclusão social. Seguimos, também, 
firmes no compromisso com práticas susten-
táveis, adotando ações que reduzem impactos 
ambientais e ampliam a eficiência no uso dos 
recursos.

O Sicoob Centro União acredita que desen-
volvimento só é verdadeiro quando promove 
qualidade de vida, gera oportunidades e res-
peita o futuro. Assim, nosso compromisso com 
a sustentabilidade permanece como um pilar 
estratégico, guiando decisões e inspirando novas 
soluções que unam inovação, responsabilidade 
e solidariedade.

Agradeço a todos os associados, colaborado-
res, conselheiros e parceiros que caminharam 
conosco ao longo deste ano. A confiança e o 
engajamento de cada um são essenciais para 
que continuemos evoluindo, mantendo vivo o 
princípio cooperativista que nos move: fazer 
juntos para fazer melhor.

Seguiremos firmes em nossa trajetória, con-
tribuindo para um futuro mais próspero, justo 
e sustentável.
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Mapa Estratégico

Conectar pessoas para promover 
justiça financeira e prosperidade
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Propósito:

+ ++++++++++++++++++++

+ ++++++++++++++++++++

+ ++++++++++++++++++++

+ ++++++++++++++++++++

+ ++++++++++++++++++++

Fortalecer o nosso patrimônio líquido

Expandir a base de cooperados Otimizar a nossa base de contas correntes ativas

Promovermos um cooperativismo próximo e humanizado, 
que transforma vidas e fortalece comunidades. Nosso com-
promisso é gerar impacto social positivo, compartilhando os 
frutos do nosso sucesso por meio de práticas de governança 

exemplares e uma gestão responsável.

EFICIÊNCIA

PROPOSTA DE VALOR

Garantir a eficiência de nossos processos comerciais

Alavancar nossa eficiência operacional e administrativa

Garantir o melhor controle possível de nossos riscos

Aprimorar continuamente a performance de nossos empregados

Garantir a sucessão de nossos cargos chave

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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GOVERNANÇA
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Presente de forma ativa na região, o Sicoob Centro União mantém 
o compromisso de incentivar o cooperativismo e promover a saúde 
financeira de seus associados. A cooperativa atua com foco no desen-
volvimento coletivo, oferecendo soluções financeiras responsáveis e 
contribuindo para o fortalecimento das comunidades onde está inserida.

Para sustentar esse propósito, a instituição conta com uma gestão 
ética e responsável, que busca constantemente o equilíbrio entre os 
interesses dos cooperados, a transparência nas operações e a susten-
tabilidade do negócio. Esse modelo de administração garante segu-
rança, credibilidade e solidez, pilares essenciais para a continuidade e 
o crescimento da cooperativa.

Alinhado a esses valores, o Sicoob Centro União adota a Política 
Institucional de Sustentabilidade do Sicoob. O objetivo sistêmico é es-
tabelecer princípios, diretrizes e procedimentos que orientem as boas 
práticas sustentáveis, respeitando a realidade do negócio, destacando 
o diferencial competitivo no mercado e fortalecendo os princípios e 
valores do cooperativismo.

A transparência e o diálogo permanente com os associados também 
fazem parte da rotina da cooperativa. Ao final de cada exercício, são 
realizadas pré-assembleias, além da Assembleia Geral Extraordinária 
(AGE) e da Assembleia Geral Ordinária (AGO), em todas as localidades 
onde o Centro União atua. Esses encontros garantem a participação 
dos cooperados nas decisões e reforçam a gestão democrática.

Como forma de reconhecer aqueles que contribuem para o fortale-
cimento desse modelo, durante a apresentação da Assembleia Geral 
é entregue o prêmio “Semeador do Cooperativismo”. A homenagem é 
dedicada a pessoas e iniciativas que se destacam por promover e incen-
tivar o cooperativismo nas comunidades atendidas pelo Sicoob Centro 
União, reafirmando o papel social da cooperativa e seu compromisso 
com um futuro mais colaborativo e sustentável.

Sicoob Centro União reforça 
compromisso com o cooperativismo, 

transparência e sustentabilidade

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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AGE
Assembleia Geral Extraordinária
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AGO
Assembleia Geral Ordinária

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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PRÉ-ASSEMBLÉIA

DIVINÓPOLIS
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PRÉ-ASSEMBLÉIA

SÃO GONÇALO DO PARÁ

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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PRÉ-ASSEMBLÉIA

SÃO JOSÉ DOS SALGADOS
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SEMEADOR DO
COOPERATIVISMO

Luiz Ângelo Coutinho Gonçalves Grêmio Futebol Clube

Célio Antônio Cordeiro Lenir Ferreira de Castro

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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CIDADANIA E 
SUSTENTABILIDADE
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O fortalecimento da cidadania e da sustentabilidade nas comunidades onde o Sicoob Centro 
União atua tem sido um investimento constante da cooperativa. A iniciativa busca melhorar a 
qualidade de vida das pessoas e contribuir, de forma concreta, para o desenvolvimento local.

Ações que impactam positivamente a vida dos cooperados são realizadas com frequência, 
levando conhecimento, troca de experiências e incentivo ao cooperativismo. Cada projeto, 
palestra ou encontro é pensado para aproximar pessoas, gerar oportunidades e fortalecer 
vínculos.

Em 2025, a cooperativa promoveu a 11ª edição do Agromix, evento voltado ao público 
rural, que reuniu mais de 150 convidados. A programação contou com a palestra do coach e 
administrador de fazendas Beto Carvalho, que apresentou uma visão moderna e estratégica 
sobre a gestão no campo, destacando a importância de o produtor enxergar sua propriedade 
como um negócio completo, indo além da execução do dia a dia.

Outro destaque foi o 13º Empreender, direcionado aos empresários da região. O evento 
trouxe a palestrante Daniela Augusta, que abordou temas como gestão empresarial e a im-
portância do bom atendimento ao cliente. A plateia, formada por empresários e colaboradores 
do comércio local, participou ativamente e saiu com novas ideias e práticas para impulsionar 
as vendas e fortalecer seus negócios.

O calendário também marcou a realização do 1º Encontro de Mulheres Cooperativistas, 
um momento especial de troca e inspiração. Sete mulheres empreendedoras participaram 
de uma roda de conversa, compartilhando desafios, conquistas e aprendizados dentro do 
universo do empreendedorismo.

Além desses eventos, o Sicoob Centro União esteve presente em diversas outras inicia-
tivas relevantes ao longo do ano, como o 4º Dedinho de Prosa, o projeto Águas do Amanhã, 
o Dia de Campo, o Encontrar e o Concurso Cultural. A cooperativa também apoia projetos 
culturais como o Fazendo Arte e o GiraFlô, valorizando a identidade e a criatividade local.

Nas cidades de atuação, a presença se estendeu às festas regionais, como a de Nossa 
Senhora do Rosário, Nossa Senhora do Líbano, São Cristóvão em Carmo do Cajuru, Festa de 
Santo Antônio em Santo Antônio do Campos (Ermida), a tradicional Festa do Doce de São 
Gonçalo do Pará e o Rodeio de Carmo do Cajuru, reforçando o compromisso com a cultura 
e as tradições.

O cuidado com a educação também é prioridade. Por meio do projeto Financinhas, além 
de ações de educação financeira e concursos culturais, a cooperativa realiza intervenções 
em escolas e promove atividades que trabalham o cooperativismo com os alunos. O setor 
de Recursos Humanos, leva orientação e conhecimento aos jovens que estão ingressando 
no mercado de trabalho. A educação financeira também se estende para as empresas, onde 
nossos colaboradores levam conhecimento sobre finanças para os empresários e trabalha-
dores, a fim de ajudar no crescimento pessoal e profissional. 

 Outro momento importante é o Dia C – Dia de Cooperar, quando colaboradores e volun-
tários se mobilizam para oferecer apoio a instituições e causas sociais, levando solidariedade 
a quem mais precisa.

 Ao longo de todo o ano, o Sicoob Centro União não para de promover ações que geram 
crescimento, inclusão e oportunidades para seus cooperados e para a comunidade. Esse é 
o verdadeiro sentido do cooperativismo: unir pessoas, compartilhar resultados e construir, 
juntos, um futuro mais justo, sustentável e próspero para todos.

Sicoob Centro União investe em 
cidadania, sustentabilidade e 

desenvolvimento regional

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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4º Dedinho de Prosa
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11º Agromix
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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13º Empreender
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Concurso Cultural
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Dia de Campo
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Encontrar
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Cajuru - São Gonçalo do Pará - Ermida
ENCONTROS RURAIS

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Fazendo Arte
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Festa de  Nossa Senhora Líbano
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Festa de Nossa Senhora do Carmo
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Festa de São Cristóvão
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Festa do Doce - São Gonçalo do Pará
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Conte Comigo - Giraflô
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Queima do Alho
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Rodeio Cajuru
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Calhau Trail - Corrida de Montanha

40



RH na Escola
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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AÇÕES DE EDUCAÇÃO
FINANCEIRA
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Com o compromisso de contribuir para a formação cidadã e 
profissional das novas gerações, nossa cooperativa desenvolve 
um trabalho voltado à educação financeira, empreendedorismo e 
preparação para o mercado de trabalho junto às escolas das redes 
públicas e privadas do município. A iniciativa busca proporcionar, 
desde cedo, uma boa experiência sobre como lidar com o dinheiro, 
empreender e compreender as dinâmicas do mundo profissional.

Por meio de palestras dinâmicas e interativas, ministradas 
diretamente nas instituições de ensino, crianças e adolescentes 
participam de momentos de aprendizado e descontração, nos 
quais têm a oportunidade de esclarecer dúvidas e ampliar seus 
conhecimentos sobre finanças, empreendedorismo e recursos 
humanos. Esses encontros permitem que os jovens iniciem uma 
vivência prática e reflexiva sobre o mercado de trabalho, esti-
mulando o desenvolvimento de competências essenciais para o 
futuro.

Essa ação está alinhada aos 7 princípios do cooperativismo, 
especialmente o quinto — “Educação, formação e informação” 
— que orienta as cooperativas a educarem seus membros, repre-
sentantes eleitos, gestores e a sociedade em geral, fortalecendo 
a cultura cooperativista e promovendo a cidadania financeira.

Um dos principais objetivos desta iniciativa é conscientizar os 
jovens de que uma boa saúde financeira se constrói desde cedo, a 
partir de escolhas responsáveis e de uma relação equilibrada com 
o dinheiro. Assim, nossa cooperativa reafirma seu compromisso 
com o desenvolvimento sustentável da comunidade, investindo 
na formação de cidadãos mais preparados, conscientes e empre-
endedores.

Cooperativa promove 
educação financeira e 

empreendedorismo na região

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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GESTÃO DE PESSOAS
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O Cuidado com Pessoas 
como Essência e o 

Desenvolvimento como 
Estratégia

No Sicoob Centro União, o cuidado com pessoas não é apenas uma 
diretriz de gestão — é um valor que orienta cada decisão, cada processo 
e cada relacionamento dentro da cooperativa. Nesse contexto, o RH as-
sume um papel estratégico e profundamente humano: ser guardião da 
cultura cooperativista e catalisador do potencial de cada colaborador.

A cooperativa entende que pessoas cuidam de pessoas, e que somente 
equipes preparadas, acolhidas e valorizadas conseguem entregar expe-
riências verdadeiramente transformadoras aos cooperados. Por isso, o 
investimento constante em treinamento, capacitação e desenvolvimento 
se tornou um diferencial competitivo do Sicoob Centro União.

A área de Gestão de Pessoas tem atuado para construir um ambiente 
onde cada colaborador encontra espaço para aprender, crescer e contri-
buir. Os programas de formação, trilhas de aprendizagem e iniciativas de 
desenvolvimento comportamental e técnico conduzem os profissionais a 
novos patamares de excelência. Mais do que cursos, a cooperativa promove 
vivências que fortalecem competências essenciais para o futuro: colabo-
ração, inovação, comunicação, inteligência emocional e visão sistêmica.

O cuidado também se materializa na atenção ao bem-estar integral. 
Ações voltadas à saúde física e emocional, programas de suporte psico-
lógico, iniciativas de qualidade de vida e espaços de diálogo reforçam o 
compromisso com quem está diariamente na linha de frente do coopera-
tivismo financeiro. Esse olhar humano cria pertencimento, engajamento 
e confiança — pilares que sustentam equipes mais fortes e produtivas.

Ao mesmo tempo, o RH tem trabalhado na formação de líderes capazes 
de inspirar e desenvolver suas equipes. O investimento em liderança é 
entendido como multiplicador de impacto: líderes preparados fortalecem 
times, ampliam performance e cultivam ambientes de trabalho mais 
saudáveis e colaborativos.

Com isso, o Sicoob Centro União consolida um modelo de gestão de 
pessoas que vai além do operacional. É um RH que pensa estrategicamente, 
que integra cultura, clima, desenvolvimento e cuidado; que entende que 
o verdadeiro valor da cooperativa está em sua gente. É por meio desse 
investimento contínuo que a cooperativa se mantém sólida, inovadora e 
preparada para os desafios de um mundo em constante transformação.

Porque quando o Sicoob Centro União investe em pessoas, ele não está 
apenas qualificando equipes — está cultivando futuros, fortalecendo 
vínculos e construindo, todos os dias, uma cooperativa mais humana, 
mais próspera e mais comprometida com a transformação social.

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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Pelo primeiro ano, conquistamos o selo GPMH – Great Place 
Mental Health, um reconhecimento que destaca instituições 
comprometidas com práticas eficazes de cuidado à saúde mental 
e bemestar de seus colaboradores. Para a governança e a área 
de Gestão de Pessoas do Sicoob Centro União, promover um am-
biente que valorize a saúde emocional é fundamental. Receber 
esse selo reforça que estamos no caminho certo, fortalecendo 
uma cultura organizacional mais humana, acolhedora e alinhada 
aos princípios cooperativistas.

Pelo segundo ano consecutivo, conquistamos o selo GPTW. 
A sigla GPTW significa Great Place to Work, que em tradução 
livre quer dizer “Ótimo Lugar para Trabalhar”. Reconhecimento 
concedido às melhores empresas para se trabalhar. Mais do que 
um selo, o GPTW representa uma pesquisa que avalia o clima or-
ganizacional, e nossa cooperativa novamente se destacou pelos 
altos índices de satisfação. Esse resultado reflete um trabalho 
contínuo, baseado em uma governança humanizada e no empenho 
constante da área de Gestão de Pessoas, que juntos fortalecem 
um ambiente de trabalho saudável, acolhedor e voltado ao de-
senvolvimento de todos.

GPMH

GPTW
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CAFÉ COM O PRESIDENTE
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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ENTRE NÓS 

Treinamentos

11° FÓRUM NACIONAL DE
LIDERES DO COOPERATIVISMO

VENDE SICOOB
WORKSHOP DE CRÉDITO
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ENCONTRO DE MULHERES 
COOPERATIVISTAS

5º WORKSHOP 
JURIDICO 

8° WORKSHOP DE
AGRONEGOCIOS E 
CRÉDITO RURAL 

CCS DE PORTAS ABERTAS

CONGRESSO 
FEBRABAN TECH 

JOVENS 
COOPERATIVISTAS 

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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LIDERCOOP 

PACTO SISTEMICO 

WORKSHOP DIGITAL 
NO CCS 

WORKSHOP DE RISCOS 

WORKSHOP DE 
ESTRATÉGIA DE NEGÓCIOS
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REUNIÃO ESTRATÉGICA 
DO SICOOB MINAS 

CONGRESSO 
CONARH 

WCM 

WORKSHOP DE T.I

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025

53



PENSE SICOOB

CONGRESSO
RD SUMMIT 2025

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO

DE DIRIGENTES 
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CONECTA +
Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025
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PREMIAÇÃO 
PDGC
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Sicoob Centro União é Reconhecido com 
Prêmio SomosCoop – Excelência em 

Gestão: Categoria Primeiros Passos – Prata

O Sicoob Centro União recebeu, com grande 
orgulho, o reconhecimento Prata na categoria 
Primeiros Passos, dentro do PDGC – Programa 
de Desenvolvimento da Gestão das Coopera-
tivas, parte integrante do Prêmio SomosCo-
op – Excelência em Gestão, promovido pelo 
Sistema OCB.

A premiação representa uma das mais impor-
tantes certificações de boas práticas de gestão 
no cooperativismo brasileiro, destacando coope-
rativas que buscam continuamente a melhoria 
dos seus processos, a eficiência operacional e o 
fortalecimento da cultura cooperativista.

Ser reconhecido na categoria Primeiros Pas-
sos – Prata demonstra que o Sicoob Centro 
União está trilhando, de forma consistente 
e estratégica, o caminho da maturidade em 
gestão. O resultado evidencia o compromisso 
da cooperativa em evoluir seus modelos orga-
nizacionais, aprimorar a governança, ampliar a 
sustentabilidade do negócio e oferecer experi-
ências cada vez melhores aos seus cooperados.

O PDGC avalia dimensões essenciais, como 
liderança, estratégias, governança, responsa-
bilidade socioambiental, gestão de pessoas, 
processos internos e resultados organizacionais. 
O desempenho do Sicoob Centro União nessas 
áreas reforça o alinhamento da cooperativa 
aos princípios do cooperativismo e às melhores 
práticas de gestão adotadas no país.

Mais do que um troféu, essa conquista sim-
boliza o empenho coletivo de dirigentes, colabo-
radores e cooperados, que caminham juntos na 
construção de uma cooperativa sólida, moderna 
e centrada em propósito. O reconhecimento em 
Prata fortalece ainda mais a motivação para 
seguir avançando no desenvolvimento insti-
tucional e na busca contínua por excelência.

O Sicoob Centro União celebra este marco 
com gratidão e compromisso renovado, re-
afirmando sua missão de gerar valor para os 
cooperados e contribuir para o desenvolvimento 
econômico e social das comunidades onde atua.

Sicoob Centro União - Relatório de Sustentabilidade 2025

57



PRODUTOS E 
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Sicoob Centro União: Soluções Completas e a 
Evolução da Agência Digital

O Sicoob Centro União se destaca por oferecer um portfólio completo de produtos e serviços 
financeiros, desenhados para facilitar o dia a dia dos cooperados, promover desenvolvimento 
econômico e fortalecer o modelo cooperativista. Muito além de uma instituição financeira, 
o Sicoob Centro União atua como parceiro na realização de projetos, na organização finan-
ceira das famílias e no crescimento sustentável de empresas e empreendedores da região.

Produtos e Soluções do Sicoob Centro União
O portfólio da cooperativa inclui soluções que atendem às necessidades pessoais, empresa-

riais e rurais:
• Contas e Serviços Bancários – Conta corrente completa, pagamentos, transferências, car-

tões e serviços essenciais para o dia a dia financeiro.
• Crédito para Pessoas Físicas e Jurídicas – Empréstimos, capital de giro, consignado, crédito 

pessoal, financiamentos rurais e soluções sob medida para impulsionar projetos individuais e 
empresariais.

• Investimentos – Opções tradicionais e diversificadas, como RDC, renda fixa, previdência 
privada e fundos, sempre com orientação e foco no crescimento do cooperado.

• Seguros e Proteções Financeiras – Seguros de vida, patrimoniais, agrícolas, automotivos 
e empresariais que garantem segurança e tranquilidade.

• Consórcios – Modalidades para aquisição planejada de veículos, imóveis e serviços com 
taxas mais acessíveis.

• Soluções para Empresas – Maquininhas de recebimento, gestão de fluxo de caixa, cobrança 
bancária, cartões empresariais, folha de pagamento e produtos voltados à eficiência financeira.

Cada uma dessas soluções é desenvolvida para que o cooperado tenha acesso a serviços mo-
dernos, competitivos e alinhados aos valores do cooperativismo.

Agência Digital: Conveniência, Acessibilidade e Modernização
Em um cenário de transformação digital, o Sicoob Centro União investe constantemente 

em inovação. A Agência Digital é a evolução desse compromisso, oferecendo uma experi-
ência completa, prática e segura, diretamente no celular ou computador.

A Agência Digital aproxima ainda mais o relacionamento entre cooperativa e cooperado, 
permitindo que ele tenha acesso a serviços financeiros sem barreiras de tempo ou localiza-
ção. Pelo aplicativo Sicoob e pelos canais digitais, é possível:

•	Abertura de conta de forma simples e rápida;
•	Contratação de créditos e investimentos;
•	Atendimento personalizado por consultores digitais;
•	Pagamentos, transferências e gestão financeira completa;
•	Suporte ágil e humanizado, mesmo à distância.
A digitalização não substitui a presença física: ela complementa e amplia o alcance da 

cooperativa, reforçando a filosofia cooperativista com mais acessibilidade, eficiência e 
proximidade.

Um passo importante para o futuro do cooperativismo
Ao combinar um portfólio de produtos robusto com a força da Agência Digital, o 

Sicoob Centro União reafirma seu compromisso em oferecer soluções modernas, susten-
táveis e centradas nas necessidades dos cooperados. A tecnologia torna a cooperativa 
mais próxima, mais ágil e ainda mais preparada para promover inclusão financeira e 
desenvolvimento regional.
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Cidadania Financeira:
o caminho para escolhas conscientes e 

vidas mais prósperas

Ser cidadão financeiro é muito mais do que saber lidar com dinheiro. É compreender 
que cada decisão — economizar, investir, consumir, empreender — tem impacto direto no 
nosso bem-estar, na nossa liberdade de escolha e no desenvolvimento das comunidades 
onde vivemos.

A cidadania financeira nasce quando as pessoas têm conhecimento, autonomia e poder 
de decisão sobre a própria vida econômica. Ela promove não apenas equilíbrio no presente, 
mas também a construção de um futuro mais seguro e sustentável.

Por que promover a cidadania financeira?
Vivemos em um mundo onde acesso a bens e serviços é amplo, mas o acesso ao conheci-

mento financeiro ainda é desigual. Por isso, promover cidadania financeira é essencial para:
• Reduzir vulnerabilidades
Quando as pessoas entendem como funciona o crédito, os juros, o orçamento e os riscos 

financeiros, elas tomam decisões mais seguras e evitam o superendividamento.
• Aumentar autonomia e liberdade
Com informação de qualidade, cada pessoa passa a ser protagonista da própria vida, es-

colhendo com clareza o que é prioridade e construindo seus projetos com mais segurança.
• Estimular o planejamento e a realização de sonhos
A educação financeira cria uma cultura de organização, reserva, investimento e visão de 

longo prazo — ingredientes fundamentais para transformar sonhos em conquistas.
• Fortalecer comunidades inteiras
Quando uma família se organiza financeiramente, ela se desenvolve; quando muitas 

famílias fazem isso, o desenvolvimento se torna coletivo. Assim, cidadania financeira tam-
bém é inclusão social.
O papel das instituições e do cooperativismo

Promover cidadania financeira é um ato de responsabilidade social. Instituições finan-
ceiras, especialmente cooperativas, têm o dever e a oportunidade de apoiar essa jornada 
oferecendo:

informação acessível;
produtos adequados à realidade das pessoas;
orientação transparente;
ferramentas que incentivem o uso consciente do dinheiro.
No cooperativismo, isso ganha ainda mais força: pessoas ajudando pessoas, fortalecendo 

vínculos e gerando prosperidade compartilhada.

Cidadania financeira é poder: o poder de escolher, planejar e crescer

Quando alguém desenvolve sua cidadania financeira, não ganha apenas controle sobre 
o próprio bolso — ganha controle sobre a própria história. E quando uma sociedade inteira 
avança nesse caminho, ela se torna mais justa, inclusiva e resiliente.

Promover cidadania financeira é, portanto, uma das formas mais transformadoras de 
promover dignidade, autonomia e futuro.
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Ganho Social

Economia 
total

R$ 59.406.852,00
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Número de Cooperados

Patrimônio Líquido

Operações de Crédito Sobras

Depósitos Totais

Ativos

GRANDES NÚMEROS

17.142

85.886.275

168.667.136 19.855.825

426.641.425

15.217

69.839.343

167.950.935 16.202.955

344.411.742

461.880.021

2025

2025

2025 2025

2025

2025

2024

2024

2024 2024

2024

2024

2023

2023

2023 2023

2023

2023

2022

2022

2022 2022

2022

2022

2021

2021

2021 2021

2021

2021

20.00016.00012.0008.0004.0000.0

100.000.00080.000.00060.000.00040.000.00020.000.0000.0

200.000.000160.000.000120.000.00080.000.00040.000.0000.0 20.000.00016.000.00012.000.0008.000.0004.000.0000.0

450.000.000360.000.000270.000.000180.000.00090.000.0000.0

600.000.000480.000.000360.000.000240.000.000120.000.0000.0

13.412

56.243.207

136.662.067 15.076.011

265.436.657

365.055.062

12.314 277.455.458

10. 958

38.067.052

89.725.598 6.390.913

168.396.223

230.401.450

557.562.116

44.599.056

101.679.941 8.675.719

202.159.820

Crescimento 
em 2021/2025: 

Crescimento 
em 2021/2025: 

Crescimento 
em 2021/2025: 

Crescimento 
em 2021/2025: 

Crescimento 
em 2021/2025: 

Crescimento 
em 2021/2025: 

56,43%

125,56%

87,98% 210,72%

153,37%

142%
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Relatório da Administração
Relatório da Administração 31 de dezembro de 2025

COOPERATIVA DE CRÉDITO UNIÃO DO CENTRO 
OESTE DE MINAS LTDA - SICOOB CENTRO UNIÃO

Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o princípio da informação e prezando pelo valor 
da transparência, apresentamos neste documento as De-
monstrações Financeiras relativas ao período findo em 31 
de dezembro de 2025 da cooperativa financeira SICOOB 
CENTRO UNIÃO.

Aqui você também vai conhecer um pouco mais sobre a coo-
perativa e os resultados que alcançamos juntos no período. 
Esperamos que aprecie o conteúdo e descubra, em nossos 
números, a força do cooperativismo financeiro.

Boa leitura!

1. Contexto Sicoob

O Sicoob faz parte do Sistema Financeiro Nacional e é um 
dos maiores sistemas cooperativos do país. Conta com 
9,3 milhões de cooperados, presente em 2.452 municípios 
e 4.685 pontos de atendimento, distribuídos em todo o 
Brasil. É composto de cooperativas financeiras e empresas 
de apoio que, em conjunto, oferecem aos cooperados ser-
viços de conta corrente, crédito, investimentos, cartões, 
previdência, consórcios, seguros, cobrança bancária, ad-
quirência de meios eletrônicos de pagamento, entre ou-
tros; ou seja, tem todos os produtos e serviços bancários, 
mas não é banco. É uma cooperativa financeira em que os 
usuários (cooperados) são donos. Por isso, os resultados 
financeiros são compartilhados, direta e indiretamente, 
entre os cooperados, com uma parte destinada a projetos 
comunitários.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sis-
têmica que integre as práticas sociais, ambientais e de 
governança (ESG) ao modelo de negócios do Sicoob, todas 
as organizações do Sistema estão se mobilizando em torno 
do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentável.

Para traduzir aos cooperados e às comunidades os nossos 
compromissos, contamos com um Plano de Sustentabilidade, 
Agenda e Relatório de Sustentabilidade, alinhados ao nosso 
plano estratégico e aderentes às diretrizes do Banco Central 
do Brasil voltadas à Política de Responsabilidade Social, Am-
biental e Climática. Quer saber mais? Acesse www. sicoob.
com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB CENTRO UNIÃO é uma instituição financeira 
cooperativa voltada para fomentar o crédito para seu pú-
blico-alvo, os cooperados, que, além de contar com um 
portfólio completo de produtos e serviços financeiros, têm 

participação nos resultados financeiros e contribuem para 
o desenvolvimento socioeconômico sustentável de suas 
comunidades.

4. Política de Crédito

Nossa atuação dá-se principalmente por meio da conces-
são de empréstimos e captação de depósitos. Concessão 
essa que é realizada para cooperados após prévia análise, 
respeitando limites de alçadas préestabelecidos que devem 
ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda, consultas 
cadastrais e análises por meio do “RATING” (avaliação por 
pontos), buscando, assim, garantir ao máximo a liquidez 
das operações. Nossa política de classificação de risco de 
crédito está de acordo com a Resolução CMN nº 4.966/2021, 
que entrou em vigor a partir de janeiro/2025. Essa resolução 
altera a forma como as instituições financeiras classificam, 
mensuram e reconhecem perdas esperadas em seus ativos 
financeiros, incluindo a provisão para créditos de liquidação 
duvidosa (PCLD).

5. Governança Corporativa

A participação nas decisões é um valor que permeia nosso 
negócio; por isso, cada cooperado e/ou delegado tem direito 
a voto nas assembleias. Entre as decisões, está a eleição do 
Conselho de Administração, que é responsável pelas deci-
sões estratégicas.

Os atos da administração da cooperativa, bem como a vali-
dação de seus balancetes mensais e do balanço patrimonial 
anual, são realizados pelo Conselho Fiscal, que, também eleito 
em Assembleia, é responsável por verificar esses assuntos 
de forma sistemática. Ele atua de forma complementar ao 
Conselho de Administração. Nesse mesmo sentido, a gestão 
dos negócios da cooperativa, no dia a dia, é realizada pela 
Diretoria Executiva.

A cooperativa possui profissional(is) designado(s) na fun-
ção de Agente de Controles Internos, supervisionado(s) 
diretamente pelo Diretor responsável pelo gerenciamento 
contínuo de riscos. O objetivo é acompanhar a aderência aos 
normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistêmicos 
(SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e Sicoob Confederação), 
bem como aqueles oriundos da legislação vigente.

Os balanços da cooperativa são auditados por auditor ex-
terno, que emite relatórios levados ao conhecimento dos 
Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos são acom-
panhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, órgão 
ao qual cabe a competência de fiscalizar a cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediação finan-
ceira, a cooperativa adota ferramentas de gestão como o 
Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros 
manuais, pelo Sicoob Confederação e homologado pela 
Central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regula-
mentos, entre os quais destacamos o Regimento Interno, 
o Regimento do Conselho de Administração, o Regimento 
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Interno da Diretoria Executiva, o Regimento do Conselho 
Fiscal e o Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as 
normas contábeis e fiscais. Além disso, os integrantes da 
nossa cooperativa estão em harmonia com o Pacto de Ética e 
de Conduta Profissional propostos pelo Sicoob Confederação.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessários, 
são fundamentais para levar aos cooperados e à sociedade 
a transparência da gestão e de todas as atividades desen-
volvidas pela instituição.

6. Sistema de Ouvidoria

É um canal de comunicação com os nossos cooperados e 
integrantes das comunidades onde estamos É um canal 
de comunicação com os nossos cooperados e integrantes 
das comunidades onde estamos presentes, em que são 
atendidas manifestações sobre nossos produtos.

No exercício de 2025, o Sicoob Centro União registrou 
o total de 29 manifestações. Das reclamações, 5 foram 
consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos 
regulamentares, conforme legislação vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associação civil sem fins lucrativos criada 
para tornar as cooperativas financeiras tão competitivas 
quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que 
depositam sua confiança em cooperativas financeiras 
regulamentadas. Ele assegura que o cooperado receba 
seu dinheiro de volta nos casos de eventual intervenção 
ou liquidação da cooperativa financeira pelo Banco Central 
do Brasil, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta 
mil reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3º da Resolução CMN nº 4.933, de 
29/7/2021, a contribuição mensal ordinária das instituições 
associadas ao Fundo é de 0,0125% dos saldos das obriga-
ções garantidas, que abrangem as mesmas modalidades 
protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, 
o FGC; ou seja, os depósitos à vista e a prazo, as letras de 
crédito do agronegócio, entre outros.

8. Demonstrações dos Resultados da Cooperativa

Data-base: 31 de dezembro de 2025. 

Unidade de Apresentação: Em reais

Resultados Financeiros do Período 31/12/2025
Sobras do Exercício 17.988.010,25

Número de cooperados 31/12/2025
Total 17.142

Carteira de Crédito 31/12/2025
Carteira Rural 41.621.419,38
Carteira Comercial 129.427.993,98
Total 171.049.413,36

Os Vinte Maiores Devedores representavam, na data-base de 31/12/2025, o percentual de 15,08% da carteira, no
montante de R$ 27.341.059,32.

Captações 31/12/2025
Depósitos à vista 96.883.865,73
Depósitos de Poupança 230.886,44
Depósitos sob aviso 1.851.864,30
Depósitos a prazo 307.786.286,84
LCA 18.816.993,31
Total 425.569.896,62

Os Vinte Maiores Depositantes representavam, na data-base de 31/12/2025, o percentual de 14,29% da captação,
no montante de R$ 59.447.279,32.

Patrimônio de referência 31/12/2025
Total 80.351.086,64

 
9. Agradecimentos
Agradecemos aos nossos Cooperados pela confiança e parceria, que nos motivam a buscar sempre a excelência
e a inovação. Também agradecemos aos colaboradores pela dedicação e adaptação diante dos desafios, essenciais para 
alcançarmos resultados sólidos e sustentáveis.

Conselho de Administração e Diretoria.

CARMO DO CAJURU-MG, 31 de dezembro de 2025.
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O crescimento do Cooperativismo brasileiro em escala, diversidade e 
impacto socioeconômico amplia também o grau de responsabilidade das 
Cooperativas diante de seus cooperados, das comunidades onde atuam e 
do próprio mercado. 

Em um ambiente cada vez mais regulado, competitivo e exposto a riscos, 
a governança deixa de ser apenas um conjunto de regras formais e passa a 
exercer papel central na definição de comportamentos, na orientação das 
decisões e na geração de valor de longo prazo.

Crescimento e a arte de decidir bem 
Com o crescimento do Cooperativismo, a tomada de decisão requer equi-

líbrio entre participação democrática e critérios técnicos. Nesse contexto, 
a separação de funções é fundamental: conselhos de administração focam 
em pautas estratégicas, enquanto diretorias executivas conduzem a gestão 
tático-operacional.

Cultura Cooperativa e geração de valor 
A governança organiza estruturas e processos, mas é a cultura Coopera-

tiva que orienta o sentido das decisões. Princípios como gestão democrá-
tica, interesse pela comunidade e participação econômica dos cooperados 
funcionam como referências permanentes. 

Profissionalização e desafios futuros 
O fortalecimento da governança passa pela qualificação contínua dos 

conselhos e pela profissionalização das estruturas de gestão. Temas como 
sucessão, uso estratégico de dados, riscos climáticos, métricas ESG e diver-
sidade nos conselhos já fazem parte da agenda estratégica. 

Vivemos um período de desafios contínuos, que exige das cooperativas 
foco, preparo e esforço permanente. O ambiente macroeconômico segue 
desafiador, somado às novas exigências regulatórias, como maiores re-
querimentos de capital e mudanças nos padrões contábeis, que demanda 
capacidade técnica, disciplina e boa governança.

Ganha destaque também o risco cibernético, que já se materializou e as-
sumiu relevância significativa. Com perseverança e trabalho consistente, o 
cooperativismo tem condições de atravessar esse ciclo desafiador e seguir 
contribuindo de forma sólida para o sistema financeiro.

Governança e identidade: alicerce 
estratégico do Cooperativismo 

moderno
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administração, à Administração e aos Cooperados da
COOPERATIVA DE CRÉDITO UNIÃO DO CENTRO OESTE DE MINAS LTDA - SICOOB CENTRO UNIÃO, CNPJ: 65239402

Carmo do Cajurú – MG

Opinião

Examinamos as demonstrações financeiras da Cooperativa de Crédito União do Centro Oeste de Minas Ltda - Sicoob Centro 
União, que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstrações de sobras ou 
perdas, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa 
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos re-
levantes, a posição patrimonial e financeira do Sicoob Centro União em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilida-
des, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela 
auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em relação à cooperativa, de acordo com os princípios 
éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos 
que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.

Ênfase - Informações Comparativas

Chamamos a atenção para a nota explicativa nº 2.1 (b) às demonstrações financeiras para o exercício findo em 31 de dezembro 
de 2025 que descreve que as referidas demonstrações foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que considera a dispensa da apre-
sentação, nas demonstrações financeiras referentes aos períodos do ano de 2025, dos valores comparativos relativos aos 
períodos anteriores, conforme previsto na Resolução nº 4.966/2021 do Conselho Monetário Nacional (CMN) e na Resolução 
nº 352 do Banco Central do Brasil (BCB). Nossa opinião não contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor

A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório da Administração.

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não expressamos qualquer 
forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração 
e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras ou 
com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com 
base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a 
comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras de acordo com 
as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e 
pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade de a cooperativa 
continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso 
dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a coo-
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ASSINADO DIGITALMENTE

ALEXANDRE GOMES RIBEIRO DE FARIA

Alexandre Gomes Ribeiro de Faria
Contador CRC -MG 78.210/O

perativa ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança da cooperativa são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de elabo-
ração das demonstrações financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em conjunto, estão livres 
de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa 
opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo 
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. 
As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em 
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com 
base nas referidas demonstrações financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos 
julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorção relevante nas demonstrações financeiras, independente se causada por 
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos 
evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção 
relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, e conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de au-
ditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles 
internos da cooperativa.

Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas 
divulgações feitas pela administração.

Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade operacional e, com base 
nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em relação a eventos ou circunstâncias que possam 
levantar dúvida significativa em relação a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que 
existe incerteza significativa devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações 
nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos 
ou condições futuras podem levar a cooperativa a não mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as divulgações e se 
as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o 
objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época 
da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles 
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 13 de março de 2026.
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Agência Matriz
Praça 1º de Janeiro, 25 - Centro

CEP: 35.557-000 - Carmo do Cajuru/MG
(37) 3244-0900

Agência São José dos Salgados
Rua Melquíades Gomes, 446 - São José dos Salgados

CEP: 35.558-000 - Carmo do Cajuru/MG
(37) 3244-0900

Agência Nossa Senhora do Carmo
Rua José Demétrio Coelho, 1.915 - Nossa Senhora do Carmo

CEP: 35.557-000 - Carmo do Cajuru/MG
(37) 3244-0900

Agência Santo Antônio dos Campos
Rua João Martins Coelho, 30 - Centro - Santo Antônio dos Campos

CEP: 35.505-000 -  Divinópolis/MG
(37) 3244-0900

Agência Centro Divinópolis
Rua Rio de Janeiro, 1.043 - Centro
CEP: 35.500-009 - Divinópolis/MG

(37) 3244-0900

Agência São Gonçalo do Pará
Coronel Pedro Teixeira de Menezes, 243, Centro

CEP: 35.544-000 - São Gonçalo do Pará/MG
(37) 3244-0900

Agência Digital
contadigital@sicoobcentrouniao.com.br

((37) 3244-0900
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