A PARTIR DE 7¢ DE NOVEMBRO,

ESTA E A SUA NOVA CASA!

I'A

Ry

\:
S~

'V'S|COOB VOCE E O MAIS NOVO DONO
Centro-Oeste DO SICOOB CENTRO-OESTE.



CARTILHA DE INCORPORACAO

Sicoob CECREMEC agora é
Sicoob CENTRO-OESTE

As regras e processos do Sicoob Centro-Oeste e da Cecremec foram amplamente
discutidas de forma a estabelecer que permitissem a continuidade dos negécios
e ainda o equilibrio financeiro requerido para o momento.

DADOS IMPORTANTES

10 AGENCIAS 30.494 COOPERADOS

1,7 Bilhdo ATIVOS 215 Milhges . PATRIMONIO

LiQuIDO

ithé OPERACOES 19 Milhé
980 Milhées DE CREDITO 9 Milhées SOBRAS

Data base: Agosto de 2026

O SICOOB CENTRO-OESTE TEM A SUA DISPOSICAO: e e

Produtos de crédito com taxas mais atrativas e condicées compe-
titivas, incluindo linhas de crédito imobilidrio, op¢6es com fundo
garantidor, linhas BNDES, antecipagdo de recebiveis entre outras
solugées financeiras.

Portfélio completo de produtos e servigos com solugées que aten- & o o o o
dam as suas diferentes necessidades, incluindo consércios com ta- v o+ e 4 e
xas de administragdo mais atrativas, seguros, mdquinas Sipag, 2 o 0 o o
custddia de cheques, Sicoob Previ, operagées de cambio, entre ou- v o+ e 4 e
tras opgodes.

Opgbes de investimentos em RDC com taxas atrativas e competi- f e+ o+ 4
tivas, alinhadas as melhores condicées praticadas pelo mercado R
financeiro. T

Apoio Amigo - Um apoio que vale muito e ndo custa nada.

Cooperado Sicoob Centro-Oeste conta com o Apoio Amigo, um
seguro com a finalidade de amparar os familiares dos Coopera-
dos Pessoa Fisica, em caso de morte natural ou acidental do
mesmo, no valor de RS 10.000,00. A




ATENCAO, COOPERADO!

Para que a incorporacdo seja realizada com segurancga, alguns servigos
ficardo temporariamente indisponiveis durante o processo de migrag¢éo
dos sistemas.

Os caixas eletrénicos, Internet Banking e o App Sicoob ficarédo indisponiveis
nos dias 31/10 (sabado), 01/11(domingo) e 02/11 (segunda-feira).

Os servigos voltardo ao funcionamento normal no dia 03/11 (ter¢a-feira).

Programe suas movimentagdes financeiras com antecedéncia.

PIX

Durante esse periodo, ndo serd possivel utilizar o App Sicoob. Por isso, as transagées
PIX realizadas pelo aplicativo também ficardo temporariamente indisponiveis.

NOVO NUMERO DE ATENDIMENTO
A partir de 03/11 (terca-feira), vocé passard a ser atendido pelo SIM - Sicoob Informa
Melhor. Para falar com nossa equipe ligue para:

0800 9411400

AGENCIAS PROXIMAS

Além dos diversos pontos de atendimento em cidades do interior do estado, o Sicoob
Centro-Oeste disponibiliza, na regido da capital, 05 agéncias a sua disposicdo:

- Avenida Afonso Pena, 2222 - Funciondrios - BH

- Rua Bdarbara Heliodora, 123 - Lourdes - BH

- Rua Ursula Paulino, 965 - Beténia - BH

- Praga Séo Gongalo, 85 - Centro - Contagem

- Avenida Bandeirantes, 533 - Vila Recreio - Betim

O cédigo do Banco Sicoob (756) permanecerd o mesmo. Com a incorporacéo, vocé passard
a utilizar a agéncia 4101 e um novo numero de conta corrente, a partir de 80.000 + Digito
Verificador.

Os novos dados bancdrios serdo informados pela cooperativa antes da concluséo da in-
corporagéo.

Em caso de duvidas, consulte seu gerente de relacionamento.

ATENCAO! OS PROCESSOS MUDARAM.

01. Acesse o App Sicoob.
02. Na tela inicial, no canto esquerdo, selecione “Gerenciar Acesso”.
03. Clique em "Adicionar Acesso” (Android) ou “Adicionar Conta” (i0S).

04. Para contas de Pessoa Fisica: Selecione “Conta”.

05. Selecione “Jd tenho conta no Sicoob”.

06. Informe a agéncia 4101 e o novo nimero da conta. Ligue 0800 9411400
07. Clique em “Concluir e Acessar”.

08. Para contas de Pessoa Juridica: Selecione “Chave”.

09. Selecione “Jd tenho conta no Sicoob”.

10. Informe a agéncia 4101 e sua chave de acesso (duas letras e quatro nimeros).
11. Clique em “Concluir e Acessar”.

12. Utilize sua senha atual para validar o acesso.

Importante: sua senha permanecerd a mesma.




O QUE MUDA?

Conta Corrente

Minha conta corrente serd alterada?

Sim. Com a incorporagdo, vocé passard a utilizar a agéncia 4101 e um novo nimero de conta, a partir de 80.000 + Digito
Verificador.

Preciso atualizar meus dados bancdrios?

Sim. Recomendamos atualizar seus dados junto as empresas, érgdos publicos, principalmente convénios locais, que ndo
possuem integragdo automdtica, associagbes e demais institui¢oes que utilizam sua conta para pagamentos, recebimen-
tos ou cobrancas.

Preciso alterar meus dados bancdrios para receber a restitui¢éo do Imposto de Renda?

Depende. Caso tenha informado a conta corrente da cooperativa incorporada, serd necessdrio retificar a declaragéo
junto a Receita Federal, informando a nova conta. Caso tenha informado uma chave PIX CPF, ndo serd necessdrio rea-
lizar nenhuma alteragdo, pois essa chave serd migrada automaticamente durante a incorporagéo.

Para os cooperados da cooperativa incorporada que possuem agendamento para parcelamento do Imposto de Renda,
ndo haverd alteragdo. Os agendamentos serdo mantidos, pois os dados serdo devidamente migrados para a nova es-
trutura.

Possuo portabilidade de saldrio para minha conta no Sicoob. Preciso fazer alguma alteragéo?

Sim. Caso possua conta saldrio em outra institui¢do financeira com portabilidade para sua conta no Sicoob, solicite a
atualizagdo dos dados bancdrios junto a instituicdo responsdvel para que a portabilidade continue ocorrendo normal-
mente.

Aplicativo Sicoob
Meu acesso ao aplicativo serd alterado?
Sim. Serd necessdrio adicionar a nova conta no App Sicoob.

Cartdo

Meu cartdo continuard funcionando?

Sim. O cartdo continuard vdlido. Caso futuramente seja necessdria alguma substituicdo, a cooperativa realizard a co-
municag@o aos cooperados.

O débito automadtico da fatura do cartéo continuard funcionando?

Sim. Os débitos serdo transferidos automaticamente para a sua nova conta. Porém, durante o periodo da incorporagdo
é importante acompanhar o extrato da sua conta para verificar se os débitos automaticos foram realizados na data de
vencimento.

Capital Social
O que acontece com minhas cotas de capital?
As cotas de capital social serdo transferidas automaticamente para o Sicoob Centro-Oeste.

Programa Coopera
Meus pontos Coopera serdo mantidos?
Sim. Permanecerdo vinculados ao seu CPF ou CNPJ e poderdo ser utilizados normalmente.

PIX
Minhas chaves Pix seréo mantidas?
Sim. As chaves CPF, CNPJ, telefone e e-mail serdo migradas automaticamente.

Tenho uma chave PIX aleatéria. O que acontece?
Serd necessdrio cadastrar uma nova chave e atualizar os QR Codes utilizados, conforme regras do Banco Central.

Os agendamentos de PIX seréo mantidos?
Ndo. Os agendamentos serdo cancelados e deverdo ser cadastrados novamente apds a incorporagdo.

Débito Automadtico

Os débitos automdticos serdo mantidos?

Sim. Serdo transferidos para a nova conta. Em todo caso, acompanhe o extrato nos primeiros dias para verificar se os
débitos automdticos foram realizados na data de vencimento.




Cheque Especial
O valor dos limites serdo mantidos, contudo é importante contatar com seu gerente como por exemplo para majora-
¢do, flexibilidade de juros, dentre outros.

Agendamento de Pagamentos

Os pagamentos agendados continuaréo programados?

Pagamentos de titulos, convénios, cartées, TEDs e demais operagées serdo migrados. Agendamentos via PIX deverdo
ser cadastrados novamente.

Folha de Pagamento (PJ)

O que acontece com minha folha de pagamento?

As folhas agendadas para a data da incorporagdo ou posteriores serdo canceladas. Serd necessdrio realizar um novo
cadastramento.

Beneficios do INSS

Recebo beneficio do INSS. Haverd alteragéo?

Sim. Os créditos ocorrerdo nas contas antigas, desta forma a cooperativa terd que efetuar transferéncia para as con-
tas novas. Esse processo deverd ser realizado até que as trocas de domicilio bancdrio sejam acatadas pelo INSS.

Operacdes de Crédito
Meu empréstimo ou financiamento muda?
Ndo. Todas as condi¢ées contratadas serdo mantidas.

Consdrcios
Meu consércio muda?
Ndo. As cotas permanecem ativas. Débito automdtico serd vinculado a nova conta; boletos permanecem inalterados.

Seguros e Previdéncia
Meus contratos serdo alterados?
Néo. Permanecem ativos normalmente.

Extratos

Como consultarei meus extratos?

Continuardo disponiveis pelos canais digitais do Sicoob. As orientagées, para documentos anteriores, serdo divulgadas
pela cooperativa.

TED e Transferéncias

Quem realiza TED para minha conta precisa atualizar meus dados?

Sim. Recomenda-se informar os novos dados bancdrios. Durante o periodo de transigéo, os créditos enviados para os
dados antigos continuardo sendo processados.

Taldo de Cheques

Posso continuar utilizando meus cheques?

Os cheques emitidos antes da incorporagdo deverdo ser compensados dentro do prazo regulamentar, até 180 dias apds
03 de novembro de 2026. NdGo serdo emitidos novos tal6es vinculados a cooperativa incorporada.

Poupanga e Investimentos Programados
As aplicagbes programadas serdo mantidas?
Ndo. Serd necessdrio realizar um novo cadastramento apds a incorporagéo.

Os investimentos programados serdo migrados?
Sim, serdo migrados.

Sicoobnet Empresarial
O que muda?
Ndo hd necessidade de cadastro manual de nova chave. Em caso de necessidade faga contato com seu gerente.

Sipag

O que muda?

O domicilio bancdrio serd atualizado para a nova conta, podendo levar até 72 horas. Caso utilize outras adquirentes,
atualize também os dados bancdrios. Chaves PIX aleatdrias deverdo ser recadastradas.
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Cobranca e Emissdo de Boletos

Utilizo sistema préprio para emissdo de boletos. Preciso fazer alguma alteragédo?

Sim. Serd necessdrio atualizar os dados bancdrios e do cedente no sistema utilizado pela empresa. Recomenda-se evitar
a emissdo de boletos com os dados antigos para vencimentos apés a incorporagdo.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?
Nossa equipe estd preparada para orientar vocé durante todo o processo de incorporagéo.
Em caso de duvidas, entre em contato com seu gerente de relacionamento em nossas agéncias.

SICOOB CENTRO-OESTE - HISTORIA

O SICOOB CENTRO-OESTE comemora 34 anos de histéria e conquistas, em 2027.

Em 26 de janeiro de 1993, na cidade de Formiga - MG, nascia a FORMICRED - Cooperativa de Economia e Crédito
dos Comerciantes de Formiga Ltda. Anos depois, em 15 de abril de 1997, era inaugurada em Itatina - MG, a ITACRED
- Cooperativa de Crédito Mutuo dos Comerciantes de Confec¢do de Itauna Ltda. Duas cooperativas de fundamen-
tal importancia para o Centro-Oeste mineiro.

Em 14 de abril de 2008, visando o aumento da competitividade, a otimizagdo de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos, o crescimento sustentado, a redugdo dos custos administrativos, dentre outras vantagens, os coo-
perados das duas singulares deram um passo histérico. Reunidos em assembleia aprovaram a unido entre as duas
cooperativas, concretizada em 12 de agosto de 2008. Surgiu entdo, através da unido entre a FORMICRED e a
ITACRED, o SICOOB CENTRO-OESTE, com sede em Itatina - MG.

Recentemente, com a incorpora¢do da CECREMEC, ampliamos o nimero de cooperados e comemoramos um novo
tempo.

Hoje a nossa cooperativa conta com dez agéncias em nosso Estado, nas cidades de Itatina, Belo Horizonte, Con-
tagem, Betim, Formiga, Brumadinho e Mdrio Campos, além da Digital e do Centro Administrativo, localizado em
Itauna.

Com olhos no futuro, o SICOOB CENTRO-OESTE - A NOSSA COOPERATIVA, abraga ideais, empreende desafios, in-
corpora forgas, concretiza sonhos, transpondo horizontes, ampliando espacos e expandindo o cooperativismo.

SICOOB CENTRO-OESTE - ENDERECOS

Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Itatna e Regido Ltda.

AGENCIAS
* R. Capitdo Vicente, 129 . Centro . Itatina . MG CEP 35680-056
* Av. Jove Soares, 1397 . Centro . Itatina . MG CEP 35680-346
* R. Bernardes de Faria, 61. Centro . Formiga. MG CEP 35570-000
e R. Bdrbara Heliodora, 123 . Lourdes . Belo Horizonte . MG CEP 30180-130
¢ Av. Afonso Pena, 2.222 . Funciondrios . Belo Horizonte . MG CEP 31155-430
 R. Ursula Paulino, 965 . Betdnia . Belo Horizonte . MG CEP 31155-430
* Av. Bandeirantes, 533 . Vila Recreio . Betim CEP 32670-248
« R. Presidente Vargas, 378 . Centro . Brumadinho . MG  CEP 35460-000 Siga nossas
- REDES SOCIAIS
* P¢a. Sdo Gongalo, 85 . Centro . Contagem . MG  CEP 32017-730
 Av. Governador Magalhdes Pinto, 502 - Lj 5. Centro . Mdrio Campos . MG CEP 32470-000
* Digital 0800 9411400 - Opgdo 2

CENTRO ADMINISTRATIVO
*Av. Jove Soares, 1393 . Centro . Itauna . MG CEP 35680-346

CONTATO: 0800 9411400

@sicoobcentrooeste @ www.sicoobcentrooeste.com.br
n @cooperativasicoobcentrooeste @ sicoob.4101@sicoob.com.br

* Ouvidoria: 0800 725 0996 e« Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 e Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000




SICOOB CENTRO-OESTE - CONSELHOS E DIRETORIAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO CONSELHO FISCAL
Luciano Correa Mendes Ademércimo Aparecido de Freitas
Presidente do Conselho Carlos Alberto de Menezes
Rogério Sandro Silva Diniz Tiago Antunes Gongalves de Oliveira
Vice-Presidente do Conselho Conselheiros Efetivos

Warlei Eustdquio de Souza
Fdbio Nogueira Santos Conselheiro Suplente

Hélia Geralda Siqueira

Homero Machado de Oliveira Lara
José Barboza dos Santos

Luciana Helena de Andrade
Madrcio Olivio Villefort Pereira
Moacir Lopes de Aratjo

DIRETORIA EXECUTIVA

Antdnio Sérgio da Fonseca

Diretor Financeiro

Elisa Teixeira Costa Soares

Diretora Administrativa, de Desenvolvimento e Coordenagdo
Orlando de Castro Neto

Diretor Comercial

COOPERATIVISMO: CADA VEZ MAIS FORTE E PRESENTE

O Cooperativismo é um jeito de empreender de forma coletiva e estd presente em diversos setores da economia: no
agro, na salde, nos servigos financeiros, na educagdo, na geragdo de energia, no transporte, no consumo, no turismo e
em muitos outros segmentos.

O Coop promove o que chamamos de ciclo virtuoso de desenvolvimento, que comega com pessoas que se unem por um
propdsito e crescem juntas. Esse crescimento gera mais trabalho e renda na regido e aquece a economia local. As pes-
soas comegcam a consumir mais, resultando em prosperidade para o negécio, para as pessoas e para a comunidade.
Tudo isso acontece por meio das cooperativas, organizagées econémicas compostas por individuos que compartilham
objetivos comuns e adotam uma gestdo democrdtica. Seus associados sdo donos do negdcio e os resultados, conheci-
dos como sobras, podem ser reinvestidos ou distribuidos entre eles. As Coops sdo negdcios competitivos e rentdveis e se
destacam por colocarem as pessoas em primeiro lugar.

As Cooperativas sdo guiadas por sete principios fundamentais:

Adeséo livre e voluntdria | Participacdo econémica dos membros | Educagéo, formagéo e informagées | Interesse pela
comunidade | Gestdo democrdtica | Autonomia e Independéncia | Intercooperacéo

PROPOSITO
Conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade.

MISSAO
Promover solugées e experiéncias inovadoras e sus-
tentdveis por meio de cooperagdo.

VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos
nossos cooperados.

VALORES
Respeito e Valorizagdo das Pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade; Exceléncia e Eficiéncia;
Lideranga Inspiradora; Inovacdo e Simplicidade.






