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Jean Rodrigues
Presidente do Conselho de Administração

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DO CONSELHO

O ano de 2025 reforçou que o cooperativismo 
de crédito é um modelo sólido, resiliente e 
preparado para atuar em um cenário cada 
vez mais dinâmico, marcado por mudanças 
constantes e grandes desafios econômicos. 
Esse contexto exige visão estratégica, 
responsabilidade na tomada de decisões e, 
acima de tudo, compromisso com a perenidade 
do sistema.

Ao longo do período, o Conselho de Adminis-
tração atuou de forma diligente e alinhada às 
melhores práticas de governança, acompan-
hando de perto as decisões estratégicas, os ri-
scos e as oportunidades, sempre com foco no 
fortalecimento da Central e no atendimento às 
necessidades das cooperativas singulares. Os 
resultados alcançados refletem um modelo de 
gestão responsável, sustentado pela confiança 
dos cooperados e pelo trabalho integrado entre 
governança e administração executiva.

Avançamos no aprimoramento da governança 
corporativa, na qualificação dos processos de-
cisórios e no fortalecimento das diretrizes es-
tratégicas que orientam o futuro da Central. 
As estratégias definidas buscaram equilibrar 
segurança, eficiência operacional e capacidade 
de inovação, assegurando bases sólidas para o 
crescimento sustentável das cooperativas fili-
adas.

Temos plena consciência de que os desafios 
permanecem. O sistema financeiro continuará 
exigindo adaptação, inovação e atuação coor-
denada. Nesse cenário, a governança forte, a 
visão de longo prazo e a valorização do conhe-
cimento coletivo seguem como pilares essenci-
ais para garantir autonomia, competitividade e 
sustentabilidade às nossas cooperativas.

Reforçamos, ainda, nosso compromisso 
com os princípios e valores cooperativistas, 
que norteiam todas as decisões e ações 
da Central. O cooperativismo vai além dos 
resultados financeiros: é um instrumento 
de desenvolvimento econômico, inclusão e 
transformação social nas comunidades onde 
atuamos.

Registro meu reconhecimento ao trabalho 
do Conselho de Administração, da Diretoria 
Executiva, das lideranças e das equipes das 
cooperativas, que, com responsabilidade e 
dedicação, contribuíram para os resultados 
alcançados em 2025.

Seguimos confiantes, unidos e comprometidos 
com a construção de um Sistema cada vez mais 
forte, ético e sustentável.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +



Márcio Gonçalves
Diretor-presidente

MENSAGEM
DO DIRETOR-PRESIDENTE

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

O cooperativismo de crédito vive um perío-
do de intensas transformações, marcado pelo 
aumento da complexidade regulatória, pela 
aceleração tecnológica e por novas expectati-
vas dos cooperados. Nesse cenário, a Central se 
posiciona de forma estratégica, atuando como 
agente de evolução do sistema e preparando as 
cooperativas para os desafios do presente e do 
futuro.

Estamos plenamente inseridos no Sicoob Cen-
tral Unicoob 3.0, um modelo que amplia o papel 
da Central para além do suporte operacional, 
assumindo uma atuação orientadora, educati-
va e indutora de valor. Nosso foco permanece 
em sermos Essenciais & Relevantes. Essenciais 
ao garantir segurança, conformidade, eficiên-
cia e sustentabilidade sistêmica. Relevantes ao 
promover conhecimento, conexões, inovação e 
geração de oportunidades.

Atuaremos para que as cooperativas avancem 
com maior segurança, clareza estratégica 
e capacidade de autogestão, apoiadas por 
direcionamentos consistentes e boas práticas 
de governança.

Seguiremos investindo na formação de 
lideranças e na disseminação de conhecimento 
aplicado, conectando estratégia, gestão e 
propósito. O desenvolvimento das pessoas 
permanece como base para cooperativas 
mais competitivas, preparadas para decisões 
complexas e para uma atuação sustentável no 
longo prazo.

A supervisão auxiliar assume um papel ainda 
mais preventivo e integrado, antecipando 
riscos, orientando caminhos e contribuindo 
para a perenidade do sistema, reforçando a 
confiança, a conformidade regulatória e a 
solidez institucional junto ao Banco Central.

Paralelamente, a Central intensificará sua 
atuação como indutora de negócios e parcerias, 
promovendo conexões estratégicas e criando 
oportunidades que ampliem resultados, 
fortaleçam as singulares e gerem valor direto 
aos cooperados.

Seguiremos avançando com uma governança 
participativa, baseada no diálogo, na 
construção coletiva e na corresponsabilidade. O 
futuro do cooperativismo se constrói de forma 
colaborativa, com decisões compartilhadas 
e alinhamento estratégico entre Central e 
cooperativas.

O caminho à frente exige visão, preparo e 
cooperação. Estamos prontos para esse futuro, 
fortalecendo pessoas, impulsionando negócios 
e consolidando um sistema cada vez mais sólido, 
autônomo e transformador para a sociedade.
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CENTRO
COOPERATIVO
SICOOB

Composto por uma confederação, um banco coo-

perativo, um insituto voltado para o investimento 

social estratégico, uma distribuidora de títulos e 

valores mobiliários, uma processadora e bandeira 

de cartões, uma administradora de consórcios, uma 

entidade fechada de previdência complementar e 

uma seguradora do ramo vida e previdência.

milhões
de cooperados

Mais de9,5

322
Cooperativas
singulares

4.727
unidades na
rede de atendimento

2.486
Presente em todos os 
estados brasileiros em 

municípios

434
Única instituição financeira*
presente fisicamente
em municípios

* Foram considerados: Cooperativas Sede, Posto de Atendimento 
Cooperativo - PAC, Agências Bancárias Sede, Posto de Atendimento 

Bancário - PAB, Posto Bancário de Arrecação e Pagamento - PAP.

Fonte : Centro Cooperativo Sicoob - Data-base: junho/2025

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
R$ 57,5 bi

2024 2025

51
,4

 b
i

57
,5

 b
i

R$ 248,6 bi
DEPÓSITOS TOTAIS

2024 2025

22
1,

8 
bi

24
8,

6 
bi

R$ 205,8 bi
OPERAÇÕES DE CRÉDITO

(BRUTA)

2024 2025

17
3,

1 
bi

20
5,

8 
bi

R$ 399,3 bi
ATIVOS TOTAIS

2024 2025

34
8,

4 
bi

39
9,

3 
bi
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SICOOB
CENTRAL
UNICOOB

Uma das Centrais que integram o sistema Sicoob no 

Brasil, com sede localizada em Maringá, no Paraná.

Composta por 15 cooperativas singulares filiadas, 

presentes em seis estados: Mato Grosso do Sul, 

Paraná, Pará, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e 

São Paulo; uma administradora de consórcios e 

uma corretora de seguros.

Presença das
cooperativas do
Sicoob Unicoob

Fonte :  Sicoob Central Unicoob - Data-base: dezembro/2025

AGÊNCIAS

464
COOPERADOS

839.825
MUNICÍPIOS

304
COLABORADORES

4.361

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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CONSELHEIROS
E DIRETORES

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
Jean Rodrigues - Presidente
Solange Pinzon de Carvalho Martins - Vice-presidente
Alcir Luiz Freisleben - Conselheiro Efetivo 
Carlos Alberto Pimentel Gonçalves - Conselheiro Efetivo 
Dimas Cesar Bragagnolo - Conselheiro Efetivo 
Gainor Sabka - Conselheiro Efetivo 
George Hiraiwa - Conselheiro Efetivo 
Gizelio Linhares - Conselheiro Efetivo 
Ivan Silveira da Costa - Conselheiro Efetivo 
João Bactista Manfroi - Conselheiro Efetivo 
Luiz Ajita - Conselheiro Efetivo 
Marcia Rejane Moutinho Ramos - Conselheiro Efetivo 
Osnei José Simões Santos - Conselheiro Efetivo 
Rafael De Souza Katarinhuk - Conselheiro Efetivo
Waldir Armelino Campana - Conselheiro Efetivo

CONSELHO FISCAL
José Carlos de Souza - Coordenador 
Augusto José Sperotto - Conselheiro Efetivo 
Benuza de Faria Bento Speltz - Conselheiro Efetivo 
Angelin Menon - Conselheiro Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA
Márcio de Souza Gonçalves - Diretor-presidente
Claudio Nolasco Júnior - Diretor de Gestão
Carlos Alessandro Schlick - Diretor de Negócios
César Ricardo Lazarino - Diretor de Riscos e Conformidades
Francisco Paulo Puton - Diretor da Unicoob Administradora de Consórcios
Wady José Mourão Cury - Diretor da Unicoob Corretora de Seguros
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NOSSAS
COOPERATIVAS

CENTRAL UNICOOB
Avenida Duque de Caxias, 882 - 2ª sobreloja
Maringá - PR
(44) 3032-7777

ALIANÇA
Apucarana - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Osnei José Simões Santos

ARENITO
Umuarama - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Waldir Armelino Campana

COIMPPA
Belém - PA
Presidente do Conselho de Administração: 
Ivan Silveira da Costa

CONFIANÇA
Marechal Cândido Rondon - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Gainor Sabka

COOESA
Belém - PA
Presidente do Conselho de Administração: 
Marcia Rejane Moutinho Ramos

CREDICAPITAL
Cascavel - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Gizelio Linhares

HORIZONTE
Arapongas - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Ademir Molinari

INTEGRADO
Pato Branco - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Carlos Fumagalli Manfroi

MÉDIO OESTE
Assis Chateaubriand - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Rafael de Souza Katarinhuk

MERIDIONAL
Toledo - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Sonir Dalla Barba

METROPOLITANO
Maringá - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Luiz Ajita

OURO VERDE
Londrina - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
George Hiraiwa

SUL
Curitiba - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Carlos Alberto Pimentel Gonçalves

TRÊS FRONTEIRAS
Foz do Iguaçu - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
Dimas César Bragagnolo

VALE SUL
Francisco Beltrão - PR
Presidente do Conselho de Administração: 
João Bactista Manfroi

+
 +

 +
 +
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O Sicoob disponibiliza produtos e serviços diferenciados, por meio de atendimento próximo e especial, que 

só as cooperativas financeiras oferecem.

SICOOB PARA VOCÊ

CRÉDITO

•	 Crédito Pessoal
	– Pré-Aprovado (automático)
	– Antecipação de Imposto de Renda
	– Antecipação de 13º salário

•	 Limite
	– Cheque Especial
	– Cartão de crédito

•	  Crédito Consignado
	– Servidor Público Municipal e Estadual 
	– Colaboradores de empresas privadas conveniadas
	– Aposentados e Pensionistas do INSS
	– Servidores públicos federais (SIAPE)

•	 Financiamento
	– Veículos novos e usados
	– Bens e Serviços

•	 Microcrédito

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático
•	 Pagamento de Títulos e Convênios
•	 Transferências – TED
•	 Comércio Eletrônico
•	 Cobrança
•	 Pix
•	 Sicoob Pay
•	 Sicoob TAG
•	 Saque Digital
•	 Pagamento por Whatsapp Pay
•	 Recarga Pré-paga
•	 2ª via de boleto
•	 Portabilidade salarial
•	 Benefício INSS
•	 Recarga de celular
•	 Saque sem cartão
•	 Depósito de cheques
•	 DDA
•	 Sipag - Adquirência

SERVIÇOS DIGITAIS

•	 Google Play
•	 Playstation
•	 Spotify
•	 Sky
•	 Claro TV
•	 Uber
•	 Outros

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo  de  Depósito Cooperativo)
•	 Poupança
•	 LCI (Letra de Crédito Imobiliário)
•	 LCA (Letra  de  Crédito  do Agronegócio)
•	 Letras Financeiras
•	 Fundos de Investimento
•	 Tesouro Direto
•	 Previdência

	– Multi Instituído
	– VGBL (Vida Gerador de Benefício Livre)

•	 Home Broker - Renda Variável

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)
	– Salário

•	 Domicílio Bancário
•	 Conta Salário
•	 Conta Universitária
•	 Conta Digital
•	 Câmbio
•	 Open Finance

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis e motos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados e Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

	– Automóvel, Motocicleta, Caminhão Frota, Bike e Carta Verde
	– Vida Individual, Coletivo e Acidentes Pessoais
	– Viagem
	– Residencial e Empresarial
	– Rural - Agrícola, Pecuário, Aquícola, Benfeitorias, Produtos 
Agropecuários, Penhor Rural e Floresta

	– Máquinas e Equipamentos
	– Aeronáutico e Náutico
	– Responsabilidade Civil e Civil Profissional
	– Risco de Engenharia
	– Riscos financeiros
	– Equipamentos Energia Solar
	– Equipamentos Portáteis
	– Prestamista
	– Previdência
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CRÉDITO

•	 Crédito Empresarial
	– Capital de Giro
	– Antecipação de 13º
	– Antecipação de Recebíveis

•	 Financiamento Empresarial
	– BNDES
	– Veículos novos e usados
	– Bens e Serviços
	– FCO Empresarial
	– FINEP

•	 Limite
	– Cheque especial empresarial
	– Cartão de crédito

•	 Fundos Garantidores de Crédito
	– PRONAMPE
	– FGI/PEAC
	– FAMPE

•	 Soluções de câmbio
	– ACC
	– ACE
	– FINIMP (Repasse)
	– Carta de crédito exportação

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático
•	 Transferências – TED
•	 Comércio Eletrônico
•	 Cobrança
•	 Pagamento de Títulos e Convênios
•	 Custódia de Cheques
•	 Pix PJ
•	 Folha de pagamento
•	 TAG
•	 DDA
•	 Transferência digital
•	 COOPERA (E-commerce)
•	 SIPAG - Adquirência
•	 Sicoob Pay

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo de Depósito Cooperativo)
•	 Poupança
•	 Fundos de Investimento
•	 Letras Financeiras

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)

•	 Cartão BNDES
•	 Cartões Benefícios

	– Alimentação
	– Refeição
	– Controle
	– Combustível
	– Presente
	– Premiação

•	 Domicílio Bancário
•	 Câmbio

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis e motos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados e Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

	– Empresarial e Condomínio
	– Vida em Grupo e Acidentes Pessoais
	– Automóvel, Motocicleta, Caminhão Frota
	– Máquinas e Equipamentos
	– Previdência Multipatrocinada
	– Transporte
	– Responsabilidade Civil
	– Risco de Engenharia
	– Garantia
	– Riscos financeiros
	– Equipamentos Energia Solar
	– Prestamista
	– Rural - Agrícola, Pecuário, Aquícola, Benfeitorias, 
Produtos Agropecuários, Penhor Rural e Floresta

Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob oferece serviços completos e a melhor gestão das suas 

finanças. São opções que ajudam a fechar bons negócios.

SICOOB PARA SUA EMPRESA
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CRÉDITO RURAL

•	 Custeio
•	 Comercialização
•	 Industrialização
•	 Investimento

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Giro Rural
•	 CPRF

Cédula de Produto Rural Financeira

CONVÊNIOS

•	 BRDE
•	 Banco do Agricultor Paranaense

LINHA BNDES

Linhas de crédito para financiamento da atividade agropecuária:

•	 FINAME Agrícola
•	 BNDES Automático

Programa de Incentivo à Modernização da Infraestrutura

•	 Proirriga
Programa de Financiamento à Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido

•	 Moderfrota
Programa de Modernização de Frotas Agrícolas

•	 Inovagro
Programa de Incentivo à Inovação Tecnológica na Produção Agropecuária

•	 Renovagro
Programa de Financiamento  a Sistemas de Produção Agropecuária Sustentáveis

•	 PCA
Programa para a Construção e Ampliação de Armazéns

•	 Pronamp
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural

•	 Pronaf
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar

No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores soluções para incrementar seus negócios. As linhas 

estão disponíveis para agricultura familiar, médios e grandes produtores, cooperativas de produção, 

beneficiadoras, integradoras e agroindústrias.

SICOOB PARA O SEU AGRONEGÓCIO

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados
	– Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

•	 Automóvel, Motocicleta e Caminhão 
(incluindo frota)

•	 Bike
•	 Carta Verde
•	 Vida e Acidentes Pessoais
•	 Viagem
•	 Residencial, Empresarial e Condomínio
•	 Rural

	– Agrícola
	– Pecuário
	– Aquícola
	– Benfeitorias
	– Produtos agropecuários
	– Penhor rural
	– Floresta

•	 Máquinas e Equipamentos
•	 Equipamentos Portáteis
•	 Equipamentos de Energia Solar
•	 Aeronáutico e Náutico
•	 Transporte
•	 Responsabilidade Civil
•	 Responsabilidade Civil Profissional
•	 Risco de Engenharia
•	 Riscos Financeiros
•	 Garantia
•	 Prestamista
•	 Previdência
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APLICATIVOS 
DO SICOOB

Sicoobcard
Dê adeus às papeladas, 
burocracias e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a gestão 
das compras realizadas com 
o seu cartão de crédito
na palma da mão.

Sicoob
Abra sua conta e faça parte 
em poucos passos. Realize 
transações financeiras, 
consulte e contrate 
produtos com agilidade 
e segurança. Encontre os 
pontos de atendimento 
mais próximos por 
geolocalização. 

Coopera
Aproveite um mundo de 
vantagens: a cada compra 
usando o seu Sicoobcard, 
você acumula pontos para 
trocar por mais de 10 mil 
opções de produtos, viajar, 
pagar contas e muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as áreas 
para financiamento do seu 
agronegócio.

Sipag
Gerencie seu negócio 
direto pelo celular e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia. 

Coopcerto
Consulte seu saldo e 
extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo oficial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar sua 
gestão. Confira seu saldo, 
faça investimentos, pague 
e receba usando o Pix, e 
muito mais.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo do Sicoob que 
facilita e incentiva o 
contato entre o cooperado 
e sua cooperativa. Com 
ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da 
instituição, receber e 
gerenciar convites para 
eventos, negociar bens 
publicados e muito mais.
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Ações e 
realizações
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25 bilhões em ativos

Receita adicional de R$ 15,3 milhões na 
Centralização Financeira até outubro 
de 2025

Em 2025, o nosso sistema Sicoob Unicoob alcançou a importante marca de “25 bilhões em ativos”. Um re-
sultado grandioso, que reflete não apenas números, mas a força de um modelo cooperativo que acredita no 
desenvolvimento coletivo.
 
Essa conquista só foi possível porque cada cooperativa, juntamente da Central, colocou seu melhor em 
ação: conselhos engajados, diretorias comprometidas, equipes dedicadas e alinhadas com o propósito de 
conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade. Cada passo dado por uma cooperativa 
fortaleceu o sistema como um todo.
 
Além disso, a confiança que cada cooperado depositou em nossas cooperativas ao escolher o Sicoob como 
sua instituição financeira, acreditando no nosso trabalho e no propósito cooperativista, impulsionou o 
crescimento de todo o sistema. Foi essa relação de confiança mútua entre nossos 839 mil cooperados que 
também contribuiu para o Sicoob ser considerada a marca cooperativa mais valiosa do Brasil.
 
Alcançar 25 bilhões de ativos não é apenas um marco financeiro: é a prova de que quando cooperamos, 
crescemos juntos. E juntos, seguiremos ainda mais longe.

Distribuição de R$ 45,5 milhões de 
Juros ao Capital às cooperativas 
singulares.

102,54% do CDI, frente uma meta de 100%

Destaques

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Apoio ao negócio

•	 Aquecimento de produtos e serviços com 
conteúdo de sensibilização e engajamento aos 
cooperados, antecedendo as campanhas da 
CNV;

•	 Cerca de 1.700 renovações anuais de limite 
rural via esteira proativa;

•	 Avanço estratégico nas operações sindicalizadas 
- mais de R$ 600 milhões formalizados no ano;

•	 Mais de 10.300 suportes prestados em análise 
de crédito;

•	 Expansão do convênio INDUSCOOP para o 
Paraná em parceria com a FIEP;

•	 Criação de nova parceria estratégica com a 
Abimaq.

•	 Treinamento técnico de crédito realizado para 
mais de 250 colaboradores das cooperativas 
singulares;

•	 Capacitação mais de 1.900 colaboradores das 
cooperativas por meio de 68 treinamentos 
em operações, com investimento de 
aproximadamente 150 horas;

•	 Mais de 700 colaboradores capacitados por 
meio dos programas Especialista de Câmbio, 
Start-up P&S para novos colaboradores e 
Unicoob Investe; 

•	 Aplicação em 6 cooperativas singulares (Sicoob 
Vale Sul, Sicoob Metropolitano, Sicoob Cooesa, 
Sicoob Credicapital, Sicoob Médio Oeste e 
Sicoob Ouro Verde) de treinamento comercial de 
SIPAG (Rota Sipag), com visitas de prospecção 
ao cooperado em conjunto com CCS.

Ações:

Capacitações:

Campanha de sensibilização de investimentos

Assinatura do contrato de parceria FIEP x Sicoob

Programa Especialista de Câmbio

Start-up P&S

Rota SIPAG
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Campanha nacional de crédito empresarial

Equipe de trabalho no Show Rural Coopavel 2025

Induscoop em Ação

•	 Desempenho de destaque nacional graças ao 
trabalho integrado da área de suporte técnico, 
operacional e negocial:

•	 Conquista de BYD Dolphin 0 km ao alcançar 
R$ 17,6 milhões em Financiamento de Veículos 
PF e R$ 741,6 milhões em Capital de Giro PJ;

•	 R$ 1,16 bilhão até 27/11/2025 em liberações 
FGI e liberação de 50% da tranche nacional 
de FINEP;

•	 80 premiações nacionais conquistadas pelas 
agências e cooperativas na CNV 2025;

•	 Recorde de R$ 3,28 bilhões em protocolos no 
Show Rural;

•	 Mais de R$ 6,1 bilhões em operações de Crédito 
Rural;

•	 R$ 250 milhões em crédito e mais de 2.300 
novas indústrias associadas em SP através do 
convênio INDUSCOOP.

Conquistas:

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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•	 Implemento da renovação proativa mensal de 
limites de crédito rural, com aproximadamente 
200 limites renovados;

•	 Incorporação de inteligência artificial na 
análise de crédito;

•	 Implementação de esteiras e metodologias que 
automatizaram processos, aprimoraram a 
precisão das análises de crédito - redução do 
SLA de 11 para 7 dias;

•	 Implantação do modelo de Business Partner na 
Central;

•	 Descentralização do tratamento das ocorrências 
de golpes e fraudes para um fluxo mais rápido, 
fluido e eficiente: aumento de 10% no índice de 
sucesso de recuperação de valores;

•	 Aplicação de 17 pentest (teste de intrusão) 
nas cooperativas, que resultaram em 267 
recomendações e implementação de 261 
ações de melhorias para aprimoramento da 
segurança cibernética. Em consequência, a 
Central e 14 cooperativas singulares alcançaram 
a meta do índice de segurança cibernética 
estabelecida pelo Pacto Sistêmico de Estratégia;

•	 Implantação de 3 agentes de inteligência arti-
ficial na plataforma UnicoobGPT, aumentando 
a assertividade dos cadastros de conta corrente;

•	 Conclusão da centralização da Segurança 
Cibernética, iniciado pelo CCS e desenvolvido 
em conjunto entre a Central e singulares, 
trazendo avanços significativos em proteção 
cibernética, padronização de controles e 
alinhamento sistêmico, elevando o nível de 
segurança em todo o Sicoob Unicoob.

•	 Mais de R$1,6 milhão em fraudes identificadas 
na Formalística de Cheques;

•	 1.050 negociações realizadas de cobrança 
terceirizada:

•	 Mais de R$ 4,9 milhões em valor negociado;
•	 3.871 recebimentos registrados - recuperação 

de mais de R$ 2,6 milhões.

Melhorias em processos:

Números relevantes:

Eficiência operacional e segurança cibernética

Melhorias em ferramentas:

•	 Migração das análises para a Plataforma de 
Crédito Unicoob - economia anual estimada de 
R$ 270 mil e aumento da segurança cibernética;

•	 Implantação nacional do ASTEC Digital e do 
SicoobExpo e desenvolvimento do BI Superação 
na área de agronegócios - consolidação de 
indicadores de carteira, seguros e ranking por 
PA;

•	 Adoção do BI Plataforma de Crédito LCC 
- consolidação de indicadores, ganho de 
agilidade e assertividade de diagnósticos;

•	 integração entre Sisbr e plataforma de 
homologação, melhorando a validação 
de arquivos enviados para evitar falhas 
operacionais e retrabalho;

•	 Lançamento do BI de Produtividade, ampliando 
a transparência e o acompanhamento da 
produtividade de novos negócios.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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•	 Reformulação do programa #TôLigado, de 
palestras e podcasts para viagens de imersões 
e experiências presenciais em cooperativas 
referências: a primeira edição Agro levou 
cooperados e gerentes das cooperativas 
Sicoob Três Fronteiras, Sicoob Médio Oeste, 
Sicoob Integrado, Sicoob Confiança e Sicoob 
Credicapital à Coopavel, Copacol e Cotriguaçu, 
nas cidades de Cascavel e Cafelândia.

•	 Inauguração da 100ª cooperativa mirim;

•	 Mais de 680 mil pessoas beneficiadas com 
a jornada do cooperado e com os programas 
do Instituto Sicoob: crescimento de 142% 
comparado a 2024;

•	 Presença de 3 cooperativas singulares 
(Sicoob Cooesa, Sicoob Confiança e Sicoob 
Metropolitano) na 30ª Conferência das Nações 
Unidas sobre Mudanças Climáticas, a COP30, 
selecionadas pelo Sistema OCB – Organização 
das Cooperativas Brasileiras, para representar o 
cooperativismo brasileiro;

•	 Conquista do Selo Prata da GHG Protocol - 
padronização global das emissões de gases de 
efeito estufa;

•	 Conquista do Selo Ouro do Instituto ODS, pela 
execução de ações que permeiam os 17 Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável estabelecidos 
na Agenda 2030 da Organização das Nações 
Unidas;

•	 37 projetos aprovados no Programa Incentivo 
Sicoob para o Desenvolvimento Sustentável 
do CCS: cerca de R$ 1,17 milhões de recurso 
aprovado para incentivo à cultura, ao esporte e 
auxílio à idosos.

Ações:

Conquistas e reconhecimentos:

Sustentabilidade

Viagem Prêmio Produtor Rural Sustentável Unicoob

#TôLigado Agro de maio/2025

#TôLigado Agro de novembro/2025

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Números relevantes:

•	 30 projetos inscritos no Prêmio Produtor Rural Sustentável;

•	 Presença do Expresso Instituto Sicoob em 32 municípios, impactando 3.590 pessoas;

•	 Conceção de mais de R$ 3,32 bilhões de crédito aos nossos cooperados para financiamento de projetos 
sociais e ambientais;

•	 Valor Econômico Direto Gerado e Distribuído: Demonstração do Valor Adicionado (DVA), elaborada 
com base nas Demonstrações Contábeis Combinadas do Sicoob auditadas. Valor: R$ 114.399.132,91.

Comemoração Juntos Somos 100 Cooperativas Mirins

Clique aqui e confira o Relato de Sustentabilidade 
do Sicoob Central Unicoob na íntegra.

https://www.sicoob.com.br/documents/d/sicoobcentralunicoob/sicoob-central-unicoob-relato-de-sustentabilidade-2025
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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FUNDOS

Fundo de Desenvolvimento
do Sistema Sicoob Unicoob

FDS

FGL FGCOOP

FAP

R$ 17,6 mi R$ 81 mi

R$ 6,7 biR$ 125,9 mi

Fundo de Abertura e 
Manutenção de Agências

O objetivo do FAP é fomentar a abertura e 

manutenção de agências pelas cooperativas filiadas 

ao Sicoob Unicoob, disponibilizando recursos finan-

ceiros para suporte das despesas administrativas.

O FDS foi criado com o intuito de auxiliar no 

incremento de recursos para o desenvolvimento do 

sistema Sicoob Unicoob e suprir eventuais deficiên-

cias orçamentárias da Central e das singulares.

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2025

Fundo Garantidor
de Liquidez

O FGL apoia, com aportes financeiros, as coo-

perativas em casos de incorporação, recomposição 

de limites operacionais e situação de desequilíbrio 

patrimonial e/ou econômico-financeiro. Foi criado 

pelo Sicoob Central Unicoob e atende exclusiva-

mente as singulares filiadas.

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2025

Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito

Constituído em 2013, o FGCoop é um fundo 

garantidor único para todas as cooperativas de 

crédito do país. Protege os depositantes e inves-

tidores no âmbito do Sistema Nacional de Crédi-

to Cooperativo, para depósitos de até R$ 250 mil.

Fonte : FGCoop - Data base: setembro/2025

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2025
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GRANDES NÚMEROS
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839.825

ATIVOS TOTAIS

R$ 25,94 Bi
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DEPÓSITO À VISTA

R$ 3,47 bi
-1%

DEPÓSITO A PRAZO

R$ 14,95 Bi
19,7%

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 2,83 Bi
4,7%

SOBRAS

R$ 160,41 Mi
-3,1%
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Em 2025, seguimos o alinhamento sistêmico e 
aceleramos ganhos de eficiência, experiência 
e resultado. Lançamos o Painel de Gestão e 
aprimoramos o Painel Comercial, que deu mais 
transparência ao andamento dos grupos e ampliou 
a autonomia das equipes na tomada de decisão. 
Automatizamos o check-list de documentação e o 
envio do comunicado de contemplação, reduzindo 
retrabalho, prazos de resposta e pontos de atrito 
para cooperados e agências.

O calendário de negócios trouxe marcas inéditas. 
No Show Rural Coopavel, atingimos R$ 314 milhões 
em vendas, um recorde para a nossa participação. 
Em novembro, a Promo Week registrou R$ 286 
milhões comercializados e 2.290 propostas 
vendidas, consolidando a força comercial da 
rede e a atratividade do produto. Esses avanços 
caminharam junto com a evolução da experiência 
do cliente: nosso NPS subiu de 43 (2024) para 57 
(2025).

Os resultados refletem a combinação de tecnologia 
aplicada, disciplina comercial e foco no cooperado, 
reforçando o papel da Unicoob Consórcios como 
vetor de crescimento sustentável dentro do siste-
ma Sicoob Unicoob.

COMPOSIÇÃO
DA CARTEIRA

(QUANTIDADE DE COTAS POR SEGMENTO)

15%
IMÓVEL

21%
SERVIÇOS

64%
AUTO/MOTO
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CONSORCIADOS
CONTEMPLADOS

5.640 R$ 404 mi

6.708 R$ 575 mi

7.658

8.829

9.763

R$ 653 mi

R$ 788 mi

R$ 929 mi

2021

2022

2023

2024

2025

Fonte : Unicoob Consórcios - Data base: dezembro/2025

R$ 8,63 bi
EM CARTAS DE CRÉDITO 

COMERCIALIZADAS
(TOTAL DESDE O INÍCIO DAS ATIVIDADES)

R$ 722 mi
EM CRÉDITOS

LIBERADOS
(TOTAL DE 2025)

761
CRÉDITOS PAGOS

POR MÊS
(MÉDIA DE 2025)
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Em 2025, a Unicoob Corretora de Seguros 
consolidou desempenho, fortaleceu a governança e 
avançou na cultura de atender as singulares como 
querem ser atendidas. Fomos reconhecidos pelo 
GPTW como a 13ª Melhor Empresa para Trabalhar 
no Paraná, reforçando que a satisfação dos 
colaboradores é pilar de resultados sustentáveis. 
 
O repasse de comissões às cooperativas somou R$ 
64,8 milhões, 36% acima de 2024, confirmando a 
relevância estratégica dos seguros no ecossistema 
Sicoob Unicoob, com participação superior a 10% nas 
sobras do Sistema. Na gestão do Seguro Prestamista, 
além da ferramenta de gestão de acúmulos de 
risco, implantamos novos critérios de aceitação 
que reduziram recusas de prêmios em cerca de R$ 
3 milhões e geraram R$ 1,2 milhão em comissões. 
 
No App Sicoob, liberamos a comercialização 
de Seguros de Vida, simplificando a jornada 
do cooperado. No crédito, avançamos com o 
Prestamista Operações BNDES após a habilitação 
da Sicoob Seguradora no Sisbr. Intensificamos 
a presença na rede com mais de 1.000 visitas 
comerciais e mais de 100 capacitações, que 
reuniram mais de 5.000 participantes.

Os resultados de 2025 refletem parcerias sólidas 
com singulares e seguradoras, além de disciplina 
operacional focada no cooperado. Seguiremos 
entregando valor com operação ágil, simples e 
centrada na experiência dos cooperados.
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PRÊMIO EMITIDO EM 2025

R$ 605,6 mi

179 1.064.806 53%
COLABORADORES RISCOS VIGENTES MARGEM DE

SOLVÊNCIA

38%
VIDA

17%
AUTO

13%
PATRIMONIAL

5%
RISCOS TÉCNICOS

27%
AGRO

COMPOSIÇÃO
DA CARTEIRA

Fonte : Sancor Seguros - Data base: dezembro/2025
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Balanço
patrimonial

Relatório da Administração



32

 

Demonstração de
sobras ou perdas
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Demonstração das mutações
de patrimônio líquido
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Parecer da auditoria
independente
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Parecer do
Conselho Fiscal
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Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

Sicoob Central Unicoob

Daniela Mayumi Okada

NÚMEROS E DADOS

Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

Sicoob Central Unicoob

Unicoob Consórcios

Unicoob Corretora de Seguros

IMAGENS

Sicoob no Brasil - imagem cedida pela empresa;

Fotos de acervo interno e Envato Elements. 
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000-1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458

 
Demais serviços de atendimento

sicoob.com.br

sicooboficialsicoob sicoob@sicoob sicooboficial sicoob sicoob


