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COOPERADOS E MERCADO

WORKSHOP

Sicoob Credesp realiza encontro
com foco em estratégias e resultados

Sicoob Credesp realizou, no dia 11 de

abril, no Ipé Campestre Clube, em Bom

Despacho (MG), o Workshop de Produ-
tos Arena Sicoob Credesp: Produtos em Campo.
Inspirado na tematica da Copa do Mundo, o evento
reuniu cerca de 120 funcionarios de diferentes unida-
des em uma programacao voltada a capacitagao, in-
tegracdo e desenvolvimento das equipes.

A iniciativa foi alinhada as diretrizes do Planeja-
mento Estratégico 2025-2027 da Cooperativa, com
foco no alcance das metas e no fortalecimento dos
resultados comerciais. Com referéncias do universo
esportivo, o workshop levou ao ambiente corporativo
um clima de unido, entusiasmo e alta performance,
caracteristico do futebol.

Para a programacédo de palestras, foram convi-
dados nomes importantes do Sistema. Do Sicoob
Central Cecremge estiveram José Paulo Araujo, ge-
rente de Negodcios, e Valéria Matos, diretora de Co-
municagdo, Tecnologia e Negécios. Representando
o Centro Cooperativo Sicoob, participaram Marcelo
Carneiro Costa, diretor de Negdcios e Canais; Elio Cus-
tédio Teixeira Junior, gerente comercial de Cartdes e
Ecossistemas; Guilherme Ciarrocchi Ferreira, diretor
comercial de Seguro de Vida do Sicoob Seguradora; e
Thiago Ferreira, consultor comercial do Sicoob Segu-
radora. Eles abordaram temas como a principalidade
na pratica, o fortalecimento do portfélio de produtos
e aimportancia de solugdes competitivas para impul-
sionar o crescimen-
to da Cooperativa.

“Receber os re-
presentantesdo Sis-
tema foi uma honra

e trouxe ainda mais

INSTITUCIONAL

SICOOB CENTRAL CECREMGE
O NOSSO PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica

financeira e prosperidade.
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forga para o nosso en-

contro. Foi um momento
importante para evidenciar

a forca da nossa Cooperativa

e mostrar que, com esse time de
protagonistas, podemos ir muito
além das metas”, comentou o diretor
de Negdcios, Savio Araujo.

O evento também contou com uma
dinamica entre os grupos de empregados.
Divididos em equipes cerca de um més antes
do evento, os participantes estudaram os pro-
dutos e servigos para realizar apresentagdes que
foram avaliadas pelos convidados, com critérios
como conhecimento técnico, clareza, organizagdo
e pontualidade. O “Momento Criativo” incenti-
vou a inovagao e premiou a equipe vencedora com
100 mil pontos Coopera.

“O Workshop de Produtos Arena foi extrema-
mente enriquecedor e proporcionou uma imersdo
voltada a resultados. Foi um momento de reflexao
sobre protagonismo, atitudes e compromisso com
o negdcio, reforcando que todos nés podemos en-
tregar mais com foco, determinagdo e propésito.
As equipes sairam motivadas e com uma nova per-
cepgao sobre oportunidades de crescimento. Tenho
certeza de que 2026 serd o ano da virada de chave na

nossa performance comercial em produtos”, desta-

cou Savio Aradjo.

A NOSSA VISAO
Proporcionar a melhor experiéncia

financeira aos nossos cooperados.




Iniciativas fortalecem comunidades e
promovem educacao financeira em Minas

Sicoob Creditril vem ampliando sua atuagdo no desenvolvimento regional e na transformag&o so-

cial por meio de agbes de suporte as comunidades mineiras onde atua. Em marco, o diretor de

Riscos e Controles, Universo Menezes, representando o presidente do Conselho de Administracao
e a diretoria da Cooperativa, acompanhado pela equipe do Posto de Atendimento (PA) Moacir Inacio da
Costa, realizou a entrega da reforma do Centro de Convivéncia da Associagdo dos Moradores e Produtores
Rurais da Regido do Balsamo, em Tupaciguara (MG). O evento foi marcado por um almogo que reuniu produ-
tores rurais e familias locais para celebrar a revitalizagdo do espaco, viabilizada por meio da parceria com a
Cooperativa. A obra foi uma iniciativa do Sicoob Creditril, que identificou a necessidade de melhorias na
infraestrutura da associagdo. Para Universo Menezes, a acao reflete a solidez e a responsabilidade social
da institui¢do. “Participar deste momento é gratificante, pois vemos o cooperativismo saindo do papel e
transformando a realidade das pessoas. Reformar este Centro de Convivéncia significa oferecer seguranca
e conforto para que os produtores e moradores do Balsamo possam se integrar, trocar experiéncias e for-
talecer a economia local”, afirmou.

A gerente do PA Moacir Inédcio da Costa, Tatiana Martins, também ressaltou a proximidade da Singu-
lar com a comunidade. “O Sicoob Creditril ndo é apenas uma cooperativa de crédito. Somos parte desta
comunidade. Queremos que cada morador do Balsamo e regiao sinta que pode contar conosco para crescer

e prosperar”, destacou.
Outra agao da filiada aconteceu durante a Feira do Agronegécio Mineiro (Femec) 2026, realizada
entre os dias 23 e 27 de margo, em Uberlandia (MG). Pelo terceiro ano consecutivo, o Sicoob Creditril
levou as Clinicas Financeiras para a maior feira do agronegécio de Minas, promovendo orientagdes
gratuitas sobre educagao financeira para visitantes acima de 18 anos. Nos cinco dias de evento, a
Cooperativa realizou mais de 1.100 atendimentos em parceria com o Instituto Sicoob. A proposta
foi oferecer diagnésticos rapidos e orientagdes praticas sobre orcamento pessoal, planeja-
mento financeiro e estratégias para a organizagao das financas.
O presidente do Conselho de Administracao, Rolddo Alves Ferreira Filho, e os diretores
da Cooperativa marcaram presenga no evento. Para os dirigentes, a iniciativa reforca o
papel social da Singular. “Enquanto o patio da Femec apresentava o que ha de mais
moderno em maquinarios, o Sicoob Creditril direcionou sua atuagao para a base de
tudo: o planejamento financeiro. Nessa edi¢ao, nossa prioridade foi levar conte-
tdo de qualidade sobre finangas pessoais e o fato de termos ultrapassado os
mil atendimentos demonstra o real interesse das pessoas pelo tema. Quando
nos unimos nessa iniciativa, reforcamos o cooperativismo na sua esséncia de
educar para prosperar”, afirmou o presidente.
A estudante Lara Eduarda, que participou das Clinicas Financeiras,
destacou a importancia da agdo. “Foi uma oportunidade de aprendi-
zado interessante. Muitas vezes temos dificuldade de planejar o uso
do dinheiro, e iniciativas como essa ajudam a organizar melhor a
vida financeira”, comentou.
Com as iniciativas, o Sicoob Creditril reforca agdes alinhadas
ao sétimo principio do cooperativismo, voltado ao interesse
pela comunidade, promovendo desenvolvimento regional,

educac3o financeira e fortalecimento das relagées locais.
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HOMENAGEM

Protagonista na criagcao das cooperativas de
crédito mineiras e do Sicoob Central Cecremge,
o presidente Luiz Gonzaga Viana Lage

dedicou sua vida a construcao e ao
fortalecimento de um sistema cooperativista
integrado, humano e voltado ao bem coletivo

O cooperativismo de crédito se despede de uma
de suas mais importantes liderangas. Faleceu no dia 12
de maio, aos 83 anos, Luiz Gonzaga Viana Lage, presi-
dente do Conselho de Administragdo do Sicoob Central
Cecremge, conselheiro do Sicoob Vale do Ago, membro
do Conselho de Administragao do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e conselheiro diretor do Sindicato e Orga-
nizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(Ocemg). Uma personalidade cuja trajetéria se entre-
laga com a construg&o e a evolugdo do cooperativismo

de crédito em Minas Gerais e no Brasil.

Natural de Santa Maria de Itabira (MG) e radicado
na regido do Vale do Aco desde a juventude, Luiz era
reconhecido ndo apenas pela capacidade de articu-
lagdo e lideranga, mas pela maneira profundamente
humana, préxima e generosa com que se relacionava.
Pai, avd, esposo, amigo e lider admirado, construiu
uma trajetéria pautada por valores que ultrapas-
sam o ambiente profissional. Deixa lembrangas
afetivas e um respeito profundo entre cooperados,
funcionarios, parceiros e dirigentes que tiveram o

privilégio de caminhar ao seu lado.

O COOPERATIVISMO COMO MISSAO DE VIDA

Contador por formagao, Luiz Gonzaga iniciou sua
trajetéria no cooperativismo ha exatos 60 anos, em
1966, ao participar da fundagdo da antiga Coopeco
— hoje Sicoob Vale do Aco — criada para atender aos
empregados da Usiminas, empresa onde ele atuava
na Geréncia de Registros Contabeis.

Ao longo dos anos, ocupou diferentes cargos
de lideranga, presidiu cooperativas e participou di-
retamente da criagdo do Sicoob Central Cecremge,
em 1994, além de ter atuagdo decisiva na criagdo do
Bancoob, em 1996. Também exerceu, por dois man-
datos, a vice-presidéncia do Sistema Ocemg. Com
essa trajetéria, consolidou-se como uma das princi-
pais referéncias na estruturagdo do cooperativismo
de crédito em Minas Gerais.

Sua atuagao esteve ligada a profissionalizagdo
do sistema, a consolidagao de estruturas de gestao
e ao fortalecimento da integragdo entre coopera-
tivas. Defensor da educagdo cooperativista, incen-
tivou a formagdo de dirigentes e de suas equipes,
apoiando iniciativas voltadas a capacitagao, ao in-
tercambio de experiéncias e ao desenvolvimento

institucional das cooperativas mineiras.
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Muito além de exercer fungbes de lideranga,
Luiz Gonzaga dedicou sua vida a construgdo de
um cooperativismo mais organizado, integrado e
preparado para crescer de forma sustentavel, sem
perder os principios de proximidade, participagdo e
desenvolvimento coletivo, que ele sempre defen-
deu. Com sua atuagao, contribuiu ativamente para
transformar o cooperativismo de crédito em uma
importante ferramenta de inclusdo financeira, de-
senvolvimento regional e transformacao social.

N3&o a toa, nos Ultimos anos, Luiz Gonzaga rece-
beu diversas homenagens pelo legado construido
aolongo de seis décadas dedicadas ao cooperativis-
mo. Em 2023, a nova sede administrativa do Sicoob
Vale do Ago, em Ipatinga (MG), passou a levar seu
nome. E muitas cooperativas mineiras tém espacos
e Postos de Atendimento (PAs) em sua homenagem,
como é o caso da unidade em Sabara (MG) do Sicoob
Credimepi. Sua trajetéria também foi reconheci-
da pela Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais e pelo Sistema Ocemg, que o definiu como
uma das liderangas mais embleméticas do coope-

rativismo mineiro.



A VISAO DE QUEM ACREDITOU QUE ERA POSSIVEL SUPERAR

Quando Luiz Gonzaga participou da criagdo do
Sicoob Central Cecremge, em 1994, o cooperati-
vismo de crédito enfrentava muitas limitagdes
estruturais, com poucos recursos e um cenario de
varios desafios regulatérios. Diante das dificulda-
des, Luiz, unido a outras liderangas, seguiu adian-
te, movido pela convicgdo de que o cooperativismo
poderia crescer de maneira sélida e capaz de trans-
formar a realidade das comunidades.

Os primeiros anos foram de intenso trabalho, com
a necessidade de construir tudo praticamente do zero.
Ainda assim, a disposicdo de inovar e enfrentar barrei-
ras ajudou a abrir caminhos para importantes avancos

do cooperativismo financeiro em Minas e no Brasil.

Entre os movimentos pioneiros daquele periodo, dos
quais Luiz Gonzaga foi protagonista, esteve a criagao
das cooperativas de comerciantes, iniciativa que am-
pliou a atuagdo do sistema e abriu espaco, posterior-
mente, para o modelo de livre admiss&do. Sua atuagdo
também foi decisiva para fortalecer a integragéo entre
cooperativas e consolidar um modelo cooperativista
mais organizado e preparado para crescer.

O que comecgou de forma modesta foi se trans-
formando ao longo das décadas e hoje é uma das
principais referéncias do cooperativismo financei-
ro brasileiro, resultado da sua visdo de futuro, da
capacidade de articulagdo e da crenca inabalavel

no poder da cooperagao.

LIDERANGCA CONSTRUIDA COM CONFIANGCA E PROXIMIDADE

Quem conviveu com Luiz Gonzaga reconhece uma
caracteristica marcante: sua capacidade de estar pré-
ximo das pessoas. Mesmo em posicdes estratégicas,
fazia questdo de ouvir dirigentes, visitar cooperativas
e compreender diferentes realidades, especialmente
das singulares do interior e de menor porte.

Essa postura esteve presente em momentos de-
cisivos. Durante a criagdo da Cecremge e do Bancoob,
percorreu cidades mineiras incentivando liderangas
locais, fortalecendo relagdes de confianga e defen-
dendo a unido como caminho para o crescimento do
sistema. Anos depois, ainda relembrava a pequena
mala que o acompanhou nessas viagens.

A atuagdo préxima também se refletia no traba-
lho da Central junto as filiadas, por meio de visitas
técnicas, acompanhamento continuo e reunides re-

gionais que abriam espago para o compartilhamento

de experiéncias, conversas sobre desafios e o reforgo
do sentimento de pertencimento.

O olhar humano vinha dos ensinamentos do pai,
que Gonzaga levou consigo ao longo da vida. Ao re-
cordar sua histéria, compartilhava uma ligdo recebida
logo apds assumir um cargo de gestdo na Usiminas:
“Seu conhecimento néo resolvera todos os problemas
do seu time. Em momentos dificeis, a sabedoria fara
a diferenga.” A frase se transformou em um principio
que guiou seu caminho e o fez compreender que es-
tar a frente também significava entender as pessoas e
seguir aprendendo com quem caminhava ao seu lado.

Com a convicgdo de que grandes resultados sé
sdo possiveis com a unido de esforgos, Luiz Gonzaga
construiu uma atuagdo marcada pela escuta, pela va-
lorizagao das pessoas e pela capacidade de transfor-

mar cooperacao em desenvolvimento coletivo.

UM LEGADO QUE CONTINUARA INSPIRANDO PESSOAS

Falar da histéria do cooperativismo financeiro em
Minas é lembrar de Luiz Gonzaga Viana Lage, cuja
contribuicdo e meméria vao muito além das conquis-
tas institucionais. Gonzaga deixa como heranca os
principios que sempre defendeu: unido, proximidade
e compromisso com o desenvolvimento das pessoas e
das comunidades, e um legado construido com visao,
sensibilidade e espirito cooperativista, que ajudou a
consolidar uma cultura de didlogo, formacao de lide-
rangas e valorizagdo humana.

As marcas da sua atuagdo seguem nas cooperati-
vas que ajudou a estruturar, nas liderancas formadas,

na confianga que construiu e na cultura de intercoo-

peragao fortalecida ao longo de décadas. Seu legado
também permanece vivo no investimento continuo
em educacdo e capacitacdo, pilares que ele consi-
derava essenciais para preparar lideres que preser-
vassem a esséncia da cooperagdo, e na proximidade
entre a Central e as filiadas, construida na certeza de
que grandes resultados sdo alcangados pela unido em
torno de um mesmo propdsito. Luiz Gonzaga deixa
contribuicbes que atravessam geragdes e sua memé-
ria seguira sendo lembrada com respeito, admiracdo e
gratidao por todos que reconhecem no cooperativis-
mo nao apenas um modelo de negécio, mas um ins-

trumento de transformagdo humana e social.
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“MEMORIAS DE LUIZ GONZAGA"

Como um dos grandes construtores do coopera-
tivismo financeiro mineiro, Luiz Gonzaga ajudou a
erguer estruturas sélidas quando ainda havia apenas
ideias, coragem e vontade de fazer acontecer. Ele
costumava relembrar o inicio de tudo e os caminhos
que deram origem a essa histéria, com saudosismo e
muito orgulho.

Nos relatos emocionantes sobre os primeiros
anos do Sicoob Central Cecremge, Gonzaga contava,
com seu humor caracteristico, como acabou assu-
mindo a presidéncia da entdo Femicoop logo apds se
aposentar da Usiminas, em 1992.

Durante uma viagem ao Sul do pais para conhe-

cer o modelo de centrais cooperativistas que come-

gava a ganhar forga no Brasil, ouviu de colegas, a
beira da estrada, que seria o préximo presidente da
entidade. “Fizeram comigo o mesmo que fazem com
os pedes de rodeio. Todo mundo ajuda a montar no
touro bravo, mas, no picadeiro, pobre do peéo, fica
sé ele e o bicho a corcovear”, dizia ao recordar aquele
momento decisivo.

A metafora bem-humorada revelava também a
dimensdo do desafio que teria pela frente. Talvez
nenhuma frase traduza melhor seu legado do que
a reflexao deixada por ele ao recordar a construgéo
da Central: “Permanece a fé inquebrantavel que te-
nho no cooperativismo. Se preciso for, comegaremos

tudo de novo.”

LIDERANCAS E AMIGOS DEIXAM SUA
HOMENAGEM A LUIZ GONZAGA VIANA LAGE

”

Luiz Gonzaga foi uma lideranga cooperativis-
ta singular, que deixou sua marca na histéria do
cooperativismo de crédito brasileiro e na do
Sicoob. Egresso do cooperativismo de econo-
mia e crédito mutuo, teve atuacdo determi-
nante na dissemina¢do das cooperativas de
comerciantes, modalidade que nédo existia, e
que foi fundamental para expandir os bene-
ficios do cooperativismo financeiro para as
micro, pequenas e médias empresas. O pro-
cesso foi longo e sé se estabilizou com a regu-
lamentacgdo das cooperativas de livre admis-
sdo. Dividiu os encargos dessa missGo com o
Ronaldo Scucato e o Raimundo Sérgio. Com uma
aptiddo impar para a lideranga, conseguiu fa-
zer da Cecremge a maior e mais bem-sucedida
Central de cooperativas originada da histo-
rica Feleme (Federagdo Leste-Meridional das
Cooperativas de Economia e Crédito Mdutuo).
Outro feito histérico. Sabia, como ninguém, ser
amigo dos seus amigos, bem como ser decisivo
no encaminhamento de problemas complexos.

Vai nos fazer falta e deixar muita saudade! n

Marco Aurélio Almada -

Diretor-presidente do Sicoob
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" Luiz Gonzaga, além de dirigente admirdvel, foi meu

amigo e mentor. Sua inteligéncia, lideranca e perso-
nalidade marcante foram essenciais na construgdo
do cooperativismo de crédito em Minas Gerais e, em
especial, do Sistema Sicoob. Com visdo, firmeza e pro-
fundo compromisso com o nosso propésito, ajudou a
consolidar instituicées sélidas e a fortalecer o coope-
rativismo brasileiro por mais de 60 anos. Luiz deixard

saudade e um legado que seguird nos inspirando. "

Miguel Oliveira - Presidente do Conselho

de Administracao do Centro Cooperativo Sicoob
llLuiz Gonzaga Viana Lage. Lideranga auténtica, di-
rigente singular, profissional com uma carreira res-
peitada, com inimeras conquistas e resultados. Ho-
mem de uma sensibilidade que poucos alcangam, es-
poso, pai, avo. Feliz de quem teve a oportunidade de
conviver e conhecer o seu legado: de autoridade com
leveza, de dire¢éo com afeto, de atuagéo visiondria
em prol da prosperidade do cooperativismo. A sau-
dade é inevitdvel, a lacuna ficou entre nés. Perdemos
um ser humano admirdvel, mas o conforto vem ao
lembrar da trajetéria e do exemplo por ele deixado.

Luiz Gonzaga, amigo de sempre e sempre amigo. ”

Ronaldo Scucato - Presidente do Sistema Ocemg



”

A Cecremge despede-se, com muito pesar, de Luiz
Gonzaga, cuja partida nos toca profundamente.
Sua dedicagdo e humanidade marcaram nossa his-
téria e permanecem como inspiragéo para as proxi-
mas geragées. Honramos sua meméria reafirmando
o compromisso de seguir firmes na misséo de forta-
lecer o cooperativismo de crédito em Minas Gerais,

mantendo vivo o legado que ele nos deixou. n”

Samuel Flam - Diretor Financeiro e Desenvolvimento

ll:‘ com profundo pesar que me despeco do Sr. Luiz
Gonzaga. Fica a gratiddo pela oportunidade de, ao
longo de 26 anos de trajetéria na Cecremge, traba-
Ihar, caminhar e aprender com ele. Cheguei ainda
muito jovem aqui, como estagidria, e a confianga
que ele depositava em cada um de nés foi o fer-
mento que ajudou a construir toda essa histéria.
A experiéncia de estar ao seu lado contribuiu signi-
ficativamente para o meu crescimento profissional
e para a minha formagéo pessoal. O Sr. Luiz sempre
foi muito leal as pessoas, humano. E cumpriu sua
jornada com muito mérito, deixando-nos um legado
que seguird como referéncia daquilo que deve nos
guiar na prdtica, na esséncia e nos valores do coo-
perativismo. Minha solidariedade aos familiares e

amigos que também sentem essa saudade. ”

Valéria Lilia de Matos - Diretora de Comunicacao,

Tecnologia e Negécios

”

Jd na entrevista de minha contratacdo, o Sr. Luiz
tranquilizou-me, dizendo que juntos aprenderiamos
e que esperava que minha experiéncia no mercado
financeiro contribuisse para o nosso crescimento.
Levei um tempo para sentir-me bem a vontade com
o jeito descontraido e leve do Sr. Luiz. Foram 26 anos
de intenso aprendizado, convivéncia cercada de
muito respeito, cordialidade, cumplicidade, aten-
¢do, desafios e conquistas. Até mesmo as puxadas
de orelha e broncas foram cuidadas para que conti-
nudssemos juntos e em sintonia. Estou certo de que
atravessaremos este momento de muita saudade
com a certeza de que o que ele espera de todos nés é
que continuemos firmes, com profundo amor e de-

dicagdo ao cooperativismo. Y

Geraldo Martins - Superintendente Administrati-

vo e Financeiro do Sicoob Central Cecremge

”

Uma jornada vitoriosa! Assim defino a vida do meu
querido amigo Luiz Gonzaga. Ao me despedir do meu
amigo e, vendo todo o carinho e as homenagens por
ele recebidos, tive a plena certeza de que o seu lega-
do permanece vivo e preservado em cada pessoa que
com ele conviveu. Luiz Gonzaga exerceu, com maes-
tria, diversos papéis: o pai de familia; o grande amigo;
e o lider cooperativista. O Sicoob Central Cecremge,
que completou 30 anos em 2024, constitui um dos le-
gados deixados pelo meu amigo e cabe a cada mem-
bro da familia Cecremge, inspirado nos principios e
valores herdados do nosso presidente, honrar os ensi-
namentos recebidos, conferindo, assim, continuidade
a esse caminho iniciado em 1994. Meu amigo, vocé faz
uma enorme falta. Sentirei saudades das nossas con-
versas, dos seus “causos” e, inclusive, dos seus “puxdes
de orelha”. Obrigado! Hoje celebramos a sua vida e o

seu legado. Que Deus abencoe a todos nés! ”

Paulo César Gomes Guerra - Diretor de Controle,

Risco e Supervisao do Sicoob Central Cecremge

" A amizade de 50 anos com Luiz Gonzaga comegou
no restaurante da Usiminas, quando o encontrei com
uma camisa da cooperativa dele e me identifiquei
como cooperativista. Ele logo me convidou para as
festividades dos 10 anos da antiga Coopeco, hoje Si-
coob Vale do A¢o. Fomos nos encontrando em reuni-
6es em Belo Horizonte, na antiga Femicoop, e dai nas-
ceu a Central. No inicio, com muita dificuldade, sem
recursos, compramos méveis usados na Avenida dos
Andradas e alugamos uma sala na Rua dos Otoni. De-
pois, mudamos para uma espécie de poréo no bairro
Gutierrez. Fomos crescendo, as cooperativas de co-
merciantes foram surgindo e comegamos a contratar
novos profissionais. No inicio, eram 32 cooperativas
de capital e empréstimo e hoje a Cecremge é uma das
maiores acionistas do Sicoob, com alto nivel de pro-
fissionalizagdo. Luiz ndo era o ultimo a dar a palavra,
mas sempre falava na hora certa, com aconselha-
mento e delegando confian¢a. Permaneceu por mais
de 30 anos como presidente e permaneceria quantos
anos mais ele vivesse, porque exerceu uma lideranga
muito grande, deixou um legado e muita gratidéo. Es-
tava sempre pronto para ajudar as pessoas. O homem
é eterno quando o seu trabalho permanece. E o traba-

lho dele realmente vai ficar para a histéria. "

Raimundo Sérgio Campos - Superintendente Exe-

cutivo e Institucional do Sicoob Central Cecremge
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PESSOAS, INOVACAO E PERFORMANCE

ENTREVISTA

Com a marca consolidada, Sicoob avanca
para uma nova fase de integracao

Sicoob tem avangcado de maneira consistente na consolidacdo da sua marca ao longo dos

ultimos anos. Hoje, o foco esta em fazer com que sua presenca seja percebida de forma mais

uniforme em todo o pais, mesmo sendo um sistema formado por cooperativas com realida-
des distintas e forte atuagao regional. Mais do que ampliar a visibilidade, o intuito é garantir coerén-
cia entre discurso e experiéncia no dia a dia de cada cooperado, onde quer que ele esteja.

Para isso, o Sicoob vem apostando em uma soma de caminhos. De um lado, busca padronizar a
comunicagao, o posicionamento e a jornada do cooperado, criando mais unidade, sem renunciar a
proximidade local, que é uma das bases do cooperativismo. De outro, avanga em um marketing cada
vez mais estruturado e orientado por dados, com presenga continua em midia, planejamento mais
integrado e uso estratégico de influenciadores para ampliar o alcance e a relevancia em diferentes
contextos e publicos. Todo esse movimento esta conectado ao Pacto Sistémico, que ajuda alinhar
prioridades e transformar a construgao da marca em uma agenda compartilhada, com impacto direto
nos resultados dos negécios.

A entrevista a seguir, com a gerente de Marketing Institucional do Sicoob, Raquel Frois, mostra

como essa transformagao vem sendo conduzida e construida na pratica.

FOLHA DA CENTRAL: Quais sdo hoje os principais
desafios na construcdo e no fortalecimento da
marca Sicoob?

Raquel Frois: O principal desafio hoje é evoluir da
construcdo de conhecimento de marca para a conso-
lidagao de preferéncia e principalidade, pois atuamos
em um mercado altamente competitivo e com grande
disputa de atencg&o. Ja avancamos de forma consis-
tente em awareness (conhecimento), mas ainda te-
mos espago para ampliar a presenca do Sicoob no dia
a dia das pessoas e fortalecer a percepgao de valor em
relagdo ao nosso modelo cooperativista. Outro ponto
relevante é garantir consisténcia em um sistema na-
turalmente diverso, formado por diferentes realida-
des regionais, oferecendo uma experiéncia coerente
com a marca, independentemente da localidade. Nes-
se contexto, nossa capacidade de integragao, coorde-
nagao e eficiéncia no uso dos recursos é determinante

para ampliarmos o impacto das nossas acdes.

FC: Além dos trés territorios culturais (Esporte,
Mdsica e Dramaturgia), quais outras acdes estraté-
gicas o Sicoob desenvolve para fortalecer a marca?

RF: Temos avangado na estruturagao de uma atuagao

cada vez mais orientada por dados, com uso crescen-

FOLHA

te de inteligéncia de mercado, pesquisas e indicadores
de performance. Também evoluimos para um mode-
lo de presenga mais continuo em midia, com plane-
jamento estruturado ao longo do ano, garantindo
recorréncia de exposicdo e reforco de marca. Esse
planejamento considera mercado, comportamento
e sazonalidade, permitindo definir canais eficientes
e alinhar mensagens ao publico, aumentando a con-
sideracdo e a conversao. Outro eixo importante é a
atuacdo com embaixadores e influenciadores, estru-
turada de forma complementar. Além dos embaixa-
dores de massa, como Jorge & Mateus, Zico e Endrick,
que trazem escala e conexdo emocional com grandes
audiéncias, também avangamos na adogao de embai-
xadores de nicho, como Rosana Jatoba, que reforca a
agenda de sustentabilidade, e nomes como Gleyson
Rodrigues e Adriano do Vale, que possuem forte co-
nexao com o publico do agronegécio. Em paralelo,
temos investido de forma estratégica em influencia-
dores, atuando com diferentes perfis, macro, meso e
micro, alinhados aos objetivos de cada etapa do funil,
desde a geragao de conhecimento até a consideragdo
e a conversao. Essa abordagem amplia o alcance, au-
menta a relevancia das mensagens e fortalece a co-

nexao da marca com diferentes publicos. Seguimos



também ampliando e evoluindo nossos territdrios es-
tratégicos. Um exemplo é o pilar de Esporte que, em
2026 e nos préximos dois anos, contara com o Sicoob
como patrocinador oficial do futebol feminino no
Campeonato Brasileiro, Copa do Brasil e Supercopa,
fortalecendo atributos importantes como incluséo,
desenvolvimento e apoio ao esporte nacional. Outro
foco relevante é a evolugdo da experiéncia de marca,
com iniciativas que geram valor direto para o coope-
rado, contribuindo para a atragdo de novos publicos.
Um exemplo é a parceria com redes de cinema como
Kinoplex e Cineart, que oferece beneficios como
meia-entrada para cooperados que utilizam cartdes

Sicoob e a pré-venda exclusiva do Circuito Sertanejo.

FC: Como o alinhamento ao Pacto Sistémico forta-
lece uma marca Unica e consistente?

RF: O Pacto Sistémico atua como um direcionador es-
tratégico que organiza prioridades e estabelece com-
promissos comuns para todo o Sistema. Isso permite
que a construgdo da marca deixe de ser um esforco
isolado e passe a ser uma agenda compartilhada, com
objetivos claros e mensuraveis. Ao alinhar o marke-
ting a esses objetivos, garantimos que as iniciativas
contribuam para o crescimento sustentével, fortale-

cendo a marca e gerando resultados para o Sistema.

FC: Como o Pacto Sistémico influencia o planeja-
mento e a execucdo de campanhas e contetudos
no Sistema?

RF: Ele orienta desde o planejamento até a execugao.
As campanhas passam a ser concebidas com uma vi-
sdo sistémica, conectadas a objetivos estratégicos de
curto, médio e longo prazo e estruturadas para gerar
continuidade e consisténcia. Além disso, o marketing
assume um papel direto na evolugédo dos principais
indicadores do Pacto Sistémico, como o aumento do
ndmero de cooperados, o crescimento da principali-
dade, o ganho de market share (fatia de mercado) e
a eficiéncia. As iniciativas visam impactar esses indi-
cadores, ampliando alcance, apoiando a aquisi¢ao de
cooperados, estimulando o uso de produtos e forta-

lecendo o relacionamento.

FC: Qual é o papel das cooperativas no fortaleci-
mento da marca dentro do Pacto Sistémico?

RF: As cooperativas sdo protagonistas nesse proces-
so, pois é no relacionamento direto com o cooperado
que a marca se materializa e ganha significado. Elas
tém o papel de traduzir o posicionamento sistémico

em experiéncias concretas, adaptadas as caracteris-

ticas de cada comunidade, garantindo que a proposta
de valor seja efetivamente entregue. A atuagao ali-
nhada as diretrizes sistémicas também contribui para
ganhos de eficiéncia, potencializando o retorno dos
investimentos em marketing e fortalecendo a con-
sisténcia da marca. Esse movimento impacta a ex-
periéncia do cooperado, com comunicagao, entrega e

percepgéo de valor mais integradas.

FC: Como as estratégias de comunica¢io reforcam a
percepcao de unidade do Sistema?

RF: Com mensagens, identidade visual e presenca
coordenadas, garantindo coeréncia e consisténcia na
comunicagao do Sistema. Quando o cooperado perce-
be essa coeréncia, independentemente da regiao, isso
fortalece a confianca e o reconhecimento da marca.
A recorréncia das campanhas e a atuagdo continua
nos territdrios estratégicos contribuem para conso-
lidar uma presenca consistente ao longo do tempo.
Mais do que comunicar bem, é fundamental garantir
que a promessa feita pela marca esteja alinhada com
a experiéncia efetivamente entregue ao cooperado.
Essa coeréncia entre discurso e pratica sustenta a

credibilidade e fortalece a relagéo de longo prazo.

FC: Como campanhas nacionais equilibram padro-
nizacao e adaptagao regional?

RF: As campanhas nacionais garantem escala, visibi-
lidade e consisténcia de posicionamento, funcionan-
do como uma base comum para todo o Sistema. Com
essa base, as cooperativas adaptam a comunicagao ao
contexto local, respeitando o mercado e mantendo
alinhamento as diretrizes e a unicidade da marca. Esse
modelo combina eficiéncia com relevancia, permitindo
que a marca seja ao mesmo tempo forte nacionalmen-
te e préxima regionalmente, potencializando resulta-

dos e fortalecendo a conexado com o cooperado.

FC: Que mensagem vocé deixa para as cooperativas
neste momento?

RF: Estamos vivendo um momento importante de
evolugdo da nossa marca, que exige engajamento
coletivo. A forca do Sicoob estd na capacidade de
atuar de forma integrada, combinando escala nacio-
nal com proximidade local. Cada cooperativa tem um
papel fundamental nesse processo. Quanto maior o
alinhamento e a participagdo, maior serd o impacto
das nossas iniciativas. A construgao da marca é um
ativo estratégico para todo o Sistema e um dos prin-
cipais caminhos para ampliar relevancia e gerar cres-

cimento sustentavel.
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CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

SICOOB DIVICRED

Projetos de inclusao digital e apoio ao
esporte ganham destaque em Divinépolis

o longo do més de abril, o Sicoob Divicred

ampliou sua atuagdo em Divinépolis (MG) por

meio de iniciativas em diferentes frentes,
com agdes de impacto social, de sustentabilidade e de
relacionamento institucional, fortalecendo sua cone-
x30 com a comunidade e os parceiros locais.

No ambito social, a Cooperativa iniciou o projeto
Tech Social, que prevé o recondicionamento e a do-
acdo de computadores que ja ndo atendem mais as
demandas internas, mas ainda estdo em condigdes de
uso, com o objetivo de promover a inclusao digital e
fortalecer iniciativas sociais por meio da destinagdo
responsavel de equipamentos de informatica.

As primeiras instituicdes contempladas fo-
ram a Cooperativa de Catadores de Divindpolis
(Coopercart), que recebeu dez equipamentos, os
quais serao utilizados para o fortalecimento da ges-
tdo e dos processos administrativos; a 72 Regido da
Policia Militar de Minas Gerais (RPM) e a Associagio
Feminina de Assisténcia Social e Cultura (AFAS), que
juntas receberam 11 computadores para apoiar ativi-
dades de seguranca e assisténcia social na regido.

O projeto integra o Programa Pré-Verde do
Sicoob Divicred e esta alinhado as praticas e a politica

de sustentabilidade da Singular, ao ampliar o ciclo de

vida dos equipamentos, reduzir impactos ambientais
e gerar valor social por meio da destinacdo responsa-
vel de recursos tecnoldgicos a instituigdes locais.

No cenario esportivo, a Cooperativa sediou, no
dia 15 de abril, a coletiva de imprensa que apresentou
a comissdo técnica do Guarani Esporte Clube para a
temporada 2026 e reforcou a estruturagdo do traba-
Iho da equipe para o ano.

O encontro, realizado no auditério do Centro Ad-
ministrativo do Sicoob Divicred, marcou o inicio do
planejamento do Clube para a disputa do Campeonato
Mineiro — Médulo Il e contou com a presencga da im-
prensa, de convidados e de autoridades. A iniciativa
reforca a parceria entre a Cooperativa e o Clube, que
realiza seus jogos na Arena Sicoob Divicred, antigo “Fa-

ridgo”, ap6s a concessao dos naming rights (direitos de

nome) em 2025.

SICOOB DIVICRED REALIZA CONVENCAO FIC 2026
COM FOCO EM ENGAJAMENTO E BEM-ESTAR

No dia 09 de abril, a Singular realizou a Conven-
¢ao do FIC 2026 (Felicidade Interna do Cooperati-
vismo), presente no Sicoob Divicred desde 2016.

Mais do que um indicador, o FIC é um processo de

DA CENTRAL

mobilizacdo social, um movimento para mudanca, em
prol do bem-estar dos funcionarios, para que se de-
senvolvam como pessoas mais felizes.

O encontro reuniu a equipe em formato hibrido
(presencial e on-line) e teve como objetivo celebrar os
resultados do 52 ciclo, refor¢ando a cultura de cuida-
do e valorizacdo das pessoas na Cooperativa.

Para o Sicoob Divicred, acbes como essa forta-
lecem a escuta ativa dos funciondrios e contribuem

para decisées mais alinhadas a realidade do dia a dia

de trabalho, além de reforgar o elo entre a Cooperati-

va e as equipes.




BALANCETE PATRIMONIAL

Central das Coop. de Econ. e Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda. — Sicoob Central Cecremge — CNPJ 00.309.024/0001-27

DISPONIBILIDADES 11.967.317 6.068.995
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 10.779.931.630 10.476.149.650

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez, Liquido de Provisao para Perdas 1.704.076.768 1.409.981.543

Titulos e Valores Mobiliarios, Liquido de Provisao para Perdas 8.339.397.123 8.248.657.953

Operacdes de Crédito 737.988.838 819.558.436

Outros Ativos Financeiros 3.358.746 3.358.746
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO (4.889.845) (5.407.028)
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 12.411.747.369 12.471.379.300
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez, Liquido de Provisdo para Perdas 12.411.747.369 12.471.379.300
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO 1.302.210.312 1.248.894.933
Titulos e Valores Mobiliarios, Liquido de Provisao para Perdas 1.302.210.312 1.248.894.933
ATIVOS FISCAIS, CORRENTES e DIFERIDOS 535.260 528.510
OUTROS ATIVOS 4.735.830 4.813.694
INVESTIMENTOS 488.078.419 443.982.158
IMOBILIZADO DE USO 18.078.823 18.001.003
INTANGIVEL E AGIO 4.605.418 4.605.418
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES (11.807.670) (11.702.296)
(-) Depreciagao Acumulada de Ativo Imobilizado de Uso (7.791.903) (7.712.517)
(-) Amortizacdo Acumulada de Ativos Intangiveis (4.015.767) (3.989.779)

TOTAL DO ATIVO 25.010.082.708 24.662.721.364

PASSIVO FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 24.023.690.113 23.716.479.185
RELACOES INTERFINANCEIRAS 23.692.042.173 23.378.740.916
Centralizagao Financeira - Cooperativas 23.692.042.173 23.378.740.916
OUTROS PASSIVOS 64.788.038 44.415.762
Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas 1.175.961 1.386.398
Outras Obrigagdes 63.612.078 43.029.364
PROVISOES 266.859.902 293.322.507
Provisdes e Outras Obrigagdes com Instrumentos Financeiros 688.751 681.426
Provisdo para Pagamento a Efetuar 262.780.681 289.250.611
Provisdo para Contingéncias 3.390.470 3.390.470
PATRIMONIO LiQUIDO 954.758.840 923.024.657
CAPITAL SOCIAL 868.291.861 732.930.693
RESERVAS DE SOBRAS 85.218.286 85.218.286
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 1.248.693 (334.037)
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS - 105.209.715
CONTAS DE RESULTADO 31.633.755 23.217.523
RECEITAS 1.098.426.455 825.962.452
DESPESAS (1.066.792.700) (802.744.930)

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 25.010.082.708 24.662.721.364

Obs.: A partir de outubro/2022, o Centro de Servigos Compartilhados (CSC), assumiu a
responsabilidade técnica das Demonstragoes Contdbeis do Sicoob Central Cecremge.
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ACONTECEU SIM! ME CONTARAM

A VIDA E
ASSIM

stava meditando sobre a vida e veio-me a

mente minha infancia, pobre e feliz. Mo-

radvamos num bairro humilde, e humildes
eram todas as pessoas que |a estavam: operarios e
seus familiares.

Interessante era o nimero de europeus, pobres
também, que nem nés mesmos. Os italianos e os
alemaes em maior nimero, além de alguns portu-
gueses e um hulngaro. Eram povos que vieram pro
Brasil apds a guerra em busca de oportunidades,
encontrando aqui amizades e carinho.

A molecada jogava bola o dia todo num campi-
nho de terra batida em frente as casas onde mo-
rdvamos, numa algazarra sé, perturbando a todos,

mas alegrando o lugar.

Um dia de dezembro, por |& chegou um aleméo e
sua esposa dona Sara, provisoriamente instalados até
que sua casa fosse concluida num bairro nobre.

Como disse, era dezembro e, da rua onde joga-
vamos bola, avistamos a tarde umas luzes piscan-
do dentro da casa deles e, mais atirado do que os
outros, fuila ver do que se tratava. Foi a coisa mais
linda que ja vi em toda a minha existéncia: uma
arvore de Natal rodeada de bombons e coquinhos
dos mais diversos, eram as améndoas e nozes, nao

conhecidos da pobre sociedade.

Luiz Gonzaga Viana Lage

Presidente do Conselho de Administragao
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