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1. MENSAGEM DA LIDERANCA

E com muito prazer que apresentamos o Relatério de Sustentabilidade deste ano, que
além de mostrar o nosso compromisso com a sustentabilidade, traz também as agdes que
realizamos em educacdo financeira. Sabemos que, para construir um futuro melhor, é
essencial ajudar as pessoas a tomarem decisdes financeiras mais conscientes e
responsaveis.

Neste relatério, compartilhamos as iniciativas que fizemos ao longo do ano para oferecer
aos nossos colaboradores, parceiros e comunidades o conhecimento necessario para
administrar melhor seus recursos financeiros. Acreditamos que, ao fortalecer a educacao
financeira, estamos ndo apenas melhorando a vida das pessoas, mas também contribuindo
para uma sociedade mais equilibrada.

As acbdes que realizamos, como workshops, treinamentos e materiais educativos, fazem
parte do nosso compromisso de gerar um impacto positivo nas comunidades onde estamos
presentes. Para nds, sustentabilidade nao significa apenas cuidar do meio ambiente, mas
também apoiar o desenvolvimento das pessoas e das comunidades.

Estamos muito felizes com os resultados que ja alcangamos, mas sabemos que ha muito
mais a ser feito. Continuaremos trabalhando para ampliar essas a¢des e garantir que mais
pessoas possam ter acesso a uma educacao financeira de qualidade.

Agradecemos a todos que contribuiram para que essas iniciativas acontecessem e
reafirmamos nosso compromisso em construir um futuro mais préospero e equilibrado para
todos.

Atenciosamente,

Débora de Jesus Silva Bernardes
Diretora de Operacobes e Riscos
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2. SOBRE O RELATORIO

Este Relatério de Sustentabilidade 2025 tem como objetivo apresentar, de forma
transparente, as praticas, os resultados e os compromissos do Sicoob Sudeste Mais no campo
da sustentabilidade, da governancga, da responsabilidade social e do desempenho econémico-
financeiro ao longo do ano-base de 2025.

A publicacédo é anual e tem como referéncia os padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI), versao 2021, reconhecida internacionalmente como modelo para a elaboracédo de
relatorios de sustentabilidade que refletem os impactos mais significativos da organizagédo na
economia, no meio ambiente e na sociedade.

O escopo deste relatério abrange todas as unidades e areas operacionais do Sicoob
Sudeste Mais, incluindo os 14 pontos de atendimento distribuidos entre os estados de Minas
Gerais e Sao Paulo, bem como a atuagao sistémica da cooperativa no cumprimento dos sete
compromissos da Agenda de Sustentabilidade do Sicoob: Direitos Humanos, Cooperativismo,
Governanga, Comunidades, Cidadania Financeira, Seguranca e Privacidade e Mudancas
Climaticas.

A elaboracao do relatério foi conduzida com base nas diretrizes institucionais do Sistema
Sicoob, e validada internamente por equipes técnicas e pela Diretoria Executiva, com apoio
do Comité de Cidadania e Sustentabilidade (ESG) da Cooperativa, garantindo coeréncia com
o planejamento estratégico e fidelidade aos dados apresentados. As informacdes contidas
neste documento referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Este relatério ndo passou por verificagcdo externa independente nesta edicdo. A
cooperativa, no entanto, reconhece a importancia desse processo e podera adotar essa
pratica em ciclos futuros, conforme avango da maturidade institucional.

Para duvidas, sugestdes ou solicitagées sobre este documento, entre em contato pelo e-

mail: investimento432900@sicoob.com.br.

Em sua terceira edigdo, o objetivo central deste relatério é dar transparéncia as praticas
de sustentabilidade da Cooperativa e compartilhar informagdes importantes com nosso

publico de interesse e sociedade em geral.
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2. NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

No Sicoob Sudeste Mais, compreendemos a sustentabilidade como um compromisso
transversal, que orienta nossas decisbes, estratégias e relacbes com os cooperados,
colaboradores e comunidades. Nossa atuacgao esta pautada pela ética, pela responsabilidade

socioambiental e pela busca constante de geragao de valor compartilhado.
Comité de Cidadania e Sustentabilidade (ESG) e Comissao de Inovagao

O Comité de Cidadania e Sustentabilidade (ESG) consolida-se como uma instancia
estratégica para o acompanhamento das praticas de sustentabilidade, bem como para a
gestdo de riscos climaticos e sociais € o monitoramento das metas relacionadas a Agenda

Sistémica do Sicoob.

Em 2025, foi instituida a Comissao de Inovacgéao, vinculada ao Comité de Cidadania e
Sustentabilidade (ESG), com o objetivo de incentivar a cultura de inovagao na cooperativa. A
comissao atua na recepgao, analise e priorizagao de ideias propostas pelos colaboradores,
promovendo a implementagdo de solugdes que contribuam para a melhoria de processos,

projetos, produtos e servicos.

As iniciativas desenvolvidas visam gerar valor tanto para os colaboradores quanto,
principalmente, para os cooperados, reforcando o compromisso da cooperativa com a

inovacao continua e a exceléncia operacional.

Cooperativa de Crédito de Livre Admisséao Ltda. — Sicoob Sudeste Mais
Avenida Cesario Alvim, 141/145 — Varginha — 37501-059 — Itajuba — MG 5
(35) 4020-4329 — investimento432900@sicoob.com.br



Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo de Itajuba Ltda.
Data Base: 2025

¥¥sicooB

Sudeste Mais

Os resultados sao decorrentes das atividades executadas pelo Sicoob Sudeste Mais, que
envolvem a agenda de sustentabilidade sistémica e tem como missao materializar os seis
compromissos assumidos pelo Sicoob, mais o compromisso transversal que permeia toda

agenda. S&o eles:

1. COMUNIDADES: Incentivar o transicdo para uma economia mais
desenvolvimento local e instituir sustentavel e circular;

politicas de investimento social a
5. SEGURANCA E PRIVACIDADE:

Garantir investimentos em

partir do fortalecimento do dialogo
com a comunidade;
tecnologias e na formagao continua

2. COOPERATIVISMO: Difundir o de pessoas para  protecdo
cooperativismo no modelo de financeira dos cooperados;

negocio para crescer; "
6. GOVERNANCA: Assegurar a ética

3. CIDADANIA FINANCEIRA: nos negécios e a protecdo
Promover a inclus&o, a financeira dos cooperados;

acessibilidade e a educacéo )
7. DIREITOS HUMANOS: Respeitar e

financeira; A o
zelar pela observancia dos direitos

4. MUDANCAS CLIMATICAS: Apoiar humanos nas relagoes de negocio

e estimular os cooperados na € para todas as pessoas.

3. ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

MISSAO: Oferecer a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.
VISAO: Ser a principal instituicdo financeira na regiso onde atua.

VALORES: Etica; Credibilidade; Foco no Resultado; Transparéncia; Desenvolvimento Local,

Compromisso; Sustentabilidade.
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4. SOBRE O SICOOB SUDESTE MAIS

Fundado em 25 de setembro de 2000, o Sicoob Sudeste Mais nasceu na cidade de
Itajuba/MG com o propdsito de promover inclusdo financeira, justica econémica e
desenvolvimento regional, por meio da oferta de solu¢des cooperativas sustentaveis.

Somos uma cooperativa de crédito singular integrante do Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil — Sicoob, o maior sistema financeiro cooperativo do pais. Atuamos com
autonomia administrativa e estrutura de governanga proépria, em conformidade com as normas

do Banco Central do Brasil e com os principios universais do cooperativismo.

Nossa ldentidade
@ Missao: Promover solucbes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
cooperativismo, aos associados e a comunidade.
% Visao: Ser reconhecido como a principal instituicao financeira das comunidades onde
atuamos.
ﬁl Valores: Etica, responsabilidade, transparéncia, cooperagao, equidade, solidariedade,

eficiéncia, comprometimento com o desenvolvimento local e sustentabilidade.

Presenca Territorial
Estamos presentes em 14 pontos de atendimento, distribuidos em 10 municipios dos

estados de Minas Gerais e Sdo Paulo:

e MG: Itajubd, Piranguinho, Maria da Fé, Gongalves e Sapucai-Mirim.
e SP: Sao0 Bento do Sapucai, Santo Anténio do Pinhal, Pindamonhangaba, Taubaté e
Cunha.

Essa capilaridade territorial permite-nos atuar com proximidade e sensibilidade as
realidades locais, ampliando o acesso a servigos financeiros em regides muitas vezes

desassistidas pelo sistema tradicional.
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Nossos Numeros (2025)

Cooperados

Pessoa
Juridica
25%

12.052

Pessoa Fisica
75%

Cooperados

m Pessoa Fisica = Pessoa Juridica

Pontos de Atendimento

I Minas S50 Paul
| S— — Gerais a%O;“O
50% .
14
Pontos de
Atendimento

m S3o Paulo = Minas Gerais
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Ativos Totais

1.761.439.353,45

971.273.554,63

2024 2025

Patrimoénio Liquido

25.269.422,80

25.107.026,17

2024 2025
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Operagoes de Crédito

123.221.395,93

103.241.335,22

2024 2025

Depdsitos Totais

332.200.000,00

244.905.744,00

2024 2025
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5. GOVERNANCA
ESTRUTURA DE GOVERNACA

A estrutura de governanca do Sicoob Sudeste Mais é orientada a promog¢do de maior
agilidade na tomada de decisbes, ao aumento da eficiéncia organizacional, ao fortalecimento

da sinergia entre as areas e a mitigacao de potenciais conflitos de interesse.

A governanga da cooperativa € composta pelos seguintes 6rgaos: Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de Administracao, Diretoria de Negdcios e Diretoria de Operagdes

e Riscos, conforme apresentado no organograma a seguir.

w SICOOB

ASSEMBLEIA GERAL Sudeste Mais

DIRETORIA DE NEGOCIOS DIRETORIA DE OPERAGCOES

CENTRAL DE Cawlnss
I NEGO CADASTRO MARKETING
RELACIONAMENTO ESTRATEGIA E B.|/NEGOCIOS
NEGOCIOS

COBRANGA NOVOS PRJIETOS

CONTROLE INTERNO RECURSOS HUMANOS

CREDITO RISCOS

TECNOLOGIA DA

AL L INFORMAGAQ

Os principais 6rgaos de governanga sao:
o Assembleia Geral — instAncia maxima de deliberagcdo, composta pelos cooperados;

e Conselho Fiscal — responsavel pela supervisao da administracao e pela verificacdo da
conformidade dos atos da cooperativa;

e Conselho de Administracao — responsavel pela definicado das diretrizes estratégicas e
das politicas institucionais, com mandato de quatro anos e renovagao periddica;

o Diretoria Executiva — composta por dois diretores (Operagbes e Riscos/Negocios),
com atribuigbes estratégicas e operacionais.
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Essa estrutura contribui para a seguranca das operagdes, a representagdo equitativa dos
cooperados e a eficacia na gestao estratégica da cooperativa.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jose Fernando Rebello De Carvalho | Presidente
Alexandre De Souza E Silva | Membro Efetivo
André Luiz Medeiros | Membro Efetivo

Barbara Kallas | Mambro Efetivo

Jose Rezek Mohallem | Membro Efetivo

Mario Mendes | Membro Efetivo

Sonayra Maria Renno | Membro Efetivo

CONSELHO FISCAL
Alecio Pinheiro Freires | Membro Efetivo
Edson Keniji Nishimaki | Membro Efetivo

Oranicio Francisco Da Silva | Membro Efetivo

DIRETORIA EXECUTIVA
Débora De Jesus Silva Bernardes | Operagdes e Riscos

Elida Abranches Raffoul Ciarallo | Negdcios

A. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.

A administracdo da cooperativa é exercida pelo Conselho de Administracao, eleito em
Assembleia Geral. O érgdo é composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 8 (oito)

membros efetivos, sendo vedada a existéncia de suplentes.

O mandato dos conselheiros é de 4 (quatro) anos, com renovagao obrigatéria de, no
minimo, 1/3 (um terco) de seus integrantes ao final de cada periodo, conforme previsto em

estatuto.
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Compete ao Conselho de Administragdo estabelecer diretrizes e estratégias que

assegurem o cumprimento dos objetivos estatutarios e a perenidade do negécio.

Em linha com as boas praticas de governanga corporativa e com foco no aprimoramento
continuo, o Sicoob Sudeste Mais realiza, anualmente, a autoavaliagdo de desempenho dos

membros do Conselho de Administracao.
B. CONSELHO FISCAL

A administragdo da cooperativa é fiscalizada pelo Conselho Fiscal, composto por 3 (trés)
membros efetivos e 1 (um) membro suplente, todos associados, eleitos pela Assembleia Geral

para mandato de 3 (trés) anos.

A cada processo eleitoral, deve ser assegurada a renovacgao de, no minimo, 1 (um) membro

efetivo e 1 (um) membro suplente, conforme previsto em estatuto.

Compete ao Conselho Fiscal verificar a conformidade das operacdes realizadas com os
cooperados, bem como dos controles operacionais, registros, demonstra¢cdes contabeis e
demais atos administrativos, em relacdo a legislacao aplicavel, ao Estatuto Social e aos

normativos internos da cooperativa.
C. DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é um érgao subordinado ao Conselho de Administragdo, composta
por, no minimo, 2 (dois) €, no maximo, 4 (quatro) Diretores Executivos, que podem ser
associados ou nao, desde que a maioria seja formada por pessoas naturais associadas a

cooperativa.

Em 2025, a Diretoria Executiva foi composta por 2 (dois) diretores: 1 (um) Diretor de

Operagoes e Riscos e 1 (um) Diretor de Negécios.
D. DIRETORIA DE OPERAGOES E RISCOS

A Diretoria de Operagdes e Riscos € responsavel pela gestado integrada de riscos da
cooperativa, abrangendo atividades relacionadas ao seu gerenciamento e mitigagdo, aos
controles internos, a integridade, a seguranga da informagao e a prevengéo a lavagem de

dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT).

Compete, ainda, a diretoria a supervisdo das areas funcionais de gestdo de pessoas,
marketing, financeiro, contabilidade, crédito e repactuagao, bem como a implementacgao e a

normatizagdo de processos internos e praticas de compliance.
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E. DIRETORIA DE NEGOCIOS

E responsavel por desenvolver e implementar estratégias comerciais de acordo com o
plano de crescimento da Cooperativa, visando oportunidades comerciais, expansao e
prospecgao de negdcios, novos produtos e servigcos e a gestdo do relacionamento com os

cooperados, a fim de garantir qualidade no atendimento e satisfacdo dos cooperados.
ENGAJAMENTO EM ASSEMBLEIAS

No sistema cooperativo, o direito ao voto e a participacdo direta nas assembleias é
garantido estatutariamente. Por isso, o fortalecimento dos mecanismos participativos € de
fundamental importancia no processo continuo de aprimoramento da governanga em nossa

Cooperativa.

Com efeito, anualmente realizamos agbes que visam o engajamento dos cooperados para

participagcao em nossas assembleias.

AGOES REALIZADAS PARA ENGAJAMENTO DOS COOPERADOS NA ASSEMBLEIA
2025

o Convocagao padrdo em meios de comunicagao convencionais e digitais
e Divulgagdo em canais internos de relacionamento

e Divulgagado nas Unidades de Atendimento

e Abordagem direta ao cooperado pela equipe de atendimento

e Elaboracéo e distribuicdo do Manual de Participacdo em Assembleias

e Distribuicdo de brindes aos participantes
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CAPACITAGAO DE DIRIGENTES

O Sicoob Sudeste Mais mantém seu compromisso com o desenvolvimento continuo de seus
dirigentes, em conformidade com a Politica Institucional de Certificagdo e o Plano Institucional
de Capacitacdo de Dirigentes do Sistema Sicoob, instituidos em 2021 e atualizados

periodicamente.

Em 2025, o quadro de diretores permaneceu 100% certificado, com acompanhamento
continuo da validade das certificagdes e incentivo a revalidagéo por meio da participagdo nas

trilhas de aprendizagem definidas no plano institucional.

As acgdes de capacitagao foram estruturadas conforme os perfis de atuagao, futuros dirigentes,
novos dirigentes e dirigentes em reconducao, garantindo aderéncia as exigéncias regulatérias

e fortalecimento das competéncias estratégicas.
Ao longo do periodo, destacaram-se as seguintes iniciativas de capacitagao:
Governanga e Estratégia

e Governanca Cooperativa e o Papel do Conselheiro;

e Praticas de Conselheiro de Administracao;

e Supervisao e o Papel do Conselheiro Fiscal;
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o Estratégia e Cultura;

e Patrimbnio Liquido: A Fonte da Perenidade;

e Ambiente, Cenarios e Gestao das Cooperativas Financeiras;
Riscos, Compliance e Controles

e Gestdo Integrada de Riscos: Uma Visao Geral;

o Gerenciamento de Riscos;

e Controles Internos — Uma Abordagem para Dirigentes;

e Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);

e Webinar SONAR — Suporte Operacional de Alerta ao Risco;

e Webinars sobre a Resolugao CMN n° 4.966/2021;
Etica, Integridade e Regulagdo

e Pacto de Etica: Uma Visdo Geral;

« Pacto de Etica para Dirigentes;

e Responsabilizacédo de Dirigentes no Sicoob;

o Direito Cooperativo e as Sociedades Cooperativas de Crédito;
Cooperativismo e Negdcio

e Cooperativismo Financeiro e a Organizagao Sistémica do Sicoob;

e Poupanca do Sicoob;

e Educagéao Financeira;
Liderancga, Cultura e Pessoas

e Lideranga de Impacto: Conectando Pessoas aos Resultados;

o Lideranca Inclusiva;

e Cultura Inclusiva e Representatividade;

e Diversidade: da Porta para Fora da Empresa;
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Formacéao e Desenvolvimento
e Curso Preparatorio para Certificacdo de Dirigentes;
e Ambientacdo do Conselheiro;
o Embarque Sicoob Dirigentes — 2025;
Eventos Estratégicos Sistémicos
e Sicoob Summit 2025:
o Encontro 1: Papel do Conselheiro na Execucao da Estratégia;

o Encontro 2: ESG - Governanga;

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob Sudeste Mais é organizada em
conformidade aos direcionamentos do Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Por meio dessa
estrutura buscamos identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os

riscos inerentes as nossas atividades.

Nossa area de controle interno realiza agées de educagao, conscientizagdo e mitigagéo
dos riscos inerentes ao negdécio como o Risco Operacional, o Risco de Crédito, o Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC), a Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN), a Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT) e a Prevengédo e Combate a

Fraude.

Para atender a necessidade de capacitacao na tematica, sdo oferecidos, por meio da
plataforma de aprendizagem sistémica, diversos cursos disponiveis de acordo com o perfil do

publico. A execugao dos cursos € monitorada pela area de riscos constantemente.
POLITICAS, REGIMENTOS E REGULAMENTOS

Além das agdes de controle e gerenciamento de riscos, o Sicoob Sudeste Mais busca
normatizar procedimentos e operagdes através de politicas, regimentos e regulamentos
internos. Esses documentos visam prevenir, detectar e corrigir desvios e outros fatores de

risco relacionados ao negaécio.
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REGULAMENTOS INTERNOS

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) Fundo de Marketing

Cartao Corporativo

POLITICAS INTERNAS REGIMENTOS INTERNOS REGULAMENTOS INTERNOS
Politica de Crédito Conselho de Administracdo (COA)  Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES)
Politica de Cobranca Conselho Fiscal (COF)
Fundo de Marketing
Politica de Captacao Diretoria Executiva (DIREX)
) Cartao Corporativo
Vendas Decolar Comissao de Etica
Politica de Crédito Rural Comité de ESG

Politica de Seguranca
Politica de Tesouraria

Politica de Viagens

CANAL DE CONDUTA ETICA

Para que os colaboradores possam denunciar transgressdes ao Pacto de Etica Sicoob, as
politicas do Programa de Integridade, a legislacao vigente e as regulamentacgdes aplicaveis,
a Cooperativa conta com um e-mail exclusivo que funciona como um Canal interno de

Conduta Etica.

O Canal garante a confidencialidade das informagdes recebidas. As denuncias sao
recepcionadas e tratadas pela Comissdo de Etica que avalia a procedéncia e recomenda a

medida de remediacao.
OUVIDORIA

O Sicoob Sudeste Mais mantém um canal de comunicacao permanente e estruturado para

receber reclamagoes, sugestdes, elogios e outras manifestagées dos cooperados.

As informacdes recebidas por meio dos canais de ouvidoria sdo tratadas pelo setor de
riscos e repassadas a diretoria executiva responsavel. Dessa forma, a Cooperativa busca
evoluir na qualidade do atendimento, proporcionando melhores experiéncias aos seus

cooperados.
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SEGURANCA E PRIVACIDADE

Compromisso: Garantir o uso da tecnologia com seguranga da informacéo e
protecao da privacidade financeira de cada um dos cooperados.

A seguranca e a privacidade da informacéo, incluindo os riscos cibernéticos, sdo temas de
elevada relevancia para o Sicoob Sudeste Mais. Com a expansao da cooperativa e 0 aumento
da utilizacdo dos canais digitais pelos cooperados, a protegcdo das informacbes e a
privacidade dos dados tornaram-se essenciais para a continuidade e a seguranca dos
negocios.

Nesse contexto, a cooperativa promove o aprimoramento continuo de seus controles,
processos, estruturas organizacionais, normas e procedimentos voltados a seguranca da
informacao.

Com o objetivo de antecipar e mitigar riscos, o Sicoob Sudeste Mais adota uma abordagem
estruturada de gestao do tema, que contempla investimentos em tecnologia, capacitagéo de
colaboradores, conscientizacdo dos cooperados e a implementacao de controles eficazes.

As acgbes estao alinhadas as diretrizes sistémicas do Sicoob. Adicionalmente, foi instituido
um grupo interno de seguranga da informagdo, responsavel por disseminar a cultura de
protecao de dados e fortalecer a governanca sobre o tema no &mbito da cooperativa.

No periodo, foram realizadas as seguintes capacitagdes:
o Conscientizacao e Melhores Praticas em Riscos e Seguranga Cibernética
o Numero de profissionais capacitados: 84
o Carga horaria total: 380 horas
e Dicas de Seguranga em Canais de Atendimento
o Numero de profissionais capacitados: 20
o Carga horaria total: 45 horas
e Guia de Informacgdes e Boas Praticas de Seguranga nas Agéncias
o Numero de profissionais capacitados: 39
o Carga horaria total: 7 horas

e Os 10 Mandamentos da LGPD: Como Implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados
em 14 Passos

o Numero de profissionais capacitados: 2

Carga horaria total: 40 minutos
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PRINCiIPIOS COOPERATIVISTAS

7 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
1° - Adesao Voluntaria e Livre

As cooperativas sao abertas para todas as pessoas que queiram participar, que estejam alinhadas
ao seu objetivo econdmico e dispostas a assumir as responsabilidades como membro sem
discriminagao por sexo, raga, classe, crenga ou ideologia.

2° - Gestao Democratica

As cooperativas sao organizagdes democraticas controladas por todos os seus membros, os
quais participam ativamente da formulagdo de suas politicas e da tomada de decisdes. Os
representantes oficiais sdo eleitos por todo o grupo.

3° - Participacao Econémica dos Membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizagéao.
Parte do montante € normalmente propriedade comum da cooperativa, e os membros recebem
remuneracgao limitada ao capital integralizado, quando ha. Os excedentes da cooperativa podem
ser destinados as seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio a outras atividades
aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da prépria cooperativa. Tudo € sempre
decidido democraticamente.

4° - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizagdes autbnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros,
e nada deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizagdes, publicas
ou privadas, deve fazer em condi¢gées que assegurem o controle democratico pelos membros e a
autonomia destes.

5° - Educagao, Formacao e Informagao

Ser cooperativista € se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas promovem a educagao e a formagao para que seus membros e
trabalhadores possam contribuir com o desenvolvimento do negdcio e, consequentemente, das
localidades onde estdo presentes. Além disso, oferece informagdes para o publico em geral,
especialmente jovens, sobre a natureza e as vantagens do cooperativismo.

6° - Intercooperagao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas ddo mais
forca ao movimento e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas
locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o objetivo € sempre se juntar em torno
de um bem comum.

7° - Interesse pela Comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades € esséncia do cooperativismo.
As cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.
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Quadro Tematico Integrado

Data Base: 2025

Tema Material /
Compromisso

Acoes e Evidéncias

ODS Relacionados

1. Direitos Humanos

Capacitagcoes em diversidade, lideranga
inclusiva, acessibilidade em agéncias e
canais digitais, cédigo de ética, canal
interno de denuncias

ODS 5 (lgualdade de Género),
ODS 10 (Reducgao das
Desigualdades), ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicbes Eficazes)

2. Cooperativismo

Concurso Cultural, Semana do
Cooperativismo, Voluntario
Transformador, Conexdao Sicoob e

capacitacao continua dos colaboradores
em cooperativismo, programas
comunitarios com escolas e associagdes

ODS 4 (Educagédo de Qualidade),
ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econémico), ODS 17
(Parcerias e Meios de
Implementacio)

3. Governanga

Estrutura robusta com Assembleia,
Conselhos e Diretoria; Plano de
Capacitacao de Dirigentes; autoavaliagao;
conformidade com o BACEN e com o
FGCoop; gestdo de riscos; politicas e
regimentos internos

ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes
Eficazes)

4. Comunidades

Atuacao em municipios de pequeno porte;
estimulo a economia local; presenca
territorial em areas pouco assistidas;
apoio a pequenos negocios

ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza),
ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis)

ENEF, WIW, Se Liga Finangas, inclusdo
financeira de jovens e publicos

ODS 4 (Educagao de Qualidade),

5. Cidadania Financeira |jvulneraveis; 75% dos cooperados PF com||ODS 10 (Reducgao das
até 2 saldrios-minimos; 95% dos||Desigualdades)
cooperados PJ sdo MPEs
Politica de LGPD, capacitagao dos times g ~
) ’ \ IODS 9 (Industria, Inovacdo e
6. Seguranca e Privacidade grupo  interno de  ciberseguranca, Infraestrutura), ODS 16 (Paz,

controles e tecnologia para mitigar riscos
digitais

Justica e Instituicdes Eficazes)

7. Mudancgas Climaticas

98% de energia compensada por sistema
fotovoltaico; economia de R$ 37 mil; uso
de assinatura digital; reducdo de
impressdes e papel; controle mensal de
uso de recursos

ODS 7 (Energia Limpa e
Acessivel), ODS 12 (Consumo e
Producédo Responsaveis), ODS 13
(Acao Contra a Mudanca Global do
Clima)
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6. DESTAQUES 2025

O ano de 2025 consolidou o Sicoob Sudeste Mais como uma cooperativa que cresce
com responsabilidade, valoriza pessoas, fortalece comunidades e promove uma gestao
alinhada aos pilares ESG. Por meio de agdes estratégicas, programas sistémicos e
envolvimento com os territérios onde atua, a cooperativa colheu resultados relevantes e foi

reconhecida por sua atuacao transformadora.
Sustentabilidade e Eficiéncia Operacional

As iniciativas de sustentabilidade avancaram significativamente, promovendo praticas
mais responsaveis no uso de recursos, inovagdo nos processos e integracao da

sustentabilidade as operagdes do dia a dia:

e Reducdo de 5.676 impressbées com uso de assinatura digital em admissdes e

propostas;
e Reducao em 33% em impressodes gerais;
» 98% da energia elétrica compensada via fonte solar (economia de R$ 37.725,87);
* Monitoramento mensal de uso de papel e impressodes;
« Acdo Comisséo de Etica e do grupo de trabalho em segurancga da informacéo;

e Ampliacdo do acesso aos cursos de sustentabilidade e compliance via Sicoob

Universidade.
Educacgao Financeira e Cidadania

Como agente de transformacgéo social, a cooperativa aprofundou seu compromisso com
a cidadania financeira por meio de programas estruturados, oficinas e campanhas voltadas a

publicos diversos:

e Participacdo na Semana ENEF com acgdes internas e atividades em escolas e

empresas;

» Realizacao de oficinas e workshops do programa Se Liga Finangas, beneficiando mais

de 150 pessoas;
e Palestras de Educacao Financeira que beneficiaram mais de 400 pessoas;

» Aplicagao da Colegéo Financinhas que beneficiaram mais de 1400 alunos;
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e Agbes continuas de cidadania financeira em escolas, comunidades e midias locais;
o Adocao de praticas de acessibilidade em todas as unidades fisicas e digitais.
Formacao de Liderangas e Cultura Cooperativa

O fortalecimento da governanga passa pela capacitagdo continua dos dirigentes e pelo
investimento em uma cultura organizacional cooperativista. Em 2025, mantivemos o

compromisso com a formacgao de liderancas éticas, engajadas e capacitadas:
» 100% dos dirigentes certificados, conforme a Politica Sistémica;

e Trilha de capacitagdo com énfase em governanga, riscos, compliance, diversidade e

lideranca inclusiva;

e Fortalecimento da cultura cooperativista por meio do Programa Voluntario

Transformador.

7. POLITICAS, REGIMENTOS E NORMATIVOS INTERNOS

O Sicoob Sudeste Mais mantém um conjunto estruturado de politicas e normativos
internos, com o objetivo de prevenir riscos, assegurar integridade e padronizar condutas.

Dentre os principais documentos, destacam-se:

e Politica de Governanca Cooperativa;

¢ Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;

e Politica de Integridade e Compliance;

e Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT);

¢ Regimento do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES);

e Regulamento do Cartdo Corporativo e do Fundo de Marketing.

Essas normas sustentam a transparéncia, a eficiéncia operacional e o cumprimento das

obrigagdes legais e éticas da instituic&o.
8. NOSSAS PESSOAS

As pessoas sdo a esséncia do Sicoob Sudeste Mais. Sao elas que fortalecem o vinculo

com os cooperados, viabilizam nossa operagcdo e sustentam uma cultura baseada na
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confianga, colaboracao e propésito. Valorizamos o desenvolvimento continuo, o bem-estar e

a diversidade, porque acreditamos que o0 sucesso da cooperativa comega dentro de casa.

Quadro de Colaboradores

92

Colaboradores

Capacitagao e Desenvolvimento

Com o apoio da Sicoob Universidade, investimos fortemente na qualificacdo dos nossos
talentos. Em 2025, todos os colaboradores tiveram acesso a trilhas formativas compativeis

com suas areas de atuagao e com os temas estratégicos da cooperativa, incluindo:
e Atendimento e experiéncia do cooperado;
e Produtos e servigos financeiros;
e ESG, cooperativismo e ética;
e Seguranca da informacéo e prevencgao a fraude;
o Gestao de riscos e compliance.

Além dos cursos regulares, promovemos oficinas, workshops e agbes presenciais
voltadas ao desenvolvimento de soft skills, com énfase em lideranga colaborativa,

comunicagao, inclusédo e inovagao.
Diversidade, Inclusdo e Cultura

Promover um ambiente respeitoso, diverso e acolhedor é parte do nosso compromisso

institucional. Em 2025, reforcamos acbes de sensibilizacao sobre liderancga inclusiva, cultura
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de representatividade e combate a preconceitos, por meio de formagdes internas e conteudos

educativos.

A diversidade esta presente em nosso time, e nossa politica de desenvolvimento
humano busca garantir oportunidades equitativas para todos, valorizando talentos e

trajetérias.
Saude, Seguranga e Bem-Estar

Sabemos que o desempenho de uma equipe esta diretamente relacionado a sua saude
fisica, mental e emocional. Por isso, promovemos agdes voltadas ao bem-estar integral dos

colaboradores, como:

o Beneficios de plano de saude, vale-alimentagéo e apoio psicoldgico;

Campanhas internas de prevengao em saude e qualidade de vida;

Condigbes adequadas de ergonomia nas unidades;

Incentivo a pratica de atividades fisicas e momentos de descontracao;

Escuta ativa e dialogo constante entre liderangas e equipes.

Essas agdes sao parte do nosso compromisso em construir um ambiente seguro, saudavel e

motivador, no qual cada pessoa possa crescer e contribuir com seu maximo potencial.

Investimento e Desenvolvimento de Pessoas

N¢ de profissionais
N2 de horas de

capacitacdo

capacitados

Sicoob Universidade

+H+++++++A
+H++++++ A
s

++ TOTAL

t++++ A
Congressos [ Seminarios +4++++++++4
++ Programas de Formagdo t++++++++4
+ + e
Programas de Certificacdo “
++

++++++++
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A oferta de capacitagdo vem crescendo anualmente, em alinhamento as necessidades de
aprimoramento profissional e aumento do quadro funcional, para garantir que nossos
colaboradores estejam aptos a oferecer as melhores solugdes e prestar atendimento de
qualidade aos cooperados. Além das capacitacbes assincronas, nossos colaboradores
também tiveram a oportunidade de participar de treinamentos presenciais, encontros,
congressos e seminarios, programas de formacdo e desenvolvimento, programas de
certificagdo, além de instrutorias sistémicas que ocorrem de forma sincrona para todo o
publico interno.

O eixo de gestdo de pessoas monitora o total de capacitagdes e o investimento aplicado
na area anualmente. Por meio das acdes de profissionalizacao realizadas durante o exercicio,
todo nosso quadro de pessoal foi capacitado em diversas competéncias pertinentes ao

negocio.

INSTITUICOES PARCEIRAS

o OCB/OCEMG: Parceria em treinamentos internos e externos e formagao de liderangas.
o CENTRAL CECREMGE: Parceria em treinamentos internos e externos e de formacao de

liderancas.

9. COMPROMISSO SICOOB SUDESTE MAIS COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Nossa Cooperativa € permanentemente comprometida com os objetivos sistémicos para o

desenvolvimento sustentavel. Nossa atuacdo em 2025 foi consistente e os resultados

alcangados foram significativos.

Os temas prioritarios da materialidade do sistema Sicoob sdo os alicerces dessa jornada

sustentavel. Eles estdo alocados em trés direcionadores estratégicos:

e Territdrio: visa fortalecer o vinculo comunitario e a economia local.

e Pessoas: tem como meta promover justica financeira e prosperidade para todas as
pessoas.

e Negocios: objetiva promover o desenvolvimento socioecondmico local por meio da

prestacao de servicos e alocacao de recursos via fiangas sustentaveis.
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10. CIDADANIA FINANCEIRA

Compromisso: Promover a incluséo, a acessibilidade e a educagéo financeira,

facilitando ainda o acesso aos mais diversos produtos e servicos.

As Cooperativas de Crédito tém um papel fundamental na inclusdo financeira das
comunidades onde atua uma vez que esta presente em areas pouco assistidas pelo sistema
financeiro tradicional. Além disso, o sistema cooperativo permite o enriquecimento local, pois

as sobras do exercicio retornam para a populagdo em forma de capital social.

A cidadania financeira busca garantir que todas as pessoas tenham acesso a servigos
financeiros basicos, como contas bancérias, pagamentos digitais, seguros e empréstimos.
Isso possibilita que elas participem plenamente da economia e tenham acesso a
oportunidades financeiras. Com efeito, observamos a redugéo das desigualdades e a geracao

de oportunidades de crescimento econdmico.
INCLUSAO FINANCEIRA

Nosso compromisso com a inclusao financeira esta no cerne das discussdes estratégicas.
Corroborando com o Pacto Sistémico, nossa Cooperativa contribui efetivamente com os
publicos-alvo de incluséo financeira, os quais sao constituidos por pessoas fisicas das classes
C/D e E, pelas micro e pequenas empresas (MPEs) e por moradores de municipios com até

50 mil habitantes.

Fechamos o exercicio de 2025 com 75% da nossa base de cooperados Pessoa Fisica com
renda até dois salarios-minimos. Ao mesmo tempo, os cooperados MPEs somaram 95% da
nossa base de cooperados Pessoa Juridica. Além disso, 46% dos nossos pontos de

atendimento estao localizados em municipios com até 50 mil habitantes.

A disponibilidade de crédito de maneira facilitada e com condicbes mais adequadas é
fundamental para incluséo financeira. O Sicoob Sudeste Mais atua fortemente na promogéo
de crédito justo para todos os perfis de cooperados contribuindo, assim, de forma efetiva em
prol da comunidade promovendo crescimento econdmico e justi¢ca financeira no local onde

atua.

Nossa Cooperativa também estimula os pequenos negdcios para a construgdo de uma

economia mais saudavel e com taxas e tarifas mais justas e competitivas.
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ACESSIBILIDADE

No Sicoob Sudeste Mais, nos empenhamos para que todas as pessoas tenham acesso
assegurado a nossos pontos de atendimento e canais digitais e nos esforcamos para atingir

niveis mais satisfatorios de acessibilidade.

Todas as nossas instalagdes operam em conformidade com leis de acessibilidade locais,
estaduais e federais. Nos casos aplicaveis, essas unidades possuem rampa de acesso e
disponibilizam vagas preferenciais. Ja nossos ATMs respeitam todos os critérios e padrdes

técnicos de acessibilidade.
EDUCA(;AO FINANCEIRA

No ano de 2025, o Sicoob Sudeste Mais dobrou esforcos para disseminar conhecimento
sobre finangas a comunidade. Através da adesao ao Instituto Sicoob e seus programas em
cidadania financeira tivemos a oportunidade avancar na tematica e levar educacéo financeira

para mais pessoas.

AGOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA

SEMANA ENEF

Samana Nacional d 17 agoes realizadas ﬁ]
otmana Nacionai de

EDUCAQAO 635 pessoas beneficiadas
FINANCEIRA

A Semana Nacional de Educacao Financeira (SENEF) é uma iniciativa do Férum Brasileiro
de Educacéo Financeira (FBEF), realizada anualmente com o objetivo de promover a¢des de
educacao financeira em todo o pais.

Em 2025, a Semana ENEF ocorreu no periodo de 12 a 18 de maio. Durante essa semana,
o0 Sicoob Sudeste Mais promoveu diversas iniciativas voltadas a disseminagdo do
conhecimento financeiro.

Foram realizadas 13 contagdes de histérias da Colegcdao Financinhas em nove escolas
localizadas nos municipios de Itajuba, Sao Bento do Sapucai, Sapucai-Mirim e Cunha.

Além disso, a cooperativa promoveu:
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e 1 palestra para o publico interno, abordando temas relacionados a educagao
financeira;

e 3 palestras de educacao financeira em escolas do municipio de Itajuba (MG).

As agoes reforcam o compromisso da cooperativa com a formacgao de uma sociedade mais
consciente e preparada para a tomada de decisdes financeiras.

SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR

|OSCO 2 acgdes realizadas

A
A
WORLD 106 pessoas beneficiadas
} INVESTOR

A WEEK 2025

Semana Mundial do Investidor (WIW): evento internacional que, no Brasil, esta sob a
responsabilidade da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). A semana aconteceu de 6 a 12
de outubro. Através do portifélio do Instituto Sicoob nossa Cooperativa realizou duas palestras
virtuais internas, impactando 106 pessoas.

SE LIGA FINANCAS

SELIGA S$E LIGA’

“ financas financas

Se Liga Finangas PRESENCIAL Se Liga Finangas ON
1 turma 1 acéo realizada ﬁ
68 pessoas beneficiadas 125 pessoas inscritas

Destinado a jovens entre 15 e 39 anos, o programa Se Liga Financas é ofertado nas
modalidades presencial e online. Seu objetivo é auxiliar o publico jovem na relagdo com o

dinheiro e conscientizar sobre as consequéncias de suas escolhas financeiras.

Em 2025, o Sicoob Sudeste Mais realizou diversas agdes voltadas ao programa, incluindo:
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e 1 workshop presencial do Se Liga Finangcas Pessoais para alunos do Colégio

Empreender

e Agodes internas e externas de divulgagéo do Se Liga Finangas ON, garantindo um bom

retorno de inscritos.

A iniciativa foi aplicada no Colégio Empreender, onde os alunos tiveram acesso a
plataforma online do Se Liga Finangas. Posteriormente, participaram de um workshop
presencial e, com o conhecimento adquirido, apresentaram o tema de educagéo financeira na

feira da escola, compartilhando aprendizados com a comunidade.

COOPERATIVISMO

Compromisso: Difundir o cooperativismo financeiro por todo o pais para que todos os

brasileiros possam ter uma vida financeira mais justa.

As Cooperativas séo organizagdes sociais sem fins lucrativos que em esséncia existem

para gerar beneficios econémicos e sociais para seus membros e comunidade.

Dessa forma, elas desempenham papel fundamental na promog¢ao da incluséo financeira
e no desenvolvimento socioecondmico local propiciando atendimento mais adequado as
necessidades de seus cooperados. Além disso, as Cooperativas de crédito promovem a
redistribuicdo de riquezas e geram economia aos cooperados em suas movimentagoes

financeiras na instituigao.

No entanto, ainda que os beneficios do cooperativismo sejam indiscutiveis por seus
resultados, boa parte da sociedade desconhece os beneficios desse modelo de negdcio. Visto
isso, difundir o tema Cooperativismo de crédito para toda populagdo se faz imprescindivel

para o fortalecimento do negécio.
FORTALECIMENTO DO COOPERATIVISMO PARA COLABORADORES

No Sicoob Sudeste Mais prezamos pela cultura interna do cooperativismo. Entendemos
que quando temos uma cultura cooperativista forte nosso propdsito se multiplica e mais

pessoas tém a oportunidade de se beneficiar das vantagens e ganhos do cooperativismo.
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VOLUNTARIO TRANSFORMADOR

Atuacao voluntaria nos
Programa Programas do Instituto Sicoob

VO LU NTARl O 20 voluntarios ativos

TRANSFORMADOR
E 200 horas voluntarias

O Programa Voluntario Transformador, conduzido pelo Instituto Sicoob, tem como objetivo
0 engajamento e a capacitagdo da equipe de voluntarios da Cooperativa. Além de preparar e
capacitar o quadro de colaboradores voluntarios para aplicagédo dos programas do portfolio
sistémico, nossa estratégia visa fortalecer a cultura interna e gerar multiplicadores e

defensores da bandeira cooperativista.

FORTALECIMENTO DO COOPERATIVISMO NA COMUNIDADE

Para difundir o cooperativismo e o modelo de negdécio nas comunidades onde atuamos,

ampliamos a atuagao na comunidade por meio dos programas do portfélio do Instituto Sicoob.
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CONCURSO CULTURAL

Diversidade que soma,
Cooperacao que Multiplica

20 escolas inscritas

1030 alunos beneficiados

Realizado anualmente, o programa Concurso Cultural fomenta o cooperativismo em

escolas do ensino fundamental para promover a construgdo de conhecimentos geradores de

praticas mais cooperativistas com base nos valores e nos principios do cooperativismo

durante as atividades escolares.

Em 2025, o tema foi “Diversidade que soma, Cooperagcao que multiplica”. Nossa

Cooperativa realizou um trabalho transformador envolvendo voluntarios, alunos, diretores,

professores, pais e autoridades de ensino em um evento de premiacdo e celebracdo do

Cooperativismo.

As escolas participantes foram:

Colégio XIX de margo - Itajuba/MG

Colégio Génesis — ltajuba/MG

Colégio Empreender — Itajuba/MG

EM DR. Xavier Lisboa — Itajuba/MG

EM Sao Judas Tadeu — Itajubad/MG

EM DR. Antbnio Salomon — Itajuba/MG

Colégio 1° de Junho — Maria da Fé/MG

Escola Cultural de Educagao Infanti Ensino Fundamental e Médio -
Piranguinho/MG

EM Antenor Vieira da Silva — Gongalves/MG

EMEF Bairro do Bau do Centro — Sao Bento do Sapucai/SP
EMEF Bairro do Cantagalo — Sao Bento do Sapucai/SP
EMEF Bairro do Quilombo — Sao Bento do Sapucai/SP
EMEF Bairro dos Serranos - Sdo Bento do Sapucai/SP
EMEF Fundagéo Paiol Grande - Sao Bento do Sapucai/SP
EMEF Coronel Ribeiro da Luz - Sao Bento do Sapucai/SP

Cooperativa de Crédito de Livre Admisséao Ltda. — Sicoob Sudeste Mais
Avenida Cesario Alvim, 141/145 — Varginha — 37501-059 — Itajuba — MG 32
(35) 4020-4329 — investimento432900@sicoob.com.br



WSICOOB Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Itajuba Ltda.
Data Base: 2025

Sudeste Mais

o EM Virtuvio Marcondes Pereira — Sapucai-Mirim/MG
e EM Benedito da Costa Manso - Sapucai-Mirim/MG

e Fabula Bercario e Educacéao Infantil — Taubaté/SP

e Cultural Brasileira EIEF — Taubaté/SP

e Colégio Oliveira Netto — Cunha/SP

SEMANA DO COOPERATIVISMO

o COOPg
> %

7
g &
& Z
w o

9 agoOes realizadas P 8\

700 pessoas beneficiadas 8__,8

A Semana do Cooperativismo € um movimento promovido pelas cooperativas, que reune

acdes educativas, sociais e de divulgacao dos principios do cooperativismo.

Em 2025, a iniciativa ocorreu entre os dias 25 e 30 de agosto. Nesse periodo, o Sicoob
Sudeste Mais realizou a Gincana do Cooperativismo, uma acdo interna que engajou
colaboradores por meio de atividades vinculadas aos programas do Instituto Sicoob,

convertidas em pontuacao para as equipes participantes.

Além disso, foi promovida a arrecadacado de alimentos nao pereciveis e itens de higiene,

destinados a pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Ao longo da semana, foram realizadas 9 acgdes, entre contagdes de histérias da Colecao

Financinhas e palestras de educagéo financeira, totalizando:
o 350 pessoas impactadas diretamente pelas a¢des educativas;
e 350 pessoas beneficiadas com os itens arrecadados.

As iniciativas reforgam o compromisso da cooperativa com o cooperativismo, a solidariedade

e o desenvolvimento das comunidades onde esta presente.
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Fortalecimento do Cooperativismo: cultura e identidade

Acreditamos no poder transformador do cooperativismo como modelo de negdcio baseado

na solidariedade e no beneficio mutuo. Para fortalecer essa cultura:

o Oferecemos formacgdes sobre cooperativismo e cooperativismo de crédito aos

colaboradores, por meio da Plataforma Sicoob Universidade;

o Participamos ativamente de eventos sistémicos e foruns institucionais sobre os

principios e praticas cooperativistas;

e Atuamos na formacao de novos cooperados e liderangas, disseminando os valores

da cooperacgao desde o primeiro contato com a instituigao.

Além disso, nosso planejamento estratégico esta alinhado ao Pacto Sistémico, reforgando
0s compromissos com a cidadania, diversidade, desenvolvimento local e equidade

financeira.

COMUNIDADE

Compromisso: Incentivar o desenvolvimento econdmico e social nos locais e

regides em que estamos presentes, impactando pessoas e territorios.

As cooperativas nascem de uma necessidade mutua da propria comunidade que a gerou.
Assim, elas se tornam parte da comunidade em sua esséncia e é essa proximidade que as
diferenciam em seu modelo de negécio, pois permite adaptar e oferecer solugdes financeiras

mais aderentes as cadeias produtivas locais.

O Sicoob Sudeste Mais acredita que o relacionamento proximo as comunidades é a base
do nosso negoécio e o que nos diferencia no mercado. Sabemos do nosso dever e
responsabilidade em atuar pelo desenvolvimento socioecondémico dos territérios onde

atuamos e é essa premissa que norteia nosso planejamento estratégico.
JUSTICA FINANCEIRA E PROSPERIDADE

Por definigdo, uma cooperativa de crédito n&o visa o lucro. Seus membros além de usufruir
dos servigos e produtos também sao os beneficiarios do valor gerado em cada exercicio. Essa
dindmica favorece as negociacgdes e por conseguinte a oferta de produtos e servigos com
precos mais vantajosos do que os oferecidos pelas instituicdes financeiras tradicionais,

gerando economia a seus membros nas operagdes junto a Cooperativa. Além disso, os
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resultados financeiros atingidos, denominados de sobras, retornam aos seus membros de

forma proporcional as contribuicdes na formacao do resultado.

No cooperativismo, os resultados gerados pertencem aos proprios cooperados. Em 2025,

seguimos promovendo a justica financeira local, ao oferecer:
o Taxas e tarifas mais justas do que o mercado tradicional,

o Distribuicdo proporcional das sobras, fortalecendo o capital social e o patrimdnio dos

cooperados;

e Apoio sistematico a pequenos negécios, empreendedores locais e comunidades de

baixa renda.

Essa dindmica econdmica gera beneficios concretos para os territérios onde atuamos e
reafirma nosso propdsito: construir um sistema financeiro mais humano, inclusivo e

transformador.
PRATICAS INTERNAS SUSTENTAVEIS

¢ Uso da assinatura digital nas admissbes de novos funcionarios, propostas de crédito
e dossié de conta corrente;

e Uso de energia renovavel / limpa (solar).

Em parceria com o Setor Gestdo de Pessoas na Economia de Papel, o setor realizou um
levantamento detalhado das admissdes e desligamentos no primeiro semestre. A seguir,
apresento os dados referentes a documentagao impressa durante este periodo e uma analise

aproximada da economia esperada com a adesao a assinatura digital.

Calculo do Total de Impressdes no Primeiro Semestre

e Admissoes:

o Documentos impressos para cada admissao (manual e documentos): 66

(considerando 2 vias) = 132 (ele é maior, pois entrava 0s manuais e o estatuto)
e Desligamentos:

o Documentos impressos para cada desligamento (rescisbes): 18 (considerando
2 vias) = 36
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Impacto da Adocéo da Assinatura Digital

o Total de Impressées Reduzidas:
o Total: = 7.224 impressodes reduzidas em admissées/desligamentos
o Beneficios da Assinatura Digital:

o Economia de Papel: Com a eliminagdo da necessidade de imprimir multiplas

vias, a cooperativa reduz o consumo de papel e a geragao de residuos.

o Reducdo de Custos: Menos gastos com papel, tinta de impressora e

manutencao de impressoras.

o Eficiéncia: Agilidade no processo de admissao e desligamento, com menos
tempo gasto na gestdo de documentos fisicos e maior facilidade no

armazenamento e recuperagao de documentos digitais.

Conclusdo: A adesao a assinatura digital pode gerar uma economia significativa na
quantidade de impressdes e contribuir para a redugcao de custos operacionais. Além disso,

promove a eficiéncia e a sustentabilidade no processo de gestdo de documentos.

11. AMBIENTAL E MUDANGAS CLIMATICAS

O compromisso com a sustentabilidade ambiental é parte integrante da atuagdo do Sicoob
Sudeste Mais. Como cooperativa de crédito comprometida com os principios ESG e a Agenda
Sistémica de Sustentabilidade, buscamos minimizar o impacto ambiental de nossas
atividades, promover o uso consciente de recursos e contribuir para a transicdo para uma

economia de baixo carbono.
Eficiéncia Energética e Uso de Energia Renovavel
Resultados do ano:
o Consumo total de energia: 128.848 kWh
o Energia compensada via fotovoltaica: 119.491 kWh
e Percentual de compensacao: 98%

e Economia financeira anual: R$ 37.125,87
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Essa iniciativa nao apenas reduziu custos operacionais, como também gerou impactos
ambientais positivos, evitando a emissao de gases de efeito estufa associados a geracdo
convencional de energia elétrica. Para os proximos ciclos, planejamos avancar na
mensuracdo das emissdes evitadas (escopos 1 e 2), conforme os parametros da GHG

Protocol.
Estratégia Climatica e Perspectivas

O Sicoob Sudeste Mais reconhece os riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas e aos aspectos ambientais de sua operacao. A atuacdo do Comité de Cidadania e
Sustentabilidade (ESG) contempla o acompanhamento de ac¢des e diretrizes voltadas a

mitigagao de impactos socioambientais.

Em consonadncia com os compromissos da Agenda Sistémica de Sustentabilidade,

avangaremos nos proximos anos com:

e Adocédo de indicadores ambientais mais precisos (ex: emissdes evitadas, consumo
hidrico);

o Avaliacao de riscos socioambientais e climaticos associados as atividades financeiras;
o Ampliagdo do uso de tecnologia limpa e digitalizagao de processos;

e Integragdo das diretrizes do ODS 12 (Consumo e Produgédo Responsaveis) e ODS 13

(Acao contra a Mudancga Global do Clima) a nossa estratégia institucional.
Cultura Sustentavel Interna

Mais do que adotar tecnologias, buscamos engajar pessoas. Em 2025, promovemos ac¢oes
internas de conscientizagdo sobre sustentabilidade operacional, envolvendo setores

estratégicos como Gestéo de Pessoas, Operagdes, Tecnologia e Atendimento.

Nosso objetivo € construir uma cultura organizacional que incorpore o cuidado com o meio
ambiente as rotinas do dia a dia, estimulando a responsabilidade compartilhada pelo futuro

do planeta.
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12. SEGURANCA E PRIVACIDADE

Vivemos em um ambiente cada vez mais digital e conectado, no qual a protegdo dos dados e
a segurancga das informagdes sao fundamentais para a confianga entre instituicbes e seus
publicos. Para o Sicoob Sudeste Mais, esses temas sao prioritarios e fazem parte da nossa

responsabilidade com os cooperados, colaboradores, parceiros e com a sociedade.
Conformidade com a LGPD

Em consonancia com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018), o Sicoob
Sudeste Mais adota politicas e praticas que asseguram a coleta, o tratamento e o

armazenamento ético e seguro das informagdes pessoais.
As diretrizes da LGPD sao operacionalizadas por meio de:
e Processos internos de controle e adequacao regulatoria;
e Atualizagado de contratos e comunicagdes com cooperados;
e Principios como transparéncia, finalidade e seguranca da informagao;

e Apoio técnico do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e integracdo com a Agenda

Sistémica de Sustentabilidade.

Nosso compromisso é garantir que os dados sejam utilizados de forma responsavel, com

respeito a privacidade e ao consentimento dos titulares.
Ciberseguranca e Gestao de Riscos Tecnoldgicos

O crescimento do uso de canais digitais € o avango das ameacgas cibernéticas exigem
vigilancia continua. Em 2025, ampliamos nossos investimentos em infraestrutura de
seguranga da informagdo, reforgcando controles, acessos e camadas de protecdo dos

sistemas internos.
Destacam-se as seguintes agoes:

e Atuacédo do Grupo Interno de Seguranga da Informagao, com foco na multiplicagao da

cultura de protecéo de dados;
o Atualizagao de protocolos e ferramentas de prevengao a ataques cibernéticos;

e Integragdo entre as areas de Tecnologia, Riscos e Compliance para avaliagdo de

vulnerabilidades;
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e Monitoramento continuo e testes preventivos para identificar e mitigar riscos digitais.

Essas acbes estdo alinhadas a estratégia sistémica do Sicoob e as recomendagdes do Banco
Central do Brasil, contribuindo para a resiliéncia operacional e a continuidade segura dos

NOSSOS Servigos.
Capacitagao e Cultura de Protegao

A protecao de dados e a seguranga da informagao n&o se limitam a solu¢des tecnoldgicas,
elas dependem de consciéncia e comportamento seguro. Por isso, o Sicoob Sudeste Mais
atua na formacdo de uma cultura organizacional voltada a privacidade e ao uso ético das

informacoes.
Em 2025, realizamos:

o Campanhas internas de conscientizagdo sobre privacidade, ética digital e prevengao

de fraudes;
o Capacitagao técnica dos times de risco, atendimento e tecnologia;

o Orientacdes recorrentes aos colaboradores sobre boas praticas no uso de sistemas e

redes;
e Disseminacao de conteldo do Programa de Integridade do Sicoob.

Nosso objetivo € que cada colaborador se torne um agente ativo na protegéo da informagao

€ na promocao da confianga institucional.
Conexao com ESG e Compromissos Sistémicos

A tematica de seguranca e privacidade integra o eixo de Governanga da Agenda Sistémica de
Sustentabilidade e se conecta diretamente aos pilares da ética, transparéncia, gestdo de

riscos e inovacao responsavel.

Ao adotar uma abordagem proativa e integrada para prote¢do de dados e ciberseguranca, o
Sicoob Sudeste Mais fortalece sua reputagao, sua solidez institucional e sua capacidade de

responder com agilidade as novas demandas da era digital.
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13. NOTAS METODOLOGICAS

e Os dados deste relatorio sédo referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2025;

e As informagdes foram extraidas dos sistemas internos da cooperativa, registros do
Instituto Sicoob e relatérios operacionais;

14.CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2025 foi marcado por avancgos significativos na consolidagdo do Sicoob Sudeste
Mais como uma cooperativa comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a inclusao
financeira e a geracao de valor compartilhado. Ao longo deste relatério, apresentamos
nossas agoes, indicadores e iniciativas a luz dos temas materiais estratégicos, reafirmando
nossa coeréncia com os principios do cooperativismo, os valores sistémicos do Sicoob e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Neste ciclo, enfrentamos desafios e oportunidades que reforcaram a importancia de uma
atuacéo ética, transparente e orientada ao bem comum. Fortalecemos nossa governanga,
ampliamos a cultura ESG, modernizamos praticas operacionais e, acima de tudo, cuidamos
de pessoas, dentro e fora da cooperativa.

Encerramos este relato com a convicgao de que os resultados aqui apresentados sao fruto
de uma construgao coletiva, baseada em escuta ativa, inovacéo responsavel e atuagao
territorial conectada as reais necessidades das comunidades em que estamos presentes.

Olhando para o futuro, reafirmamos nosso compromisso com:

e AAgenda Sistémica de Sustentabilidade do Sicoob, que guia nossa estratégia com
base em valores como cooperagao, diversidade, cidadania e integridade;

e Aexpansao do impacto social, com foco na inclusao produtiva, educacao financeira e
justica econdmica;

e A sustentabilidade ambiental, com aprimoramento continuo de nossos indicadores e
praticas;

e O desenvolvimento das pessoas, que sdo o ativo mais valioso da nossa trajetéria;

e Ainovacgao com propésito, que nos permite crescer sem renunciar a esséncia
cooperativista.

Agradecemos profundamente a todos os nossos publicos de relacionamento: cooperados,
colaboradores, conselheiros, parceiros institucionais, comunidades locais, 6rgaos
reguladores e entidades do Sistema Sicoob. Cada contribuigdo, cada didlogo e cada
iniciativa conjunta fortalece o nosso papel como agente de transformagao e prosperidade
coletiva.

Seguimos juntos, com responsabilidade, coragem e propdsito, construindo um futuro mais
cooperativo, sustentavel e humano.

Sicoob, mais que uma escolha financeiral
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