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Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda. -
Relatério da Administragio SICOOB
31de dezembro de 2025 e 2024

Cenario Macroecondmico

Em 2025, a economia brasileira apresentou crescimento estimado de 2,3%, sustentado principalmente pelo desempenho
do setor de servicos e pela resiliéncia do consumo das familias, favorecidos por um mercado de trabalho aquecido. A taxa
média de desemprego encerrou o ano em 5,6%, enquanto a massa real de rendimentos avangou 5,5%, contribuindo para a
sustentagdo da demanda. A inflagdo medida pelo IPCA fechou o ano em 4,3%, acima da meta, refletindo pressoes
persistentes nos servigos, em especial os intensivos em mao de obra. Diante desse cendrio, a politica monetaria
permaneceu restritiva, com a taxa Selic em 15,0% ao final do periodo. No campo fiscal, o setor publico consolidado registrou
déficit primario de 0,5% do PIB, com a divida liquida atingindo 67,4% do PIB e a divida bruta aproximando-se de 79,7% do
PIB, evidenciando a fragilidade estrutural das contas publicas. No setor externo, a balanga comercial encerrou o ano com
superavit de US$ 68,3 bilhdes, ainda elevado, mas inferior ao observado em 2024.

Para 2026, as projegdes indicam desaceleragao da atividade, com crescimento do PIB estimado em 1,6%, refletindo menor
impulso da agropecuaria e investimentos mais contidos, em um ambiente de crédito ainda seletivo. A inflacdo deve recuar
marginalmente para 4,1%, permanecendo acima da meta, o que justifica uma flexibilizagdo monetaria cautelosa, com
expectativa de redugdo gradual da Selicao longo do ano, encerrando 2026 em torno de 12,5%. O mercado de trabalho tende
a perder folego, com taxa de desemprego média projetada em 6,3% e crescimento mais moderado da massa de renda
(3,5%). No ambito fiscal, o déficit primario deve se ampliar para cerca de 0,7% do PIB, com avango da divida liquida para
71,2% do PIB, mantendo o tema fiscal como um dos principais vetores de risco. No setor externo, projeta-se redugdo do
superavit comercial para US$ 62,2 bilhdes, em um contexto de desaceleragdo global e precos internacionais de commodities
menos favoraveis. Assim, 2026 se configura como um ano de crescimento moderado, elevada sensibilidade ao ambiente
politico-eleitoral e desafios relevantes para a politica fiscal e macroeconémica.

Sicoob Instituicdo de Pagamento

O Sicoob Instituicao de Pagamento Ltda, antes denominada Cabal Brasil Ltda, iniciou suas atividades em 2000, a partir de
uma sociedade entre o Banco Sicoob e a Cabal Cooperativa de Prestacion de Servicios (Cabal Argentina). Atualmente, a
empresa esta totalmente integrada a governanca unificada do CCS — Centro Cooperativo Sicoob, detentor de 99% das cotas
de participagao.

A expertise da instituicdo concentra-se na prestagdo dos mais variados servicos relacionados a meios de pagamento para
as cooperativas, a saber: 1) processadora de cartdes; 2) processadora de adquiréncia; 3) emissora de cartdes pré-pagos; 4)
instituidora de arranjos de pagamento; 5) prestadora de servigos de rede; e; 6) administragdo de programa de recompensa
e marketplace.

Performance

O Sicoob Pagamentos encerrou 2025 com ativos totais consolidados na ordem de R$ 1,5 bilhdo, aumento de 34,29% em
relacdo a 2024, e patrimonio liquido ajustado de R$ 476,2 milhdes.

O lucro liquido do exercicio de 2025 foi de R$ 158,8 milhdes, aumento de 45% em relagdo a 2024, com retorno anualizado de
4710% sobre o patriménio liquido (ROE), o que reflete o bom desempenho da empresa.

Agradecimentos

Agradecemos aos clientes e parceiros por acreditarem nas solugdes oferecidas pelo Sicoob Pagamentos; ao Banco Sicoob e
as cooperativas centrais e singulares do Sicoob, pelo trabalho executado em parceria; e aos colaboradores da empresa pela
dedicagdo e compromisso.

A Administragao

Sicoob Instituigdo de Pagamento Ltda. | Demonstragdes contabeis
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Relatério do auditor independente
sobre as demonstragoes contabeis

Aos Administradores e Quotistas
Sicoob Instituicao de Pagamento Ltda.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da Sicoob Instituicao de Pagamento Ltda.
("Companhia"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as
respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras
informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Companhia em

31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis".
Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Coédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicaveis a auditorias de demonstragoes contabeis
no Brasil, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério
do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacoes que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes contabeis nao abrange o Relatério da Administracao e
nao expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatoério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracgoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administragao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

SHS Quadra 6, Cj. A, Salas 801 a 811, Bloco C,

Ed. Business Center Tower, Brasilia, DF, Brasil, 70322-915
www.pwc.com.br T: +55 (11) 4004-8000
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Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda.

Responsabilidades da administragdo e da governancga pelas
demonstragoes contabeis

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstragoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstragoes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracgao das demonstragdes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliagcdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracao
das demonstracoes contabeis, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elabora¢ao das demonstracgdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdoes econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstracoes contéabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorc¢ao relevante nas demonstragoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

« Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
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Sicoob Instituigdo de Pagamento Ltda.

+ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contébil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes que possam levantar dtvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em
continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes contabeis representam as
correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacoes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente,
tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Brasilia, 06 de abril de 2026

%@ed)aje//éod‘[ [ Qo /oec(

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/F-5

Docusigned by

Fiards Freitas

Signed ey. R

Ricardo Barth de Freitas
Contador CRC 1SP235228/0-5
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Sicoob Instituicao de Pagamento Ltda.

Balango patrimonial A 4
Exercicios findos em 31 de dezembro 2025 e 2024 SICOOB

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Ativo Nota 2025 2024 Passivo e patriménio liquido Nota 2025 2024
Circulante e nao circulante 1.515.316 1.128.380 Circulante e nao circulante 1.039.031 810.982
Caixa e equivalentes de caixa 4 22.062 80 Depositos 10 176.527 107127

Conta de pagamento pré-paga 176.527 107127

Instrumentos financeiros 5 807.717 552.846
Titulos publicos 10.091 8.826 Passivo de arrendamento 9(b) 1177 -
Titulos privados 718177 512.996 Arrendamento mercantil 177 -
Cotas de fundos de investimento 79.449 31.024

Outros passivos 856.708 699.462

Outros ativos 401.473 288.108 Transagdes de pagamento 11(a) 235141 152.621
Transagdes de pagamento 6(a) 107.014 85.973 Obrigagdes sociais e estatutarias 11(b) 5.530 5.265
Rendas a receber 6(b) 84.379 67.739 Obrigagoes fiscais e previdenciarias 11(c) 136.102 88.588
Impostos e contribuigbes a compensar/recuperar 6(c) 113.410 74.493 Credores diversos 11(d) 465.767 441.350
Devedores diversos 6(d) 77.823 42.856 Outros 11(e) 14168 11.638
Outros 6(e) 18.847 17.047

Provisdes 12 4.619 4.393

(-) Provisoes para perdas esperadas/incorridas assoc. ao risco de crédito (2) - Provisdes para contingéncias 4.619 4.393
Transagdes de pagamento (2) -

Imobilizado 274.463 275.020 Patriménio liquido 13 476.285 317.398
Méveis e equipamentos 7 468.405 397.730 Capital 317.398 208.004
Direito de uso de arrendamento 9(a) 2.079 - (-) Capital a realizar - (48.333)
(-) Depreciagdes acumuladas 7/9 (196.021) (122.710) Reservas de lucros 158.887 157.727

Intangivel 8 9.603 12.326
Outros ativos intangiveis 42.086 40.103
(-) Amortizagdes acumuladas (32.483) (27.777)

Total do ativo 1.515.316 1.128.380 Total do passivo e do patriménio liquido 1.515.316 1.128.380

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda. | Demonstragdes contabeis
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Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstracao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

¥sICcooB

Receitas da intermediacao financeira
Resultado com aplicacdes interfinanceiras de liquidez
Resultado com titulos e valores mobiliarios

Despesa financeira de arrendamento

Receitas Operacionais
Receitas de prestacéo de servicos

Outras receitas operacionais

Despesas Operacionais
Despesas de pessoal
Despesas administrativas
Despesas tributarias
Outras despesas operacionais

Provisoes
(Provisdes)/reversdes perdas esperadas/incorridas - associada ao risco de crédito

(Provisdes)/reversdes para contingéncias
Resultado operacional
Resultado nao operacional
Resultado antes da tributacao sobre o lucro e participacoes
Imposto de renda e contribuigao social
Imposto de renda
Contribuigéo social
Participagdo dos empregados no resultado
Lucro liquido do exercicio

Quantidade de cotas no final do exercicio

Lucro liquido por lote de mil cotas do capital social no fim do exercicio - R$

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Nota 2025
92.068

14 1.981
15 90.087
(48)

740.372

16(a) 728.873
16(b) 11.499
(542.809)

17 (107.423)

18 (286.223)
19 (87.523)
20 (61.640)
(275)

()

(273)

289.308

7 (1.163)
288.145

21 (123.935)
(75.303)

(48.632)

22 (5.323)
158.887

317.398

500,59

2024

51121

51121

614.682
550.346
64.336

(472.194)
(104.235)
(228.681)
(65.605)
(69.118)

(4.555)

(4.555)
193.609
(140)
193.469
(78.843)
(47.985)
(30.858)
(5.232)
109.394

208.004

525,92
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Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

¥sICcooB

Lucro liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes

Resultado abrangente do exercicio

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda. | Demonstragdes contabeis

2025
158.887

158.887

2024
109.394

109.394
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Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstraciao das mutagoes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

YSICOOB

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Lucro liquido do exercicio
Aumento de capital
Constituigdes de reservas

Saldos em 31 de dezembro de 2024
Lucro liquido do exercicio
Aumento de capital

Constituigdes de reservas

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Nota

JEE Y
w w

JEE Y
w w
==

==

T T
- <=

Capital social

159.671

48.333

208.004

109.394

317.398

As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Capital a integralizar

(48.333)

(48.333)

48.333

Reserva de
lucros

48.333

109.394

157.727

(157.727)
158.887

158.887

Lucros Acumulados

109.394

(109.394)

158.887

(158.887)

Total

208.004

109.394

317.398

158.887

476.285
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Sicoob Instituicao de Pagamento Ltda.
Demonstracao dos fluxos de caixa v
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 SICOOB

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 288145 193.469
Depreciacdes e amortizacoes 7/8/9 88.620 69.781
Provisdes para contingéncias 273 4.555
Resultado da variagdo cambial (2) 89
Outros 7 1163 961
Juros de obrigagdes por empréstimos e repasses 9(b) 48 -
Mutagoes das contas patrimoniais
Aumento dos titulos e valores mobilidrios (254.870) (120.133)
Aumento de relagdes interfinanceiras — transacdes de pagamento (21.039) (3.367)
(Reducdo)Aumento de outros créditos 16.915 (2.354)
(Redugao)/Aumento de outros valores e bens 3.594 (5114)
Aumento de conta de pagamento pré-paga 69.401 14.194
Aumento de obrigagdes sociais e estatutarias 265 766
(Redugao) de obrigacdes fiscais e previdenciarias (76.420) (35.702)
Aumento de obrigacdes diversas 104.097 58.735
Imposto de renda e contribuigao social pagos (112.834) (71.597)
Caixa liquido (aplicado) gerado nas atividades operacionais 107.356 104.283
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de ativo imobilizado 7 (82.413) (97.380)
Aquisicdo de ativo intangivel 8 (2.011) (7.214)
Caixa liquido (aplicado) das atividades de investimentos (84.424) (104.594)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Pagamento de arrendamento mercantil 9(b) (902) -
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil 9(b) (48) -
Caixa liquido (aplicado) das atividades de financiamentos (950) -
Aumento liquido (reduc3o) de caixa e equivalentes de caixa 21.982 (31)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4 80 391
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 4 22.062 80
Aumento/Reducio liquida de caixa e equivalentes de caixa 21.982 (1)

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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Nota 1- Contexto operacional

O Sicoob Institui¢do de Pagamento Ltda. (“Sicoob Pagamentos” ou “Empresa”), antes denominado Cabal Brasil Ltda., iniciou

suas atividades em 12 de maio de 2000, com sede no SCS Quadra 06, Bloco A, n2 50, Edificio Sofia, em Brasilia-DF.

O Sicoob Pagamentos presta servicos de meios eletrénicos de pagamento, incluindo o processamento de transacdes,
execucdo de arranjos de pagamento, a administragédo de cartdes pré-pagos, beneficios e vouchers, e a gestao de redes e
terminais eletrénicos. Também abrange credenciamento de estabelecimentos, coordenacdo de pagamentos e
recebimentos, emissdo de moeda eletrdnica, servicos de iniciagdo de pagamento, marketplace, e-commerce e programas

de fidelidade, além de cobranca extrajudicial e servigos administrativos e tecnolégicos de apoio.

Nota 2 - Apresentacdo das demonstracdes contabeis

a) Apresentacao das Demonstragdes Contabeis

Enquanto sociedade limitada, as demonstracdes contabeis estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e foram escrituradas e elaboradas com base nas disposi¢des contidas nos Pronunciamentos Técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC). A partir do exercicio de 2021, as Demonstragdes contéabeis estao
sendo aplicadas observando os CPCs, em razao de ter alcangado ativo total superior a R$ 240.000.000,00, classificado com

uma empresa de grande porte.

A autorizagdo para emissdo destas demonstragdes contabeis foi aprovada pela Diretoria em reuniao realizada em 11 de

margo 2026.

b) Moeda Funcional e de Apresentagao

A moeda funcional e a de apresentagéo das demonstragdes contébeis é o Real (RS).

Nota 3 - Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis utilizadas na elaboragdo dessas demonstragdes financeiras estdo assim explicadas:

a. Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor presente pela prestacdo de servicos, reconhecida quando os riscos significativos e os
beneficios dos servicos sdo transferidos para o comprador. O Sicoob Pagamentos adota como politica de reconhecimento
de receita, portanto, a data em que o servigo é prestado. A receita pela prestagado de servicos é reconhecida tendo como
base a etapa de execugao dos servigos realizados até a data base do balango, de acordo com a porcentagem do total de
servicos a serem realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servigos possam ser mensurados

confiavelmente.
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As receitas de prestacdo de servicos sdao oriundas dos servicos prestados de meios eletrénicos de pagamento,
processamento de transacdes, execugdo de arranjos de pagamento, a administragdo de cartdes pré-pagos, beneficios e

vouchers, e a gestdo de redes e terminais eletrénicos.

A receita liquida por antecipacdo de obrigacdes de transagdes de pagamento refere-se as rendas pelas antecipagdes de
recebiveis aos estabelecimentos credenciados, mensuradas pela diferenca entre o valor original a pagar aos

estabelecimentos e o valor efetivamente antecipado.
b. Outras receitas e despesas

Sao demonstradas pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes encargos e

variagdes monetarias incorridos.
c. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda estrangeira, depdsitos
bancérios, aplicagdes interfinanceiras de liquidez cujo vencimento das operagdes na data da efetiva aplicagao seja igual ou
inferior a 90 dias, apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo, e sao utilizadas pelo Sicoob Pagamentos para

o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
d. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros s&o classificados com base em um conjunto de critérios para registro e avaliagdo dos ativos

financeiros, conforme definidos pelo CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

I. Classificacao dos instrumentos financeiros

Custo Amortizado: utilizada quando os ativos financeiros sdo administrados para obter fluxos de caixa contratuais,
constituidos apenas por pagamentos de principal e juros.

Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes (VIORA): utilizada quando os ativos financeiros sdo mantidos
tanto para obter fluxos de caixa contratuais, constituidos apenas por pagamentos de principal e juros, quanto para a venda.

Valor Justo por meio do Resultado (VJR): utilizada para ativos financeiros que ndo atendem os critérios descritos acima e
aos ativos financeiros designados no reconhecimento inicial, de forma irrevogavel, ao valor justo por meio do resultado.

Quando da alienagao dos titulos classificados como VJORA, a diferenga apurada entre o valor da venda e o custo de aquisigao
atualizado pelos rendimentos é considerada como resultado da transagéo.

As hierarquias de valor justo dos titulos publicos federais estao classificadas no nivel 01, conforme CPC 46 — Mensuragéo do
Valor Justo, que sdo pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade
possa ter acesso na data de mensuragdo. Os demais titulos e valores mobiliarios, CDBs e fundos de investimento, sao
mensurados a valor justo e estdo classificadas no nivel 02, que sdo instrumentos financeiros cujos precos incluem
informagdes que sdo observaveis para o ativo ou passivo, seja direta ou indiretamente. Neste caso, os ativos sdo
precificados internamente pois ndo ha mercado que os precifique.
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e. Imobilizado

Méveis e equipamentos de uso, sistema de comunicagdo e equipamentos de informéatica sdo demonstrados pelo custo

histérico de aquisigao.

A depreciagao é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas divulgadas na Nota 7.

f. Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengao da Instituicdo ou
exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo geralmente amortizados de forma linear no

decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.

Os ativos intangiveis compreendem licengas adquiridas de programas de computador que sdo capitalizadas e amortizadas

ao longo de sua vida util estimada de 5 anos.

g. Reducao ao valor recuperavel de ativos

Os ativos circulantes e nao circulantes sao revistos anualmente para se identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis,
ou ainda, sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode n&o ser recuperavel.
Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de
venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacao, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos para o qual

existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

h. Provisoes

As provisdes, quando aplicavel, sdo reconhecidas quando o Sicoob Pagamentos tem uma obrigacdo presente, legal ou nao
formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a

obrigacdo e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita.

i. Contas de Pagamento

I.  Valores areceber de transacées de pagamento

Sao valores a receber de operagdes validadas e reconhecidas, permanecendo nessas contas até a liquidagao financeira, que
ocorre de acordo com os ciclos de pagamento especificos definidos para esses tipos de produto. Esses valores sao referentes

a etapa intermedidria entre a confirmacao da transagao e o recebimento efetivo dos recursos.

Os valores a receber de transagdes de crédito parcelado sao referentes a transagdes que foram devidamente capturadas,
autorizadas e processadas com sucesso, mas cuja liquidagdo ocorrera de forma futura e fracionada, conforme o cronograma

de parcelas pactuado na operacéo.
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1. Conta de Pagamento Pré-Paga

As contas de pagamento pré-pagas sdo reconhecidas, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento dos recursos, liquidos

dos custos de transagdo. Essas operagdes sdo de curtissimo prazo, dessa forma ndo ha juros embutidos.

Destinam-se ao registro dos saldos em moeda eletrénica mantidos em contas de pagamento pré-pagas, inclusive os saldos

em transito entre contas de pagamento da mesma instituigao.

. Obrigacgoes por transacdes de pagamento

Sao substancialmente compostos por contas a pagar a estabelecimentos comerciais. Sdo transacdes realizadas pelos
estabelecimentos comerciais credenciados pertencentes ao sistema do Sicoob Pagamentos. O saldo de contas a pagar a
estabelecimentos comerciais esta deduzido das taxas cobradas pela companhia, bandeiras e bancos emissores, bem como

dos pré-pagamentos solicitados pelos estabelecimentos comerciais junto ao Sicoob Pagamentos.

As obrigacdes a pagar a estabelecimentos comerciais por compras com cartdes de Bandeira sdo reconhecidas, inicialmente,
pelo valor justo, no processamento da transacéo, liquidos dos custos. Essas operagdes sdo de curtissimo prazo, dessa forma
nao ha juros embutidos. Refere-se exclusivamente a valores a pagar a estabelecimentos credenciados a rede Sicoob

Pagamentos, por compras efetuadas por portadores de cartdes de bandeira Cabal e bandeira Visa.

IV.  Valores a pagar a adquirentes

As obrigacoes a pagar aos adquirentes por compras com cartdes de bandeira Cabal sdo reconhecidas, inicialmente, pelo
valor justo, no processamento da transacgéo, liquidos dos custos. Essas operagdes sdo de curtissimo prazo, dessa forma nao
ha juros embutidos. Refere-se exclusivamente a valores a pagar a adquirentes, por compras efetuadas por portadores de

cartdes de bandeira Cabal e bandeira Visa (Nota 10a).

V.  Valores a processar cartoes alimentacao, refeiciao e pré-pagos

Os valores a processar em cartdes alimentacao, refeicdo e pré-pagos sao obrigagdes que o Sicoob Pagamentos tem com os
clientes dos produtos VA, VR e Pré-Pago, por pedidos feitos na plataforma e sdo reconhecidas, inicialmente, pelo valor justo,
no pedido realizado, liquidos dos custos. Refere-se exclusivamente a valores ainda ndo processados/creditados nos cartdes

dos funcionarios dos clientes.

jo Outros ativos e passivos

Sao registrados pelo seu valor presente, acrescidos dos rendimentos e/ou encargos auferidos até a data do encerramento

do periodo, liquidos das amortiza¢des ocorridas.

k. Arrendamentos

Os iméveis arrendados sao reconhecidos no balango patrimonial como Ativo imobilizado — De direitos de uso e o valor a ser
desembolsado referente as parcelas do arrendamento consta em Outros passivos — Passivos de arrendamento, em
conformidade com o CPC 06 (R2) — Arrendamentos (Nota 10b).

No célculo do passivo de arrendamento foram considerados os fatos e as circunstancias relevantes para exercer ou nao
as opgdes de renovagao efou rescisdo antecipada, mensurando-os ao valor presente dos pagamentos de arrendamento
remanescentes, utilizando como taxa de desconto a taxa incremental de 10,82% ao ano.
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Como arrendatério, a empresa possui acordos de arrendamentos operacionais que se referem essencialmente a contratos
de aluguel de iméveis utilizados na pratica de suas operagdes administrativas. De maneira geral, esses contratos possuem

opgdes de renovacao e clausulas de reajuste anual do preco de locagao.

I. Imposto de renda e contribuicao social

O Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) é apurado a aliquota basica de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre a
parcela do lucro que exceder os limites legais, e a Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) é apurada a aliquota de
15%.

Ambos os tributos sdo calculados com base no lucro real, em conformidade com a legislagao tributaria vigente.

m. Ativos e passivos contingentes e obriga¢oes legais

As provisdes sao reconhecidas no balango atendendo a uma obrigacao legal do Sicoob Pagamentos ou sdo constituidas
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para saldar a obrigacao.

As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Ativos e Passivos Contingentes - O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisdes, das contingéncias ativas
e das contingéncias passivas sdo efetuados de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de

Pronunciamentos Contdbeis (CPC), da seguinte forma:

Ativos Contingentes - Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando hé garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo apenas divulgados nas notas explicativas as demonstragdes

contabeis.

Causas Judiciais - Sdo reconhecidos contabilmente, baseados na opinido de assessores juridicos, natureza das agdes,
similaridade com processos anteriores, complexidade das a¢des, quando for considerado provavel o risco de perda de uma
agao judicial, gerando uma saida de recursos para a liquidagdo, e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca. As agdes com chance de perda possivel sdo apenas divulgadas nas notas explicativas, quando

individualmente relevantes.

n. Ecossistema de Fidelidade

Pontos de Ecossistema de Fidelidade - correspondem aos pontos administrados pelo Coopera e disponibilizados aos
participantes como forma de reconhecimento pelo relacionamento mantido com as cooperativas e com o Sicoob. Esses

pontos sdo registrados contabilmente pelo valor pago por ponto na data de sua aquisigao.

Os pontos acumulados podem ser utilizados para diversas finalidades, tais como: resgates no marketplace, transferéncias
para parceiros (outros programas de fidelidade), pagamento de compras do dia a dia, realizagdo de doagdes ou resgate de

produtos do Sicoob, incluindo aporte em previdéncia, crédito em fatura e aporte em conta capital.
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Nota 4 - Caixa e equivalentes de caixa - circulante

2025 2024
Depésitos bancérios 562 80
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (i) 21.500 -
Total 22.062 80

(i) Parte relacionada com o Banco Sicoob, conforme nota 23(a).

Nota 5 - Instrumentos financeiros

Sao compostos, basicamente, por Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Certificados de Depésito Bancario (CDB remunerados
a CDI) e Cotas de Fundos de Investimento. Demonstramos, a seguir, a composicdo dos instrumentos financeiros por

classificagdo e vencimento:

a. Composicao por classificacao e vencimento

31/12/2025 31/12/2024
Sem . Entre1e5 Valorde Valor do custo Valorde Valordo custo
. Até1ano . .

vencimento anos mercado atualizado mercado atualizado
Custo amortizado (CA) - 10.091 - 10.091 10.091 8.826 8.826
Letras financeiras do tesouro - 10.091 - 10.091 10.091 8.826 8.826
Valor justo no resultado (VIR) 79.449 - - 79.449 79.449 31.024 31.024
Cotas de fundos de investimento 79.449 - - 79.449 79.449 31.024 31.024
Valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (VJORA) - 19.065 699.112 718177 718177 512.996 512.996
Certificado de depdsito bancario — Banco
Sicoob - 19.065 699.112 718177 718177 512.215 512.215
Certificado de depdsito bancério — Banco
Itad - - - - - 781 781
Total 79.449 29.156 699.112 807.717 807.717 552.846 552.846
Circulante 108.605 31.291
Nao circulante 699.112 521.555

() As cotas de fundos de investimento estdo aplicadas no fundo Sicoob Liquidez Master FI Renda Fixa Crédito Privado.
(i) Referem-se a aplicagdes em CDB do Banco Sicoob, remunerados a taxa de 100% do CDI.
(iii) Referem-se a aplicagdes em CDB do Banco Itau, remunerados a taxa de 95% e 100% do CDI.

O Sicoob Pagamentos ndo operou com instrumentos financeiros derivativos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2025 e de 2024.
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Nota 6 — Outros ativos

a. Transagoes de pagamento - circulante

Referem-se substancialmente as contas a receber de bancos emissores. Sdo transagdes realizadas pelos titulares de
cartdes de crédito/débito e voucher emitidos por institui¢des financeiras licenciadas pelas bandeiras, as quais estdo
apresentadas pelos seus valores de realizagdo. O saldo de contas a receber de bancos emissores esta deduzido das taxas
de intercambio cobradas pelos préprios bancos emissores e das antecipagdes realizadas junto a essas mesmas instituigdes

financeiras.

2025 2024
Transagdes processadas — crédito parcelado (i) 359 393
Agenda outgoing — crédito (ii) 229 -
Agenda incoming — crédito (iii) 3.318 4.604
Agenda incoming — débito (iv) 120 120
Agenda incoming — voucher (v) 102.988 80.856
Total 107.014 85.973

() Refere-se as transagdes de crédito parcelado ja capturadas, autorizadas e processadas, cuja liquidagdo ocorrera futuramente de forma
parcelada. O valor total permanece contabilizado até o vencimento de cada parcela, sendo encaminhado a bandeira conforme o cronograma
de liquidagao. O saldo representa parcelas ainda ndo enviadas ou néo liquidadas.

(i) Refere-se as transagdes de crédito processadas e enviadas a bandeira por meio do fluxo de outgoing. Representa valores ainda pendentes
de confirmagao formal no fluxo de incoming.

(iii) Refere-se as transagdes de crédito confirmadas pela bandeira ap6s o outgoing. Reflete valores ja validados pelos emissores e aguardando
liquidagao financeira.

(iv) Refere-se as transagdes de débito confirmadas pela bandeira, permanecendo com saldo até a efetiva liquidagdo financeira.

(v) Refere-seas transagdes de voucher confirmadas pela bandeira, representando valores validados e pendentes de liquidagdo conforme o ciclo
de pagamento da modalidade.

b. Rendas a receber - circulante

Representam os valores a receber referente a prestagdo de servicos de tecnologia e de administracdo de cartdes de

crédito, débito, convénios e beneficios alimentagao e refei¢do, conforme demonstrado a seguir:

2025 2024
Clientes (i) 84.328 67.032
Tarifas a receber 23 -
Valores a receber - Vale Refeicdo - 28
Valores a receber - Vale Alimentagao 25 492
Outras rendas operacionais 3 187
Total 84.379 67.739

(i) Refere-se principalmente a prestagdo de servigos de processamento, tendo como principais clientes as cooperativas de crédito.

c. Impostos e contribuicoes a compensar/recuperar - circulante

Refere-se basicamente a antecipagdes de imposto de renda e contribuigdo social como segue:
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2025 2024
IRPJ a recuperar — antecipagao (i) 69.677 44.222
CSLL a recuperar — antecipacao (i) 43157 27.375
IRRF sobre faturamento 6 5
CSLL retido 2 3
IRRF sobre titulos de renda fixa 251 655
INSS a compensar - 2.012
Outros 317 221
Total 113.410 74.493

(i) Refere-se as antecipagdes do IRPJ e CSLL do exercicio.

d. Devedores diversos

O saldo em 31 de dezembro de 2025 no valor de RS 77.823 (2024 — R$ 42.856), refere-se principalmente aos pontos do
Ecossistema de Fidelizagdo COOPERA, que consiste na venda de Pontos a serem distribuidos a terceiros, a titulo de
fidelizagao de clientes.

2025 2024
Fidelidade (i) 40.549 30.516
Marketplace (ii) 36.763 11.736
Outros 510 604
Total 77.823 42.856
Circulante 77.487 42.515
Nao circulante 336 341

(i) Valores areceber referentes aos pontos acumulados no Coopera.
(i) Valores a receber das compras realizadas no marketplace que envolvem pagamento via PIX, cartdo de débito ou cartao de crédito.

e. Outros

2025 2024
Pagamentos a ressarcir 102 141
Adiantamentos e antecipacdes salariais 1.923 1.654
Adiantamentos para pagamentos por conta de imobilizagées 4.979 -
Devedores por depdsito em garantia 135 108
Titulos de crédito a receber 158 -
Despesas antecipadas 11.550 15.144
Total 18.847 17.047
Circulante 17136 12.800
Nao circulante 1.71 4.247
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Nota 7 - Imobilizado

vYSICOOB

Moveis e Equipamentos de Outros Imobilizado Total
utensilios processamento de dados
Saldos em 31de dezembro de 2023 1.011 242.652 93 243.756
Aquisicio - 97.371 9 97.380
Alienagao - (961) - (961)
Depreciacao (290) (64.848) (17) (65.155)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 721 274.214 85 275.020
Aquisicao - (i) 82.397 16 82.413
Alienagao (186) (974) (3) (1.163)
Depreciacao (237) (82.709) (20) (82.966)
Saldos em 31 de dezembro de 2025 298 272.928 78 273.304
Custo total 2.355 465.776 274 468.405
Depreciacdo acumulada (2.057) (192.848) (196) (195.101)
Valor residual 298 272.928 78 273.304
Taxas anuais médias de depreciagao - % 10% 20% 10%/20%
(i) Refere-se, principalmente, a aquisi¢do de equipamentos de P.0.S do credenciador Sipag.
Nota 8 - Intangivel
Software Direitos de Uso Total
Saldos em 31 de dezembro de 2023 4.398 5.340 9.738
Aquisicao 1.602 5.612 7.214
Amortizagdo (2.029) (2.597) (4.626)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 3.971 8.355 12.326
Aquisicao 1.067 944 2.011
Amortizagdo (1.896) (2.838) (4.734)
Saldos em 31 de dezembro de 2025 3142 6.461 9.603
Custo total 16.939 25147 42.086
Amortizagdo acumulada (13.797) (18.686) (32.483)
Valor residual 3142 6.461 9.603
Taxas anuais de amortizacao - % 20% 20%
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Nota 9 - Arrendamento mercantil

a. Direitodeuso

O ativo de direito de uso é mensurado pelo custo, e posteriormente pelo custo menos qualquer depreciacdo acumulada, e
ajustados por qualquer nova remensuragao do passivo de arrendamento. A depreciagdo é calculada pelo método linear, de
acordo com o prazo remanescente do contrato. As movimentagdes do direito de uso, durante os exercicios findos em 31
dezembro de 2025, foram as seguintes:

Direitos de Uso
Saldos em 31 de dezembro de 2024 -

Adicdo/remensuracdo 2.079
Depreciacao (920)
Saldos em 31 de dezembro de 2025 1159
Custo total 2.079
Depreciacdo acumulada (920)
Valor residual 1159
Taxas anuais de depreciagao - % 44,44%

b. Passivo de arrendamento

O calculo do passivo de arrendamento foram considerados os fatos e as circunstancias relevantes para exercer ou néo as
opgdes de renovacdo efou rescisdo antecipada, mensurando-os ao valor presente dos pagamentos de arrendamento
remanescentes, utilizando como taxas de desconto as taxas incrementais representadas pelo custo das captagdes
institucionais.

2025
Saldos em 31 de dezembro de 2024 -
Adicao/remensuracdo 2.079
Pagamento de principal (902)
Pagamento de juros (48)
Juros provisionados 48
Total 1177
Circulante 942
N&o circulante 235

Nota 10 - Conta de pagamento pré-paga - circulante

Destina-se ao registro dos saldos em moeda eletrénica mantidos em contas de pagamento pré-pagas, inclusive os saldos em

transito entre contas de pagamento da mesma instituigao.

2025 2024
Vale Alimentacéo — Cabal 127.086 88.009
Vale Refei¢do — Cabal 7119 5.665
Vale Beneficios - Cabal 18.820 13.453
Vale Beneficios - Visa 59 -
Saldos em transito entre contas de pagamento (i) 23.443 -
Total 176.527 107127

(i) Refere-se a valores que ja sairam da conta do remetente, mas ainda ndo foram creditados (disponibilizados) nos cartdes dos produtos Vale

Alimentacao, Refeicdo e Pré-Pagos.
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Nota 11 - Outros passivos

a. Obrigacdes por transacoes de pagamento - circulante

2025 2024
Transagdes de pagamento (i) 70.359 5
Obrigagdes por transac¢des de pagamento (ii) 164.782 152.616
Total 235141 152.621

() Refere-se avalores a pagar a instituigdes de pagamento participantes de arranjo de pagamento, relativos a transagdes de pagamento de
bandeira Cabal e Visa. O saldo de contas a pagar estd deduzido das taxas cobradas pela companhia, bandeiras e bancos emissores.

(i) Refere-se a valores a pagar aos estabelecimentos comerciais credenciados a rede Sicoob Pagamentos, por compras efetuadas por
portadores de cartdes de bandeira Cabal e Visa. O saldo de contas a pagar esta deduzido das taxas cobradas pela companhia, bandeiras e
bancos emissores.

b. Obrigacdes sociais e estatutarias - circulante

O valor em 31 de dezembro de 2025 de R$ 5.530 (2024 — R$ 5.265) refere-se a provisao de participagdo dos empregados no
resultado.

c. Obrigacoes fiscais e previdenciarias - circulante

2025 2024

Provisao para contribuigao social 48.632 30.858

Proviséo para imposto de renda 75.302 47.985

Impostos e contribui¢des sobre servigos de terceiros 551 553

Impostos e contribui¢des sobre salarios 2.880 2.816

Provisdo PIS, Cofins e ISS 8.737 6.376

Total 136.102 88.588

d. Credores diversos

2025 2024

Compras efetuadas Vale Refeicao/Beneficios (i) - 2.381
Compras efetuadas Vale Alimentagao (i) - 62.91
Valores a processar relativos a Vale Refeigado e Beneficios (ii) - 1.002
Valores a processar relativos a Vale Alimentacao (ii) - 15.893
Fornecedores 5.202 6.528
COOPERA (jii) 458.507 349.313
Valores a pagar Banco Sicoob - 757
Outros 2.058 2.565
Total 465.767 441.350
Circulante 465.699 441113
N3o circulante 68 237

(i) Refere-se avalores a pagar aos adquirentes, por compras efetuadas por portadores de cartdes de bandeira Cabal.

(i) Refere-se a valores ndo processados/disponibilizados nos cartées dos produtos Vale Alimentacéo, Refeicdo e Pré-Pagos.

(iii) Refere-se principalmente aos Pontos do Ecossistema de Fidelidade COOPERA, que consiste na venda de Pontos a serem distribuidos aos
participantes, a titulo de fidelizagdo. Os Pontos poderao ser resgatados por produtos e/ou servigos disponiveis no Marketplace COOPERA. Os
pontos sdo registrados pelo valor pago na data de sua aquisica

Sicoob Instituigdo de Pagamento Ltda. | Demonstragdes contabeis




Docusign Envelope ID: 32E03714-6F5F-40DF-9BA4-9279103DCB2D

Sicoob Instituicdo de Pagamento Ltda.
Notas Explicativas da Administra¢ao as demonstragoes contabeis

31de

dezembro de 2025 e 2024 'SlCOOB

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

e. Outros - circulante

2025 2024
Despesas de pessoal 9.780 8.906
Outras despesas administrativas 2.353 1.054
Outros Pagamentos (i) 2.035 1.678
Total 14.168 11.638

@

Refere-se, principalmente, a provisdo para pagamento de comissdo as cooperativas pela comercializagao de produto Coopcerto.

Nota 12 - Provisdes ativos contingentes e passivos contingentes — Nao circulante

a) Ativos contingentes

N3o existem ativos contingentes contabilizados.

b) Passivo contingente classificado como “risco de perda provavel”

O Sicoob Pagamentos é parte envolvida em processos civeis, trabalhistas e tributério, e esta discutindo essas questdes na

esfera judicial. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela

Administracao, amparada pela opinido de seus consultores legais externos.

As principais agbes relacionadas a reclamagdes de clientes referentes a perdas e danos morais em fungao da utilizagdo de

cartdes de crédito, sdo de responsabilidade do banco emissor.

As agdes classificadas como risco de perda provével e que puderam ter valores estimados com suficiéncia seguranga, séo

provisionados e estdo apresentadas por natureza no quadro a seguir:

2025 2024
(i) Civeis (2025 — 04 processos e 2024 — 02 processos) 17 102
(i) Trabalhistas (2025 — 01 processo e 2024 — 01 processo) 36 377
(ifi) Tributaria (2025 — 01 processo e 2024 — 01 processo) 4.516 3.914
Total 4.619 4,393

(ii)
(i)

Acbes de natureza civel que discutem, em sua maioria, alegacdes de falha na prestacédo de servigos, cobrangas indevidas, ndo reconhecimento de
transagdes e descumprimento de ofertas comerciais. As demandas envolvem, dentre outros pontos, langamento indevido de compras nao
efetivadas em cartdo de crédito, ndo entrega de produtos adquiridos por meio de programas de fidelidade e marketplace, bem como atraso no
cumprimento de prazos de entrega. H3, ainda, controvérsias relacionadas a descontos indevidos em beneficios previdenciarios decorrentes de
empréstimos consignados supostamente ndo contratados, especialmente envolvendo consumidores em situagao de vulnerabilidade. Em sintese,
os autores pleiteiam a declaragdo de inexisténcia de débitos, cancelamento de cobrangas indevidas, restituigdo de valores pagos (simples ou em
dobro), cumprimento de obrigagbes contratuais, bem como indenizagdo por danos materiais e morais decorrentes dos fatos alegados;

Agao trabalhista que discute adoecimento ocupacional (sindrome de Burnout, depressédo e ansiedade), assédio moral e afastamento por auxilio-
doenca acidentario, com pedido de reparagdo e demais direitos trabalhistas;

Acado de natureza tributéria que discute auto de infragdo lavrado pela Administracdo Fazendaria do Distrito Federal para exigéncia de ISSQN, em
razdo do recolhimento do tributo com aplicagdo de aliquota reduzida. A autuagédo fundamenta-se na auséncia do Ato Declaratério previsto na
Portaria Conjunta SEF/SDE n2 14/2010, requisito para fruigdo do beneficio fiscal instituido pela Lei Distrital n2 3.731/2005, bem como na aplicaggo
da aliquota de 2% em desacordo com a LC Distrital n2 936/2020, que restringe sua utilizagdo as atividades relacionadas a servigos de tecnologia
da informagdo. A demanda, registrada sob o processo n2 04044-00039208/2024-21, corresponde ao processo de maior valor provisionado, no
montante de R$ 4.515.543,92, encontrando-se em discussdo na esfera administrativa.
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b.1) Movimentacao das provisdes para causas judiciais

c) C

Civeis Trabalhistas Tributarias Total
Saldo em 31 de dezembro de 2024 102 377 3.914 4.393
Constituigcdes no exercicio 60 26 602 688
Pagamentos no exercicio (33) (13) - (46)
Reversdes no exercicio (112) (304) - (416)
Total 17 86 4.516 4.619

ontingéncias classificadas como “risco de perda possivel”

As acdes classificadas como risco de perda possivel ndo sdo reconhecidas contabilmente, sendo apenas divulgadas, quando

o valor envolvido for relevante. Nesta classificagdo estao as seguintes contingéncias:

2025 2024
(i) Civeis (2025 — 23 processos e 2024 — 15 processos) 751 630
(ii) Trabalhistas (2025 — 05 processos e 2024 — 04 processos) 435 21
(iii) Administrativo (2025 — 09 processos e 2024 — 07 processos) 35 5
Total 1.221 846

(i)

(ii)

(i)

Agdes de natureza civel relacionadas, em sua maioria, a alegagdes de falha na prestacéo de servicos, cobrangas indevidas, fraudes, ndo reconhecimento
de transagbes e descumprimento de ofertas comerciais. As demandas abrangem controvérsias envolvendo cartdes de crédito, operagdes de
pagamento, programas de fidelidade e marketplace, incluindo situagdes de ndo entrega de produtos, cancelamentos unilaterais, vicios em
mercadorias, ndo creditamento de pontos, problemas em reservas e emissao de passagens, bem como golpes envolvendo boletos e transagdes
fraudulentas. Ha, ainda, agdes relacionadas a superendividamento, repactuagao de dividas e disponibilizagdo de dados contratuais. Em sintese, os
autores pleiteiam, conforme o caso concreto, o cancelamento de cobrancas indevidas, restituicdo de valores pagos (simples ou em dobro), estorno de
transagdes, entrega de produtos ou cumprimento de ofertas, reativagdo ou crédito de pontos, revisdo contratual, repactuagdo de dividas,
disponibilizagado de informagdes, bem como indenizagao por danos materiais e morais decorrentes dos fatos alegados.

Agdes de natureza trabalhista relacionadas a alegagdes de irregularidades na relagdo de emprego, envolvendo, em sintese, pedidos decorrentes de
dispensa sem justa causa, auséncia de pagamento de verbas rescisérias, alegagdes de assédio moral, tratamento discriminatério e sobrecarga de
fungdes. As demandas também contemplam situagdes envolvendo afastamentos previdenciarios, doengas ocupacionais e condi¢des de satde
agravadas em decorréncia das atividades laborais, incluindo casos de transtornos psicolégicos e doencas decorrentes de esforgos repetitivos, bem
como discussdes sobre eventual estabilidade ou dispensa discriminatdria. Em sintese, os reclamantes pleiteiam o pagamento de verbas trabalhistas e
rescisorias, reintegracdo ou reconhecimento de estabilidade, indenizagdes por danos materiais e morais, além de outros direitos decorrentes da
relagdo de trabalho, conforme o caso concreto.

Agdes administrativas (Procon) que discutem, em sua maioria, alegacdes de falha na prestacdo de servigos, cobrangas indevidas, ndo reconhecimento
de transagdes, fraudes e descumprimento de ofertas comerciais. As reclamagdes envolvem, dentre outros pontos, compras ndo reconhecidas ou ndo
autorizadas em cartdes de crédito, cobrangas mantidas mesmo apds negativa de transagdo, auséncia de estorno de valores, inconsisténcias em saldo
e débitos em cartdes de beneficio, ndo prestagdo de servigos contratados, dificuldades na troca ou devolugdo de produtos, bem como falhas em
entregas realizadas por meio de plataformas de marketplace. Ha, ainda, registros de situagdes envolvendo exercicio do direito de arrependimento,
cancelamento de compras e utilizagdo indevida de cartdes em decorréncia de furto. Em sintese, os consumidores pleiteiam o cancelamento de
cobrangas indevidas, estorno de valores, exclusdo de langamentos em fatura, substitui¢do ou devolugéo de produtos, além de outras providéncias
administrativas cabiveis para a solu¢do das demandas apresentadas.

Nota 13 - Patriménio liquido

a. Capital social

O cap
de RS

ital social em 31 de dezembro de 2025 é composto por 317.397.807 quotas (2024 — 208.004.430 quotas), no valor nominal
1,00, sendo 314.223.829 quotas (2024 — 205.924.386 quotas) do Banco Cooperativo Sicoob SA — Banco Sicoob e 3.173.378

quotas (2024 — 2.080.044 quotas) da CABAL Cooperativa de Provision de Servicios Limitada — CABAL CL.
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b. Reservade lucros
As reservas de lucros sdo basicamente compostas pelos lucros acumulados de exercicios anteriores. O saldo da reserva de

lucros no exercicio de 2025 é de R$ 158.887 (2024 — R$ 157.727).

Em 27 de margo de 2024 foi aprovado, pela Diretoria Executiva do Banco Sicoob, o aumento do capital social da Institui¢do
no valor de R$ 48.333, referente ao exercicio de 2023. Este montante foi integralizado por meio da incorporacdo de sua reserva

de lucros.

Em 27 de margo de 2025 foi aprovado, pela Diretoria Executiva do Banco Sicoob, o aumento do capital social da Instituigao
no valor de R$ 109.394, referente ao exercicio de 2024. Este montante foi integralizado por meio da incorporagao de sua

reserva de lucros.

c. Dividendos

N&o ha obrigatoriedade de pagamento de dividendos, por se tratar de uma sociedade limitada. A destinacdo do resultado do

exercicio serd deliberada pelos sécios para fins de distribuicao, retengdo em reservas de lucros ou aumento de capital social.

Nota 14 — Resultado com aplicag¢des interfinanceiras de liquidez

2025 2024

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (LF) 1.981 -

Total 1.981 -

Nota 15 - Resultado com titulos e valores mobiliarios

2025 2024
Rendas com titulos de renda fixa (CDB) 85.309 44,859
Rendas com titulos publicos (LFT) 1.264 1.504
Rendas de aplicagées em fundos de investimento 3.568 4.758
Prejuizos com titulos de renda fixa (54) -
Total 90.087 51121
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Nota 16 — Receitas operacionais

YWsI1COOB

a. Receitas de prestacoes de servicos

Processamento de cartdes (i)

Call Center

Administracao de cartdes

Bandeira de cartdes

Credenciadora

Ecossistema COOPERA (ii)

Aluguel de equipamentos de conectividade (jii)

Servigos de processamento de transagdes de pagamento (Sipag 2.0) (iv)

Total

2025
181.898
28.354
27.203
774
26.031
58.444
245.252
160.917

728.873

2024
162.660
24.954
22.885
788
21.259
13.261
190.812
113.727

550.346

(i) Refere-se, principalmente, a receita de servigo de processamento de cartdes que consiste na infraestrutura tecnoldgica responsavel por viabilizar
pagamentos eletrénicos por meio da integragdo entre o estabelecimento comercial, o terminal de captura, o banco emissor e a bandeira do cartao.
(i) Refere-se, principalmente, a receita entre a troca de pontos de fidelidade entre a Administradora de Pontos e o parceiro de resgate, na aquisigdo de

bens ou servigos de terceiros entregues aos participantes do Programa.

(iii) Refere-se a receita relacionada ao aluguel de equipamentos P.O.S para funcionamento do novo modelo de operacdo da adquiréncia Sipag 2.0.
(iv) Refere-se as receitas relacionadas a processamento, intermediagdo de equipamentos, disponibilizagdo de chips e outros servigos que estejam

relacionados a operagéo da adquiréncia Sipag 2.0.

b. Outras receitas operacionais

Taxa antecipacdo de recebiveis
Fidelidade - Expiragao de Pontos (i)
Outros

Total

2025

235
10.459
805

11.499

2024

184
63.783
369

64.336

(i) Refere-se, principalmente, a receita por expiragdo de pontos, do Ecossistema COOPERA, n3o utilizados pelos participantes do Programa.

Nota 17 - Despesas de pessoal

Proventos (i)
Encargos sociais (ii)
Beneficios (iii)
Estagiarios

Total
(i) Refere-se, principalmente, a salarios e provisdes para 132 salario e férias.

(i) Refere-se, principalmente, a provisdes de INSS, FGTS e previdéncia privada de funcionarios.
(iii) Refere-se, principalmente, a beneficios de assisténcia médica, vales alimentagao/refeigao.
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Nota 18 - Outras despesas administrativas

YWsI1COOB

Aluguel

Agua, energia e gas
Comunicagoes (i)

Materiais

Servicos de terceiros (ii)
Servicos técnicos especializados
Servicos de auditoria externa
Processamento de dados (iii)
Propaganda e publicidade
Promocdes e relagdes publicas
Servigos sistema financeiro
Manutencao e conservacédo de bens
Depreciagdo e amortizagao (iv)
Outras administrativas

Total

(i) Refere-se, principalmente, as aquisi¢des de simcards (Sipag 2.0) e links de telecomunicagdes.

2025

240
42.723
1.816
58.775
2.005
82
79.366
3139
2.124
333
4.403
88.619
2.598

286.223

2024

999
360
39.510
410
45.206
520

78
64.726
1.643
1.439
208
610
69.781
3191

228.681

(i) Refere-se, principalmente, aos servicos graficos, servicos de logistica dos equipamentos P.0.S, comissdes do produto coopcerto e servigos

terceirizados.

(iii) Refere-se, principalmente, aos servicos de informatica, licengas de uso, desenvolvimento e suporte técnico de sistemas.

(iv) Refere-se, principalmente, a depreciacdo dos equipamentos P.O.S (Sipag 2.0).

Nota 19 - Despesas tributarias

2025 2024
Tributos Federais 2.464 2.339
Tributos Estaduais 4 3
ISS 34.627 27129
Cofins 41.617 29.895
Pis 8.811 6.239
Total 87.523 65.605

Nota 20 - Outras despesas operacionais

2025 2024
Fidelidade — Spread Negativo (i) 32.698 33.562
Administracdo — COOPERA (ii) - 33.881
Provisao Coopcerto Cabal (jii) 22.367 -
Outros 6.575 1.675
Total 61.640 69.118

(i) Refere-se a despesa entre a troca de pontos de fidelidade entre a Administradora de Pontos e o parceiro de resgate, na aquisi¢ao de bens ou

servigos de terceiros entregues aos participantes do Programa.

(i) Refere-se ao repasse ao Banco Sicoob pela intermediagdo do programa de fidelidade COOPERA. A partir de 2025 toda a operacdo do Coopera

passou a ocorrer no Sicoob Pagamentos, portanto ndo houve mais despesa de Administracéo.
(iii) Refere-se a provisao para perda operacional em cartdes Coopcerto Cabal.
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Nota 21 - Imposto de renda e contribuicao social sobre lucro liquido

A apuragdo das despesas com o imposto de renda (IRPJ) e com a contribuigdo social (CSLL) é demonstrada como segue:

2025 2024

Imposto de Contribuicao Impostode Contribuigao

Renda Social Renda Social

Resultado antes da tributagao 288.145 288.145 193.469 193.469
Resultado de participacdo nos lucros (5.323) (5.323) (5.232) (5.232)
Base de Calculo 282.822 282.822 188.237 188.237
Aliquota de tributacédo 25% 15% 25% 15%
70.705 42.423 47.059 28.235

Efeito tributario sobre diferencas temporarias 5.683 3.417 1172 703
Efeito tributério sobre diferencas permanentes 4.641 2.792 3176 1.920
10.324 6.209 4.348 2.623

PAT (1.945) - (1.234) -
Prorrogacao Licenca Maternidade (151) - (156) -
Prorrogagao Licenca Paternidade (62) - (50) -
Patrocinios incentivados (3.568) - (1.982) -
Imposto de renda e contribuigdo social corrente 75.303 48.632 47.985 30.858

Nota 22 - Beneficios a empregados

a. Previdéncia complementar

O Sicoob Pagamentos é patrocinador da Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ, constituida em novembro de
2006, que proporciona aos seus participantes e dependentes beneficios de previdéncia complementar aos da previdéncia

oficial basica na modalidade de contribui¢ao definida.

Em 31 de dezembro de 2025, o Sicoob Pagamentos contava com 576 participantes (2024 — 552 participantes), as despesas com
a Fundacg&o Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ totalizaram R$ 1.893 (2024 — R$ 1.739) e esta registrada em despesas

de pessoal.

b. Participacdo dos empregados no resultado

O Sicoob Pagamentos oferece a seus empregados participagdo nos resultados (PR). Foi provisionado no exercicio de 2025 o
valor de R$ 5.530 (2024 — R$ 5.265) registrados em Outras obrigagdes — Sociais e estatutérias. As despesas totalizaram em 2025
o valor de R$ 5.323 (2024 — R$ 5.232).
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Nota 23 - Partes relacionadas

a. Transagoes e saldos

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. — “Banco Sicoob” é o sdcio controlador e detentor de 99% das quotas do Capital Social do

Sicoob Institui¢do de Pagamento Ltda. Tem a preponderancia nas deliberagdes sociais e o direito de eleger os administradores.

A prestacdo dos servicos realizados pela Empresa para o Banco Sicoob referente a operacionalizagdo de cartdes e demais

servicos contratos, tem suas condigdes e clausulas descritas em contratos firmados entre as partes.

A Cabal Cooperativa de Servicios Ltda — “Cabal CL" é o sécio participante com 1% das quotas do Capital Social do Sicoob

Instituicdo de Pagamento Ltda.

As transagdes com partes relacionadas estavam compostas da seguinte forma:

(i) Operacoes realizadas com o Banco Sicoob:

2025 2024
Ativo
Disponibilidades 25 80
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 21.500 -
Titulos privados — Certificado de depésito bancario 718177 512.215
Valores a receber - prestacdo de servicos 80 78
Valores a receber de transagdes de pagamento 1.621 -
COOPERA - Programa Fidelidade (i) 37.423 27.532
Outros 315 274
Passivo
Valores a pagar (ii) - 3.015
Receitas
Receita de prestagao de servicos (iii) 1.023 2.712
Receitas de aplicagdes financeiras 87.200 44.797
Despesas
Administracdo — Coopera (iv) - 33.881
Outras (v) 206 138

(i) Refere-se ao repasse pela intermediagdo do programa de fidelidade COOPERA para o Banco Sicoob.

(i) Refere-se ao reembolso de despesas pagas pelo Banco Sicoob.

(ifi) Receita com prestacdo de servigos de tecnologia, administragdo de cartdes e call center.

(iv) Refere-se a despesa de administragdo do programa de fidelidade COOPERA.

(v) Refere-se a despesa de servicos do sistema financeiro como tarifas, guarda de bens e comissdes de carta fianca.

(ii) Operacoes realizadas com a “Cabal Cooperativa de Provisién de Servicios LTDA":

2025 2024
Ativo
Outros ativos 67 106
Passivo
Valores a pagar lojistas 24 49
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O saldo em 31/12/2025 de RS 67 (2024 — R$ 106), refere-se aos valores a receber da Cabal Argentina pelas compras realizadas
no Brasil por estrangeiros portadores de cartdes da Bandeira Cabal. Esses valores sdo atualizados mensalmente pela cotagao
do Délar Ptax do Banco Central do Brasil, sendo os ganhos e as perdas registrados nas rubricas “Receitas/Despesas de ajuste

de variagdo cambial”.

Nota 24 - Gerenciamento de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob Pagamentos, com base nas politicas, estratégias, nos processos e limites,

busca identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades.

Aalocacéo de recursos, a definigdo de responsabilidades e de processos e a aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento

de riscos conferem maior transparéncia, eficacia e tempestividade as atividades.

A estrutura de gerenciamento de riscos é compativel com a natureza das operagdes, a complexidade dos produtos e servicos

oferecidos e proporcional a dimensao da exposi¢do aos riscos.
Os riscos considerados relevantes e que fazem parte do gerenciamento integrado de riscos sao:

a) Financeiros: risco de mercado, risco de crédito e risco de liquidez;
b) Nao Financeiros: risco de conformidade, risco operacional, risco de imagem, risco de descontinuidade de negdcios,

risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, risco cibernético e riscos social, ambiental e climatico.

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante especializacao,
representacao e racionalidade, existindo adequada disseminagao de informagdes e da cultura de gerenciamento de riscos na

Instituicao.

Sdo adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos érgdos de governanga, de informagdes em situagdo de
normalidade e de excegdo em relagdo as politicas de riscos e programas de testes de estresse para avaliagdo de situagdes

criticas, que consideram a adogao de medidas de contingéncia.

Visando otimizar a delegacdo e coordenacgdo de tarefas essenciais ao gerenciamento de riscos, o Sicoob Pagamentos adota

modelo de trés linhas de defesa, com a seguinte caracterizagéo:

a) 12linha: controles e gestao operacional aplicados pelas areas que assumem riscos;
b) 22 linha: areas especificas para desempenho das atividades de controles internos, gerenciamento de riscos e
conformidade, de forma unificada;

c) 32linha: avaliagdo independente da auditoria interna.
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(i) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagado nos valores de mercado
de instrumentos detidos pela instituigao.

As diretrizes para gerenciamento do risco de mercado encontram-se registradas na Politica de Gerenciamento de Risco de
Mercado do Sicoob Pagamentos, que é elaborada e aprovada pela Diretoria Executiva do Sicoob Pagamentos, e revisada

anualmente por proposta da area responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez.

A estrutura de gerenciamento de risco de mercado do Sicoob Pagamentos é compativel com a natureza das operacdes, com

a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e é proporcional a dimensao da exposi¢ao aos riscos.

a) O acompanhamento do risco de mercado é realizado por meio da apreciagao de relatérios periddicos fornecidos pela
area responsdvel pela estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, que evidenciem, no minimo:
Valor em Risco (Value at Risk — VaR);

b) Limites maximo de risco de mercado em cenéario de normalidade e de estresse;

c) Calculo de perdas em cenério de estresse.

Com o objetivo de inferir a possibilidade de perdas resultantes de oscilagdes bruscas nos pregos dos ativos, é realizado teste

de estresse, com periodicidade mensal, possibilitando a adocdo de medidas preventivas.

(ii) Risco de crédito

O risco de crédito é decorrente da possibilidade da contraparte de uma transacdo nao honrar as obrigacdes nas condicoes
pactuadas, podendo resultar em perda financeira a Empresa. Por se tratar de empresa participante do conglomerado do
Banco Sicoob as diretrizes para gerenciamento do risco de crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco de Crédito que prevé procedimentos, métricas e agcdes padronizadas dos ativos que envolvem o risco

de crédito.

(iii) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a institui¢do ndo ser capaz de honrar eficientemente os compromissos
com os adquirentes e estabelecimentos comerciais, suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras sem afetar
suas operagdes diarias, e sem incorrer em perdas significativas e ndo ser capaz de converter moeda eletrénica em moeda
fisica ou escritural no momento da solicitagdo do usuario.

As diretrizes para gerenciamento do risco de liquidez encontram-se registradas na Politica de Gerenciamento de Risco de
Liquidez Sicoob Pagamentos, que é elaborada e aprovada pela Diretoria Executiva do Sicoob Pagamentos, e revisada
anualmente por proposta da area responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez.

A estrutura de gerenciamento de risco de liquidez do Sicoob Pagamentos é compativel com a natureza das operagdes, com a

complexidade dos produtos e servigos oferecidos e é proporcional a dimensao da exposigao aos riscos.
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Os instrumentos de gestao do risco de liquidez utilizados sdo:
a) Apuracéo do indice de Liquidez (IL);
b) Limites minimos de liquidez;
c) Testes de estresse;

d) Planos de contingéncia.

O acompanhamento é realizado por meio da apreciacdo de relatérios periédicos gerados pela drea responsavel pelo
gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, que evidenciem os indicadores de liquidez em relacdo aos limites

estabelecidos.

(iv) Risco de conformidade
As diretrizes para gerenciamento do risco de conformidade encontram-se registradas na Politica Institucional de Controles
Internos e Conformidade, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo, que prevé procedimentos, métricas e

agoes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O Sicoob Pagamentos possui funcionarios dedicados exclusivamente a aplicagdo da politica e dos procedimentos especificos.
Atuam também como consultores com a missdo de prestar as informagdes necessérias para que seja efetivamente

implementado o processo de conformidade.

(v) Risco operacional
As diretrizes para gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracao, que prevé procedimentos, métricas e agoes

padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos por meio das etapas de
identificagdo, avaliagdo, tratamento, documentacdo e armazenamento de informagbes de perdas operacionais e de

recuperagao de perdas operacionais.

As perdas operacionais sdo comunicadas a drea Risco Operacional e GCN — Gestao de Continuidade de Negécios, que interage
com os gestores das areas e identifica formalmente as causas, a adequacdo dos controles implementados e a necessidade de
aprimoramento dos processos, inclusive com a insergdo de novos controles. Os resultados sdo apresentados a Diretoria e ao

Conselho de Administracao.

(vi) Risco de Imagem

O gerenciamento do risco de imagem é realizado por meio do monitoramento dos canais de comunicagao institucionais para
mensurar a satisfacdo e qualidade no atendimento (Ouvidoria, SAC), o atendimento em prazos regulamentares do Banco
Central do Brasil (Sistema de Registro de Demandas do Cidadao - RDR) e a classificacdo reputacional frente ao mercado pelo

publico em geral (Reclame Aqui e redes sociais).
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(vii) Risco de descontinuidade de Negécios
As diretrizes para gerenciamento do risco de continuidade de negécios encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gestao de Continuidade de Negécios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao, que prevé procedimentos,

métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.
O processo de gestao de continuidade de negdcios se desenvolve com base nas seguintes atividades:

a) identificacdo da possibilidade de paralisacdo das atividades;

b) avaliagdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a entidade, provenientes da
paralisagao das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperacdo para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) implementacdo das estratégias (execugao das acdes definidas, com especificagdo clara do que fazer, do responsavel e
do prazo para execugdo) para gerenciamento de incidentes adversos que possam gerar interrupgdo de processo ou
atividade considerada critica;

e) continuidade planejada das operagdes (ativos de TI, pessoas, instalacdes, infraestrutura, sistemas e processos),
considerando procedimentos para antes, durante e apds a interrupgao;

f) transicdo entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente);

g) andlise das agdes e dos procedimentos que garantam a continuidade de negécios em situagdo de contingéncia,
observando o que funcionou e o que precisa ser aprimorado para evitar falhas futuras, providenciando as corregdes

necessarias.

O Sicoob Pagamentos realiza a Analise de Impacto (AIN) para identificacdo dos processos criticos sistémicos, com o objetivo
de definir estratégias para a continuidade desses processos e, assim resguardar o negécio de interrupg¢des prolongadas que

possam ameacar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e imagem.

Sdo elaborados, anualmente, os Planos de Continuidade de Negécios contendo os principais procedimentos a serem
executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de
Negdcios sdo classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO), Plano de Emergéncia (PEM) e Plano de Recuperacao
de Desastre (PRD).

Anualmente sao realizados testes nos Planos de Continuidade de Negécios para validar a sua efetividade.
Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

As diretrizes para gerenciamento do risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo encontram-se registradas
na Politica Institucional de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, aprovada pela Diretoria e
Conselho de Administragdo, que prevé, procedimentos, métricas e agdes padronizadas, inclusive de aculturamento sobre o

tema, para todas as entidades do Sicoob.

O processo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) tem como objetivo detectar, por
meio de informagdes constantes do Sistema de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,

comportamentos, situacoes e operacoes atipicas.
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O processo de PLD/FT compreende as seguintes etapas:
a) definicdo das diretrizes e processos de PLD/FT, com objetivo de mitigar risco de imagem /reputacional;
b) monitorar;
c) selecionar;
d) registrar, analisar e diligenciar;
e) comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf);
f) emitir relatdrios gerenciais;
g) implementar e atualizar a Avaliagdo Interna de Riscos (AIR) de PLD/FT;

h) elaborar Relatério de Avaliagdo de Efetividade de PLD/FT (RAE).

A prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo tem o propésito de mitigar os riscos da pratica deilicitos

com utilizagdo da estrutura do Sicoob e zelar pela imagem/reputacao.

(viii)  Risco Cibernético
A gerenciamento de Risco Cibernético compde a Gestao Integrada de Riscos e abrange os riscos relacionados a seguranca de
sistemas, redes, infraestruturas, dados e usudrios, assegurando uma abordagem abrangente para proteger as entidades do

Sicoob contra ameacas no ambiente digital.

As diretrizes para o gerenciamento do risco cibernético estao definidas na Politica Institucional de Risco Cibernético e no
Manual de Risco Cibernético, aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do CCS, que prevé métricas e

procedimentos padronizados para as entidades do Sicoob.

A area de Risco Cibernético realiza monitoramentos essenciais, acompanha vulnerabilidades e incidentes cibernéticos, além
de participar de féruns especificos sobre o tema, contribuindo para o desenvolvimento de suas fung¢des e para a protegédo
dos ativos digitais do Sicoob. Adicionalmente, sdo realizados diagndsticos periddicos da maturidade em seguranca
cibernética em todo o Sicoob, permitindo a avaliacdo da eficacia dos controles e o direcionamento estratégico das agdes de

mitigacao.
O ciclo de identificagao, avaliagdo, tratamento e monitoramento do risco cibernético é realizado, no minimo, a cada dois anos.

(ix) Riscos Social, Ambiental e Climatico

Os riscos social, ambiental e climatico devem ser identificados, classificados, avaliados e tratados com o objetivo de
monitorar a exposi¢do do Sicoob aos riscos sociais, ambientais e climaticos

Os riscos se definem em:

Risco Social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em virtude da violagdo de direitos ou de atos lesivos

incorridos de interesse comum;

Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em decorréncia de danos causados ao meio

ambiente por agentes fisicos, quimicos e/ou bioldgicos;
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Risco Climatico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em fungao de eventos relacionados aos riscos de
transicao (emissao de gases de efeito estufa — GEE e economia de baixo carbono) e fisico (inundagdes, chuvas intensas,

deslizamento de terra, geadas entre outros).

Nota 25 - Eventos subsequentes

Nao houve eventos subsequentes ap6s 31 de dezembro de 2025.

Diretoria

Marco Aurélio Borges de Almada Abreu - Diretor-presidente
Antoénio Candido Vilaga Junior - Diretor
Enio Meinen - Diretor
Francisco Silvio Reposse Junior - Diretor
Janderson de Miranda Facchin - Diretor
Marcos Vinicius Viana Borges - Diretor
Rubens Rodrigues Filho - Diretor

Contador

Primo Joao Cracco
CRC-SP 149.703/0-2
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