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REGULAMENTO

ACAO DE DESCONTOS
"GOLEADA DE OFERTAS CARTOES SICOOB"

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 A campanha promocional de descontos “GOLEADA DE OFERTAS CARTOES SICOOB’
(“Campanha”) é realizada pelo SICOOB (Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil), por
meio do BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A., com sede no SIG, Quadra 06, Lotes 2.080
A — Plano Piloto, CEP 70610-460, Brasilia — DF, inscrito no CNPJ sob o n® 02.038.232/0001-
64 (“SICOOB”).

1.2 A Campanha sera realizada no ambiente virtual do SHOP COOPERA, shopping virtual
e marketplace do SICOOB, destinado a oferta de produtos, servigos, beneficios e
experiéncias aos seus cooperados.

1.3 A acao estara disponivel exclusivamente para cooperados do SICOOB, por meio da
pagina oficial SICOOB.com.br/goleada (“Pagina da Campanha”), durante os meses de junho
e julho de 2026, em datas e horarios previamente divulgados nos canais oficiais da
Campanha.

2. DO REGULAMENTO

2.1 O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer, de forma clara e transparente, as
regras de funcionamento da Campanha, os critérios de elegibilidade, a mecanica de
participacdo, as condigbes de utilizagdo dos descontos, os limites aplicaveis e as
responsabilidades das partes envolvidas.

2.2 A participagdo na Campanha implica a leitura, compreensao e aceitagao integral e
irrestrita deste Regulamento.

2.3 Em caso de divergéncia entre este Regulamento e qualquer material de divulgacéo, peca

publicitaria, publicagdo em redes sociais ou comunicacdo promocional, prevalecerdo as
disposi¢des previstas neste Regulamento.

3. DEFINIGOES
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3.1 Participante: pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, cooperada ao SICOOB, titular
de Cartao de crédito SICOOB operativo, com cadastro ativo e regular no shopping virtual do
SICOOB, o Coopera, e apto a realizar compras no ambiente digital do app Coopera ou no
site www.shopcoopera.com.br.

3.2 Coopera: é programa de pontos do Sicoob e o shopping virtual do SICOOB destinado a
oferta de produtos, servigos, beneficios, experiéncias e descontos.

3.3 Pagina da Campanha: endereco eletronico oficial Sicoob.com.br/goleada, no qual serdo
divulgados as rodadas promocionais, produtos participantes, condicbes comerciais e demais
informagdes da Campanha.

3.4 Cartao SICOOB: cartdao de crédito emitido pelo SICOOB em nome de pessoa fisica,
valido, ativo, regular e apto para utilizagdo como meio de pagamento no ambiente da
Campanha.

3.5 Rodada: periodo promocional especifico da Campanha no qual serdao disponibilizados
ofertas e descontos em produtos selecionados.

3.6 Oferta ou Desconto: condicdo comercial promocional aplicada a determinado produto
ou conjunto de produtos, valida por prazo limitado e sujeita a disponibilidade de estoque.

3.7 Seller: parceiro comercial responsavel pela disponibilizagao, venda, faturamento, entrega
e demais obrigagdes relacionadas aos produtos ofertados na Campanha.

4. PARTICIPANTES

4.1 Sao elegiveis a Campanha os cooperados do SICOOB e seus dependentes que,
cumulativamente:

(i) sejam pessoas fisicas;

(ii) tenham 18 (dezoito) anos completos ou mais;

(iii) possuam cadastro ativo e regular no Coopera;

(iv) estejam aptos a realizar compras no ambiente da Campanha; e

(v) utilizem Cartdo de Crédito SICOOB elegivel como forma de pagamento.

4.2 A elegibilidade do participante podera ser verificada pelo SICOOB e/ou por parceiros
operacionais a qualquer tempo, inclusive no momento do acesso a Pagina da Campanha, da
conclusdo da compra ou do processamento do pagamento.

5. NAO PARTICIPAM DA CAMPANHA
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5.1 Em observancia aos principios de transparéncia, isonomia e boa-fé aplicaveis as
campanhas promocionais de desconto, fica vedada a participagdo nessa agao de desconto de
empregados, dirigentes, estagiarios, prestadores de servigco, parceiros, fornecedores e
quaisquer profissionais vinculados, direta ou indiretamente, as entidades do SICOOB, sendo
considerada para esses efeitos a relacdo definida com base na posicdo cadastral existente em
15/05/2026, estabelecida como data de corte oficial para vedagdo na participacdo na
campanha. Referida base permanecera fixa durante todo o periodo da agdo, ndo sendo
realizadas atualizagbes decorrentes de admissdes, desligamentos, alteragées de vinculo ou
quaisquer mudancas cadastrais posteriores a referida data.

5.2 Também nao sao elegiveis a participagao:

e pessoas juridicas;

e cartdes de débito;

e contas empresariais;

e cartdes empresariais; ou

e quaisquer instrumentos de pagamento ndo emitidos para pessoa fisica elegivel.

5.3 Serdo ainda desclassificados participantes que apresentem irregularidade cadastral ou
restricdo operacional, incluindo, sem limitagao:
e conta suspensa ou excluida do Coopera;

e cartdo bloqueado, cancelado, vencido ou inapto para compras; ou
e qualquer condicao que inviabilize a conclusao regular da transacao.

5.4 Caso seja identificada participagao irregular ou vedada, o pedido podera ser cancelado e
o beneficio invalidado, independentemente da etapa em que a transagao se encontre.

6. SOBRE A AGAO DE DESCONTO

6.1 A GOLEADA DE OFERTAS CARTOES SICOOB é uma campanha promocional de
descontos realizada no SHOP COOPERA e no APP COOPERA, destinada exclusivamente
aos cooperados do SICOOB.

6.2 ACampanha sera organizada em 9 (nove) rodadas promocionais, com 6 produtos diferentes
por rodada, distribuidas ao longo de sua vigéncia, com produtos, ofertas, datas e condicdes
comerciais especificas divulgadas previamente na Pagina da Campanha.

6.3 O portfdlio promocional podera contemplar, ao longo da Campanha, mais de 3.000 (trés
mil) itens, sem garantia de disponibilidade simultanea de todos os produtos.

6.4 Os produtos participantes, pregos, percentuais de desconto, quantidades disponiveis,
sellers, regras especificas e demais condigdes aplicaveis serdo divulgados na Pagina da
Campanha e/ou no ambiente oficial de compra correspondente a cada rodada.
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6.6. A participagdo na promogcéo esta limitada a aquisicdo de 1 (uma) unidade de cada
produto por CPF em cada rodada promocional, independentemente da quantidade de
cartoes de crédito SICOOB utilizados na transacao.

6.7 O SICOOB podera restringir compras multiplas, repetidas ou incompativeis com a
finalidade de uso pessoal da Campanha.

7. VIGENCIA

7.1 A Campanha tera vigéncia de 11 de junho de 2026 a 19 de julho de 2026.
Os descontos serdo disponibilizados em datas especificas, ndo necessariamente de forma
continua durante todo o periodo da Campanha.

8. MECANICA DA CAMPANHA

8.1 Durante a vigéncia da Campanha, o SICOOB disponibilizara ofertas promocionais na
Pagina da Campanha e/ou no ambiente promocional correspondente no Shopping Virtual o
Sicoob, o COOPERA.

8.2 As ofertas serao liberadas em 9 (nove) rodadas promocionais previamente divulgadas,
com 06 (seis) produtos diferentes por rodada, com pregos promocionais e quantidade
limitada, conforme planejamento comercial e calendario de divulgagcado da Campanha.

8.3 A disponibilidade das ofertas estara condicionada ao estoque efetivamente disponivel no
momento da compra.

8.4 A inclusdo do produto no carrinho, o inicio do checkout ou a navegagédo na Pagina da
Campanha n&o garantem reserva de estoque, manuteng¢éo do prego promocional ou direito

ao beneficio.

8.5 A efetivagado da oferta dependera da conclusao integral da compra e da aprovagao do
pagamento com Cartdo de Crédito SICOOB elegivel.

8.6 As datas e horarios de cada rodada seréao divulgados previamente nos canais oficiais da
Campanha.

9. CONDIGOES DE PARTICIPACAO E DE COMPRA

9.1 Para usufruir das ofertas promocionais, o participante devera acessar a Pagina da
Campanha ou o ambiente promocional correspondente. Para ter acesso aos produtos
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ofertados, sera preciso realizar login na plataforma de vendas e concluir a compra com Cartao
SICOOB elegivel dentro do periodo de validade da oferta. O cadastro na plataforma Shop
Coopera, pode ser feito a qualquer momento.

9.2 Serao considerados elegiveis os seguintes cartdes de crédito pessoa fisica:

e Cartao SICOOB Classico;
¢ Cartao SICOOB Vooz;

e Cartao SICOOB Gold;

¢ Cartao SICOOB Platinum;
¢ Cartao SICOOB Black;

e Cartao SICOOB Infinite;

e Cartao SICOOB Merit; e

e Cartdo SICOOB Zenith.

9.3 O beneficio promocional estara condicionado a utilizacdo de Cartao de Crédito SICOOB
como forma de pagamento. Compras realizadas por cartdes emitidos por outras instituicbes
financeiras nao terao direito ao desconto promocional.

9.4 O desconto é aplicado no produto, no momento do checkout, apés digitar os numeros do
Cartao SICOOB no campo correspondente de pagamento. O desconto s6 € aplicado apés o
sistema identificar que o cartdo SICOOB sera usado como meio de pagamento.

9.5 O processamento do pedido estara sujeito a aprovagcdo do pagamento, as politicas
operacionais da plataforma, as regras do seller e a disponibilidade de estoque no momento
da conclusao da compra.

9.6 Sempre que aplicavel, o participante devera observar as condigbes especificas
divulgadas na propria oferta, incluindo limites por CPF, quantidade maxima por pedido,
condicbes de entrega e abrangéncia geografica.

9.7 Para usufruir das ofertas promocionais, o participante devera acessar a Pagina da
Campanha ou o ambiente promocional correspondente, estar devidamente identificado
conforme o fluxo da plataforma e concluir a compra com o cartdo SICOOB dentro do periodo
de validade da oferta disponibilizado na rodada.

10. CONDIGOES DAS OFERTAS

10.1 As ofertas serao validas exclusivamente durante o periodo da rodada correspondente
e/ou enquanto durarem os estoques dos produtos disponibilizados, prevalecendo o que
ocorrer primeiro.
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10.2 As imagens, pegas promocionais e materiais de divulgagao possuem carater meramente
ilustrativo, podendo ocorrer variagbes de modelo, cor, embalagem, fornecedor,
disponibilidade regional e demais caracteristicas dos produtos.

10.3 As ofertas da Campanha nao sdo cumulativas com cupons, vouchers, promocoes,
descontos ou quaisquer outras condicdes comerciais, salvo disposicdo expressa em
contrario.

10.4 Os precgos, percentuais de desconto e demais condigdes comerciais poderao variar entre
rodadas, produtos, sellers e periodos promocionais.

11. PAGAMENTO

11.1 O beneficio promocional sera concedido exclusivamente para compras realizadas com
Cartao SICOOB elegivel, conforme as regras operacionais vigentes do Coopera e da oferta
correspondente.

11.2 Caso o pagamento nao seja autorizado, seja cancelado, estornado ou nao seja concluido
por qualquer motivo, o participante perdera o direito ao beneficio relacionado a respectiva
transacéo.

11.3 A concessao do desconto dependera da finalizagao integral da compra e da confirmagao
do pedido na plataforma.

11.4 O SICOOB nao garante condi¢des especificas de parcelamento, taxas, juros, limites de
crédito ou demais condigdes financeiras ndo expressamente informadas no ambiente da
oferta.

12. CANCELAMENTO, ESTORNO USO INDEVIDO E EXCLUSAO

12.1 Em caso de cancelamento da compra, devolugao do produto, reprovagao do pagamento,
identificacdo de irregularidades, uso indevido da Campanha ou descumprimento deste
Regulamento, o beneficio promocional podera ser cancelado, invalidado ou estornado.

12.2 O SICOOB podera invalidar participagdes, bloquear beneficios ou excluir participantes
que utilizem dados inconsistentes, pratiquem condutas fraudulentas ou adotem
comportamentos que comprometam a integridade da Campanha.

13. ENTREGA, TROCA E ATENDIMENTO SOBRE PRODUTOS
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13.1 A disponibilidade, faturamento, emissdo de nota fiscal, logistica, entrega, qualidade,
assisténcia, troca e devolugcdo dos produtos serdo de responsabilidade do seller e/ou da
plataforma aplicavel, observadas as regras do Coopera e a legislacao vigente.

13.2 O SICOOB néao fabrica produtos, nao realiza entregas fisicas e ndo se responsabiliza
por atrasos, indisponibilidades ou falhas operacionais atribuiveis aos sellers, transportadoras,
gateways de pagamento ou terceiros envolvidos na operagao, sem prejuizo dos deveres
legais que Ihe caibam na qualidade de promotor da Campanha.

14. RESPONSABILIDADES

14.1 O SICOOB nao se responsabiliza por falhas técnicas, indisponibilidades temporarias,
problemas de conexao, instabilidades de internet, falhas de sistemas de terceiros ou
situagdes fora de seu controle que possam impedir ou prejudicar o acesso a Campanha ou a
conclusdo da compra.

14.2 O participante é responsavel pela veracidade de suas informagdes cadastrais, pela
guarda de seus dados de acesso e pela utilizacdo regular do CARTAO SICOOB.

15. DADOS PESSOAIS

151 O ftratamento de dados pessoais no ambito da Campanha sera realizado em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018)
e demais normas aplicaveis.

15.2 Os dados pessoais do participante poderao ser utilizados para viabilizar a participacao
na Campanha, validar elegibilidade, processar pagamentos, realizar verificacdes de
segurancga, operacionalizar pedidos, prestar atendimento, cumprir obrigacdes legais e
regulatérias e realizar controles internos de auditoria e governanca.

15.3 Os dados dos participantes poderdo ser compartilhados com parceiros operacionais,
sellers, processadores de pagamento e fornecedores envolvidos na operacionalizagdo da
Campanha, observadas as finalidades previstas neste Regulamento.

16. ALTERAGCOES, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO
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16.1 O SICOOB reserva-se o direito de alterar, suspender, interromper, prorrogar ou cancelar
a Campanha, no todo ou em parte, a qualquer momento, por motivo de caso fortuito, forga
maior, determinacdo legal, necessidade operacional, seguranca da operacgdo, risco
reputacional, indisponibilidade técnica relevante ou qualquer outra circunstancia que
comprometa sua execugao regular, sempre respeitados os direitos ja regularmente adquiridos
pelos participantes.

16.2 O SICOOB também podera ajustar condigcbes comerciais, produtos elegiveis,
quantidades, datas, horarios, limites e mecanicas das rodadas, a seu exclusivo critério, desde
que tais alteracdes sejam refletidas na Pagina da Campanha ou nos canais oficiais aplicaveis,
a fim de tornar clara a comunicag¢ao ao consumidor.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A Campanha tem como obijetivo fortalecer o relacionamento do SICOOB com seus
cooperados e proporcionar acesso a produtos com condigbes promocionais diferenciadas.

17.2 A participacdo na Campanha nao gera direito adquirido a rodadas futuras, manutencgao
de precos, reserva de estoque, compensacgdo financeira ou substituicdo obrigatdria de
produtos, ressalvados os direitos previstos na legislacéo aplicavel.

17.3 A aquisi¢ao de produtos com desconto no Coopera € pessoal e vinculada a elegibilidade
do participante, ndo podendo ser transferida, revendida, cedida ou utilizada com finalidade
comercial.

17.4 A versédo vigente deste Regulamento estara disponivel para consulta na Pagina da
Campanha: sicoob.com.br/goleada.

17.5 Em caso de duvidas, o participante podera entrar em contato com os canais oficiais de
atendimento do SICOOB:

o Capitais e regides metropolitanas: (61) 4000-1111
e Demais localidades: 0800 642 0000

17.6 Fica eleito o foro da comarca do domicilio do participante para dirimir quaisquer questdes
relacionadas a presente Campanha, observada a legislagao aplicavel.




