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CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS DE RELACIONAMENTO E DE ABERTURA,
MANUTENGAO E ENCERRAMENTO DE CONTA DE DEPOSITO NA MODALIDADE
CONTA DE POUPANCA DO SISTEMA SICOOB

. DA IDENTIFICACAO DAS PARTES:

1.1. COOPERADO (CONTRATANTE) — E o titular, e o(s) cotitular(es), se houver —
Pessoa Fisica ou Juridica —, adiante denominado simplesmente de COOPERADO,
indicado e qualificado na Ficha-Proposta de Abertura de Conta (“Ficha-Proposta”),
que adere a este Contrato mediante assinatura de préprio punho ou eletrénica da
Ficha-Proposta.

1.2. COOPERATIVA (CONTRATADA) — E a cooperativa de crédito, instituigio financeira
devidamente identificada e qualificada na Ficha - Proposta, com a qual o
COOPERADO possui vinculo associativo, responsavel pela abertura da CONTA
POUPANCA de titularidade do COOPERADO, adiante denominada simplesmente
COOPERATIVA.

. DAS DEFINICOES - Para a perfeita interpretagéo do presente Contrato, as expressdes a
seguir terdo os seguintes significados:

2.1. ADQUIRENTE - E a empresa prestadora de servicos, especializada no
credenciamento de pessoas naturais ou juridicas fornecedoras de bens ou
prestadoras de servicos no Brasil e no exterior, para a aceitagdo de cartbes de
crédito e/ou de débito, sem exclusividade, com a(s) bandeira(s) para a(s) qual(is)
presta esses servigos de credenciamento.

2.2. APLICATIVO — E um programa de computador que tem como objetivo permitir ao
COOPERADO a gestao da conta poupancga e dos cartdes emitidos.

2.2.1. APP SICOOB POUPANCA — E um canal de atendimento que disponibiliza ao
COOPERADO a possibilidade de realizar transagdes bancarias via computador ou
telefone celular, bem como outras funcionalidades que poderao ser disponibilizadas
ao COOPERADO, como abrir e encerrar conta poupancga, gerar cartao virtual,
realizar transferéncias, pagamento de titulos e boletos, recarga de celular, depdsitos
por boletos, entre outros.

2.3. ASSINATURA ELETRONICA - E qualquer mecanismo eletrénico utilizado para
identificar uma pessoa ou um documento.

2.4. BANCO - E o Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, instituicdo
responsavel pela centralizagcao financeira dos recursos de poupanca captados pela
COOPERATIVA, nos termos do Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil,
bem como responsavel pela administracdo conjunta com a COOPERATIVA do
CARTAO POUPANCA.

2.5. BANDEIRA - MasterCard®, Cabal, Visa ou outra que o BANCO venha a se afiliar,
que ceda o direito de usar sua marca e sua rede de estabelecimentos, no Brasil e
no exterior, para a aceitacdo do CARTAO POUPANGCA.

2.6. CARTAO POUPANCA - E o instrumento de pagamento, emitido pelo BANCO e
administrado em coparticipagdo com a COOPERATIVA, que apresenta, conforme o
tipo e as caracteristicas, a logomarca Mastercard, Visa, Cabal ou outras com as
quais o BANCO venha a operar, concedido para uso pessoal e intransferivel do
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COOPERADO. Ao titular Pessoa Fisica sera concedido o CARTAO POUPANCA —
emitido em seu nome —, sendo ele responsavel pelas despesas e demais transagdes
decorrentes desse cartdo, inclusive aquelas realizadas pelo(s) cotitular(es), se
houver. Para fins desse contrato, CARTAO POUPANCA sera considerado tanto o
cartdo ja atribuido a conta corrente do COOPERADO, quando se tratar de conta
vinculada, tanto o cartdo exclusivo poupang¢a, quando se tratar de conta nao
vinculada a conta corrente.

2.7. CARTAO DE DEBITO SICOOB POUPANCA — E um cartdo que permite a realizacéo
de transacgdes somente na funcéo débito para a realizacdo de compras de produtos
e/ou servigos, bem como saques nos terminais de autoatendimento da cooperativa,
Banco 24h, Rede Compartilhada, Rede Cirrus (Bandeira Mastercard) e Rede Plus
(Bandeira Visa), emitido para conta ndo vinculada a conta corrente.

2.8. CARTAO VIRTUAL - E um cartdo gerado eletronicamente por meio do Internet
Banking ou app Sicoob Poupanga que pode ser utilizado para compras em sites e
aplicativos via internet.

2.9. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO COOPERADO (CAC) — E a central telefénica
que presta atendimento (ativo e receptivo) ao poupador quanto as transagdes
realizadas e os demais assuntos relacionados ao CARTAO POUPANGCA, tais como
esclarecimento de duvidas, contestagdes, taxas, tarifas e tributos. Os telefones da
CAC estdo indicados no verso do CARTAO POUPANGA ou em outros meios de
comunicacao disponibilizados pela COOPERATIVA.

2.10. CONTA CONJUNTA SOLIDARIA — E a Conta de Poupanca com dois ou mais
titulares, que podera ser movimentada com a assinatura de qualquer um dos seus
titulares.

2.11. CONTA CONJUNTA NAO SOLIDARIA - E a Conta de Poupanca com dois ou mais
titulares, que s6 podera ser movimentada com a assinatura de todos os seus
titulares.

2.12. CONTA DIGITAL - E a modalidade de conta corrente, disponivel para Pessoas
Fisicas e Juridicas, aberta exclusivamente pelos meios eletrénicos disponibilizados
pela COOPERATIVA, podendo ser encerrada e movimentada por outros meios,
sendo vedada, contudo, sua abertura e encerramento exclusivamente por telefone.

2.13. CONTA POUPANCA - E a conta para o acolhimento de depdsitos em poupanca,
que serao remunerados nos termos da legislagdo em vigor. O dia do depésito €
identificado como data-base. Cada vez que o COOPERADO efetuar novo depdsito
em data diferente, € criada nova data-base. Estas datas séo referéncia para a
remuneragao mensal dos depdsitos de poupancga. Os depésitos efetuados nos dias
29, 30 e 31 terdo como data-base o dia 1° do més subsequente. O COOPERADO
declara estar ciente de que a Poupanca podera ter mais de uma data-base. Na
ocorréncia de saque em data-base cujo saldo seja insuficiente para suportar o valor
a ser sacado, o langamento a débito do valor excedente sera efetuado nas datas-
bases imediatamente anteriores.

2.14. COTITULAR(ES) — E a Pessoa(s) Fisica(s) corresponsavel(is) pela CONTA
POUPANCA, com poder de movimenta-la, submetendo-se ao presente Contrato,
como COOPERADO, e as condigdes que regem essa modalidade de conta.
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2.15. DADOS PESSOAIS: E a Informacéo relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel.

2.16. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagado a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.17. ESTABELECIMENTOS — S&o os fornecedores de bens ou prestadores de servigos
credenciados pela ADQUIRENTE para aceitacido do CARTAO POUPANCA como
meio de pagamento, no Brasil e no exterior, inclusive em transagdes realizadas pela
internet e/ou por telemarketing.

2.18. IDENTIFICACAO POSITIVA — E o modelo de autenticagdo complementar as
credenciais tradicionais de seguranga (senha e codigo de acesso) que tem como
base solicitar ao usuario que responda corretamente um numero pré-determinado
de perguntas aleatérias, cujas respostas serao extraidas das informacgdes cadastrais
do COOPERADO.

2.19. LIMITES DE MOVIMENTAGAO FINANCEIRA — S3o os valores maximos, diarios e
mensais, definidos para as transacbes de saque, pagamentos e transferéncias
realizadas nos canais de atendimento, no Brasil ou no exterior. Tém como principal
objetivo proporcionar segurancga nas transagdes bancarias do COOPERADO.

2.20. MEIOS ELETRONICOS - S3o considerados meios eletrénicos, para todos os fins e
efeitos de direito e nos termos definidos pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
Banco Central do Brasil, a internet, os terminais de autoatendimento, o telefone e
outros meios de comunicacao a distancia tornados disponiveis pela COOPERATIVA
para fins de relacionamento ou de adesao a produtos e/ou servigos.

2.21. MOVIMENTAGAO BANCARIA — S3o0 as transacdes a débito e crédito efetuadas em
contas mantidas na COOPERATIVA (saques, depdsitos, transferéncias e outros
débitos e créditos).

2.22. PORTADOR - E 0 COOPERADO, e/ou seu representante(s) legal(is), que porta o
CARTAO POUPANGA para a movimentar a conta poupanca.

2.23. POUPADOR - E o COOPERADO, Pessoa Fisica ou Juridica, titular da conta
poupanca e a quem é concedido o CARTAO POUPANCA, nos casos previstos neste
contrato, associado a cooperativa do Sicoob de acordo com as regras estabelecidas
pela legislagao, regulamentagcéo em vigor e estatuto social da COOPERATIVA.

2.24. SENHA ELETRONICA - E o cédigo secreto previamente convencionado entre as
partes como forma de reconhecimento do COOPERADO.

2.24.1.SENHA DE ACESSO AO APLICATIVO — E o cédigo numérico, definido pelo
COOPERADO, de natureza secreta, pessoal e intransferivel, cadastrado
eletronicamente por meio do aplicativo Sicoob Poupanga, ou outro que a
COOPERATIVA venha a disponibilizar, para acesso as suas funcionalidades.

2.24.2. SENHA DE EFETIVACAO - E o cbédigo numérico, definido pelo COOPERADO, de
natureza secreta, pessoal e intransferivel, cadastrado eletronicamente por meio do
aplicativo Sicoob Poupanca, ou outro que a COOPERATIVA venha a disponibilizar,
para realizacdo de operacdes financeiras e/ou atualizagdes cadastrais.
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2.24.3. SENHA DO CARTAO POUPANCA - E o codigo numérico, de natureza secreta,
pessoal e intransferivel, definido pelo COOPERADO no momento do desbloqueio
do CARTAO POUPANCA na cooperativa ou gerado automaticamente pelo sistema
e enviado ao PORTADOR para seu enderegco de correspondéncia, a fim de
possibilitar a realizacdo de compras e saques em dinheiro nas redes de
estabelecimentos credenciados.

2.25. SERVICOS ESSENCIAIS — Sao as Servigos basicos, necessarios a movimentagao
da conta corrente e definidos pela legislagao e regulamentagdo em vigor, que devem
ser obrigatoriamente disponibilizados ao COOPERADO pessoa fisica de forma
gratuita — independentemente de adesao a pacote de servigo.

2.26. SERVICOS DIFERENCIADOS - Sao servigos peculiares, que nao sao primordiais
para a movimentacao da conta e sdo objeto de uma contratacéo especifica, podendo
esses servicos ser tarifados.

2.27. SERVICOS ESPECIAIS — Sao aqueles que normas especificas definem as tarifas e
as condi¢cdes em que pode haver cobranga pelo servigo.

2.28. SERVICOS PRIORITARIOS - S3o servicos prestados a pessoas fisicas, referentes
a cadastro, conta corrente, conta poupanca, operagdes de creédito, cartao de crédito
e cambio relacionado a viagens internacionais, previstos na legislacédo em vigor.

2.29. SICOOBNET -E o canal de atendimento disponibilizado ao COOPERADO para
realizacao de transagdes bancarias via internet banking.

2.29.1.SICOOBNET CELULAR - E o canal de atendimento disponibilizado ao
COOPERADO para a abertura de conta digital, bem como para a realizagao de
transacdes bancarias via aplicativo mobile (smartphone ou tablet).

2.30. TABELA DE TARIFAS — E um demonstrativo dos valores cobrados a titulo de tarifas
de servigos estabelecidos pela COOPERATIVA, em consonéancia com a legislagao
e regulamentagdo em vigor, encontrando-se disponivel nos canais de atendimento
da cooperativa e/ou da COOPERATIVA.

2.31. TARIFAS — E a remuneracdo pelos servicos efetivamente prestado ao
COOPERADO, fixadas e cobradas pela COOPERATIVA, conforme Tabela de Tarifas
especifica, estando sujeitas a alteragdes, observadas as disposi¢cdes e prazos
legais.

2.32. TRANSACAO-Etodae qgalquer movimentacao efetuada pelo COOPERADO e/ou
pelo portador com o CARTAO POUPANCA, fisico ou via internet, realizado no Brasil
ou no exterior.

. DO RELACIONAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

3.1. O COOPERADO esta ciente de que a COOPERATIVA podera realizar o tratamento
dos seus dados pessoais para atingir os objetivos previstos nesse contrato, tratando-
os em conformidade com a legislagdo vigente e as determinagcbes dos 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD) — Lei N.° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

3.2. Os dados pessoais, inclusive os Sensiveis — quando necessario —, serdao também
tratados pela COOPERATIVA em conformidade com as disposi¢cdes previstas na
Politica de Privacidade, disponivel eletronicamente no www.sicoob.com/LGPD, das
quais se destacam:
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a execucgao do contrato celebrado;

o cumprimento obrigacdes legais relativas ao negdcio pactuado;

o cumprimento ordens judiciais ou requisicdes administrativas;

consulta e protecéo ao crédito; e

ampliagdo do seu relacionamento com a COOPERATIVA e promover servigos
atrelados ao cartdo previsto neste contrato.

3.3. O COOPERADO devera fornecer informagdes verdadeiras que permitam a
COOPERATIVA avaliar suas capacidades econdmico-financeiras, sendo o
COOPERADO o unico responsavel pela sua precisao, veracidade — ou falta dela —
ou, ainda, pela sua desatualizagao.

® Qoo

3.4. Além dos dados e documentos minimos previstos na legislacdo vigente, a
COOPERATIVA podera, a seu exclusivo critério, na abertura e/ou durante a
manutengao da conta de depdsito, exigir dados, documentos e declaragcbes que
entenda necessarios a perfeita identificacdo, qualificagdo, localizacdo e
conhecimento do COOPERADO, em especial, mas nao se limitando, as informagdes
necessarias a prevengao e ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

3.5. Arecusa do COOPERADO no fornecimento de dados, informagdes, documentos e
ou declaragdes solicitadas pela COOPERATIVA podera, a exclusivo critério desta,
ensejar a nao realizagao da transagao e/ou o encerramento da conta de depdsito.

3.6. O COOPERADO e seus representantes declaram que as informacgdes prestadas na
Ficha-Proposta sdo expressdes da verdade e autorizam a sua elaboragao e
atualizacao, o débito das respectivas tarifas e despesas em contas de depdsito e o
envio de seus dados aos 6rgaos publicos ou privados administradores de bancos de
dados.

3.7. O COOPERADO obriga-se a comunicar imediatamente e formalmente a
COOPERATIVA qualquer alteracdo em seus dados cadastrais — inclusive endereco
e telefone e demais formas de contato — e nos documentos de identificagdo, bem
como as alteragdes relativas as isencdes tributarias, sendo de sua exclusiva
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omisséo dessa obrigacéao.

3.8. A COOPERATIVA assegurara, quanto aos procedimentos e as tecnologias utilizados
na abertura e no encerramento de contas de depdsitos por meio eletrénico:

a. integridade, autenticidade e confidencialidade das informacdées e dos documentos
eletrénicos utilizados;

b. protecdo contra o acesso, o uso, a alteracdo, a reproducdo e a destruicdo nao
autorizados das informagdes, dados pessoais € documentos eletronicos;

c. producgao de copia de seguranga das informacgdes, dados pessoais e dos documentos
eletrénicos; e

d. rastreamento e auditoria dos procedimentos e das tecnologias empregados no
processo.

3.9. As informacdes passardo a compor banco de dados da COOPERATIVA, para fins
unicamente de processamento. Essas informacdes serdo tratadas com sigilo e
poderdo ser fornecidas a terceiros, incluindo o BANCO, quando necessario, €
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ocorrerao dentro dos limites e propdsitos do negécio, inclusive conforme o disposto
na Clausula 3.14 deste Contrato. Ao COOPERADO ¢ facultado solicitar a
confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais, além da exibicdo ou
retificacdo desses dados, nos termos definidos na Politica de Privacidade, conforme
Clausula 3.2.

3.10. Caso o COOPERADO ndo providencie a comunicagdo de qualquer alteracao
cadastral, fica desde ja esclarecido que as comunicagdes e correspondéncias
enviadas pela COOPERATIVA ao endereco, fisico ou digital, fornecido na abertura
ou renovacao cadastral pelo COOPERADO serao consideradas como efetivamente
recebidas no prazo de 5 (cinco) dias a contar de sua expedigao.

3.11. O COOPERADO esta ciente de que podera ser contatado pela COOPERATIVA por
qualquer meio de comunicagao por ela utilizado, incluindo: ligagbes para o numero
de telefone fixo ou mével, envio de mensagens eletrénicas por meio de e-mails, de
servico de mensagens curtas (Short Message Service — SMS) e/ou de aplicativos de
mensagens gratuitas — a exemplo do Whatsapp —, envio de correspondéncia fisicas,
pop-ups e/ou alertas por meio do App Sicoob e/ou Internet Banking, inclusive para
envio de comunicacdes a respeito do seu CARTAO POUPANCA, tais como
operagdes realizadas, bloqueio ou desbloqueio do CARTAO POUPANGCA. Nessas
comunicacbes, a COOPERATIVA procedera com a confirmagdo de dados
cadastrais, contudo, nao solicitara ao titular, em hipétese alguma, informacgdes sobre
o numero completo ou senha do CARTAO POUPANGA.

3.12. O COOPERADO esta ciente de que podera ser contatado via “sms” e/ou Whatsapp,
mala direta e e-mails, desde que isentos de qualquer cobranga, contendo
informacgdes relativas aos produtos, servigos, promogdes e novidades da cooperativa
e/ou de qualquer das demais entidades e empresas que integram o seu sistema
cooperativo. O COOPERADO podera cancelar o recebimento destas informacdes a
qualgquer momento por meio dos canais de atendimento.

3.13. ACOOPERATIVA comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras ou outros 6rgaos que a legislagao prever, as operagdes
qgue possam estar configuradas na Lei n®9.613/98 de 3 de margo de 1998, que regula
a Prevencdo aos Crimes de Lavagem de Dinheiro, e demais disposi¢coes legais
pertinentes a matéria. O COOPERADO autoriza, ainda, a COOPERATIVA a
fornecerem as autoridades monetarias e fiscais competentes qualquer informacéao
relativa ao uso do CARTAO POUPANCA que |he foi disponibilizado, e quaisquer
outras informagbes exigidas pela legislagdo em vigor, inclusive em relagdo as
operacgoes realizadas em moeda estrangeira.

3.14. Em cumprimento a Resolugdo Conjunta BCB n° 6, de 23 de maio de 2023, a
COOPERATIVA fica autorizada a tratar e compartilhar com o 6rgao regulador,
autoridades competente, instituicbes financeiras, instituigbes de pagamento e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, dados e
informagdes sobre indicios de fraudes observados — com a finalidade de subsidiar
procedimentos e controles para prevencao de fraudes, em estrita observancia aos
normativos vigentes.

3.14.1. 0 COOPERADO autoriza, ainda, a COOPERATIVA a coletar dados e informacdes
referentes ao endereco de internet — (IP) e geolocalizagdo, durante a realizacéo de
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transagdes nos canais de atendimento, exclusivamente para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias, para garantia da prevencdo a fraude e da
seguranga.

3.14.2. Os dados e informagdes coletados serdo mantidos pelo prazo necessario para o
pleno e adequado cumprimento das obrigagdes impostas a COOPERATIVA.

4. DA ABERTURA, MOVIMENTACAO E MANUTENCAO DE CONTA DE POUPANCA:

41. As contas de depdsitos na modalidade conta de poupanca serdo abertas na
COOPERATIVA e regem-se pelas disposicbes emanadas pelo Banco Central do
Brasil e demais disposigdes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a
ser editadas, como, por exemplo, aquelas que obrigam a COOPERATIVA a manter
controles e registros internos consolidados que permitam verificar, confirmar e
garantir a identidade do COOPERADO, a autenticidade das informagdes exigidas, a
compatibilidade entre as correspondentes movimentagdes de recursos, atividade
econdmica e capacidade financeira.

4.2. Os recursos de poupanca captados pela COOPERATIVA serdo transferidos ao
BANCO, nos mesmos montantes captados, que sera responsavel pela centralizagao
financeira dos referidos recursos, conforme regras estabelecidas pelo Banco Central
do Brasil e divulgadas no Manual de Crédito Rural — MCR.

4.3. O COOPERADO adere ao presente Contrato, em todos os seus termos e condigdes,
na pratica de quaisquer dos atos abaixo enumerados:

a. pela assinatura de proprio punho (ou de seus representantes legais) ou
assinatura eletrénica da Proposta de Adeséo; e/ou

b. pela solicitagdo de desbloqueio do CARTAO POUPANCA pela Central de
Atendimento ao Cooperado (CAC) ou qualquer outro canal disponibilizado; e/ou

c. pelo aplicativo Sicoob Poupanca ou outro que a COOPERATIVA venha a
disponibilizar; e/ou

d. pelo primeiro uso do CARTAO POUPANCGCA, ou pratica de qualquer ato ou fato
que caracterize sua utilizagao.

4.4. Enquanto houver irregularidade(s) ou auséncia de quaisquer documentos
necessarios a efetivacao, alteracao ou renovagao cadastral quanto a documentacéao
do COOPERADO, a COOPERATIVA, na forma da regulamentagao em vigor, estara
impedida de:

a. acolher depdsitos a vista;

b. solicitar ou entregar cartbes ou qualquer outro meio de pagamento ao
COOPERADO.

4.5. O COOPERADO e seus representantes declaram ter conhecimento das leis que
dispdem sobre a prevengao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo e as normas complementares editadas pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, Conselho Monetario Nacional (CMN) e Secretaria da
Receita Federal (SRF) e, ainda, tém ciéncia de que a COOPERATIVA, por forga
dessas leis e normas, esta obrigada a comunicar as autoridades competentes a
ocorréncia de operagdes previstas nas referidas normas.
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4.6. Ao COOPERADO sera disponibilizada uma cépia digital desse contrato pelo canal
de comunicagao escolhido pela COOPERATIVA.

4.7. O ingresso do(s) cotitular(es) se dara somente mediante a autorizagdo expressa do
COOPERADO e a aceitacdo da COOPERATIVA.

4.7.1. A COOPERATIVA podera negar pedidos para inclusao de cotitular(es), de acordo
com a sua politica de cadastro.

4.7.2. O pedido do ingresso, mediante proposta, sera feito pelo COOPERADO, ou seu
representante legal, conforme formulario proprio da COOPERATIVA, contendo seus
dados cadastrais e o(s) do(s) cotitular(es), devendo este ser assinado por todos os
titulares.

4.8. A movimentacdo da conta de poupanga — por meio de CARTAO POUPANCA,
centrais de atendimento e outros meios eletronicos disponiveis ou que venham a ser
disponibilizados — podera ser feita exclusivamente pelo(s) titular(es), ou a sua ordem,
o qual podera realizar depdsitos em moeda nacional ou em cheques, transferéncias
entre contas diversas, débitos e créditos de diversas origens ou natureza, bem como
qualquer outra forma nao vedada em lei.

4.8.1. O COOPERADO podera optar pela emissédo de boleto para depdésito, estando esse
servigo sujeito a tarifacdo quando o COOPERADO for Pessoa Juridica.

4.9. O COOPERADO podera constituir procurador(es) para proceder com a abertura,
movimentagao ou encerramento da conta de poupanca, mediante a apresentacao
de procuragao lavrada por instrumento publico ou particular, contendo poderes
especificos e, preferencialmente, prazo determinado para tal fim.

4.91. O prazo de validade da procuragdo € limitado a 2 (dois) anos e, para fins de
segurancga, fica estabelecido que a procuragcédo, por instrumento publico ou
particular, outorgada com prazo de vencimento indeterminado, devera ser
revigorada a cada 2 (anos).

4.9.2. Na hipotese do COOPERADO se fazer representar por procurador(es) ou
representante(s) legal(is), fica ciente, desde ja, que as procuragbes e demais
instrumentos de mandato, por instrumento publico ou particular, s6 serao
consideradas alteradas, revogadas e/ou canceladas para todos os efeitos legais, a
partir do recebimento de comunicacao escrita, no dia em que tal fato ocorrer, sob
protocolo da COOPERATIVA, ficando esta, na auséncia de tal comunicagéo, isenta
de toda e qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que venham ocorrer
pelo ndo cumprimento desta formalidade por parte do COOPERADO.

4.10. No caso de conta de poupanca conjunta, os titulares poderao optar pela
movimentagao solidaria, nos moldes da legislagéo vigente, ou ndo solidaria — essa
ultima quando disponibilizada essa modalidade pela COOPERATIVA.

4.10.1. Se a conta dg depdsito conjunta for de movimentagao solidaria, sera fornecido até
1(um) CARTAO POUPANCA para o 1° titular da conta.

4.10.2. Se a opcao for por conta conjunta com titulares solidarios, fica entendido que cada
um dos titulares podera movimenta-la separada e independentemente dos outros,
dispondo do saldo e efetuando depdsitos e retiradas, pelos meios disponibilizados
pela COOPERATIVA, em face de solidariedade prevista nos artigos 264 e seguintes
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do Cddigo Civil, ficando a COOPERATIVA autorizada a creditar ou debitar na
referida conta quaisquer ordens de pagamento em que os titulares figurem,
individual ou conjuntamente, como beneficiarios ou devedores.

4.10.3. O encerramento e a inclusdo/exclusao de titular de conta conjunta solidaria e/ou nao
solidaria(s) ocorrerao somente mediante solicitagdo formal de todo(s) o(s) titular(es)
da conta ou de seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador(es) com poderes
especificos.

4.10.4.Os titulares de contas conjuntas autorizam, desde ja, de forma irrevogavel e
irretratavel, independente da modalidade de movimentagdo (solidaria ou néao
solidaria), a indicagdo da conta de depdsitos, por qualquer um dos titulares, para
langamentos a débito ou a crédito de produtos e/ou servicos com a COOPERATIVA.

4.11. Em situagbes de contas de depdsito de titularidade de pessoas relativamente
incapazes, nos termos da legislacdo em vigor, o(s) responsavel(eis) legal(is)
identificado(s) na Ficha Proposta pode(m) autorizar, sob sua exclusiva
responsabilidade, que esta pessoa, isoladamente, acesse e movimente a conta de
depodsito. A auséncia da participagado do representante legal ndo sera motivo para
invalidar ou anular o ato, presumindo-se a aquiescéncia do representante, que
declara reconhecer que a pessoa relativamente incapaz tem aptidao, discernimento
e maturidade suficiente para entender os atos que praticara com relacéo a sua conta
de deposito.

4.11.1. As contas de depdsito de titularidade de pessoas absolutamente incapazes sao
movimentadas exclusivamente pelo(s) responsavel(eis) legal(is) identificado(s) na
Ficha-Proposta.

4.11.2. Nas transacoes efetuadas por meio de depdsitos em espécie, retiradas em espécie,
provisionamento para retiradas em espécie, TED - Transferéncia Eletrénica
Disponivel ou de qualquer outro instrumento de transferéncia de fundos contra
pagamento em espécie e pagamentos e recebimentos em espécie, de qualquer
natureza, efetuadas pelo proprio COOPERADO, seus prepostos ou representante
ou, ainda, utilizando servigos de terceiros, inclusive de transportadoras de valores,
o COOPERADO, seus prepostos e representantes se obrigam a identificar, sempre
que exigido por normativo vigente e solicitado pela COOPERATIVA, as seguintes
informacdes dos envolvidos das respectivas transacgoes:

a. CREDITO:
nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do proprietario do dinheiro;

a
b. nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do beneficiario do dinheiro;
c nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do PORTADOR do dinheiro;
d origem do recurso creditado.

b. DEBITO:
nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do sacado;
nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do sacador;

o o

nome/razao social e numero do CPF/CNPJ do endossante e

d. destino do recurso debitado.
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4.11.3. A negativa em fornecer qualquer um dos elementos de identificagdo mencionados
nos itens acima podera implicar na ndo aceitagao da transagcdo e na comunicagao
aos orgaos reguladores.

412. O COOPERADO devera observar e consultar as regras estabelecidas pela
COOPERATIVA, em funcao da legislagao vigente, para saque de valores, podendo
este ser condicionado a aviso prévio pelo COOPERADO a COOPERATIVA.

4.12.1. As partes reconhecem que as autoridades competentes poderao alterar a definicao
de valores e 0 prazo de antecedéncia minima e comprometem-se a observa-los
sempre que vierem a ser alterados.

4.13. O COOPERADO desde ja autoriza a COOPERATIVA a enviar, a seu critério, o
CARTAO POUPANGCA, devidamente bloqueado, para o endereco do(s) titular(es),
via postal, podendo o cartdo ser entregue a qualquer pessoa, no endereco indicado,
cabendo ao COOPERADO solicitar a COOPERATIVA o desbloqueio, pelos meios
disponibilizados para tal.

4.14. A responsabilidade do COOPERADO nas operacdes realizadas com o CARTAO
POUPANCA somente cessara a partir da devolugao desse cartdo a COOPERATIVA
ou de comunicagao, devidamente formalizada e documentada, de seu extravio, furto,
roubo ou destruicao.

4.15. O COOPERADO autoriza a COOPERATIVA a realizar os estornos necessarios para
corrigir langamentos indevidos em sua conta de depdsitos, decorrentes de erros
operacionais e/ou fraudes, independentemente do fato gerador da ocorréncia,
qguando envolver operagdes entre entidades do Sicoob, entre essas e o BANCO, ou,
ainda, envolvendo outras entidades do Sistema Financeiro Nacional.

4.16. O COOPERADO fica ciente de que as importancias depositadas em cheques na
conta de poupanca somente serdo colocadas a sua disposicdo apds a compensacao
dos cheques, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil —
BACEN.

4.17. O COOPERADO, desde ja, aceita e reconhece o(s) débito(s) efetuado(s) em sua
conta de poupanga, nos casos envolvendo a devolucdo do(s) cheque(s)
compensado(s).

4.18. O COOPERADO obriga-se a manter saldo minimo em sua CONTA DE POUPANCA,
estabelecidos e divulgados periodicamente pela COOPERATIVA, visando sua
manutencao.

4.19. O COOPERADO devera observar os limites estabelecidos pela COOPERATIVA
para aplicagao e/ou resgate de investimentos.

5. DAS TRANSACOES POR ARRANJO DE PAGAMENTOS PIX

5.1. Conforme previsto no normativo que institui o arranjo de pagamentos Pix, os
recursos de transagdes realizadas, cujos saldos se encontrem disponiveis na conta
transacional do usuario recebedor, podendo ser rejeitados, bloqueados ou
devolvidos pela COOPERATIVA - total ou parcialmente.

5.1.1. A transagao sera rejeitada pela COOPERATIVA quando houver fundada suspeita
de fraude no processo de recebimento de recursos ou problemas na identificagao
do usuario recebedor.
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5.1.2. Diante de fundada suspeita de fraude, podera, também, a COOPERATIVA proceder
com o bloqueio cautelar de recursos recebidos, pelo periodo de até 72 (setenta e
duas) horas — exclusivo para pessoas fisicas —, ou com o bloqueio previsto no
Mecanismo Especial de Devolugado, o qual tera a duragcao de até 11 (onze) dias
corridos.

5.1.3. O processo de devolugao deve seriniciado pelo usuario recebedor, por conta prépria
ou por solicitagdo do usuario pagador, e no prazo determinado pela regulamentacao
em vigor, exceto quando se tratar do Mecanismo Especial de Devolugao, o qual tem
regras e procedimentos proprios.

5.2. No Mecanismo Especial de Devolugdo, para os casos em que exista fundada
suspeita de fraude ou em que se verifique falha operacional, fica a COOPERATIVA
expressamente autorizada pelo COOPERADO, na condi¢gao de usuario recebedor,
a realizar a bloqueio e/ou a devolugao dos recursos mantidos na conta transacional,
em uma ou mais parcelas — até o atingimento do valor total da transagéo objeto da
solicitacdo de devolugao.

5.2.1. As devolugdes de valores recebidos, decorrentes de fundada suspeita de fraude,
implicardo no bloqueio imediato dos valores correspondentes a devolugéo solicitada
ou do saldo disponivel na conta transacional

5.2.2. Na&o se incluem nas hipéteses do MED as controvérsias relacionadas a aspectos do
negocio juridico subjacente a transagdo de pagamento e as transagdes com
fundada suspeita de fraude em que os recursos forem destinados a conta
transacional de um terceiro de boa-fé.

5.3. A COOPERATIVA comunicara ao COOPERADO, na condi¢ao de usuario recebedor,
sobre bloqueios e devolugdes por ela realizados.

5.3.1. O COOPERADO podera solicitar o cancelamento da devolugdo de recursos no
prazo de até 30 dias, contados do recebimento do comunicado enviado pela
COOPERATIVA.

5.4. Fica a COOPERATIVA responsavel por eventuais prejuizos causados pela nao
devolugao dos recursos quando rejeitar injustificadamente a notificagcdes de infracao.

6. DAS TRANSACOES EM MEIOS ELETRONICOS E DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO:

6.1. O acesso por meio eletrénico a conta dar-se-a mediante a utilizacdo de senha(s),
constituida(s) de um codigo pessoal e secreto cadastrado junto a COOPERATIVA
exclusivamente pelo COOPERADO, de uso pessoal e intransferivel ou por
identificacdo biométrica.

6.1.1. No acesso a conta por meios eletrbnicos ou nos terminais de autoatendimento, o
COOPERADO utilizar-se-a ainda de um codigo de acesso composto aleatoriamente
por letras do alfabeto, fornecido pela COOPERATIVA para cada conta. O cédigo é
intransferivel e de uso pessoal, ndo sendo permitido ao COOPERADO escolher as
letras desse cddigo.

6.1.2. A COOPERATIVA nao se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes da
utilizacdo das senhas e da identificagdo positiva e seu uso por qualquer outra
pessoa que nao seja o COOPERADO, ainda que por ele autorizada.

6.1.3. O CARTAO POUPANCA e a senha (codigo pessoal e secreto) cadastrada junto a
COOPERATIVA exclusivamente pelo COOPERADO, ou pelo titular do cartdo, séo
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de uso pessoal e intransferivel, cabendo ao COOPERADO observar o dever de
guarda-lo e preserva-lo do alcance de terceiros.

6.2. O COOPERADO autoriza a COOPERATIVA a efetivar quaisquer operacdes ou
transagdes solicitadas por meio eletrénico ou por qualquer outro meio que venha a
ser disponibilizado pela COOPERATIVA, mediante utilizagao de senha, e reconhece,
desde ja, para todos os efeitos legais, como validas e verdadeiras as operagdes
assim realizadas.

6.3. O COOPERADO podera aceitar a utilizagao do servigo de consultas financeiras nas
redes sociais que podera ser disponibilizado pela COOPERATIVA. Para tanto, o
COOPERADO devera aceitar os termos e condi¢des de uso do servico de consultas
financeiras nas redes sociais, que estarao disponiveis no site www.sicoob.com.br,
através de assinatura eletrénica.

6.4. O COOPERADO aceita como legitimas as operagdes realizadas em dias nao uteis,
bem como aquelas transacgdes realizadas antes da coml{nicagéo e ainda pendentes
de processamento no momento da devolugdo do CARTAO POUPANCA.

6.5. A COOPERATIVA estabelecera limites de valor e de horario para a realizagdo de
operacdes nos meios eletrbnicos disponiveis ou que venham a ser disponibilizados,
bem como para compras em estabelecimentos com o cartdo na funcao débito, que
resultem em movimentacao financeira. Os referidos limites serdo divulgados pela
COOPERATIVA em seus canais de atendimento.

6.6. O COOPERADO fica ciente de que nao seréo processadas as transacgdes efetuadas
apos o horario fixado, bem como com valor superior ao limite estabelecido.

6.7. O COOPERADO esta ciente de que a liberagao de saques em terminais eletrénicos,
nos finais de semana, feriados ou em horario noturno, esta condicionada a existéncia
de saldo, ja deduzidos eventuais débitos programados para o primeiro dia util
seguinte. Os agendamentos de TED, DOC, Pagamento de Titulos, Pagamento de
Convénios e Débito Automatico n&do sensibilizam o saldo da conta corrente nos finais
de semana ou feriados, se 0 agendamento for para o proximo dia util.

6.8. O COOPERADO declara estar ciente da impossibilidade de cancelamento, apos sua
confirmacao, das transacbes efetuadas em meios eletrbnicos que impliquem
langamentos imediatos na conta de depdsito do beneficiario do crédito.

6.9. E de inteira responsabilidade do COOPERADO a exatiddo das informacdes
prestadas.

6.10. O COOPERADO declara-se ciente, concordando e autorizando que, para sua
seguranga, operagdes realizadas por telefone poderdo ser gravadas pela
COOPERATIVA.

7. DA CONTA POUPANCA VINCULADA:

7.1. Desde que haja a sua efetiva contratagcdo, o COOPERADO autoriza que haja a
abertura da Conta de Depdsito de Poupanca vinculada a sua conta corrente — desde
gue de mesma titularidade.

7.2. A vinculagdo entre as contas n&o caracteriza transferéncia automatica de saldo
entre as elas.
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7.3. Em havendo o encerramento da conta corrente, a Conta de Depdsito de
Poupanca devera ser desvinculada, para que nao represente um impedimento ao
encerramento — podendo ela ser mantida ativa, se esse for o desejo do
COOPERADO.

8. DAS TARIFAS:

8.1. O COOPERADO fica ciente de que esta sujeito a cobranga de tarifas sobre os
servicos, e desde ja autoriza a COOPERATIVA a debitar em sua conta de depdsito
aquelas referentes a produtos ou servigos por ele solicitados e/ou utilizados e/ou
decorrentes de normas do Banco Central do Brasil — BACEN, conforme Tabela de
Tarifas afixadas na COOPERATIVA, na forma da regulamentacéo vigente, sendo as
alteracdes de valores divulgadas pela correspondente bancaria em seus canais de
atendimento.

8.2. O COOPERADO fica ciente e autoriza que o débito referente a cobrancga de
tarifas em contas de depdsito ocorrera no momento do fato gerador, ndo podendo o
valor do débito ser superior ao saldo disponivel em conta.

8.3. Em caso de n&o haver saldo disponivel para o débito da tarifa
concomitantemente ao fato gerador, esta sera descontada do valor disponivel. O
débito do valor das tarifas sera efetuado pelo valor de cada tarifa, em tantos
langamentos quantas forem suas ocorréncias, na conta de depésitos.

8.4. A majoracgao do valor de tarifa ou a instituicdo de nova tarifa aplicavel a pessoas
naturais deve ser divulgada com, no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a
cobranca.

8.5. No caso de COOPERADO pessoa fisica, a utilizagado dos servigos se sujeita as
gratuidades dos Servigos Essenciais, que s&o servigos basicos de movimentagao e
consulta da conta de depdsitos, especificados na legislacao vigente.

8.6. O servico de saque garantido gratuitamente pelos Servigos Essenciais podera
ser feito no guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento do Sicoob.

9. DAS CARACTERISTICAS E DO USO DO CARTAO POUPANCA

9.1. O CARTAO POUPANCGCA é de uso pessoal e intransferivel. No seu verso ou
anverso, dentre outros dados, poderao constar: nome do COOPERADO, numero de
identificagéo, data de validade do plastico, chip e/ou NFC, dentre outras tecnologias,
holograma de seguranga e logomarca da bandeira.

9.2. Havendo necessidade de substituicio do CARTAO POUPANGA, ser4 atribuido
um novo numero de identificacdo, ficando cancelado o numero anterior e
impossibilitada a sua reutilizagdo. Nessa situacdo, o COOPERADO devera adotar
todos os procedimentos para substituicao dos dados do cartao.

9.3. O COOPERADO se responsabiliza pela utilizacdo do CARTAO POUPANGCA,
bem como pelo sigilo e pelas consequéncias na divulgagao da senha, obrigando-se
a acatar todos os langamentos gerados em sua conta poupanga em decorréncia
dessa utilizacao.

9.4. O CARTAO POUPANCA sera entregue ao COOPERADO bloqueado para
utilizacdo. O desbloqueio do CARTAO POUPANGCA devera ser solicitado pelo
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COOPERADO, conforme instru¢gdes gravadas no documento que acompanha o
cartao.

9.5. ACOOPERATIVA reserva-se no direito de estabelecer limites financeiros diarios
de utilizagdo dos cartdes poupanga, como medida de mitigacdo de agdes
fraudulentas.

9.6. A COOPERATIVA podera oferecer ao COOPERADO um cartao provisério, com
prazo de validade previamente definido, com vistas a utilizagdo pelo PORTADOR
por periodo determinado, enquanto nao for emitido o cartdo definitivo.

9.7. Em razao de regras estabelecidas pela bandeira, nos casos de troca de plastico
ou emissdo de 22 via do CARTAO POUPANCA, podera ocorrer a alteracéo
automatica do numero do cartdo em alguns estabelecimentos cadastrados pelo
COOPERADO para a realizagao de transag¢des de pagamento recorrentes. Caso o
COOPERADO nado concorde com essa alteracdo devera manifestar-se
expressamente por meio da Central de Atendimento ao Cooperado (CAC).

10. DAS FINALIDADES DO CARTAO POUPANCA

10.1. Efetuar Pagamento(s)/Compra(s): Quando o CARTAO POUPANGCA é usado
em um estabelecimento, para promover o pagamento de uma compra, de um bem
ou de um servigo.

10.2. Efetuar Saque(s): Quando o CARTAO POUPANGCA é usado para a retirada
de quantias em dinheiro, realizada mediante o uso de cartdo e senha, nas redes
credenciadas pelo BANCO, pela BANDEIRA ou pela COOPERATIVA. O valor de
cada retirada esta sujeito as praticas do sistema bancario.

11. DA EMISSAO DO CARTAO POUPANCA

11.1. Emissao do cartdo: desde que haja a sua efetiva contratagdo, o COOPERADO
podera solicitar a emisséo do(s) cartao(des) por ele especificado.

11.2. A COOPERATIVA podera estabelecer regras para emissao do cartdo, tais
como: informacgdes cadastrais completas, limitacdo de cartdes por conta, exigéncia
de depdsito minimo, dentre outras.

11.3. N&o sera emitido CARTAO POUPANGCA para COOPERADO pessoa juridica.
12. DA UTILIZACAO DO CARTAO POUPANCA

12.1. Funcéao débito: nessa funcgao, ~quando da realizagdo de uma compra ou de um
saque, mediante o uso do CARTAO POUPANCA, o valor correspondente sera
imediatamente debitado na CONTA POUPANCA.

12.2. A COOPERATIVA reserva-se no direito de nao fornecer todas as funcdes
descritas no presente contrato, desde que avisado ao COOPERADO com
antecedéncia. Poderdo, ainda, ser autorizadas novas formas de utilizacdo do
CARTAO POUPANCA e/ou novas finalidades/fungbes, estando expressamente
proibida, todavia, sua utilizagao por terceiros.

12.3. A utilizacdo do CARTAO POUPANGA na fungéo débito esta condicionada ao
saldo disponivel na conta poupanga, podendo a transagdo ser rejeitada por
insuficiéncia desse saldo.
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12.4. A utilizacdo do CARTAO POUPANGCA dar-se-4 sempre com 0 uso exclusivo
em equipamentos eletrénicos, 0 que exige a presenga do PORTADOR no ato da
transagdao, mediante validagdo positiva com digitacdo de senha pessoal e
intransferivel e/ou outras informagdes pessoais exigidas pelo equipamento. Ainda,
sera possivel a utilizacdo do CARTAO POUPANGA na funcdo débito pela internet
el/ou celular, com validagao adicional de seguranca e orientagdes préoprias emitidas
pela COOPERATIVA para utilizagao.

12.5. Observadas as condi¢cGes previstas nesse contrato, ao PORTADOR sera
possivel realizar as seguintes transagdes no CARTAO POUPANCA:

a. Saques, consultas de saldo e extrato e outros servigos que venham a ser criados
e cuja utilizagdo se dé por meio eletrbnico, nos postos de atendimento das
cooperativas, ainda que distintas;

b. Saques e compras de bens e servicos em estabelecimento, no Brasil e no exterior.

12.6. As compras realizadas nos estabelecimentos ocorrerdo mediante
apresentacdo do CARTAO POUPANCA e digitacdo da senha. Cabe ao PORTADOR
verificar a corregcdo dos dados da operagao. A digitagdo da senha significara a
integral responsabilidade do PORTADOR pela transagéo.

12.7. A anulagao ou cancelamento de qualquer compra efetuada pelo PORTADOR,
somente podera ocorrer no mesmo dia da transacdo, mediante autorizagdo que o
estabelecimento fara junto a COOPERATIVA. Fica expressamente ressalvado que
se a solicitacdo de anulagdo ou cancelamento for realizada em data posterior a
compra, ela sera totalmente ineficaz em relacado a COOPERATIVA, cabendo ao
COOPERADO entender-se diretamente com o estabelecimento, mantendo a
COOPERATIVA a salvo de qualquer responsabilidade pelo ocorrido.

12.8. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada transagao, podera o
COOPERADO, mediante comunicacdto a COOPERATIVA ou a Central de
Atendimento ao Cooperado (CAC), contestar qualquer valor debitado em sua conta
de poupancga, no prazo de 10 (dez) dias da data do respectivo langamento. O n&o
exercicio dessa faculdade implicara o expresso reconhecimento da exatiddao do
lancamento.

13. DA SEGURANCA NA UTILIZACAO DO CARTAO POUPANCA

13.1. O COOPERADO devera zelar pela seguranga do seu cartdo e do(s)
cartao(des) adicional(is), se houver, na qualidade de fiel depositario, guardando-o(s)
em lugar seguro, sendo, também, responsavel pelo sigilo de sua senha, mantendo-
a sempre separada do cartao.

13.2. O COOPERADO autoriza expressamente a COOPERATIVA a suspender,
bloquear preventivamente ou cancelar o(s) cartdao(des) poupanga na hipétese de
suspeita de impropriedade na sua utilizacao.

13.3. O bloqueio sera baseado no histérico de uso do cartdo pelo portador, podendo
a COOPERATIVA ou, ainda, a Central de Atendimento ao Cooperado (CAC), entrar
em contato com o PORTADOR a fim de solicitar a confirmagao da operagéo. Caso
nado sejam satisfatérias as informagdes prestadas pelo portador, o cartdo
permanecera bloqueado como medida de segurancga.
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13.4. A suspensao, o bloqueio ou o cancelamento ndo implicam o afastamento da
responsabilidade do COOPERADO pelo pagamento das transagdes efetuadas pelo
PORTADOR.

13.5. O COOPERADO devera zelar pela seguranga de informacgdes transmitidas por
meio de acesso via internet, naquilo em que envolver transacdes do CARTAO
POUPANCA como meio de pagamento.

13.6. O PORTADOR obriga-se a comunicar a COOPERATIVA por meio da Central
de Atendimento ao Cooperado (CAC), imediatamente apds a ocorréncia do fato, a
perda, o roubo, o furto ou o extravio do cartdo, mesmo que vencido ou cancelado,
fornecendo elementos esclarecedores para que a COOPERATIVA possa tomar as
medidas necessarias, a fim de evitar sua utilizacdo por terceiros. Também é
obrigacdo do PORTADOR avisar a CAC ou a COOPERATIVA caso suspeite que o
CARTAO POUPANCA esteja sendo usado indevidamente por terceiros.

13.7. O COOPERADO respondera para todos os fins de direito, pelo uso indevido
do CARTAO POUPANGCA, que terceiros hajam feito ou venham a fazer, até o
momento exato da comunicacdo a COOPERATIVA. A partir do momento da
comunicacao, o numero do cartao sera bloqueado e a utilizagao indevida n&o sera
mais de sua responsabilidade. A comunicagao devera ser realizada, via telefone, a
CAC ou a COOPERATIVA.

14. DAS TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

14.1. O uso do CARTAO POUPANCA no exterior esta sujeito 4s normas especiais
emitidas periodicamente pelo Banco Central do Brasil, as quais o COOPERADO
devera respeitar. As sangdes civeis dai decorrentes poderdo, eventualmente,
ocasionar o cancelamento da autorizacdo de uso internacional.

14.2. O PORTADOR podera realizar saques em dinheiro, para emergéncias, em
locais especificamente designados, com tarifas e tributos, na forma da
regulamentacdo vigente sendo as alteracbes de valores divulgadas pela
COOPERATIVA, em seus canais de atendimento. Os saques realizados no exterior
sujeitam-se as condi¢des, normas e legislagdo de cada pais.

14.3. O CARTAO POUPANGA podera ser utilizado nos gastos em viagem ao
exterior, respeitado o limite estabelecido pelo Banco Central do Brasil, entendendo-
se esses gastos como aqueles necessarios e suficientes a manutengao pessoal do
viajante e suas pequenas despesas correlatas. Toda compra de bens que possam
configurar investimento no exterior ou importacéo, e que como tal estejam sujeitos a
regulamentacao especifica, é de inteira responsabilidade do COOPERADO.

14.4. As transacdes realizadas com o CARTAO POUPANGA no exterior terdo seus
valores registrados na conta poupanga em reais.

14.5. A partir de 1° de margo de 2020, os valores das transagdes originadas ou
convertidas pelas Bandeiras em dolares dos Estados Unidos da América, serao
convertidos em reais utilizando taxa do ddélar PTAX do dia da realizacdo da
transacéo, divulgada pelo Banco Central, nos canais de atendimento disponiveis. A
PTAX é uma taxa de cambio utilizada como referéncia para a cotagao do dolar.
Calculada pelo Banco Central do Brasil, consiste na média das taxas praticadas
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pelas instituicdes que intermediam as operagdes entre o Banco Central do Brasil e
o mercado aberto.

14.6. Para uso do CARTAO POUPANCA no exterior, acima do limite diario do
produto, o COOPERADO devera habilita-lo previamente por meio da Central de
Atendimento ao Cooperado (CAC), na prépria COOPERATIVA, ou aplicativo. uma
vez desbloqueado, o CARTAO POUPANCA permanecera apto para uso no exterior
pelo prazo estipulado pelo préoprio COOPERADO.

14.7. Pela utilizacgo do CARTAO POUPANCA no exterior, para compras ou
saques/retiradas em espécie, 0o COOPERADO ficara sujeito ao pagamento de tarifa
e |IOF de acordo com a aliquota vigente na data da transacgao. e tarifas previstas na
Tabela de Tarifas.

15. DO ENCERRAMENTO DA CONTA E RESCISAO CONTRATUAL :

15.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado e podera ser rescindido
por iniciativa de qualquer das partes, sem justo motivo, mediante comunicagéo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, ainda, a qualquer tempo e de imediato,
independentemente de aviso prévio:

)] Por ordem de qualquer autoridade competente; ou

(n Pela COOPERATIVA, quando evidenciado(a):

a) violacado ou descumprimento de quaisquer das disposi¢cdes deste Contrato, da lei ou
da regulamentagao em vigor.

b) a movimentagcdo de valores oriundos de atividades consideradas irregulares ou
ilicitas, nos termos da lei e demais normas em vigor;

c) pratica dolosa de qualquer ag¢ao ou deliberada o~misséo do COOPERADO, visando
a obtencao de vantagens oferecidas pelo CARTAO POUPANCA,;

d) a movimentacdo incompativel com a capacidade financeira do COOPERADO ou
com a atividade desenvolvida por este;

e) Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave pela
COOPERATIVA;

f) o cancelamento da inscricaio do COOPERADO no CPF/CNPJ ou outras
irregularidades cadastrais neste documento, apontadas pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, podendo nesse caso a COOPERATIVA, a seu exclusivo critério,
fazer prévia comunicacédo ao COOPERADO solicitando a regularizagao da situagao
cadastral do CPF/CNPJ naquele 6rgao;

g) caso seja identificada irregularidade de natureza grave no CPF dos cotitulares da
conta poupanga na modalidade de conjunta solidaria, tal fato devera acarretar sua
exclusao como titular dessa conta, com a anuéncia de todos os titulares, sob pena
de encerramento da conta poupanca.

h) a pratica de ato ou fato, mesmo nao expressamente previstos neste Contrato, que
visem a prejudicar a parte contraria;

15.1.1. Uma vez rescindido o contrato, devera o COOPERADO abster-se de utilizar
o(s) cartdo(bes) poupancga, inclusive o(s) adicional(is), cabendo-lhe destrui-lo(s), sob
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pena de sua utilizacdo ser considerada fraudulenta, sujeitando-se o COOPERADO
as sancgodes cabiveis.

15.2. A conta de depdsito ndo movimentada pelo COOPERADO, no periodo de 180
(cento e oitenta) dias corridos, sera considerada inativa e podera ser iniciado o
processo de seu encerramento.

15.2.1.~A COOPERATIVA podera, se assim convier, realizar o cancelamento do
CARTAO POUPANGCA do COOPERADO sem comunicagao prévia, caso nao seja
utilizado por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

15.3. A notificagdo sera encaminhada para o e-mail ou WhatsApp, via Canais de
Atendimento ou endereco informado pelo COOPERADO na Ficha-Proposta, a
critério da COOPERATIVA, e presumir-se-do recebidas no prazo de 5 (cinco) dias a
contar de sua expedigao.

15.4. O COOPERADO podera solicitar o encerramento por qualquer canal
disponibilizado pela COOPERATIVA, inclusive o mesmo utilizado para solicitagdo da
abertura da conta, se ainda disponivel.

15.5. O pedido de encerramento de conta conjunta, solidaria ou n&o solidaria,
somente podera ser efetuado mediante a solicitagdo de todos os titulares da conta
ou de seu(s) representante(s)legal(is) ou procurador(es).

15.6. No caso de rescisdo, o COOPERADO obriga-se a:

a. Devolver cartdes poupanga em seu poder e/ou representantes legais e/ou

b. procuradores, ou firmar declaracao de que as inutilizou;

c. Manter fundos suficientes para o pagamento de compromissos assumidos com
a COOPERATIVA ou decorrentes de disposi¢éo legais.

15.7. ACOOPERATIVA expedira aviso, admitida a utilizagdo de meio eletrénico, com

a data do efetivo encerramento da conta de depdsitos a vista, com a relacdo de

produtos ou servigos que se encerrardo ou que permanecerao ativos.

15.8. Alternativamente, a COOPERATIVA expedira aviso, admitida a utilizacdo de
meio eletrénico, informando motivos que impossibilitam o encerramento da conta.

15.9. Caso o COOPERADO venha a sofrer restricbes cadastrais ao longo da
vigéncia deste Contrato, inclusive e em especial perante outras empresas do sistema
de cooperativas a que esta vinculado, o Contrato podera ser imediatamente
rescindido.

16. DA ALTERACAO DE SITUACAO DA COOPERATIVA:

16.1. No caso de fusdo ou incorporagcdo da COOPERATIVA ou de alguma de suas
unidades de atendimento, fica a COOPERATIVA autorizada a transferir para a
instituicdo resultante da reorganizagéo societaria, além do saldo da(s) conta(s), os
cartdes poupanca, os débitos programados e os investimentos, bem como os limites
de crédito e financiamentos em nome do COOPERADO.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A COOPERATIVA néo se responsabiliza por eventual restricdo de estabelecimentos
a aceitacdo do CARTAO POUPANCA.
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17.2. Integram o presente Contrato as normas, critérios, limites e demais condi¢des
oriundas do Banco Central do Brasil relativas ao uso de cartdes no Brasil e no
exterior, as quais o COOPERADO se obriga a observar.

17.3. Para dirimir toda e qualquer duvida oriunda do presente Contrato, fica eleito o foro
da Sede da COOPERATIVA, ressalvado, sempre e em qualquer caso, a
COOPERATIVA, quando autora, o direito de optar pelo domicilio do réu.

17.4. O COOPERADO assume o compromisso de nao praticar qualquer ato que atente:
a. contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro;
b. contra principios da administragcéo publica; ou

c. contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, conforme Lei n°
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

18. DO REGISTRO, ATUALIZACAO E DIVULGACAO DO CONTRATO:

18.1. O presente Contrato, bem como quaisquer alteracdes - introduzindo, retirando ou
modificando o presente contrato serao disponibilizadas ao COOPERADO nos canais
de atendimento da COOPERATIVA, no endereco: www.sicoob.com.br e/ou nos
demais Canais de Atendimento e serdo registradas em cartorio.

18.2. Essas alteracbes tornar-se-do eficazes para todos os contratos e todas as
prorrogacdes que se fizerem apds a data da averbacao.

18.3. Fica assegurado ao COOPERADO o direito de manifestar-se contrariamente as
alteragdes contratuais em questao, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da
referida disponibilizacdo. Apds esse prazo, consideram-se aceitas as alteragdes nas
condicdes contratuais pelo COOPERADO.

Este contrato foi protocolizado, registrado e microfimado no Cartério do 1° Oficio de
Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia — DF, sob o numero
01058082, em 14 de abril de 2025.
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