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Titulo: Regulamento de Apuragéo de Denuncias Confidencialidade Publica

Aplica-se a todos os stakeholders, incluindo colaboradores, associados, fornecedores, parceiros

Abrangéncia: institucionais e demais publicos que mantém relacao direta ou indireta com o Sicoob Agrocredi

| — Definigoes

Compliance corresponde ao conjunto de normas, areas, processos e, sobretudo, integragdes
entre elas que visem o cumprimento pleno da legislagao aplicavel ao pais, seu distrito (cidade), assim
como as diretrizes internas da companhia, seus valores e politicas aplicaveis considerando cada

area/segmento de negadcio.

O “Regulamento de Apuragdo de Denuncias — Sicoob Agrocredi” € um documento que visa
assegurar os procedimentos internos de integridade, incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes. Visa ainda propiciar a
apuragao de denuncias que cheguem ao conhecimento da companhia. Ele contém classificagdes e
fluxos para que as demandas sejam tratadas de maneira uniforme, imparcial e isenta, trazendo

seguranga, coesao, padrao e repetibilidade nas apuragdes internas.

Denuncia é uma comunicagao de suposta(s) ocorréncia(s) indevida(s), interna(s) ou externa(s),
que tenha(m) sido formalmente inserida(s) no fluxo do canal de denuncias da companhia, seja(m) pelo

préprio denunciante ou por quem, tomando ciéncia dos fatos, efetuou o registro.

Il — Objetivo

O “Regulamento de Apuracao de Denuncias — Sicoob Agrocredi” visa subsidiar os responsaveis
para que a legislagao aplicavel (decreto 11.129/22) e as diretrizes expostas nos coédigos da empresa

sejam integralmente cumpridos.

lll - Diferenciagoes

O presente documento, assim como os demais constantes no paragrafo anterior visam
assegurar a construgado, manutengao e apuragao exclusiva de temas que se refiram ao compliance da
www.sicoob.com.br/web/agrocredi
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organizagao, assim como com relagao as demais documentacgdes atreladas ao tema, conforme sera
mais bem detalhado a seguir, sobretudo no capitulo sobre as tipologias possiveis para apuragdes de

demanda.

As documentagdes e procedimentos aqui expostos, assim como os documentos aqui
relacionados nao se referem a situagdes de elogios, duvidas, sugestdes, descontentamentos ou outros
comportamentos que, sozinhos ou ainda que em conjunto, ndo afrontem diretrizes do Programa de

Integridade do Sicoob Agrocredi, suas politicas, assim como a legislagéo aplicavel.

O “Regulamento de Apuracédo de Denuncias — Sicoob Agrocredi”, assim como seu canal de
denuncias, seus procedimentos e comités devidamente instituidos n&o tem o objetivo de ser o detentor
exclusivo de medidas preventivas. As areas de atuacao terdo sempre responsabilidade, no minimo,

concorrente, no que tange a prevengao e manutencdo do Programa de Integridade.

Da mesma forma, ndo tem como objetivo ser o unico responsavel por agir de maneira néo
provocada, como forma de validar a seguranga de processos, procedimentos ou ainda areas inteiras
da companhia, fungao de escopo predominante das areas de fiscalizagao, como controles internos e

auditorias.

Ainda assim, o “Regulamento de Apuragao de Denuncias — Sicoob Agrocredi”, em sintonia com
a legislacao aplicavel, podera atuar em conjunto com outras areas, com objetivo da manutencéo e

melhoria continua do compliance organizacional.

IV — Abrangéncia da norma

Todas as areas envolvidas no tratamento de denuncias da organizagdo e demais areas

relacionadas, seja de maneira integrada, com acesso completo ao conteudo das demandas, seja de
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maneira parcial, fornecendo informagdes especificas, de acordo com o detalhado no capitulo

“Interagdes com outras areas da companhia”.

V — Responsabilidades e papéis

O “Regulamento de Apuracao de Denuncias — Sicoob Agrocredi” estara, no que tange a gestao
dos casos, submetido ao Time de Decisao, tendo suas acbes e procedimentos aqui descritos, sem

prejuizo de outros, que se tornem necessarios no curso de apuragdes em especifico.

As analises, decisdes e deliberacdes realizadas, caso a caso, mediante reunides, votagao e ata
fundamentada, deverdo ser devidamente arquivadas, preferencialmente, no sistema de gestdo das
denuncias. Esta fungao correra a cargo da Diretoria Executiva, conforme exposto na “Politica do Time

de Decisao — Sicoob Agrocredi”.

As reunides do Time de Decisao, com relagao ao tema compliance, ocorrerdo com data e horario
previamente agendados pelo Time de Apuragdo. Contudo, reunides excepcionais poderdo ser
demandadas pelo Diretor de Gestao de Riscos e Capital ou outro integrante do Time de Apuracao de
Denuncias, de maneira fundamentada, sobretudo, mas nao se limitando apenas a este ponto, quando

da ocorréncia de casos de “Alta” criticidade.

Caso um dos integrantes do “Time de Apuracao” seja denunciado, as apuragdes correrao por
conta do Diretor de Gestao de Riscos e Capital e/ou Presidente e Vice-Presidente do Conselho de

Administracdo. Ainda, devera contar com apoio de parceiros externos.

Caso um dos integrantes da Diretoria Executiva seja denunciado, a denuncia sera direcionada
para o Time de Apuragao, bem como o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao.
Estes contardo com parceiros externos para a realizagao das apuragdes, garantindo imparcialidade e
mitigando o risco de represalias quanto ao time interno. Ainda, obrigatoriamente, a Comissao de Etica
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do Sicoob Central Crediminas ou do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) devera ser participada para

apoiar o processo de investigacdo. Reunides extraordinarias poderao ser propostas para este fim.

Em caso de denuncia envolvendo o “Chefe Compliance Officer” (Diretor de Gestao de Riscos e
Capital), a denuncia sera direcionada para o Time de Apuragcdo, bem como o Presidente e Vice-
Presidente do Conselho de Administragao, excluindo o denunciado. Estes contardo com parceiros
externos para arealizagédo das apuragdes, garantindo imparcialidade e mitigando o risco de represalias
quanto ao time interno. Ainda, obrigatoriamente, a Comissdo de Etica do Sicoob Central Crediminas
ou do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) devera ser participada para apoiar o processo de investigacao.

Reunides extraordinarias poderao ser propostas para este fim.

Diante de denuncias contra demais integrantes do “Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal”, o fluxo seguira com apoio de empresas externas, garantindo a imparcialidade e mitigando o
risco de represalias no processo. As apuragdes permanecem sendo conduzidas pelo Time de

Apuracao e serao apresentadas ao Time de Decisao.

O “Chefe Compliance Officer” (Diretor de Gestao de Riscos e Capital) e os demais integrantes
do Time de Apuracao serao os responsaveis pela operacionalizagao, gestao, elaboragcido de dossié e
apresentacao dos casos para os respectivos Comités. De qualquer forma, todas as interagdes estarao
invariavelmente cobertas com o maior grau de sigilo possivel dentro do territério aplicavel, abarcando

dados pessoais e mesmo outros, que fagam parte de cada demanda.

A responsabilidade sera compartilhada com o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) ou Sicoob
Central Crediminas, através do “Chefe Compliance Officer” (Diretor de Gestdo de Riscos e Capital) ou
Time de Apuracao de Denuncias, em casos que, pela “Alta” criticidade ou ainda outra particularidade

gere repercussao de risco de imagem no caso.
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Este compartilhamento podera ser ainda total ou parcial, com pontos especificos da demanda
ou demandas, primando pela relagao de protegao e transparéncia entre membros da apuragao e sigilo

e ndo exposicao das denuncias em tratamento.

As areas consideradas “de apoio”, como Gestdo de Pessoas e Juridico, além de outras, que

puderem ser criadas ou terem escopo de compliance atribuidas, prestardo apoio acessorio.

VI — Canais de recebimento de denuncias

O Sicoob Agrocredi disponibiliza para todos os seus colaboradores, fornecedores e associados,

paginas proprias para o recebimento de denuncias, conforme caminhos abaixo apontados.

Ambiente colaboradores ativos ou desligados

Site: https://www.contatosequro.com.br/sicoobagrocredi

Aplicativo: Contato Seguro / Sicoob Agrocredi
Telefone: 0800 800 1288

Ambiente associados e fornecedores

Site: https://www.cervelloesm.com.br/llicitudeSicoob/

Os canais acima descritos permitem relatos identificados ou anénimos, além de interagdes com
o denunciante, que podera acompanhar toda a trajetéria de seu relato através de um numero de

protocolo unico e ndo sequencial (aleatério).

Os acessos, fluxos e formas de denuncia serdao amplamente divulgados na empresa, seja em
ambiente fisico ou digital, favorecendo a denuncia de boa fé.
www.sicoob.com.br/web/agrocredi
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VIl — Tipologia das denuncias

As denuncias recebidas pelo canal do Sicoob Agrocredi respeitardo a seguinte tipologia pré-

selecionada no ambiente de colaboradores ativos ou desligados:

Assédio sexual;

Assédio moral,

Desvio de comportamento;

Conflito de interesses;

Discriminacgao;

Racismo;

Preconceito;

Intolerancia;

Fraudes;

Nao cumprimento de politicas, normas ou procedimentos;
Uso indevido de entorpecentes;
Corrupcao;

Favorecimentos;

Agressao fisica;

Destruicdo ou danos a bens da empresa;

Outros.

Para cada tipologia existird ainda uma classificagdo de risco, que definira a demanda como

pertencente a uma das seguintes criticidades:

Baixa;
Média;
Alta.
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A classificagao do tema e criticidade ficara a cargo do “Chefe Compliance Officer’ (Diretor de
Gestao de Riscos e Capital) ou dos demais integrantes do Time de Apuragdo. Para definicdo da
criticidade, serdo respondidas 04 (quatro) perguntas que possuem determinados pesos e o risco &
automaticamente gerado no sistema. Destaca-se que caso ocorra alguma alteragéo na classificagéo
ou no tema, o Diretor de Gestao de Riscos e Capital devera ter conhecimento, sempre de maneira
fundamentada, de modo que sua manutencdo ou alteragdo deverao constar no relatorio final

apresentado ao Comité, assim como os fundamentos de sua manutencao ou alteracio.

As classificagcbes aqui definidas terdo impacto direto no capitulo denominado “Prazos

esperados”.

Dentro das classificagdes e criticidades expostas, sempre que um tema for considerado como
“Alto”, podera o “Chefe Compliance Officer” contar com apoio externo, devido a hierarquia, conduta ou
criticidade do tema, para que um parecer externo venha a somar com os trabalhos de apuragao

internos, trazendo maior solidez e coesio nos resultados obtidos.

A tipologia “Outros” devera ser fundamentada ainda com os motivos do porqué nao ser
enquadrada em nenhuma outra classificagdo, como forma de trazer solidez e evitar distor¢gdes nos
indicadores de compliance da companhia. Sempre que a tipologia “Outros”, for usada por mais de 03
(trés) vezes dentro do mesmo ano e para escopo similar, sera requisitado para o prestador gestor do
canal que crie uma tipologia que reflita exatamente as demandas apontadas, sendo alterado a
classificagao para esta nova tipologia, sempre de maneira fundamentada.

VIl — Analise das denlincias

Recepcionada uma nova demanda, o “Chefe Compliance Officer’ (Diretor de Gestao de Riscos
e Capital), conjuntamente com o Time de Apuragao ou ainda uma empresa contratada devera efetuar
a tratativa de acordo com as diretrizes seguintes.
.sicoob. .br/web/ di
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Recepcionada a demanda, o responsavel validara se nela existem elementos minimos para seu
tratamento. Em caso negativo, devera elaborar resposta ao denunciante para que este complemente
sua demanda, sob pena de encerramento sem tratamento do caso, dentro dos prazos expostos no

capitulo “Prazos esperados”. Avaliara ainda, os seguintes requisitos minimos:

Autoria: Preferencialmente, as denuncias devem apresentar pessoa identificada ou identificavel como
autora de condutas ndo conformes. Ela podera seguir se apresentar outros requisitos minimos de
tratamento, como area, unidade, ou outros elementos que permitam compreender qual pessoa ou
quais pessoas cometeram o ato indevido. Como exemplo, é possivel que casos que apontem apenas
para o ato, sem qualquer indicio de autoria, seja tratado, como, por exemplo, uma denuncia de que

“esta faltando dinheiro no caixa da empresa”.

Materialidade: As denuncias devem conter ainda a materialidade de algum ato que seja contrario ao
compliance organizacional. Deve haver uma conduta, que, analisada isoladamente ou em conjunto,
va contra os principios de governanga corporativa da empresa. Por exemplo, ndo contera o requisito
de materialidade uma denuncia que diga que “um colaborador, possuindo grandes dividas, tem a

capacidade de desviar dinheiro da empresa”, pois ndo ha materialidade em evento futuro e incerto.

Compreensao: O texto da denuncia deve ser compreensivel para que se possa determinar,
minimamente, a que se refere, para posterior seguimento. Em caso de denuncia ndo compreensivel,
o Time de Apuracédo podera enviar questionamentos adicionais para o denunciante, determinando
prazo, de acordo com cada caso, para que a demanda seja esclarecida, sob pena de encerramento
como “fora de escopo”. A titulo de exemplo, denuncias contendo caracteres “soltos” ou elemento que

nao tenham logica pertinente “fagam algo, eu hfjhfj essa kjkjkdjl aqui”.

Competéncia: Requisito que assegura a competéncia de tratamento da demanda pelo Time de

Apuracao do Sicoob Agrocredi. Deve trazer tematica que se refira a alguma tipologia possivel ou,

minimamente, ao Programa de Integridade da empresa. Exemplificando, denuncias que se refiram a
.sicoob. .br/web/ di
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inconformismo com a gestao, beneficios, progresséo de carreira ou outras tematicas, que nao atentem

contra o Programa de Integridade da empresa, se encaixam neste grupo.

IX - Plano de Trabalho

Reunidos os elementos minimos para seu tratamento inicial, o responsavel devera elaborar o
‘Plano de Trabalho”. Consistente em documento detalhado sobre como a demanda sera tratada, isso

antes de qualquer movimento de apuragao.

O plano de trabalho devera ser avaliado e aprovado pelo “Chefe Compliance Officer” (Diretor
de Gestao de Riscos e Capital) da companhia e, somente apds sua aprovacgao, o fluxo de tratamento
da demanda podera ser seguido. Caso a demanda seja tratada pelo préprio “Chefe Compliance
Officer’ da companhia, o Plano de trabalho também devera constar no inicio do relatério final. Contudo,
nao sera necessario submeté-lo a aprovacao prévia de outrem, dada a prerrogativa de sua fungao nas

apuracoes.

O plano de trabalho, assim como as anadlises efetuadas deverao ser refletidas em relatério

proprio, conforme exposto no capitulo “Relatério de apuragao”.

O plano de trabalho devera refletir ainda linhas de apuracdo que, embora relevantes, nao

puderam ser realizadas, por motivos diversos, trazendo visibilidade para o “Chefe Compliance Officer’
e membros do Comité sobre o apontamento e sua impossibilidade.

A titulo de exemplo, em uma apuragao pode ser relevante analisar cameras de seguranca.
Contudo, as imagens podem nao estar mais disponiveis. Neste caso, deve constar no plano de
trabalho “analise de cameras” com o complemento “imagens indisponiveis”, trazendo claridade nao
somente ao apurado, mas também ao esfor¢co empregado, ainda que nao tenha trazido resultados
positivos.
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X — Manuseio de dados pessoais

Antes ainda de iniciar as apuragoes, o responsavel pelo caso submetera ao “Chefe Compliance
Officer”, formulario contendo todos os dados pessoais que pretende ter acesso naquela apuracao,

devendo ponderar no menor acesso possivel que atenda ao progresso da demanda.
O formulario contera, preferencialmente:

Legitimidade: Descritivo demonstrando que o acesso ao dado ou aos dados € legitimo por parte da
organizacgao, ou seja, nao foi acessado mediante fraude, dissimulagdo ou outra conduta ilicita e/ou

antiética.

Necessidade: Devera apontar o motivo da necessidade do tratamento do dado ou dados pessoais,
relacionando sua coleta diretamente ao escopo apontado na denuncia, sem excessos ou distorgoes

quanto ao que sera coletado e analisado.

Expectativa Razoavel: Devera conter ainda o que se espera da coleta e analise destes dados,

trazendo coeréncia ao pedido, processamento e analise de dados pessoais.

Protecao: Contera ainda mecanismos de protecéo na coleta, transito e analise de dados pessoais. Os
mecanismos de protecao envolvem diversas possibilidades, como o uso de senhas, criptografias de
acesso temporario, duplo fator de autenticacao, chaves fisicas entre outros.

Apenas apds a aprovagao de ambos (plano de trabalho e formulario de dados pessoais), os

trabalhos investigativos se iniciarao.
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Xl — Apuragoes

Uma vez aprovado o plano de Trabalho e o formulario de dados pessoais, o responsavel pelas
apuragbes seguira estritamente de acordo com o constante e aprovado no plano, realizando

pesquisas, buscas, analises, entrevistas e outros movimentos que foram ali descritos e validados.

Diante de alteragées nos cursos da apuragao, ajustes deverdo ser realizados no plano de
trabalho e formulario de dados pessoais e estes deverdo ser novamente submetidos ao “Chefe
Compliance Officer”, sempre de maneira fundamentada, constando a alteracdo e seus motivos.

Apenas apds sua aprovagao, os novos movimentos poderao ser realizados.

Xl — Interagoes com outras areas da companhia

Sempre que, no curso das apuracgdes, outras areas do Sicoob Agrocredi precisarem ser
envolvidas, o responsavel pela apuragao devera fornecer o minimo possivel de informagdes sobre o
caso em tratamento. O “Chefe Compliance Officer” ou o Time de Apuracao validara ainda se, caso a
caso, um documento de sigilo e confidencialidade (termo) devera ser exigido da area ou colaborador

que fornega apoio pontual.

O Sicoob Agrocredi podera ainda, no curso do desenvolvimento de seu compliance
organizacional, eleger pessoas em areas estratégicas da companhia, para atuar como pontos focais
de apoio nas apuracdes, sendo exigido delas documento de sigilo e confidencialidade, que sera
armazenado pela area de compliance. Para estes casos, um nivel maior de informacgdes podera ser
compartilhado com estas pessoas, ainda assim, devera se optar sempre pelo menor compartilhamento

de informacgdes possivel do caso.
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Xlll — Relatério de apuragao

As demandas tratadas pelo Time de Apuracao deverao ser, detalhadamente, documentadas em
relatorio préprio, cujo layout e informagdes serdo definidos. De qualquer forma, no relatério final devera

constar, obrigatoriamente:

A denuncia inicial, na integra;

O resumo das alegagdes da denuncia;

O plano de trabalho proposto e aprovado;

O formulario de dados pessoais proposto e aprovado;

Os responsaveis pela aprovacao e realizacdo da apuracéo;

As constatacdes e conclusdes do caso;

As anadlises efetuadas e resultados obtidos, que fundamentaram as constatacbes e conclusdes
expostas;

Anexos, caso a extensao de elementos analisados seja em numero elevado.

Os relatorios das demandas deverao ser armazenados, preferencialmente em PDF e no proprio
sistema de gestao das denuncias. Toda e qualquer alteragao neste documento final devera constar
em capitulo proprio, com seu resumo e motivos da alteragdo, como forma de justificar logs de

registro/alteragcado do arquivo por pessoa ou data diversa daquele que efetuou o tratamento inicial.

XIV — Apresentacao dos resultados

Os resultados das apuragdes deverao ser apresentados ao Time de Decisédo ou, para regras
excepcionais, ao Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragéo, conforme previamente
agendado pelo Time de Apuracao do Sicoob Agrocredi, ou por convocacao excepcional, que podera
ocorrer em casos de “Alta” criticidade ou outros, definidos pelo “Chefe Compliance Officer” (Diretor de

Gestéo de Riscos e Capital).
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Em regra, o responsavel pela apuragdo nao deve participar da tomada de decisao juntamente
com o Time de Decisdo ou em casos excepcionais, perante o Presidente e Vice-Presidente do
Conselho de Administragdo, exceto se este for diretamente o “Chefe Compliance Officer” ou tiver esta
funcdo. Para a realizacdo deste fluxo, o colaborador interno ou empresa externa devem,
preferencialmente, participar da apresentagao do relatério e, ao final, deixarem a reunido, para que a
tomada de decisao possa ser compartilhada livremente, inclusive com observagdes sobre a apuragao
realizada, trazendo maior isonomia na deliberacdo final. Cabe destacar que conforme incisos
anteriores, caso existam ocorréncias vinculadas ao Time de Decisao ou Presidente e Vice-Presidente
do Conselho de Administracdo, havera participacdo da Comissdo de Etica do Sicoob Central

Crediminas ou do Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

Apods deliberacdo do Time de Decisdo ou Presidente e Vice-Presidente para os casos
excepcionais, sera elaborada ata suscinta e compreensivel, que devera ser assinada pelos presentes
e anexada no encerramento do protocolo no proprio sistema de gestado de casos, ou outro local, que

tenha rastreabilidade e seguranga para pesquisas futuras.

Em regra, os casos com criticidade “Baixa” e “Média” serao apresentados de maneira suscinta,
informagdes adicionais poderao ser apresentadas mediante pedido de membros do Time de Deciséo

ou Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragao.

Casos de criticidade “Alta” deverao ser apesentados detalhadamente, com exposigao do caso,
plano de trabalho, analises, conclusdes e constatacdes, para deliberacdo do comité responsavel.

XV — Medidas disciplinares

Diante dos casos recebidos, tratados e apresentados ao Time de Decisao ou ao Presidente e
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, juntamente com os demais votantes e, com apoio de
areas estratégicas da companhia, decidirdo as consequéncias aplicaveis, podendo ser, dentre outras:
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Arquivamento sem consequéncia;

Conversa informal com a liderancga, Gestdo de Pessoas ou outro gestor relevante para demanda /
Conversa informal com gestor do contrato ou patrocinador do projeto;

Adverténcia verbal / Reunido estruturada, com ata, para debate do ponto, sem necessidade de
assinatura das partes relacionadas;

Adverténcia por escrito / Notificacdo extrajudicial e/ou outro documento equivalente apontando
claramente a irregularidade;

Suspenséo (prazo definido caso a caso) / Interrupgéo temporaria do contrato e/ou projeto, com prejuizo
dos faturamentos do periodo;

Demissao sem justa causa / Encerramento do vinculo profissional;

Demissao por justa causa / Encerramento do vinculo profissional por falta grave, com apuragao de
multa e/ou outra medida compensatoria;

Abertura de processos de natureza trabalhista, civil ou criminal / Empresarial e/ou outra que se achar

necessaria pelo Sicoob.

As consequéncias acima descritas ndo constituem rol exaustivo, também n&o sao excludentes,

podendo ser aplicada mais de uma medida a0 mesmo caso.

Em casos de criticidade “Alta”, que sejam procedentes, ainda que em parte, ndo seréo
consideradas as primeiras duas consequéncias. Sendo aplicaveis as demais, na medida do

identificado caso a caso.

A aplicagdo da medida disciplinar ficara a cargo do Comité responsavel, que podera acionar as

areas de apoio para embasamento técnico.

Destaca-se que aos membros da Alta Administracdo, incluindo a Diretoria Executiva,
Presidente, Vice-Presidente, bem como os demais integrantes dos Conselhos de Administragao e
Fiscal, independentemente do nivel de criticidade da demanda, a Comisséo de Etica do Sicoob Central
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Crediminas ou do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) devera participar ativamente da definigdo e
condugao das medidas disciplinares cabiveis, atuando com total imparcialidade, isengcédo e respeito

aos principios éticos e legais que regem o processo de apuragao.

XVI - Prazos esperados

Os casos recepcionados deverao respeitar os seguintes prazos de tratativa, considerando, para
calculo, o lapso entre o recebimento da demanda e a entrega do relatdrio final, ainda que a data do

Comité deliberativo ocorra em momento posterior:

Casos de “Baixa” criticidade - 60 dias corridos a contar do recebimento da dentncia;
Casos de “Média” criticidade - 45 dias corridos a contar do recebimento da denuncia;

Casos de “Alta” criticidade - 30 dias corridos a contar do recebimento da denuncia.

Possiveis dilagbes de prazo poderédo ser concedidas desde que fundamentadas e aprovadas
pelo “Chefe Compliance Officer”. A solicitacdo de dilagdo de prazos devera ser requisitada tado logo
quanto seja observada a necessidade, preferencialmente quando do envio, para aprovagao, do plano

de trabalho.

As denuncias que, embora recebidas, ndo tragam elementos minimos para seu tratamento,
deverao constar resposta ao denunciante para que este complemente sua demanda, sob pena de

encerramento sem tratamento. Para este encerramento serdo observados os seguintes prazos:

Casos de “Baixa” criticidade — 30 dias corridos a contar do envio da resposta/pergunta sem
manifestagdo do denunciante;
Casos de “Média” criticidade — 60 dias corridos a contar do envio da resposta/pergunta sem

manifestacdo do denunciante;

www.sicoob.com.br/web/agrocredi

COOPERATIVA DE CREDITO AGROCREDI LTDA SO I-OS
UNIDADE ADMINISTRATIVA DESMEMBRADA — RUA CAPITAO JOAQUIM NORBERTO, 105 — CENTRO — GUAXUPE — .)
MG - 35 3559-2700



Unidade .
YsICOOB REGULAMENTO DE Gestors Pagina
Agrocredi APURAQAO DE DENUNCIAS Time de 16117

Apuragao
Cédigo do Regulamento Procedimento Estabelecido em Revisdo/Atualizagdo Vigéncia
RAD 22/11/2023 10/11/2025 10/11/2026
Titulo: Regulamento de Apuragéo de Denuncias Confidencialidade Publica

Aplica-se a todos os stakeholders, incluindo colaboradores, associados, fornecedores, parceiros

Abrangéncia: institucionais e demais publicos que mantém relacao direta ou indireta com o Sicoob Agrocredi

Casos de “Alta” criticidade — 180 dias corridos a contar do envio da resposta/pergunta sem

manifestacdo do denunciante.

Os prazos acima expostos poderao ser alterados, de acordo com decisao fundamentada do
“Chefe Compliance Officer” sempre para prazos maiores, nao podendo ser reduzidos, sob qualquer

alegacao.

XVII - Demandas urgentes

Diante de casos de alta gravidade, risco ou outros fatores relevantes, o “Chefe Compliance
Officer”, o Time de Apuracido ou outras pessoas responsaveis pela apuracdo poderdo, mediante
alinhamento urgente com o Time de Decis&o ou com o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo, de acordo com cada escopo proposto, adotar medidas preliminares urgentes, antes

mesmo do curso das apuragoes. Tais medidas poderao ser, dentre outras:

Concesséo de férias/afastamento imediato, sem prejuizo de salario;

Captacgao imediata de dispositivos corporativos tecnolédgicos (celulares, computadores, impressoras
etc.);

Mudanca de profissionais de area/funcao;

Assinatura de termos de sigilo, confidencialidade;

Dentre outras medidas.

XVl - Protecao do denunciante

O Sicoob Agrocredi garante a protecao integral do denunciante de boa-fé, seja ele identificado
ou nao. Quanto as denuncias oriundas de ma-fé e identificadas como improcedentes, se
comprometera ainda a nao tentar identificar o denunciante, exceto casos que constituam crime,
preservando a integridade do canal acima de casos isolados de “denuncismo”.
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XIX — Protecao a identidade do(s) denunciante(s)

Em sintonia com a LGPD e com a possibilidade de anonimato, as informagdes pessoais do
denunciante e demais pessoas citadas serdo utilizadas exclusivamente para fins de apuracao,
deixando de ser aproveitadas para fins diversos, arquivos especificos (listas restritivas) ou ainda outros

usos, para os quais demandarao autorizagao expressa das pessoas relacionadas.
XX — Reporte as autoridades

Em caso de procedéncia de demandas de “Alta” criticidade, ou ainda que de menores niveis de
criticidade, envolvam o dever de reportar as autoridades, o Sicoob Agrocredi contara com apoio
juridico/consultorias para estruturacdo da demanda, sempre primando pelo principio da transparéncia,

colaboracéo e ética que permeia suas relagdes empresariais.

Em tais casos, sera instituido um “Comité de Crise” que visara dar celeridade, coesao e maior

assertividade no curso dos trabalhos.

Diante de tais demandas, necessariamente, o “Chefe Compliance Officer” e membros da Alta
Administragdo, desde que n&o envolvidos, deverdo participar ativamente dos trabalhos de coleta,

apuracao, elaboracao de dossié e, por fim, reporte as autoridades competentes.
XXI — Ajuste no Regulamento

Possiveis ajustes, melhorias ou mudancgas nos fluxos deverao ser devidamente documentados,

como seu descritivo, assim como os elementos motivadores da mudancga.
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