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1. PALAVRA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

O Planejamento Estratégico é crucial para manter a perenidade e
sustentabilidade de qualquer negdcio. Diante das incertezas econdmicas,
politicas e constantes mudangas no mercado, estruturar um plano de agao,
definir objetivos e tracar metas contribui significativamente para minimizar os

impactos de mudangas nos ambientes internos e externos.

Nesse aspecto, uma empresa que desenvolve um bom planejamento
consegue identificar de forma mais clara os cenarios, verificando, ajustando e
alinhando ao longo do processo as melhores estratégias para que os objetivos
deliberados se mantenham alcancaveis. Nos ultimos anos, vimos como foi
crucial as empresas atuarem de forma tempestiva e se adaptarem as mudancgas
exigidas apos o cenario econdmico deixado pela COVID-19, buscando minimizar

os impactos da pandemia em seus resultados.

O pensamento estratégico do Sicoob Agrocredi vem evoluindo a cada
novo ciclo e em 2023 a Cooperativa optou por seguir o Pacto Sistémico de
Estratégia diretamente do Sicoob, dessa forma, o PSE é nosso guia estratégico,
definindo a nossa direcdo e caminho, indicando para onde vamos e como

chegaremos la.

Nos ultimos anos percebemos avancos importantes, que nos permitem
manter os objetivos tracados. Mas, para isso, ndo ha duvidas de que
precisaremos contar com cada um dos nossos 503 colaboradores, aprendizes e

estagiarios, para fazermos mais e melhor para os nossos associados.

Todavia, apesar de termos diretrizes que nos indicam o caminho para
alcarmos patamares ainda maiores no ambito digital, ndo podemos deixar de
lado nosso diferencial para o bom atendimento local aos cooperados. Nao tenho

duvidas de que a melhor instituigcao financeira sera aquela que une qualidade de
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atendimento tanto remota como presencialmente.

Além disso, devemos manter nosso foco em levar os diferenciais do
Sicoob Agrocredi a um numero cada vez maior de pessoas, atuar de forma a
ampliar e manter saudavel a nossa carteira de crédito, garantindo ainda a
pulverizagdo, e promover a inclusdo financeira e a prosperidade nas regides

onde mantemos atuacgao.

Contamos com cada um dos dirigentes, gestores, lideres e empregados

nesse processo!

Geraldo Souza Ribeiro Filho
Presidente do Conselho de Administragao do

Sicoob Agrocredi
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2. INTRODUGAO

Anteriormente, o Planejamento Estratégico da Agrocredi seguia o modelo
de Balanced Score Card - BSC, porém, a Agrocredi adotou o modelo do Pacto
Sistémico de Estratégia (PSE), seguindo as diretrizes do CCS, pois este Pacto
tem o objetivo de permitir a gestao integrada entre os trés niveis do Sicoob (CCS,
Crediminas e Singular), dessa forma estamos dentro da estratégia sistémica
nacional. O Ciclo 2024-2027 foi cocriado por todas as entidades do Sicoob a

partir das melhores praticas de Strategic Design.

Em 2025 o Sicoob Agrocredi da continuidade ao seu ciclo do
Planejamento Estratégico 2024-2027 com grandes evolu¢des e conquistas,
porém, com muitos pontos a melhorar. O ciclo comecaria em 2024 e se
encerraria em 2026, porém, com o atraso das métricas dos objetivos,

postergaram o PSE por mais um ano.

O PSE ¢é nosso guia estratégico: define a diregdo e o caminho, indicando
para onde vamos e como chegaremos la. Ele consolida os objetivos que

conduzem e impulsionam a Agrocredi rumo ao futuro.

Portanto, todo trabalho realizado no Pacto Sistémico de Estratégia, tem
como objetivo garantir a principalidade e a melhor experiéncia do cooperado,
além da exceléncia operacional, gerando assim mais valor para o associado e

comunidade onde a cooperativa esta inserida.
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3. PROJETO

A elaboracéao dos planos de ag¢des para o PSE foi alinhada com cada area
responsavel por determinados indicadores. Nos dias 03, 10, 11 e 12 de
dezembro realizamos reunides com algumas unidades que estdo atuando
diretamente e/ou serao responsaveis pelo cumprimento dos objetivos propostos
no Pacto Sistémico. Onde os gestores ficaram responsaveis por elaborar e

enviar o plano de acao para a area de Performance Corporativa.

Optou-se por realizar as reunides de forma segmentada para garantir
maior direcionamento, além de possibilitar a participacdo dos gestores e dos
técnicos responsaveis pela execugao do plano tatico-operacional elaborado

pelas respectivas unidades.
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4. PROPOSITO E VISAO SICOOB AGROCREDI

Para chegar ao objetivo final em 2027, focamos em trés direcionadores:

e Experiéncia do Cooperado.
e Principalidade do Cooperado.

e Exceléncia Operacional.
Assim, nosso propaosito e viséo é:

Propdsito: Conectar pessoas para promover justica financeira e

prosperidade.

Visao: Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

5. COOPERATIVISMO DE CREDITO

A expectativa para o futuro € que o cooperativismo de crédito no Brasil
tenha cada vez mais forga e relevancia dentro do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) mantendo uma trajetoria de crescimento consistente, possuindo um

crescimento de 21,1% em relagao ao ano anterior em ativos totais do SNCC.

Além disso, o crescimento da base de cooperados foi um ponto relevante,
chegando a 19,2 milhdes de associados, sendo 16,2 milhdes de pessoas fisicas
e 3 milhdes de pessoas juridicas. O crescimento foi equilibrado entre os dois
grupos, com destaque para o aumento da participagao feminina e da presenca

de jovens, sinalizando uma renovagao importante no perfil dos associados.

O total de cooperativas caiu de 768 para 753, uma queda de 2,0%,
resultado de 17 incorporagdes. Segundo o Banco Central, a tendéncia é de

continuidade desse movimento, aliado a expansao da rede de atendimento.
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5.1 - O impacto de uma cooperativa de crédito em um municipio

De acordo com estudo realizado pelo Sistema OCB e pela Fundacgao Instituto
de Pesquisas Econdmicas (FIPE), ha correlacdo entre a presenga de
cooperativas de crédito e a redugdo de familias no CadUnico ou beneficiarias do
Bolsa Familia, programas governamentais destinados as camadas mais pobres
da populagdo. Ha também aumento em matriculas e conclusbées no ensino

superior.

O estudo também comprova que municipios com cooperativas de crédito
tendem a prosperar mais. Nessas cidades, o PIB por habitante esta 10% acima
da média nacional, ha 15,1% mais empregos formais a cada mil pessoas e a

populagdo gera mais recursos em arrecadagao municipal e federal.

Ou seja: abrir espago para o cooperativismo € um 6timo negocio para

populagdes e regides “ignoradas” por outras instituicdes financeiras.
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Apresenga local de ...estd correlacionado com: ..o equivalente a:
cooperativas de crédito... .
- 20,5 familias no Cadastro Unico (por mil habitantes) - 8,1% da média
- 12,3 familias pobres ou extremamente pobres por mil - 8,1% da média

habitantes no Cadastro Unico (por mil habitantes)
- 26,2% da média

- 24_B| familias por mil habitantes que eram beneficiarias do

Programa Bolsa Familia - 46,5% da média

- R$ 134,1 por habitante em recursos repassados ao +24.2% damedia

municipio no ambito do Programa Bolsa Familia .
+13,1% da média

+ 3,2 matriculas por mil habitantes no Ensino Superior ., L
..davariavel do altimo

+ 0.2 concluintes por mil habitantes no Ensino Superior periodo.

Fonte: Sistema OCB - 2025

6. CENARIO MACROECONOMICO GLOBAL

O ano de 2025 encerra-se em um contexto global marcado por
crescimento moderado, desafios geopoliticos e transicdo econdmica. As
principais economias enfrentam um equilibrio delicado entre controle da

inflagao, estimulo ao crescimento e adaptagao tecnolégica.

6.1 Crescimento Global em 2025

O ano de 2025 foi marcado por um crescimento global moderado, com o PIB
mundial avancando cerca de 3%, impulsionado principalmente por economias
emergentes da Asia e América Latina. Paises desenvolvidos, como Estados
Unidos e da Unido Europeia, apresentaram expansdo mais contida devido a
politica monetaria restritiva e a desaceleragcao do consumo. A China manteve
trajetdria de recuperacéao, apoiada por estimulos internos voltados a industria e
tecnologia, enquanto os EUA equilibraram crescimento com controle
inflacionario. Apesar das incertezas, o mercado global conseguiu sustentar um

ritmo positivo, embora abaixo da média historica.
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6.2 Inflagao e Politica Monetaria

A inflagéo global seguiu em trajetoria de queda, mas permaneceu acima das
metas em diversas regides, exigindo manutencéo de juros elevados por parte
dos principais bancos centrais. O Federal Reserve e o Banco Central Europeu
indicaram cortes graduais apenas a partir do segundo semestre de 2026,
reforcando um cenario de aperto monetario prolongado. Essa postura visa
garantir a convergéncia da inflagdo, mas impde desafios ao consumo e aos
investimentos, especialmente em economias avangadas. Em contrapartida,
paises emergentes, com inflagdo mais controlada, comegaram a flexibilizar suas

politicas monetarias para estimular a atividade econdmica.
6.3Comércio Internacional e Geopolitica

As tensbes comerciais e geopoliticas continuaram influenciando o cenario
global em 2025. Conflitos no Leste Europeu e no Oriente Médio, somados a
disputa tecnolégica entre Estados Unidos e China, impactaram cadeias de
suprimentos e aumentaram a busca por seguranga energética. A tendéncia de
regionalizagdo da produgéo ganhou for¢a, com paises desenvolvidos investindo
em reindustrializagdo para reduzir dependéncia externa. Esse movimento,
embora estratégico, elevou custos e trouxe volatilidade ao comércio

internacional, afetando principalmente economias exportadoras.

Apesar das perspectivas positivas, o mercado global demonstra preocupacgao
com a possibilidade de novas taxacdes sobre importagdes anunciadas pelo
governo americano, como parte de sua estratégia de reindustrializagédo e
protecdo da industria doméstica. Esse movimento pode gerar tensdes
comerciais, pressionar cadeias globais de suprimentos e aumentar custos para
paises exportadores, especialmente em setores de tecnologia e manufatura.

Caso essas medidas sejam implementadas de forma ampla, ha risco de reducéo
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no ritmo do comércio internacional e impacto negativo sobre projegcdes de

crescimento global para 2026.
6.4 Perspectivas para 2026

Para 2026, as projegcdes indicam um crescimento global mais moderado,
entre 2,5% e 3,1% (OCDE e FMI), com expectativa de maior estabilidade
monetaria e redugao gradual das taxas de juros. A inflagao deve convergir para
niveis mais proximos das metas, favorecendo um ambiente econdmico menos
volatil. A transformacéo digital e a agenda ESG seguirdo como pilares centrais
de competitividade, com investimentos crescentes em inteligéncia artificial,
automacao e energias renovaveis. Estima-se que o mercado global de
tecnologias sustentaveis ultrapasse US$ 10 trilhées até 2030, consolidando a

transicao para uma economia verde.

7. CENARIO MACROECONOMICO NACIONAL

O cenario de desaceleracao de crescimento da economia global, também
impacta a economia brasileira em sua expansao, porém esta nova tendéncia de
ecossistema trazido pela “desglobalizagdo” traz consigo novas oportunidades

para atragao de novos investimentos mesmo com ambiente de liquidez restrita.

O Brasil encerra 2025 em um contexto econdmico marcado por juros
elevados, inflagdo em desaceleracédo gradual e crescimento moderado do PIB.
A politica monetaria contracionista, adotada para conter pressées inflacionarias,
manteve a taxa Selic em 15% ao ano, impactando o consumo das familias e os
investimentos produtivos. Apesar disso, setores como agronegdcio, servigos

financeiros e industria extrativa sustentaram parte do dinamismo econémico.
7.1 PIB

O PIB brasileiro cresceu 0,4% no segundo trimestre de 2025 em relagao
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ao trimestre anterior, acumulando 16 trimestres consecutivos de alta na série

com ajuste sazonal.

Na comparagdo anual, a expansao foi de 2,2%, e no acumulado dos
ultimos 12 meses até junho de 2025, o PIB avangou 3,2%. Esse ritmo mais
moderado reflete os efeitos da politica monetaria contracionista (Selic a 15%

a.a.), da inflagdo de servigos ainda resiliente e da incerteza global.

Em valores correntes, o PIB somou R$ 3,2 trilhdes no periodo, dos quais
R$ 2,7 triihdes em valor adicionado e R$ 431,7 bilhdes em impostos liquidos
sobre produtos. O desempenho foi sustentado pelo dinamismo do mercado de
trabalho, pelo crescimento da renda real e pela manutencao de politicas de
transferéncia de renda, que suavizaram os efeitos negativos dos juros elevados

sobre o consumo.
7.2 SELIC

A pesquisa da Febraban indica que os bancos esperam a Selic em
15,00% a.a. até o fim de 2025, conforme o Copom, que pretende manter a
politica monetaria contracionista por mais tempo. A maioria (85,7%) prevé cortes
apenas no 1° trimestre de 2026, com redugdes graduais até margo. A deciséo
reflete o cenario doméstico moderado e riscos externos, como a politica
monetaria dos EUA. O crédito deve crescer 8,7% em 2025 e 7,9% em 2026,
com destaque para o crédito direcionado. A inadimpléncia deve se estabilizar
em 5,1%. Juros altos desafiam o consumo, mas favorecem setores menos
sensiveis ao crédito, exigindo foco em gestdo de riscos e diversificagdo das

instituicdes financeiras.
7.3 IPCA

O Relatério de Politica Monetaria (set/2025) mostrou inflagdo abaixo do
esperado, em 5,13% em 12 meses, influenciada por bénus de Itaipu e queda em

alimentos. Mesmo assim, deve fechar 2025 em 4,8%, acima da meta, e cair
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gradualmente para 3,6% em 2026. O BC vé probabilidade de 26% de ultrapassar
o teto em 2026. Riscos incluem energia, mercado de trabalho e commodities. A
Selic em 15% é vista como necessaria para convergéncia, embora prejudique a
economia. O IPEA aponta IPCA de 5,2% em 2025 e destaca a inflagdo de
servigos (7,1%) como o principal fator de risco, indicando desinflagdo lenta e

dependente de juros elevados.
7.4 Atividade Econémica

O comércio varejista (PMC) ampliado apresentou leve recuperagdo em
julho de 2025, com alta de 1,3%, apos trés meses consecutivos de retracao,
impulsionado pelo segmento de veiculos, que cresceu 1,8%. Entretanto, o varejo
restrito manteve queda de 0,3%, refletindo a acomodacdo do consumo das
familias diante do crédito caro e da inflacdo persistente. Apesar do mercado de
trabalho aquecido, o aumento da inadimpléncia e do comprometimento da renda
com dividas limitam a expansao do consumo. No acumulado, o carry-over para
o terceiro trimestre indica retracdo de 0,8% na margem e -2,2% interanual,
evidenciando fragilidade no varejo tradicional e dependéncia de politicas de
estimulo ao crédito e a renda, sugerindo cautela na concessao de crédito,
especialmente para segmentos sensiveis aos juros, como veiculos e bens

duraveis.

O setor de servicos (PMS) manteve-se como principal motor da economia
brasileira em 2025, registrando alta de 0,3% em julho, completando seis meses
consecutivos de crescimento. No acumulado de 12 meses, a expanséo atingiu
2,9%, impulsionada por servigos digitais e empresariais, enquanto atividades
voltadas ao consumo das familias mostraram fragilidade. O segmento de
transportes contribuiu negativamente, influenciado pela queda no transporte
aéreo devido ao aumento de pregcos. Com carry-over de 0,6% na margem e
2,7% interanual, o setor sustenta dinamismo mesmo sob aperto monetario,

indicando oportunidades em servigcos corporativos e digitais, mas alertando para
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riscos em segmentos dependentes do consumo familiar, que seguem

pressionados por restricoes financeiras.

O IBC-Br (indice de Atividade Econémica do Banco Central) registrou
queda de 0,5% em julho, terceira retracdo consecutiva, reforgando sinais de
desaceleracdo da atividade econdmica. A industria, medida pela PIM-PF
(Pesquisa Industrial Mensal — Produgéao Fisica), também apresentou recuo de
0,2%, com destaque negativo para a transformagao, enquanto o setor extrativo
manteve crescimento. Esses indicadores sugerem um cenario de menor
dinamismo para o segundo semestre, com impactos sobre a demanda agregada

e possiveis reflexos na concessao de crédito.
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Fonte: Ipea e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

7.5 Projecoes para 2026

O cenario econbmico brasileiro para 2026 aponta para um crescimento
mais moderado, com projecdes revisadas pelo Banco Central e pelo IPEA para
1,8%, abaixo das estimativas anteriores. Essa desaceleragao sera influenciada
principalmente pela menor expansao da agropecuaria, que deve crescer apenas

1,0%, devido a forte base de comparacgao de 2025, condi¢des climaticas menos
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favoraveis e custos mais elevados de insumos. A industria, por sua vez, devera
apresentar avancgo timido de 1,4%, com melhor desempenho esperado para o
setor extrativo, embora ainda limitado pelos segmentos de transformacéao. Ja os
servicos devem crescer 1,5%, com destaque para as atividades de informacao

€ comunicacdo, ainda que em ritmo inferior ao observado em 2025.

Sob a ética da demanda, o consumo das familias tende a registrar alta de
1,4%, condicionado pelo elevado nivel de endividamento e pela desaceleragéo
na geragao de empregos. O consumo do governo deve avangar 1,0%, enquanto
os investimentos (Formagdo Bruta de Capital Fixo) devem apresentar
crescimento marginal de 0,3%, refletindo os efeitos dos juros elevados e da
reducao nas importacdes de plataformas de petréleo. No setor externo, as
exportagcdes devem crescer 2,5%, superando as importacdes, que devem
avancgar 1,5%, garantindo uma contribuigéo liquida ligeiramente positiva para o
PIB.

As expectativas para a politica monetaria indicam redugao gradual da
taxa Selic a partir do primeiro trimestre, favorecendo investimentos e
estimulando a atividade econOmica. A inflagdo deve convergir para 3,6%,
aproximando-se do centro da meta, em um ambiente de maior estabilidade de
precos. Além disso, o avango da digitalizacao e do Open Finance deve
ampliar a competitividade no setor financeiro, enquanto a agenda ESG e os
investimentos em energia renovavel continuardo ganhando relevancia,

consolidando tendéncias de sustentabilidade e inovacgao.

8. MACROAMBIENTE

Para esta analise, sdo levantados varios itens que afetam a cooperativa
de forma macro, onde apds a classificacao é possivel a identificacdo de fatores

que impactam de maneira mais acelerada. A ferramenta utilizada para medicao
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foi a Matriz PESTAL, que analisa fatores politicos, econdémicos, sociais,

tecnologicos, ambientais e legais.

A anadlise PESTEL evidencia que o cooperativismo financeiro inicia 2025
diante de um ambiente desafiador, marcado por pressdées econdémicas,
tecnoldgicas e regulatérias. O cenario de juros elevados, aliado ao risco
persistente de inadimpléncia, reforca a necessidade de gestdo prudente do
crédito e de atengao continua as politicas publicas que sustentam o agronegocio

e, por consequéncia, grande parte das carteiras da cooperativa.

No campo tecnoldgico e legal, a transformacao digital, a adesao ao Open
Finance, a conformidade com a LGPD e a crescente ameaca de ameacas
cibernéticas assumem papel determinante para a competitividade e a
sustentabilidade do modelo cooperativo. Esses fatores demandam investimentos

consistentes em inovagao, governanca e prote¢céo de dados.

Por fim, a pauta socioambiental e politica, expressa em temas como ESG,
tributacédo e inclusdo digital, reforgca o compromisso das cooperativas com o
desenvolvimento sustentavel e a proximidade com os cooperados. A confianca
permanece como diferencial estratégico, mas a sua manutencao dependera da
capacidade do setor de se adaptar com agilidade, equilibrando solidez

regulatoria, inovagao tecnoldgica e impacto social positivo.

Notas dos Fatores PESTEL Gréfico Radar da Andlise PESTEL

&
S
389 Fatores Legais (1) s N Fatores Econamicos (E)

485

Fatores Ambientais (A) - ™ 7 _~ Fatores Sociais (S}

Fatores Tecnolégicos

(m

Fonte: Desenvolvido pela Unidade de Performance Corporativa
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9. MATRIZ SWOT

A analise SWOT da cooperativa avalia fatores internos e externos que
influenciam sua competitividade. Ela evidencia pontos fortes que geram
vantagem, fraquezas que limitam o desempenho, oportunidades que indicam
tendéncias favoraveis e ameacgas que representam riscos. Essa visao

estratégica apoia decisdes mais assertivas e direciona agdes para crescimento

sustentavel.
FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
FORCAS OPORTUNIDADES
+  Open Finance.
Reconhecimento da marca Sicoob. pe
O ) ) ) ESG e financas sustentaveis.
= Estrutura fisica para atendimento do associado.
; i Movos meios de pagamento (Pix parcelado, Pix internacional, Cambio).
— Bom relacionamento local com o cooperado.
(72} o - Cultura de Inovac&o.
o Relevdncia no crédito rural.
Intercoo| A0.
o Distribuicio de sobras. —
Digitalizacdo, inteligéncia artificial e analytics.
Bl FRAQUEZAS AMEAGAS
2 Baixa eficiéncia nos processos intemos. = Concorréncia de fintechs e bancos digitais.
= )
< Disseminacéo da cultura interna. - Nowvos players com produtos inovadores.
8 Oferta limitada de produtos e servicos de investimentos. +  Selic elevada e inadimpléncia em alta.
= Maior dependéncia do atendimento fisico. +  Hiperdigitalizacso.
Relacionamento digital. - Seguranca digital.

A analise SWOT 2025 evidencia que o Sicoob Agrocredi mantém
importantes pontos de vantagem competitiva. O reconhecimento da marca
Sicoob, aliado a relevancia no crédito rural, reforca a posicado da cooperativa
como instituicdo relevante e confiavel. Além disso, o0 bom relacionamento com
os cooperados e a distribuicdo de sobras ja reconhecida, seguem como
diferenciais relevantes para sustentar a fidelizagdo dos associados no longo

prazo.
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Por outro lado, a analise expde fragilidades internas que limitam a
expansao da competitividade. Aspectos como a baixa eficiéncia de tempo em
processos internos, a dependéncia de atendimento fisico e a oferta restrita de
produtos de investimentos indicam a necessidade de maior modernizagao e
diversificacdo. O relacionamento digital, ainda distante do padrédo de
conveniéncia das fintechs e bancos digitais, representa um ponto critico,
especialmente em um cenario em que os associados demandam solugdes mais

ageis e integradas.

No ambiente externo, surgem oportunidades estratégicas expressivas:
Open Finance, novos meios de pagamento, ESG e a incorporagdo de
inteligéncia artificial e analytics oferecem caminhos para inovagéo,
diferenciacdo e ganhos de eficiéncia. Em contrapartida, as ameacgas se
intensificam com a concorréncia de fintechs e bancos digitais, a alta
inadimpléncia e as pressdes digitais, como hiper digitalizagdo e seguranca
cibernética. Esse cenario reforca a necessidade de equilibrar a forca do
relacionamento local com a aceleracdo da transformacédo digital, de forma a
sustentar o crescimento e garantir relevancia em um mercado em rapida

evolugao.
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10. EXECUGAO DAS ESTRATEGIAS
(ATE 1° SEMESTRE 2026)

Ao final de 2025, foram divulgados os primeiros resultados do PSE. Apos
uma analise detalhada, identificou-se a necessidade de ajustes nos indicadores
para potencializar os resultados. Diante disso, a area de Performance
Corporativa conduziu um estudo com foco na melhoria das metas estabelecidas
pelo PSE.

Em 2026 a area de Performance Corporativa continuou acompanhando
os indicadores e os planos de acao definidos por cada area para buscar atingir
cada meta tragada anteriormente. Com o objetivo de assegurar o monitoramento
continuo dos indicadores do Pacto Sistémico de Estratégia, apresenta-se a

visualizagdo da evolugdo mensal dos resultados organizados por dimensao

Volume de liberagdes em crédito social

Evolucao positiva

COOPERADOS

Beneficio econdmico total para o cooperado

Dentro da meta

Quantidade de cooperados

Dentro da meta

EFICIENCIA E GESTAO

E-NPS dos empregados com a entidade em que atuam no Sicoob Evolugao positiva
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) Dentro da meta
indice de exceléncia em gestao Oscilando

EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

indice de tempestividade do crédito

Resultado em queda

Adquiréncia - Faturamento

Consolidando dados

Capta¢do Remunerada - Salde

Evelugao positiva

Cartao de Crédito - Faturamento

Consolidando dados

MARKET SHARE Consdrcio - Saldo Cotas ativas Dentro da meta
Crédito - Saldo Total de OperacGes (com BNDES) Evolucao positiva
Previdéncia - Com VGBL (Saldo Acumulado) Dentro da meta
Seguro de Vida - Valor de Arrecadacao Evolucao positiva

PROTEGAO DO NEGOCIO

Cobertura da provisao pelas receitas de crédito

Resultado em queda

indice de maturidade em seguranca cibernética

Dentro da meta

RELACIONAMENTO COM COOPERADO indice de relacionamento com o cooperado (Q2) Evelugao positiva
NPS dos cooperados com o Sicoob Dentro da meta
TRANSFORMACAO DIGITAL Aquisi¢des de produtoes e servigos em canais digitais Oscilando

COOPERAGAO INTRASSISTEMICA

Adesao a servicos de backoffice centralizados no CCS

Consolidando dados
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estratégica.
DIMENSAO INDICADOR Janeiro Fevereiro Margo Abril Meta 2026
CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE indice de educagao financeira, cooperativista e empreendedora 21159 21.437 22.442 = 35393
Volume de liberagoes em crédito social = = R 113.633.934,00 = R§ 182.454.830
Beneficio econdmico total para o cooperado RS 2.699,00 | RS 5.921,00 = = RS 5.879
Quantidade de cooperados 94.083 94.435 95.017 95.669 95.000
E-NPS dos empregados com a entidade em que atuam no Sicooh 68 = = = 72
EFICIENCIA E GESTAO indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) 38,26% 38,14% = 37,95% 39,06%
indice de exceléncia em gestao 57.25% 63,50% = 61,00% 75
EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL |indice de tempestividade do crédito 87,33% 87,26% 87,85% 85,10% 90,00%
Adquiréncia - Faturamento RS 61.995.432,00 | RS 117.069.958,00 | RS 179.422.561,00 - RS 859.156.840
Captagao Remunerada - saldo R$ 2.377.301.218,00 | R$ 2.415.316.263,00 | R$ 2.503.788.078,00 | R$ 2.621.473.202,00 | R§ 2.843.654.380
Cartao de Crédito - Faturamento RS 63.211.543,00 | RS 120.078.007,00 | RS 186.991.824,00 - R$ 802.423.044
MARKET SHARE Conséreio - Salde Cotas ativas 3.542 3.520 3.682 3.612 3.405
Crédito - Saldo Total de Operagdes (com BNDES) RS 1.188.179.037,00 | RS 1.192.155.414,00 | RS 1.179.013.041,00 | RS 1.189.972.925,00 | R$ 1.218.697.218
Previdéncia - Com VGBL (Saldo Acumulade) R$ 66.332.049,00 | R$ 68.155.999,00 | R§ 69.456.625,00 | R$ 70.792.685,00 | R$ 65.242.151
Seguro de Vida - Valor de Arrecadagao RS 1.595.286,00 | RS 3.150.489,00 | RS 4.681.577,00 | RS 6.320.286,00 | R$ 19.733.229
PROTECAO DO NEGOCIO ;obenura da provisao pelas receitas de créd\(o 4,25% 3,89% 3,85% 3.79% 3,70%
indice de maturidade em seguranca cibernética 2,73 2,73 2,77 2,77 273
RELACIONAMENTO COM COOPERADO indice de relacionamento LDVIH © cooperado (Q2) 33,47% 33,03% 33.21% = 41,39%
NPS dos cooperados com o Sicoob 73 = = = 70
TRANSFORMAGAQ DIGITAL [Aquisigdes de predutos e serviges em canais digitais 35,63% = 30,11% = 44%
COOPERAGAO INTRASSISTEMICA Adesao a servigos de backoffice centralizados no CCS 25% 25% 50% 50% 25%
DIMENSAO INDICADOR Status
CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE indice de educagao financeira, cooperativista e empreendedora Evolugao positiva
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De forma geral, observa-se predominancia de indicadores em evolugéo
positiva ou dentro da meta, com destaque para as dimensdes relacionadas a

geracao de valor ao cooperado, market share e relacionamento. Em resumo:

10.1 ESTAMOS NO CAMINHO CERTO

1. Estamos em um caminho crescente de cooperados. Apesar disso,
sabemos que o ideal € crescer o0 numero de cooperados, mas com
qualidade, dessa forma iremos tragar estratégias de cadastros e
retencao de associados visando manter a qualidade da nossa base.

2. Crescemos consideravelmente bem em relagao ao E-NPS do ano
anterior. E nosso objetivo é continuar crescendo em qualidade e
satisfacdo dos nossos funcionarios, com o auxilio da pesquisa da
GPTW tragamos novas rotas.

3. Estamos com um bom indice de protecao do negodcio. Ao
mantermos a maturidade em segurancga cibernética e a cobertura de
provisdo de crédito, conseguiremos atingir nossos objetivos.

4. Estamos mantendo constancia na experiéncia percebida pelo
nosso cooperado. Estamos 1(um) ponto a frente do objetivo de NPS
pretendido, o foco € manter a consisténcia do bom relacionamento.

5. Estamos ganhando participacdao de mercado nos negécios.
Aumentamos as nossas metas em market share pois estavam muito
abaixo do que podemos fazer, ainda assim, estamos em um ritmo
aquém do apetite nacional, ou seja, temos potencial para crescer
ainda mais.

6. Nosso Beneficio econdmico total teve alta crescente desde a
ultima apuragao. Dessa forma, entregamos valor real para nossos

cooperados.
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10.2 EVOLUINDO, MAS COM ALERTAS

1. Melhoramos o nosso relacionamento com o cooperado. Estamos
em crescente melhoria de relacionamento, adicionando cada vez mais
os cooperados em Q2, porém, ainda abaixo do esperado.

2. Estamos focados no indice de Exceléncia em Gestao. Como
metade do peso desta métrica € voltada a atingir os objetivos do PSE
e outra metade é referente as métricas do SONAR, vamos focar nos
objetivos estratégicos para alcangar esta meta.

3. Temos metas desafiadoras em Cidadania e Sustentabilidade.
Ainda assim, com a organizagao da area de Governanca, estamos em

uma crescente positiva para atingir este objetivo.
10.3 REPENSAR A ABORDAGEM

1. Precisamos melhorar a aquisicao de produtos e servicos em
canais digitais. Seguimos com esse desafio de melhorar este
indicador em cerca de 14 p.p. para atingir este objetivo, e vamos seguir
os planos de ag¢des para buscar alcanga-lo.

2. Seguimos em busca do objetivo de exceléncia e eficiéncia
operacional. Com 5% atras da métrica de 90% em tempestividade do

crédito, a area de Crédito tem planos de acao para este objetivo.
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11.MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € uma ferramenta visual que sintetiza os objetivos
estratégicos da organizagao, indicando onde concentrar esforgos para alcangar
a estratégia definida. Ele traduz o propésito e a visdo de futuro em metas claras,
organizadas em perspectivas como financeira, cooperativista, cidadania e

sustentabilidade, transformacao digital, exceléncia operacional, entre outras.

Para o ciclo 2024-2027, o mapa foi revisado para refletir o propdsito e
direcionar a missao rumo a visao, mantendo a integracédo com os valores da
instituicdo. Ele estabelece indicadores estratégicos nacionais, como NPS dos
cooperados, indice de eficiéncia operacional, adesdao a servigos digitais, e
exceléncia em gestdo, além de cestas estratégicas que abrangem ampliagéo do
impacto econbmico e social, diversificagdo da base de cooperados,
transformacao digital e fortalecimento da cultura organizacional. Assim, o0 mapa
estratégico atua como guia para decisdes e agdes, garantindo que todos os
niveis da cooperativa trabalhem de forma coordenada para atingir os objetivos

definidos.

Seguindo a metodologia de Design Strategy os representantes do Sicoob

se reuniram para chegar aos pontos abaixo e criar o Mapa Estratégico.

1. Elaboragao de 48 declarag¢des de intengdes estratégicas nacionais.

2. Definicdo de 10 cestas estratégicas, cada uma reunindo declaragdes de
intencdes, indicadores e projetos de diferentes dimensdes do negdcio,
auxiliando no entendimento do trabalho multidisciplinar necessario para a
execugao da estratégia.

3. Definigdo de 16 indicadores estratégicos nacionais para medir o alcance
do propésito, da visdo de futuro e das declaracbes de intencbes

estratégicas nacionais. Sendo um deles, um indicador apenas do CCS.
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4. lIdentificacao de 20 (vinte) projetos estratégicos nacionais para enderegar,
inicialmente, a transformacao indicada pela estratégia deliberada.

5. Confirmacao do propdsito do Sicoob: Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

6. Estabelecimento da visdo de futuro do Sicoob para 2027: proporcionar

a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

MAPA DE INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS Pacto

SISTEMICO DE ESTRATEGIA

COOPERATIVISTA

PROPOSITO TRANSFORMAGAO DIGITAL
CONECTAR PESSOAS PARA M di 5 ;
PROMOVER JUSTICA FINANCEIRA 1 Indice clle.educagao financeira, o
E PROSPERIDADE cooperativista e empreendedora 2 Aquisicdo de produtos e
1 Volume de liberag@es em crédito servigos em canais digitais
social

COOPERAGAO INTRASSISTEMICA

1 Beneficio econdmico para o

8 Adesdo a servigos de
cooperado

backoffice centralizados no CCS
COOPERADOS E MERCADO EXCELENCIA E EFICIENCIA

2 indice de relaci N OPERACIONAL
naice de relacionamento com
O SICO0OB

1 FINANCEIRA o cooperado
EUMA

VISAD 2027 2 indice de market share dos 5 Indice de tempestividade do PESSOAS, INOVACAO E

(L E3gp V] [«F Y.l PROPORCIONAR A MELHOR negécios crédito PERFORMANCE
EXPERIENCIA FINANCEIRA AOS idade d d
NOSS0S COOPERADOS 4 Quantidade de cooperados

2 NPS dos cooperados com o 4 ? indice de exceléncia em gestdo
Sicoob . .
8 NPS das cooperativas com FINANGAS PROTECAO DO NEGOCIO

0 CCS 6 Cobertura da provisdo
3 indice de eficiéncia pelas receitas de crédito

10 e-NPS dos empregados com :
operacional

a entidade em que atuam no 6 indice de maturidade em

seguranca cibernética

CESTAS ESTRATEGICAS

Ampliagao do impacto econdmico, social e 3 . 7 Expansdo, res‘SIgn‘lﬁcagac e harmonizagdo da
ntal para cooperados e comunidades Crescimento e diversificagao da base de cooperados ocupago territorial
Otimizagao, automagac e melhoria continua de Solidificagao das parcerias e relagdes intrassistémicas
5ci varsificacs processos 5 i Tecnificagao da gestao e fomento a inovagao
do volume de negbcios e diversificagao Fortalecimento da gestao de riscos e da 5 g &
de receita com rentabilidade e custos adequados seguranga da informacao e cibernética

da satisfagao do cooperado

Fortalecimento da cultura e da gest&o de pessoas

Em 2026 foi identificado pelo Sicoob a necessidade de nao se
trabalhar a cesta estratégica 7: Expanséo, ressignificagdo e harmonizagéo da
ocupacdo territorial.
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12. PLANO TATICO-OPERACIONAL PSE

Apos andlises e deliberagdes, foram definidos os seguintes planos tatico-
operacionais, em conjunto com as unidades Estratégica de
Negodcios/Performance Corporativa, Cadastro, Tecnologia da Informacéao,
Financeiro, Riscos e Controles, Crédito, Produtos, Comunicagao e Marketing,
Governanga, Cooperativismo e Processos, Gestdo de Pessoas e

Relacionamento.

Esses planos foram elaborados utilizando a metodologia 5W2H, com o
objetivo de garantir a execugao das agdes necessarias para atingir as metas

previstas para 2026.
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12.1. Cidadania e Sustentabilidade

CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE - indice de educacéo financeira, cooperativista e empreendedora

Acéo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descri¢ao (Como?) Local (Onde?) Resp. pela execucdo (Quem?) | Prazo Inicial (Quando?) | Prazo Final (Quando?) = Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)
Planejamento logistico, convites,
parcerias e execugao com
fornecedores locais. ApSs
alinhamento com as cooperativas
parceiras, iniciamos o processo de
divulgagao do evento nas redes
sociais. No evento, as acoes sao
divididas entre as cooperativas e
temos a participagao de voluntdrios
para que todas as atividades sejam
divertidas.

Execucgao direta conforme plano
anual da unidade. Apés inscrigao das
escolas participantes, os PAE
recebem os materiais de apoio para
entregarem as escolas. Apds a
produgéo dos trabalhos, sao
encaminhados para a UAD e
posteriormente 4 Central
Crediminas.

Convite para as escolas
participarem, acompanhar o
processo de inscri¢ao, imprimir
certificados. Aideia € iniciarmos uma

1 1
1 1
I I
1 1
| | Espagosinternos ou
I I
1 1
I I
1 1
I I
1 1
I I
i i
1 1
I I
I I
1 I
I I
1 I
I I
1 I
I I
1 I
I I
[ I
i :
1 I
I I
1 I
I I
1 I
| parceria com as escolas da regido, |
1 I
1 1
1 I
1 1
1 I
1 1
1 I
1 1
T T
1 1
1 I
1 1
1 I
1 1
I I
1 1
I I
1 1
1 1
1 1
I I
1 1
I I
1 1
I I
1 1
I I
1 1
I I
1 1
I I

locais de evento
comunitario, praga
da Mogiana.

Equipe de Governanga,
o s sriose
comunidade em geral.

Fortalecer a ao entre ivas e levar o espir aos C emgeral.

< C d da unidade
Levamos voluntarios e itens como roupa, calgados, alimentos, por exemplo.

Dia C de Intercooperagao

Equipe da unidade de
eC d
e os voluntdrios.

Sede e polos

Investir nas escolas no cooperativismo. O projeto mostra a forga das nossa: d além de estar ligadc dois
i regionais.

Concurso cultural . o - 5 5
principios do Ct sendo 05°( fc de €0 7°(interesse pela comunidade).

01/12/2025 Custo dentro do or¢amento da unidade

Equipe da unidade de
Governanga e Cooperativismo,
PAe voluntérios.

Amédia da populagao esta 46% endividada, e desse nimero, cerca de 70% sao jovens entre 18 a 29 anos, o que gera a
possibilidade de um futuro, através da educagdo financeira.

Sede e polos

Se LigaFinangas regionais

para que os alunos de 16 anos + 01/01/2025 31/12/2025
fagam a trilha e isso gere resultado
tanto para os participantes quanto
para a Cooperativa. Além de ser
alinhado com 05°e 7° principio do
Cooperativismo.
Planejamento logistico, convites,
parcerias e execugao com
fornecedores locais.
Seguindo as orientagées das
palestras, com treinamentos e
capacitagoes realizadas para passar
confianga e credibilidade ao publico,
além de uma analise.

Custo dentro do orcamento da unidade

Equipe de Governanga,
Comunicagao, embaixadores,
voluntérios, comunidade e
parceiro (caso tenha).

Espagos internos ou
locais de evento
comunitario

Promover educagéo financeira e impacto social através do conhecimento sobre a importéncia de uma vida financeira mais

5 01/01/2025
saudavel.

Palestras de Educacao Financeira 31/12/2025 Custo dentro do orgamento da unidade

Convidar escolas publicas e privadas
para participarem do projeto.
Executar a agao “Livros da Colegdo
Financeirinha” conforme
planejamento da unidade e da escola
participante. So livros de educagdo
financeira voltados de forma leve,
infantil e dinémica sobre como as
1 criangas podem lidar com o dinheiro. 1
| Apds as escolas se cadastrarempara |
Iparticipar, os professores recebemos |
: {ivr0s para rabathar em sala de auta. |
| Apés o prazo para o trabalho emsala |
I de aula, os livros séo repassados para |
outras escolas que se cadastrarem.

Equipe da unidade de
Governanga e Cooperativismo,
PAs, voluntdrios e escolas
participantes.

Educagao financeira para criangas, promovendo um futuro com uma vida financeira mais promissora, além de melhores
habitos no futuro.

Sede e polos

Livros da Colegao Financeirinha o
regionais

01/02/2025 01/12/2025 Custo dentro do or¢amento da unidade

I
1 1
i Aplataforma é online, entao i
| divulgaremos sobre o projetoem |
: nossas redes sociais, e 0 Orientador :
1 seguird com os atendimentos de 1
| acordo coma demanda e também de |
[} I
I I
[} 1
I I
[} 1
I I
1 1

C po de nossa Ct  do C ivismo, esse projeto visa {os em uma nova vida
financeira e mai: dvel, além d igadc d inclusive os principios do
Cooperativismo.

Equipe da unidade de
Governanga e Cooperativismo
e orientadores financeiros.

Sede e polos
regionais

Clinicas Financeiras 01/01/2025 31/12/2025 Custo dentro do orgamento da unidade

acordo com os hordrios disponiveis.
Caso fagamos as Clinicas
Financeiras Presencial, o encontro
pode ocorrer emuma praga
atendendo a comunidade.
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CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE - Volume de liberagdes em crédito social

Acéo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descricao (Como?) Local (Onde?) Resp. pela execucao (Quem?) ' Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final (Quando?) ' Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
I [ tw I I I I I I
| | Treinamentos com pequenas turmas | | | \ | |
1 | conforme o nivel de conhecimento, | 1 ] 1 ] Deslocamento, alimentacio, 1
Treinamentos focados nas linhas de | Elevar volume de liberagées em crédito social, que as linhas de Fampe, Pronampe, FGI (exceto média empresa) e | ~ enfatizando as linhas e os clientes | D | Unidade de Crédito ! 01/01/2026 ! 01/06/202 ! (se . o e ;:ora !
crédito social : operacdes para produtores com renda anual até 500mil e que possuem CAF. : elegiveis ao crédito social. A¢oja : : : : : funciondrio :
1 | estaprevistanoplanoanualda | 1 1 1 1 : 1
1 1 Unidade para 2026. 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 ]
] | Monitoramento do painel “Andlise de | . | ] I ] |
! [ Mercado” para acompanhar o ! Nadrea de ! ! [ ! [
I I dezem on ho”’ | Estratégiade | Area de Estratégia de Negécios, | I I |
! [ . it ’ ! Negécios, com ! gerentes de relacionamento, [ ! Envolve principalmente recursos !
| Garantir que a cooperativa cumpra a meta de crédito social, a i ea a0 dos o | tdentiicagao dos PAscommaior | suporte do painel Ie uipes dos PAs e demais dreas | Durante todooanode | ! internos e dedicagdo de tempo das |
Volume de liberagées em crédito | 7 P cumpra a meta de cr o e X o ! potencial ou necessidade de ajuste; | P 9P Jequipes o ! 2026, com ! pcompanhamento ! . a6 P !
- 1 tinuo permite opor e agir de forma proativa, contribuindo para resultados I _ N | “Anélise de I envolvidas no negécio, atuando | I N | equipes para anélise e execugdo das |
social 1 . . A | Implementagao de agoes comerciais | " . | acompanhamento | continuo 1 ~ i I
e ao pacto sistémi N - Mercado” como de forma integrada para . agoes, sem custos adicionais
1 I direcionadas paraimpulsionara | | . ° 1 continuo. I 1 N |
1 1 ! - o X |ferramenta de apoio | garantir execugao e 1 1 1 significativos. 1
liberagdo de crédito social; R
| I ) X | atomadade | acompanhamentodasmetas. | 1 1 |
1 1 Feedback continuo e ajustes ] decisio ] 1 ] 1
! | conforme evolucao dos indicadores. | : | 1 1 1 |
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12.2. Cooperados

COOPERADOS - Quantidade de cooperados

Acéo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descri¢ao (Como?) Local (Onde?) Resp. pela execugao (Quem?) | Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) ' Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)
Treinamento de capacitagao : Mitigagio de falhas no : : : : : : :
interno e externo para 1 processo de formalizagdo e 1 1 1 1 1 1 |
atualizagdo, preenchimentoe | atualizagdo dos cadastros, | Cursode aperfeicoamentoaser | ] Empregados da ] 1 ] 1
formalizado do processo de : bem como o processo de : ministrado pelos : UAD : Unidade de : 01/01/2026 : 01/05/2026 : Adefinir :
Cadastro e processo de ] retengdo, encerramento e |empregados da Unidade de Cadastro. | 1 Cadastro 1 ] 1 ]
encerramento e desligamento de : desligamento de conta : : : : : : :
contacorrente | corrente. | 1 | | | | |
} : O empregado Bruno ficara : : : } : :
Emissdo mensalde ! Acompanhamento dos ! responsavel emfazer um ! ! Empregados da ! ! ! !
acompanhamento de 1 | relatério mensal de desligamentose | I I 1 I |
o P to/destigamentoe | desligamentos e devolugdo \ devolucsode Coi S | UAD | Unidade de | 01/01/2026 | 31122026 N/A |
encerramento/desligamento I de cotas pelos Pas I ) 3 3 | 1 Cadastro 1 I 1 |
devolugo de cotas. 1 |para ser enviado para monitoramento | 1 1 1 1 1
| I dos PAs | 1 1 I I |
T T T T T T T 1
: : AUnidade de Riscos e Controles : : : : : :
Analisar as saidas e entradas de cota N ealizard uma andlise das entradas e | Pacote Office/ Print
) i I oportunit e ili no processo de retengao de associados 1" ,’Z raum . ! N " | ' o ity Unidade de Riscos e Controles | 15/12/2025 I 27/02/2026 I Horas/ Empregado |
capitalporposto de atendimento | | saidas de capital socialde cadaPA, |  dereunides | 1 1 1 |
: : buscando compreender padrées. : : : : : :
: : AUnidade de Riscos e Controles ird : : : : : :
Incluirno RAMP o indicador de | | disponibilizar informagdes no RAMP | 1 1 | 1 |
) do de - referente a gestao de capital, Pacote Office/ Print . .
‘ | Compartilhar as informagdes levantadas nas andlises | gestao de cap! | e | unidade de Riscose Controtes | s1/01/2006 | su1z208 | Horas/ Empregado |
capital e abordaros pontos H H abordando as principais i de reuniées i i i 1 i
identificados | 1 oportunidades e fragilidades 1 1 1 1 1 1
1 i no estudo reali 1 1 1 1 1 |
} { AUnidade de Riscos e Controles ird } : : } : }
Acompanhar o indicador de Capital § o o . acompanhar as entradas e saidas de | Pacote Office/ Print . .
P B P 1 Garantir o atingimento do Pacto Sistémico de Estratégia - PSE [ ‘p o I o | Unidade de Riscos e Controles | 27/02/2026 [ 31/12/2026 1 Horas/ Empregado !
Social I | capital bem como o atingimentodo | de reuniées 1 1 ] 1 ]
! ! PSE. ! ! ! ! ! !
i i Desenvolver jornada padronizada de i Unidade i i i i i
1 I Onboarding do Associado, desde o | Administrativa 1 ] 1 ] ]
Padronizagéo do processo da [ ! pedido de associagdo 4 liberagio de | ! Nicleo de P&G, Unidade de | ! ! !
5a -p 5 I amesma experiéncia e viabilit de servigos a todos os novos associados. I p‘ s . it ! 2 | Desmembrada | Gl I 01/01/2025 I 01/03/2025 I Custo dentro do orgamento da unidade |
Jornada de Onboarding do associado | | limite. Por meio do mapeamento do | (UAD) e Postos de 1 Cadastro e PA’s. 1 1 1 1
I I processo, validagées e sugestoes aos | . 1 1 I I |
1 | interessados. | Atendimento (PA) | 1 1 1 1
H H 3 H : : H H H
1 | Inclusdo do processo de cadastrona | 1 1 ] 1 ]
[ | plataforma Lecom, unificandoo | I I 1 1 |
| | wansiodedocumentose | unidade | ! | | |
. " o . . . L . informagaes, a ] ini! i | Ncleo de P&G, Unidade de | ] 1 ]
Projeto Gerenciamento de 1" Visando mit d , red trabalf dastr tral, el ! n
ch ]d do Cadast L | Visando mitigar ”55,?;,_;;‘08 mei;s e @, ré u%"' e 1o cadastro ce;era e fevar mae,sar Jivos a0 a0 iéncia do processo e I D I 7 ia da Informagéo, | 01/01/2025 I 01/03/2025 I Custo dentro do orgamento da unidade |
amados do Cadastro natecom | compar < a ) 1" o retrabalho das dreas. Atravésde | (UAD) e Postosde | Unidade de Cadastroe PA's. | ! ! !
1 1 1 ) 1 I 1 1 |
] 1 nmapeamento do processo, | Atendimento (PA) | 1 ] 1 1
| I validagées e sugestoes aos | I I I 1 1
! ! interessados. ! ! ! ! ! !
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12.3. Eficiéncia e Gestao

EFICIENCIA E GESTAO - E-NPS dos empregados com a entidade em que atuam no Sicoob

Agéo (0 que?)

Acompanharos Planos de Acdo da
GPTW elaborados porcada
Unidade/PA

Objetivo (Por qué?)

Garantir a efetividade das iniciativas de melhoria do clima

levand

indice de e-NPS da

Descrigado (Como?)
Verificando a eficcia dos planos.
Acompanhando o percentual de
execugéo dos planos.
Realizando reuniGes mensais com
representantes das Unidade/PAs para
revisar status e desafios.
Compartilhando boas préticas entre
Unidades/Pas.

Criando campanhas internas sobre a
GPTW e divulgando as agdes
advindas dos planos para maior
engajamento.

Local (Onde?)

Sicoob Agrocredi

Resp. pela execugao (Quem?)

Nicolly (Gestao de Pessoas)
com apoio do Fernando
(Cobranga) e Fernanda

(Produtos).

Prazo Inicial (Quando?) | Prazo Final (Quando?)

01/01/2026 01/10/2026

Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

Custo dentro do orgamento da unidade

Evolugao dapesquisa de satisfagao
das agées internas

te 1

Realizar. das para entender a p das acoes

Ao realizar agées internas, criar

colaboradores, colocando
indicadores de engajamento,
pertencimento e sugestdes,
permitindo assim criar um histdrico
das agdes observando as maiores e
menores efetividade, apoiando a
tomada de decisao

Implantagao CronogramaAgoes
Interno

Centralizar em um canal cronograma das agdes internas

Canais da
Cooperativa

Marketing

Mensalmente, a partir
de Janeiro quando
houveremagées

Acompanhamento
continuo

Custo dentro do orgcamento da unidade

Incluir no informativo mensal
Agrocredi em Pauta as agoes ja
mapeadas das areas, lives,
conteddos internos para maior

I
[}
I
1
I
I
I
1
1
I
I
[}
1
1
I
H
[}
: pesquisa de satisfagao dos
I
I
[}
1
I
I
I
I
!
I
I
I
I
1
| programacao e antecipagcao

Canais da
Cooperativa

Marketing

apartir

de Janeiro continuo

da unidade

Agéo (0 que?)

| Acompanhamento e controle mensal

EFICIENCIA E GESTAO - indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

Objetivo (Por qué?)

Descrigao (Como?)

Mensalmente serd realizado o
acompanhamento do indice em

Local (Onde?)

Resp. pela execugdo (Quem?)

Prazo Inicial (Quando?) | Prazo Final (Quando?)

Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

alinhamento e melhoria continua da performance.

para valorese

execugdo das metas. trimestrais para ajustes
Feedback e ajustes para melhoria desempenho estratégicos e tomada
continua da comercial. de decisdo.

para garantir alinhamento e

resultados e andlises

acompanhamento e calibragem, sem
custos adicionais significativos.

I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I | I I I I I
das despesas e receitas ! ! ! | ! Apartir d: 261 | A h: to | |
. artir da competéncia | Acompanhament

! Garantir maior eficiéncia e objetivo: da C ! ! - ! Financeiro/ Negécios 14p P ! P . ! Sem custo !
operacionais, bem como, resultado | I Orcamentdrio como objetivode | Analitico I ] 01/2026 I continuo I I
daintermediagdo financeira. | \identificar oportunidades de methoria | ! ! ! ! !
H 1 no indicador. 1 1 1 1 1 !
[} [} 1 [} [} [} [} ]
| | Definigio dasmetaspor carteirae |  Nadreade | | Durantetodooanode | 1 |
1 | indicadoresde desempenho |  Estratégiade | 1 2026, com 1 1 1
1 I comercial; | Negdcios,com | Areade Estratégia de Negdcios, | acompanhamento | 1 . I
| . . 1 " " 1 1 . | . X 1 | Envolve principalmente recursos |

Serdo definidas metas por carteira e d comercial, maior controle Monitoramento continuo dos suporte das gerentes de relacionamento, | continuo, incluindo .
P | . - - Ny : I | i I o I | internos e dedicagao de tempodas |
Indice de 1 dos dos. Al ), serdo realizadas bj de efetuar a 1 resultados; | carteirasdos | gerentesde PAse regionais, | 1 1 equipes para definico, 1
(IEO) : dos valores por gerente de e de PAs e regionais, : 40 de visitas p : gerentese : atuando de forma integrada : para controle dos : continuo : quipes p a0, :
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I [} I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1

Agao (0 que?)

I
Elaborar plano de agdo paraos :

EFICIENCIA E GESTAO - indice de exceléncia em gestao

Obietivo (Por qué?)

Descrigdo (Como?)
| AUnidade de Riscos e Controles ird
| elaborar planos de agdo para cada
indicador com situagao “atenc&o”,

Local (Onde?)

Resp. pela execugdo (Quem?)

Prazo Inicial (Quando?) | Prazo Final (Quando?)

Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

avaliar os resultados

de reunioes

I I I I I I
I [} I I I I
1 1 I I 1 I
indicadores que estao em situagéo | ) . | Pacote Office/ Print | 1 1 I |
N 1 Melhorar o cendrio geral do SONAR para atingir a situacao de “Supera” | “atende parcialmente”e “atende” | ~ | Unidade de Riscos e Controles | 15/12/2025 1 31/01/2026 1 Horas/ Empregado 1
de “atencao”, “atende parcialmente” . ) de reunioes
" I I para garantir a melhoria na 1 I I I I I
ou “atende” do SONAR : | classificagdodoSONARda | | ! | i i
1 1 cooperativa. | 1 1 1 1 1
Acompanharos planos de agioe | [ ! pacote ortice/ Print | [ [ ! !
P P i I Garantir o atingimento do Pacto Sistémico de Estratégia - PSE | Unidade de Performance Corporativa | | Unidade de Riscos e Controles | 31/01/2026 I 31/12/2026 I Horas/ Empregado I
1 1 1 1 1 1 1 1
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12.4. Exceléncia e Eficiéncia Operacional

EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL - indice de tempestividade do crédito

Acéo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descrigao (Como?) Local (Onde?) Resp. pela execugao (Quem?) ' Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

| Treinamentos praticos emturmas |
| reduzidas, garantindo maior dominio |

técnico, minimizando erros e 1
| promovendo agilidade nos processos. |
| Agioja esta prevista no plano anual |
L da Unidade para 2026.

I Parametrizagao do sistema e
|elaboragéa de critérios minimos para
as faixas de valor de propostas
ganhando agilidade em propostas
menores que representam maior
volume e direcionando as propostas
de maior vulto para os analistas com
maior expertise, assegurando uma
andlise mais criterioso, ganhando
| eficiéncia no processo. Agao ja esta
1 prevista no plano anual da Unidade

! para 2026.

Deslocamento, alimentagao,
hospedagem (se necesssdrio) e hora
funciondrio.

Treinamentos UAD Unidade de Crédito 01/01/2026 01/06/2026

Fila de distribuicao de propostas Unidade de Crédito 01/01/2026 01/12/2026 Hora funcionario.

Elevar o Indice de tempestividade de crédito: de 87,7% para meta 92,7%

Aplicar orientagdo aos PA sobre o

| processo, conscientago e incentivo
a utilizagao dos canais digitais para

| 0s associados, mostrando o ganho de

| agilidade para o associado, PAe UAD.

1 Acdo ja esta prevista no plano anual

1 da Unidade para 2026.

Aumentaro % de operagdes

N P Unidade de Crédito e Pas
assinadas eletrénicamente

01/01/2026 01/12/2026 Hora funcionario.

12.5. Market Share

Acéo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descri¢do (Como?)

MARKET SHARE - indice de market share dos negécios

Local (Onde?) Resp. pela execucao (Quem?) = Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) = Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

1 | Monitoramento da produtividade dos | Na 4rea de 1 | Durantetodooanode | 1 1

1 I Pas; | Estratégiade | I 2026, com | I 1

! ! Apoio na prospecg¢ao com agentes ! Negdcios, com ! Area de Estratégia de Negécios, ! acompanhamento ! [ Envolve principalmente recursos !

1 | Apofonaprospece: 1 [ 1 P I 1 princip I

1 T N s " . . 1 externos; | atuagdonosPAse | gerentesde relacionamento, | continuo, incluindo | | internos e dedicagao das equipes para |

Fortalecer a principalidade e ampliar a participa¢ao da coop: no mercado, g I e - . N . . -

1 L _ N I de I as | gerentesde PAse regionais, | mensais | 1 e podendo |

Market share 1 d: ta: o easagdes dir para gerar 1 R 1 1 . ] 1 " [ . - ]
1 & manter N 1 direcionadas; 1 ferramentas de 1 atuando de forma integrada 1 para controle dos 1 continuo | incluir custos adicionais para agoes 1

1 | B ao de agoes 1 | Pparagarantirexecugdodas | resultadose andlises | | massificadas e apoio externo, conforme |

I I aprovadas pela Direx; | de produtividade e | agéese alcance dasmetas. | trimestrais para ajustes | I aprovagao da Direx. I

: : Feedback e ajustes conforme : execugao : : estratégicos e tomada : : :

1 1 evolugdo dos indicadores. 1 comercial. 1 1 de decisao. 1 1 ]

: : Monitoramento mensal da utilizagao : : : : : :

1 1 da plataforma ALICE para 1 1 1 1 1 1

1 | atendimento, visando a satisfagaoe | 1 1 1 1 1

: : melhoria na experiéncia do : : : : : :

- N Inovagdo no processo de i ao iado, melhoria na iéncia de i fort acultura de associado. Atuagdo in loco e Postos de Ndcleo de Processos &

Monitorar Uso daAlice nos Pas | ¢ P N . ; [ fuag | . | 01/01/2025 | 30/12/2025 | custo dentro do orgamento da unidade |
1 inovagdo na cooperativa. 1 apoiando, | (PA’s) | Governanga 1 1 1 1

: : oferecendo suporte e treinamento : : : : : :

1 1808 colaboradores, acompanhando a 1 1 1 1 1 1

1 | atuagdo mensal e reajustando a rota | 1 ] 1 1 1

| quando necessario. | | | ] |
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12.6. Protecao do Negécio

PROTEGAO DO NEGOCIO - Cobertura da provisao pelas receitas de crédito

Acdo (0 que?) Objetivo (Por qué?) Descricao (Como?) Local (Onde?) Resp. pela execucdo (Quem?) ' Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final (Quando?) ' Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

: Treinamento da equipe de anélise de

1 crédito cominstrutor externo

| (OCEMG) para reciclar e capacitar a

: equipe para uma andlise mais efetiva

| visando menor inadimpléncia, maior

] agilidade, padronizagao e

! consequentemente maior resultado.

| Através do treinamento de analise da

equipe técnica, objetiva-se que a
concessao seja mais assertiva,

alinhada com as politicas da

I

I

I

I

1

1

1

1

I

" . I
Aumentar aqualidade da carteira de 1
I
I
I
1
cooperativa e focada na redugao de :
I
I
I
I
1
T
I
1
1
I
I
I
I
I
I

L UAD Unidade de Crédito 01/01/2026 01/12/2026 Hora funcionario.
crédito

inadimpléncia, provisionamento e
qualidade da carteira (IQC). Agaoja
esta prevista no plano anual da
Unidade para 2026.

Manter o indice de cobertura da provisao pelas receitas de crédito de 3,50% a 3,70%.

Treinamento contemplando
conteudos desde fundamentos
bésicos, como Politicas Internas e
Normativos do Bacen, até processos
operacionais, analise critica de
, gestdo de
| CRLe acompanhamento integral de |
I carteiras proporcionando uma gestao |
mais assertiva dos indices de
| provisao e IQC. Agaoja esta prevista|
: no plano anual da Unidade para 202&:

Deslocamento, alimentagdo,
hospedagem (se necesssario) e hora
funciondrio.

Treinamento Provis&o

UAD e Pas Unidade de Crédito 01/01/2026

I
I
I
I
i
]
i
i
i
i
i
1)
I
i
]
]
i
i
I
: 01/06/2026
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Acao (0 que?)

Implantar cofre de senhas

PROTEGAO DO NEGOCIO - indice de maturidade em seguranca cibernética

Objetivo (Por qué?)
para

Aimplantagdo de um cofre de senhas é aseguranga da

e protegidas contra vazamentos, ataques eacessos i

, pois garante que todas as
i o

Des a0 (Como?)

aferramenta

ib licos.

I
I cr is fiquem ar de forma criptog
: cofre também evita a reutilizagao de senhas fracas ou repetidas, reduzindo o risco de invasées e ii

seu uso para todos as

| Além de facilitar o dia a dia dos colaboradores, que nao precisam decorar ou anotar senhas, a ferramenta padroniza a gestao | Unidades, treinar os colaboradores e

Local(Onde?)

Resp. pela execucao (Quem?)

Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) ' Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

criagdo de novas VLANSs,
reorganizagao de IPs e
do das novas p
de seguranca.

matriz, melhora a performance da rede e facilita o ger [+ peloCCSeCr Também contribui
para auditorias, conformidade com o PSS, Escopo 128 e boas praticas sistémicas. Atualizar o embarque é essencial para
manter a cooperativa alinhada ao restante do sistema e garantir a seguranga da informagdo em um nivel elevado e

atualizado.

reembarque, aplicar ajustes nos PAs |

| de Tl da cooperativa

| e matriz, validar conectividade, testar |

sistemas e documentar as novas
configuragées como base para
futuras auditorias e manutengao.

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 |
| | I | I |
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
comporativo | de acessos, permitindo controle centralizado, auditorias répidas e maior conformidade com normas de seguranga. Ocofre | realizar aimplantagdo de forma | Servidores Internos | TI-Seguranga I 02/01/2026 I 01/06/2026 I Hora funcionérios I
porative | elimina préticas inseguras, como senhas anotadas em cadernos, blocos fisicos ou planilhas, que sao um dos maiores vetores 1 gradual até que toda a cooperativa : : : : : :
| deriscoop . Comisso, a ganha mais prot , mais agilidade na gestao de usudrios, menos falhas | utilize o cofre de senhas de maneira | 1 1 ] 1 ]
1 e mais cano i ao reforgando a imagem de responsabilidade e confiabilidade que o | padronizada. | 1 I 1 I 1
! setor financeiro exige. ! ! ! ! ! ! !
| Aadequagdo ao Escupo 128 eaoPSSé fundamenlal para mantera cooperativa em conformidade com as normas do Banco | 1 1 1 1 1 1
: Central e exigénci P e protecéo contra riscos cibernéticos. Essa : Realizar diagndstico completo, : : : : : :
1 o reduz fortalece controles internos, p processos, melhora a governanga de Tl e 1 ajustar processos, revisar 1 1 1 1 | 1
Adequagéo daPSS e do Escopo 128 | aumenta a confianga do associado no sistema financeiro cooperativo. Além disso, evita penalidades /egulatonas melhora a | fornecedores criticos, implementar | 1 1 1 [} I
doB Central ! das auditorias, p agestao de de Tl e reduz riscos re ail de : ntroles de seg exigidos e : Unidade de TI : Unidade de TI : 02/01/2026 : 31/03/2026 : Hora funciondrios :
0 Banco Centra | servigos ou falhas tecnoldgicas. Ao implementar controles mais rigidos, a cooperativa também protege seus dados, reduz a 1 organizar todas as evidéncias 1 1 1 1 1 1
| possibilidade de ataques por terceiros e contribui para a imagem de seriedade, seguram;a e confiabilidade. No final, esses |  necessdrias para auditorias e 1 1 1 1 1 1
: ajustes melhoram a performance, a seguranca e a da operacao, i dir aexperiéncia do : conformidade regulatdria. : : : : : :
H associado. | | ! ! 1 ! 1
I | | | I I I I
" Criar as novas VLANs conforme o
Realizar o reembarque completono | o ) . o o] > ! | 1 1 | 1 1
; t‘ icodo CCS, I Oreembarque no projeto sistémico do CCS € necessdrio porque o padrdo implantado em 2024 quando a cooperativa foia | padrao do CCS, reorganizar 1 1 1 1 I |
projeto sistémico do d | primeira do sistema a embarcar ficou defasado em relagdo aos novos modelos de seguranga e governanga técnica : endere IPdos : : : : : :
de pelo CCS. Aatualizagéo garante alinhamento com o padréo atual, mais moderno, robusto e eficiente, permitindo aplicar | revisar regras de firewall, 1 1 1 1 | |
redese fllewallpara 0 novo modelo | regras de firewall em massa, fortalecer a segregagao de redes e implementar controles de seguranga mai Esse | 0CCS eCl | rodainfraestrutura | 1 1 1 1
adotado pelo sistema, incluindo ! processo aumenta a prote¢do contra ataques, reduz riscos operacionais, padroniza configuragées emtodos os PAs e na : durante todo o processo de ! : TI-Infraestrutura : 02/01/2026 : 31/06/2026 : Hora funcionarios :
| I | I |
1 1 1 1 1
I I | I |
| I | I |
1 1 1 1 1
| I I I I
1 1 1 1 1

12.7. Relacionamento com o cooperado

RELACIONAMENTO COM COOPERADO - indice de relacionamento com o cooperado (Q2)

Acao (0 que?)

indice de relacionamento como
cooperado (Q2)

Objetivo (Por qué?)

umr mais sélido com
a0 nos produtos e servigos.

emelhorar osr
de maior

da
suare

Fortalecer a pril
. ia e partici

Descricao (Como?)
| Criagao e disponibilizagao de listas
| mensais com propensos a mudanca
de quadrante, associados com SOC
ou IAP préximos de atingir a prcx(ma
faixa de ifi

Local(Onde?)

Carteira dos

1
I
1
I
Gerentes de !

Resp. pela execucdo (Quem?) ' Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final (Quando?) ' Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

Durante todo 0 ano de

2026, com Nao hd custos adicionais significativos;

1

|

: Identificagao de cooperados

| propensos a crédito ou a produtos e
1 servigos;

: Integragao das listas ao painel de

1 indicadores;

| Monitoramento e anélise de

! conversgo e impacto nos KPIs.

I

I

|

I

1

|

IR

| carteira global de
: cooperados, com
|integragdo ao painel
: de indicadores.

|
I
1

e |AreadeE:
| Gerentes de Relacionamento e

de N envolve principalmente recursos
internos e dedicagdo de tempo das
equipes responséveis para execugao e

acompanhamento das agées.

I i N s continuo
Gerentes Regionais. analises trimestrais para
ajustes estratégicos e

1

I

1

|

1

I

1

: continuo, incluindo
|

I

| tomada de decisdo.
I

1

|

L
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Acdo (0 que?)

v SICOOB

RELACIONAMENTO COM COOPERADO - NPS dos cooperados com o Sicoob

Objetivo (Por qué?)

Descri¢ao (Como?)

Local (Onde?)

Resp. pela execucdo (Quem?)

Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) | Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

Teste da funcionalidade Nexcoop
(totens e pesquisa de satisfacao);

I 1 1 | I 1 I
1 1 1 Pontos 1 1 1 1
- P ontos de
[ [ Implementagao da solugdo apos ! . ! ! Durante todo 0 ano de ! ! -
| I aprovacao (contratacio e instalaco | Atendimento (PAs) e | Direx (para aprovagao) | 2026, com | I Envolve principalmente recursos
[ . - . N 12p ¢ < cao | carteiras dos ! . P o 5a0), ! 4 ! ! internos e dedicago de tempo das
I maior e fortalecer a pr que o perceba valor na relagdo coma I nos PAs); 1 |equ1pes de gerentes I 1 I . .
" 1 - N . . - 1 B P . | gerentes,com | . . 1 " . . | Acompanhamento | equipes para testes, tratativas e
NPS dos cooperados com Sicoob | coop: . Um coop tende a manter vinculo e ampliar negécios, gerando impacto positivo nos D, de listas de . - . de relacionamento e drea de continuo, incluindo . <
I - I N lintegrag&o ao painel | . . i ; . | continuo I acompanhamento, além de gasto
1 forma indireta. | detratores e neutros para tratativas; | | Estratégiade Negéciose  |andlises trimestrais para | [, "
. de . . o adicional caso a ferramenta de pesquisa
I | Treinamento aos gerentes sobre NPS | | Performance Corporativa | ajustes estratégicose | I N
1 ] e abordagem consultiva; | acompanhamento | | tomada de decisso. | | na Nexcoop seja aprovada e contratada.
I I ’ I do NPS. | I | I
1 | Monitoramento do NPS por carteira | 1 1 1 ]
| | via painel. 1 1 | 1 |
: : AUnidade de Riscos e Controles ird : : : : :
as | | analisar e identificar os principais | Relatérios/ Pacote 1 1 1 1
. ‘; T dori i : Atuar de forma assertiva nas fragilidades identificadas : assuntos abordados nas ouvidorias, a : Ofice : Unidade de Riscos e Controles : 15/12/2025 : 31/01/2026 : Horas/ Empregado
pontuadas nas ouvidorias 1 | fimdeidentificar acausaraizdas | i | i i
\ | reclamagées. | | 1 | 1
: : AUnidade de Riscos e Controles ira : : : : :
Reunircom as Unidades i |  contatarasunidadesque mais | Reunices/Pacote | 1 | I
responsaveis pelos assuntos | Promover entre as dreas que os pontos nas sejam | tiveramr oes e/ou I office | Unidade de Riscos e Controles | 31/01/2026 I 27/02/2026 I Horas/ Empregado
abordados nas ouvidorias : : de ouvidoria para, posteriormente, : : : : :
1 1 tragar agGes corretivas. | L 1 | 1
I I 1 | I | I
\ | AUnidade de Riscos e Controlesird | ] I ] I
Acompanharas ouvidorias apésa | o o y | acompanhar osresultados dasagbes | o, o oices | ) | | |
tratativa | Garantir o atingimento do Pacto Sistémico de Estratégia - PSE implementadas a fim de identificar H Relatrios | Unidade de Riscos e Controles | 27/02/2026 | 31/12/2026 | Horas/ Empregado
1 |melhora na quantidade de tratativas e | 1 1 1 1
| I garantir o atingimento do PSE. I 1 | | I
[l 1 ! 1 [l 1 1
! | Pl ditoral tril tral, | | ! Janeiro, Abril, Julh: | Janeiro, Abril, Julhe |
" L s . X lano editoral trimestral, . " laneiro, Abril, Julho, laneiro, Abril, Julho, .
Atualizar comunicagao externa : melhorar experiéncia do cooperado e aumentar confianga na marca : P . : Redes Sociais : Marketing : Outubro : Outubro : Custo dentro do orcamento da unidade
P
1 | | | 1 | 1
N Sti ] I Criaca izacs ] ] ] ] ]
fluxos no Criagao de 5 fluxos, realizagdo de " .
| Acelerar atendimento, gerar leads e modernizar presenca digital. I 4 o ) 4 I Instagram | Marketing | Margo | Margo I Custo dentro do orgamento da unidade
Instagram 1 | testes, ativagées e monitoramento | ] ] ] 1
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v SICOOB

12.8. Transformacgao Digital

Acao (0 que?)

TRANSFORMAGAO DIGITAL - Aquisicdes de produtos e servicos em canais digitais

Objetivo (Por qué?)

Descrigao (Como?)
Treinar equipe para uso da PLAD.
Criar campanhas de divulgagao para
cooperados.

Local (Onde?)

Resp. pela execucao (Quem?)

P.A's que ja utilizam a

Prazo Inicial (Quando?) ' Prazo Final(Quando?) = Custo efetivo p/ cooperativa (Quanto?)

I I I 1 I I I I
I I I 1 I I I I
I I I | I I I I
Realizar negdcios pelaPLAD de forma| O objetivo é expandir a presenca digital da , aumentar a ara o e gerar mais negocios | j | ! 1 [ I Custo do envio de mensagens massivase |
mg v P los PA' 1 4 P A ca dig v de forma escaldvel P & & | Monitorar métricas de adesdoe | PAs |  plataforma e Unidade de 1 Janeiro 1 Junho 1 tom laresg 1
assivapelos PA's I . I conversdo (P.A's que utilizama | | Relacionamento 1 1 1 plates. |
: : ferramenta, no momento faremos : : : : : :
1 1 com1,5,20e97) 1 1 1 1 1 1
: : Treinamentos e acompanhamentos : : : : : :
do daPLAD- de ara equipes dos P.A's. Unidades de
" o | 0objetivo é implantar a ferramenta PLAD em todos os Postos de indo a aodos | p. b = | . | Unidade de Relacionamentoe | I | . |
Atendimento Digtialem todos os | o N 1 Monitoramento da ades&o via | Relacionamento/Pr | . ] Janeiro 1 Dezembro 1 Sem custo direto. ]
1 digitais de forma segura e em conformidade coma LGPD. 1 - 1 R Unidade de Processos | 1 1 |
PA's relatorios. ocessose P.A's
! ! Feedback continuo para ajustes. ! ! ! ! ! !
Criar niveis de patrocinio e evoluir | | Atualizagao do Formulario, manuale | GRAe planilhas de | | | | !
- P N 1 Agilidade, transparéncia e melhor controle das contrapartidas e dos resultados 1 4 N 1 P 1 Marketing 1 Janeiro a Abril 1 Janeiro a Abril | Custo dentro do orcamento da unidade |
andlises e mensuragao | H classificacao H controles H H H H |
I I Criar orientativos, listas I 1 I I Acompanhamento I I
Evoluiros processos do funil : Aumentar aquisi¢ao dos produtos e servigos digitais : personalizadas e agoes direcionadas : Canais digitais : Marketing : Apartir de Mar¢o/2026 : c‘ZJannuo : Custo dentro do orgamento da unidade :
1 1 nos canais digitais. 1 1 1 1 1 1
: : Acategorizago ser4 feita por : : : : : :
Categorizar produtos de acordo com | o ) - B ) | validago via app, ou seja, s,mmalndo | Unidadede | . 1 . 1 . 1 " |
ivel de facilidade d trataca 1 O objetivo é avaliar, pelo nivel de facilidade de contratagao, qual produto trabalhar primeiro | oprocesso e estabelecendo o nivel | Produtos 1 Unidade de Produtos 1 Janeiro 1 Janeiro 1 Sem custo direto. 1
o nivelde facl e de contratagao : : de facilidade como facil, médio e : : : : : :
Il Il dificil Il 'l Il Il Il i
[} I M o . I I I I I I
Definirordemde prioridadedos | " N e i s ndi | Comonivelde f"c"f”;_"e "Z”""""m U isadede | i I I i
= objetivo € priorizar os produtos com maior facilidade na contratagao, assim como os mais proximos pelos indices assim como com os indices do pact Inidade de " .
produtos que serdo trabalhados para ! 4 P P L ° P P ! rar PP P ! ! Unidade de Produtos ! Janeiro ! Janeiro ! Sem custo direto. !
o I apresentados inicialmente Isistémico, apds analise destes dados, | Produtos I | I I I
atingirameta : : serd definido o grau de prioridade : : : : : :
t t t 1 1 t t 1
Validar se todos produtos estio | o . o | Auavés do.aces.s.o emcadaproduto 1\ iege | " ! . ! . ! " !
: O objetivo é validar o correto funcionamento no app mapeando possiveis erros. : no app, identificando falhas e a : Produtos : Unidade de Produtos : Janeiro : Fevereiro : Sem custo direto. :
noapp 1 1 necessidade de liberagoes 1 1 1 1 1 |
: : Dos produtos comissionados ao : : : : : :
| 1 empregado da ponta, quando 1 1 1 1 1 1
1 | vendidos no app, a comissaosera | | ] 1 1 |
Avaliare ajustaraformade : : paga, no entanto, precisard do : : : : : :
pagamento de comissdopara | ) : ) . _ | cadastropeloempregado diretono | e g | ’ | | h | ] |
d r a0 formato do canald 1 O objetivo serd fomentar as vendas no app sem criar algum tipo de conflito com vendas feitas via balcao | Sharepoint, e assim, ao realizaro | Produtos ] Unidade de Produtos ] Janeiro 1 Fevereiro 1 Sem custo direto. ]
adequarao formato do canalde | fechamento da folha, confrontado | | | | | |
vendas : : com o que foi vendido no app, a : : : : : :
1 | comissao serd direcionada. Quando | 1 1 1 1 1
: : nao houver o cadastro, a comissdo : : : : : :
1 1 serd direcionada a agéncia. 1 1 1 1 1 ]
I I I 1 | Durantetodooanode | I 1
: : Campanhas de incentivo com : : : 2026, com : : :
\ 1 aceleradores de pontos; 1 gz | . . 1 1 1 1
B N Nos canais digitais Equipes , . N .
! | Conteddos educativos (videos); | (aplicativo) e pontos | responsaveis pelos produtos, I continuo, incluindo | ! Custos relacionados a produgao de !
Aquisicdo de produtos e servigos em | 1 Treinamentos para equipes; [ ! * | fechamentos mensais | Acompanhamento | !
quisle P L ¢ I Metlhorar experiéncia do ), agilidade e reduzir emissao de papel. I P - auip | deatendimento drea de Estratégia e Negdcios | I P: " | videos, treinamentos, campanhase |
canais digitais 1 1 Reforgo dos beneficios da venda 1 | para controle dos 1 continuo 1 1
(PAs) para para acompanhamento e . ferramenta de leads.
1 [} digital; I A | resultados e andlises | 1 ]
1 1 1 andlise. 1 1 1
I I I I I I
I I I I I I
| I | | | ]

Monitoramento do funil de vendas;
Feedback continuo aos PAs.

]

]

) - ]
orientagao. 1
]

]

|

trimestrais para ajustes I
estratégicos e tomada |
de decisao. |
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