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Direitos dos
Cooperados

I. Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposicoes legais ou estatutarias;

Il. Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicdes legais ou
regulamentares pertinentes;

lll. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. Beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela cooperativa, observadas
as regras estatutarias e os instrumentos de regulacao;

V. Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvando os
protegidos por sigilo;

VI. Tomar conhecimento dos normativos internos da cooperativa;

VII. Demitir-se da cooperativa quando Lhe convier.
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Deveres dos
Cooperados

l. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a cooperativa;

Il. Cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberacdes
das Assembleias Gerais, do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva, bem como
dos instrumentos de normatizacao sistémicos destinados direta ou indiretamente aos
associados;

lll. Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da cooperativa;

IV. Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista que
a cooperacao é obra de interesse comum ao qual nao se deve sobrepor interesses
individuais;

V. Realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

VI. Manter suas informacdes cadastrais atualizadas;

VII. Nao desviar a aplicacao de recursos especificos obtidos na cooperativa para
finalidades ndo propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla

fiscalizacao da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituicdes financeiras
envolvidas na concessao;
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Deveres dos
Cooperados

VIII. Responder pela parte do rateio que Lhe couber relativo as perdas apuradas no
exercicio;

IX. Comunicar ao Conselho de Administracao, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva,
por escrito e mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocorréncia de
quaisquer irregularidades, sendo vedados o anonimato e a divulgacao interna ou externa,
por qualquer meio, de fatos ainda nao apurados, e ainda a divulgacao fora do meio social
de fatos ja apurados ou em apuracao.
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Condicoes de aceitacao
ou nao de pagamentos
com cheques

Esta instituicao so aceita que
cooperados facam pagamentos

com cheques do Sicoob Cred
Executivo.
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Sistema de

Informacoes ao
Crédito (SCR)

No SCR sdao armazenadas as seguintes informacdes:

a. Empréstimos e financiamentos;

b. Adiantamentos;

c. Operacdes de arrendamento mercantil;

d. Prestacao de aval, fianca, coobrigacdo ou qualquer outra modalidade
de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao financeira de terceiros;
e. Compromissos de crédito nao cancelaveis incondicional e unilateral pela
instituicao concedente;

g. Créditos contratados com recursos a liberar;

h. Créditos baixados com prejuizo;

i. Operacdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j- Outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que sejam

assim reconhecidas pelo Banco Central do Brasil.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Conta-salario

A conta-salario € um tipo de conta de registro destinada a dep6sito de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

A conta-salario ndo admite outro tipo de deposito além dos créditos da entidade
pagadora, nao é movimentavel por cheques e ndo oferece ao cooperado os
servicos de cartdes de crédito, financiamentos e empréstimos.

Para abertura de conta-salario é necessario que o empregado contrate a
cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos salarios de seus
empregados, sendo de responsabilidade do empregador a identificacao dos
beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacoes em conta-salario:

l. saques em terminais de autoatendimento, diretamente em guichés de caixa,
inclusive em ponto de atendimento de correspondente no Pais, ou por qualquer
outro meio previsto no instrumento contratual firmado entre a instituicao
financeira e a entidade contratante;

Il. pagamentos com uso de cartao magnético com funcao de débito;

lll. liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos
de dividas, inclusive mediante débito automatico.
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Conta-salario

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacio dos seguintes servicos:

a) fornecimento de cartdo magnético;
b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacdo da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizacdo de compras, mediante lancamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao.

Outras informacdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.
Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.
Resolucdao CMN n° 5.058/2022 e Resolucao BCB n°® 284/2023
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A cooperativa possul
exemplar do Cadigo
de Defesa do
Consumidor disponivel
para consulta

Lein®12.291/2010
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Atendimento a
Cooperados e
Nao-Cooperados

COOPERADOS:

E vedado as cooperativas impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricdo ao
atendimento presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa,
a cooperados, mesmo quando disponivel o atendimento em outros canais, devendo

ser observadas as excecoes previstas no § 1° do art. 3° da Resolucao CMN n° 3.694/2009
atualizada pela Resolucao CMN n° 4.746/2019;

NAO - COOPERADOS:

O Atendimento a Nao - Cooperados é restrito aos seguintes servicos:

l. Saques e Depositos intercredis, com limite de R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00,
respectivamente,

Il. Contratar o produto Consércio, Seguros (exceto Seguro de Vida);

lll. Abertura de Conta-Salario e Poupanca;
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Pacotes de Prestacao
de Servicos para
Pessoas Fisicas
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PACOTE

DE SERVICOS
BACEN3 NOVO

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento “—

Conta de Depbsitos - Cartao

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de
Pacote

Servicos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00
onta de Depdsito aque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 4,11 4

Saque na rede compartilhada 0,00 0

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0

Saque no ambito do Pix 0,00 0

TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 2 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 80,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 20,35
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 60,55

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS-BACEN1

Pea Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Més*

Produtos e Servicos Pacote

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
o a de Depé o aque
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 4 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupancga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 8,36
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 8,36

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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PACOTE

DE SERVICOS
PLENAMENTE FIDELIZADO ATUAL

Py Quantidade Incluldano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Pa Mé:

Produtos e Servigos cote S

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00
onta de Depésitos - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 6 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0

Saque na rede compartilhada 0,00 0

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0

Saque no ambito do Pix 0,00 0

TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 2,09 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 2 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 78,87
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagao a utilizagao (RS) 78,87

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.
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PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE DE SERVICOS - FACA PARTE

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento “ llimitado —

Conta de Dep6sitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de

Pacote

Servigos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 llimitado +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitado
Saque realizado na Rede Cirrus 6,60 1
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 2
Saque na rede compartilhada 5,92 1
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
onta de Depésito o
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (eletrénico) 0,00 llimitado
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (correspondente) 1,10 1
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 1
(correspondente) 4
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 38,78
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 9,35
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 29,43

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.
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PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il

Produtos e Servigos

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de
Pacote

Servigos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 2 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 4
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 1 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 28,16
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 15,07
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 13,09

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il

Quantidade Inclufdano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Més**

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* cote

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 6 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
o a de Depé 0 aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 6
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 2,09 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 2 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 54,56
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 20,35
Economia em relacao a utilizagao (R$) 34,21

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estédo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Produtos e Servigos

Cadastro

Confeccao do cadastro parainicio de relacionamento ““—

Conta de Depbsitos - Cartao

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de
Pacote

Servigos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depdsito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 8
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta
4

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 13,20 3 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 6
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 72,60
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 30,80
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 41,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servigos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
INSENCAO DEPOSITO A PRAZO

Produtos e Servicos Valor Individual (R$)* Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Més**

cote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depésito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depbsitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 2 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 39,38
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 39,38

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
BENEFICIO TED

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 12,98
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 6,60
Economia em relagéo a utilizacao (RS) 6,38

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
BENEFICIO TED CAIXA

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 13,20 2 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 26,40
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 16,50
Economia em relagéo a utilizacao (RS) 9,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE
DE SERVICOS

Portabilidade Salarial

Produtos e Servigos

Cadastro

Confeccao do cadastro parainicio de relacionamento “—

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pa Més**

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depésito aque
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 2,09 6 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 4 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 4
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 4
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 129,80
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 129,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PF - ESSENCIAL I

Produtos e Servicos

Conta de Depésitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pac Més**

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00
onta de Depdsito aque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 4,11 4

Saque na rede compartilhada 0,00 0

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0

Saque no ambito do Pix 0,00 0

TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Consulta de saldo realizada na rede 24 horas 1,69 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 44,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 38,50
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 6,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servi¢os Essenciais).

As transacbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PF ESSENCIAL Il

Produtos e Servicos

Conta de Depésitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano  Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pac Més**

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 20 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depdsito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 8
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Consulta de saldo realizada na rede 24 horas 1,69 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 3 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 83,31
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 71,50
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 11,81

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servi¢os Essenciais).

As transacbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PF ESSENCIAL IV

Produtos e Servicos

Conta de Depésitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pac Més**

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 20 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depdsito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 12
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Consulta de saldo realizada na rede 24 horas 1,69 8 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 6 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 125,98
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 110,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 15,98

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servi¢os Essenciais).

As transacbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
JOVEM MULTI UNIVERSITARIO

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 2
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 3 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicado (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 27,69
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 27,69

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE DE SERVICOS -CONTA DIGITAL

. Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Mas*™

Produtos e Servigos Pacote

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento “ llimitado —

Conta de Depésitos - Cartio

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM
Conta de Depésitos - Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (correspondente) 0,00 4 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 4 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,60 4
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 4
Saque na rede compartilhada 5,92 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
o a de Depé o o
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 llimitado
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (correspondente) 1,10 4
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 2
(correspondente)
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED 13,20 1 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 109,64
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 10,89
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 98,75

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
FIDELIZADO (RESOLUCAO 78)

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 4
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 3 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicado (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 35,91
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 35,91

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PLENAMENTE FIDELIZADO (RESOLUCAO 78)

Quantidade Includano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Més**

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote

Conta de Depésitos - Cartdao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 8
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 6 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicado (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 71,82
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 71,82

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PLENO (RESOLUCAO 78)

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 10
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 10 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicado (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 106,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 106,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE JOVEM

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento “ llimitado —

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano Quantidade de

Pacote

Servigos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depésito aque
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 llimitado +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitado
Saque realizado na Rede Cirrus 6,60 1
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 2
Saque na rede compartilhada 5,92 1
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
o a de Depé 0 o
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 llimitado
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 1,10 1
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 1
(correspondente)
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 38,78
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 8,50
Economia em relagao a utilizagao (RS) 30,28

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

Pea Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Més*

Produtos e Servicos Pacote

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
o a de Depé 0 aque
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 4
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,09 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep0sitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,09 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 8,36
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 8,36

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRAO - ASSOCIAQAO DIGITAL

Quantidade Incluidano  Quantidade de Servicos Gratuitos no
Mé:

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote "

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Depésitos - Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 1
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Conta de Depésitos - Consulta
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagéo a utilizacéo (RS) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
1 FIDELIZADO (RES-109)

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 4,11 4
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 22,93
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 22,93

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
1 PLENAMENTE FIDELIZADO (RES-109)

Quantidade Includano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Més**

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 411 8
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 39,37
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizacao (RS) 39,37

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
1 PLENO ( RES - 109)

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 411 10
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 47,59
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 47,59

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragado, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SOFT

. Ry Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Mas**

Pacote

Conta de Depbsitos - Cartdao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
onta de Dep6sito aque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 411 2
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2 0
Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 21,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 14,90
Economia em relagéo a utilizacao (RS) 6,30

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragado, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




Pacotes de Prestacao
de Servicos para
Pessoas Juridicas

v SICOOB



PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE SICOOB SUPER

Produtos e Servicos

Conta de Depésitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Inclufdano  Quantidade de

Pacote

Servicos Gratuitos no
Més**

Fornecimento de folhas de cheque

1,21

80

Contra-ordem (ou revogagao) e oposicao (ou sustagao) ao pagamento de cheque
Conta de Depésitos - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal)

11,00

0,00

llimitado

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento)
Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (pessoal)

0,00

0,00

llimitado

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal)

Transferéncia de Recursos

0,00

Transferéncia entre contas na prdpria instituicao (pessoal) 0,00 25 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 2
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)**¥ 133,76
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 99,00
Economia em relacéo a utilizacéo (RS) 34,76

* Valor individual de tarifa utilizado no somatoério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
ISENCAO TED 10

. P} Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servicos Valor Individual (R$)* Pacote Mas*

Conta de Depésitos - Cheque

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 llimitado 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 10
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 10
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)**¥ 141,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacéo a utilizacéo (RS) 141,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
ISENQI\O DEPOSITO A PRAZO

. P} Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servicos Valor Individual (R$)* Pacote Mas*

Conta de Depésitos - Cheque

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 0,00 llimitado 0
Transferéncia por meio de TED 13,20 2
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 6,49 2
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 64,46
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacéo a utilizacéo (RS) 64,46

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
ISENQI\O TED 10 COM TALOES

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 20 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 10 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 89,10
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 89,10

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 10

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 10 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 77,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 55,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 22,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 20

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 20 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 141,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 88,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 53,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 30

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 30 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 206,80

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 121,00

Economia em relagéo a utilizagao (RS) 85,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE CONTA SECUNDARIA

. P} Quantidade Inclufdano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servicos Valor Individual (R$)* Pacote Mas*™

Conta de Depésitos - Saque

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 13,20 1 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 1
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo individual(R$)*** 26,29
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 16,50
Economia em relacéo a utilizacao (RS) 9,79

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL 10

Saque realizado na rede 24 horas 6,60 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 10 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 130,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 110,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 20,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ O OB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL 20

Saque realizado na rede 24 horas 6,60 12 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 20 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 209,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 154,00
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 55,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ O OB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 20 0
onta de Depd 0 aque
Saque realizado na rede 24 horas 6,60 14 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 30 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(RS$)*** 311,30

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 231,00

Economia em relagéo a utilizagao (RS) 80,30

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE ESPECIAL PJ 60

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 20 0
onta de Depd 0 aque
Saque realizado na rede 24 horas 6,60 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 60 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(RS$)*** 479,60

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 319,00

Economia em relagéo a utilizagao (RS) 160,60

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL PJ

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagao a utilizagdo (RS) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (RS)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE BASICO

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 0
o de Depd 0 q
Saque realizado na rede 24 horas 6,60 5 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 5 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(RS$)*** 77,55
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 63,80
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 13,75

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE MEI

Fornecimento de folhas de cheque 1,21 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 6,49 2 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 25,08
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 20,79
Economia em relagéo a utilizagao (RS) 4,29

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




VISA 9

SICOOBCARD

CARTAO ‘ PROGRAMA DE FIDELIDADE VANTAGEM PROGRESSIVA

Tipo Anuidade Divide Fidelizado Plenamente Pleno Desconto 50% Desconto 100%

100% de descontp com apenas 1 compra

VOOZ R$ 118,80 12x no més na funcio crédito.

GOLD R$ 120,00 10x Desconto de 100% R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
PLATINUM | R$330,0 10« [ENVCCRN 0% 100% R$ 2.500,00 RS 5.000,00
BLACK | R578200 | 12 [EEECCRNNNENN  50% RS 5.000,00 R$ 10.000,00
INFINITE RS 100000|  12x  [[EEERICCRRNNNNNN  50% R$ 5.000,00 RS 12.000,00

Consumo de cada meés
(Funcéo crédito)

SALA VIP

" PONTOS A
Bl caDA DOLAR

VOOZ Nao Nao
GOLD 1 Nao
| PLATINUM 15 Nao

BLACK 22 LU$35,00 por acesso S I COOB

INFINITE | 22 4 acessos gratis. U$35,00 a partir do 5°



CONHECA OUTROS
PRODUTOS & SERVICOS

S

CONTAS

O primeiro passo para fazer bons negdécios.

CONTA SALARIO
CONTA EMPRESARIAL
CONTA CAPITAL

CARTAO-BENEFICIO

Solucoes de pagamento que possibilitam mais
controle e gestao das despesas da sua empresa,

ALIMENTAGAO  PRESENTE_
REFEICAO COMBUSTIVEL
CONTROLE PREMIAGAO
CREDITO

O parceiro ideal para os planos da sua empresa.

CAPITAL DE GIRO / CARTA FIAN
FINANCIAMENTO DE AUTOMOVEL
FINANCIAMENTO DE ENERGIA SOLAR
ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

BOLETOS

Facilita o trabalho de guemn vende
& d vida de quem paga.

VIA TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS
VIA PLATAFORMA SICOOB
PROTESTO DE BOLETO

PREVIDENCIA

/ CONTA GARANTIDA

61

=
2

SEGUROS

Protecdo é fundamental.
SEGURO AUTO

SEGURO DE FURTO E ROUBO
SEGURO PATRIMONIAL
SEGURO DE VIDA COLETIVO
SEGURO DE EQUIPAMENTOS

SICOOBCARD

O melhor cartio para sua empresa é como o
seu melhor funciondrio: faz toda a diferenca.
CARTAOQ EXECUTIVO

CARTAO EMPRESARIAL

CARTAO CORPORATIVO

INVESTIMENTOS

Invista no gue € seu.

RDC (RECIBO DE DEPOSITO COOPERATIVO)
LCA (LETRA DE CREDITO AGROPECUARIO)
POUPANCA

MAQUININHA SIPAG

Solugdes para vocé vender, lucrar e crescer
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

GESTAO DIGITAL DAS VENDAS

ACEITA AS PRINCIPAIS BANDEIRAS

SERVICOS

Com o Sicoob, tudo fica mais fdcil.

DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO
PAGAMENTO DE CONTAS E TRIBUTOS
CUSTODIA DE CHEQUES



Recebimento de
boletos de pagamento
em especie

l. E vedado o recebimento de boleto de pagamento de valor igual ou superior a
R$10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de recursos em espécie;

Il. Somente sera recusado o recebimento de boletos de pagamento de valor inferior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de recursos em espécie se houver indicio de
tentativa de burlar a vedacao citada na alinea anterior.

v SICOOB




Atendimento
Prioritario

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de

8/11/2000, e a pessoas com Transtorno de Autismo, de acordo com a
Lei n° 23.414, de 18/9/2019

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.

v SICOOB




Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer sacadores de seus clientes e sacadores nao
clientes solicitacdo de provisionamento com, no minimo, 3 (trés) dias Gteis de
antecedéncia, das operacoes de saques, inclusive as realizadas por meio de cheque

ou ordem de pagamento de valor igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
As operacOes de saque citadas devem ser consideradas individualmente, para efeitos

de observacao desse limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
a) No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por sacador ndo
cliente, a solicitacao de provisionamento deve ser realizada exclusivamente em agéncias

e/ou em PAs.

Circular BCB n° 3.978/2020

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

§ 1° Quando se tratar de operacao de crédito imobiliario, a transferéncia de recursos
referida no caput deve ser realizada em uma das datas de referéncia mencionadas
no art. 5°, inciso IV.

§ 2° Nas demais operacdes de crédito ndo mencionadas no § 1°, a transferéncia de
recursos deve ser realizada na data do recebimento das informacdes referidas no
§ 1° do art. 6°.

Art. 8° A instituicao credora original deve confirmar a instituicao proponente, em até
dois dias Gteis contados a partir da data da transferéncia referida no art. 7°, o
recebimento dos recursos ou eventual inconsisténcia nas informacdes da TED que
inviabilize a portabilidade.

Art. 9° A instituicao credora original deve remeter a instituicao proponente, no
endereco referido no art. 5°, inciso VII, em até dois dias Gteis contados a partir
da confirmacao do recebimento dos recursos referida no art. 8°, documento que
ateste, para todos os fins de direito, a efetivacdo da portabilidade da operacao.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 20
de dezembro de 2013, com base nos arts. 4°, incisos VIII e IX, da referida Lei, 7° do
Decreto-Lei n® 2.291, de 21 de novembro de 1986, 33-E da Lei n° 9.514, de 20 de
novembro de 1997, e 28 da Lei n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituicdes financeiras devem garantir a portabilidade das suas operacdes
de crédito realizadas com pessoas naturais, mediante o recebimento de recursos

transferidos por outra instituicdo financeira, observados os procedimentos estabelecidos

nesta Resolucao.
Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Resolucao, considera-se:

| - portabilidade: transferéncia de operacao de crédito de instituicao credora original
para instituicao proponente, por solicitacao do devedor;

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Il - instituicao credora original: instituicdao financeira credora na operacao de crédito
objeto da portabilidade;

lll - instituicdo proponente: instituicdo financeira receptora da operacao de crédito
objeto da portabilidade; e

IV - devedor: pessoa(s) natural(ais) titular(es) da operacao de crédito objeto da
portabilidade.

Art. 2° A transferéncia de operacao de crédito entre instituicdes financeiras, a pedido

do devedor, deve ser realizada na forma prevista nesta Resolucao, sendo vedada a
utilizacao de procedimentos alternativos com vistas a obtencao de resultado semelhante
ao da portabilidade.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 3° O valor e o prazo da operacao na instituicao proponente ndao podem ser
superiores ao saldo devedor e ao prazo remanescente da operacao de crédito objeto
da portabilidade na data da transferéncia de recursos de que trata o art. 7°.

Paragrafo unico. Na hipétese de o valor da prestacdo da operacao de crédito objeto da
portabilidade na instituicao proponente ser maior do que o valor da prestacao na
instituicao credora original, a instituicao proponente deve obter do devedor a
manifestacao formal e especifica de sua concordancia com o aumento do valor da
prestacao.

Art. 4° A troca de informacdes entre as instituicdes credora original e proponente deve
ser realizada eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo
Banco Central do Brasil.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Paragrafo unico. O sistema mencionado no caput deve atribuir cédigo de identificacao
especifico para a portabilidade, a ser utilizado na troca de informacdes entre as
instituicoes.

Art. 5° Por solicitacao formal e especifica do devedor, a instituicao proponente deve
encaminhar requisicao de portabilidade a instituicao credora original, contendo, no
minimo, as seguintes informacaoes:

I - nimero da inscricdo do devedor no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Il - nimero do contrato da operacao de crédito objeto da portabilidade atribuido pela
instituicdo credora original;

lll - proposta de crédito da instituicao proponente ao devedor, contendo a taxa de juros
anual, nominal e efetiva, o Custo Efetivo Total (CET), o prazo da operacéo, o sistema de
pagamento e o valor das prestacoes;

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

IV - trés datas de referéncia para o calculo do saldo devedor da operacao de crédito
objeto da portabilidade, quando se tratar de operacao de crédito imobiliario;

V - indice de preco ou base de remuneracao a ser utilizada na operacao de crédito
proposta, quando houver;

VI - nimero do telefone do devedor, incluindo o c6digo de Discagem Direta a Distancia
(DDD); e

VII - endereco completo, com o Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), da instituicdo
proponente, para recepcao de documentacao relativa a portabilidade.

§ 1° O valor das prestacdes mencionado no inciso Il do caput, quando sujeito a indice
de preco ou a base de remuneracao variavel ao longo do contrato, deve ser apurado
com base nos valores desses parametros vigentes na data de envio da informacao.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

§ 2° A instituicao proponente deve disponibilizar ao devedor, por meio fisico ou
eletrénico, as informacdes constantes da requisicao de portabilidade de que trata
0 caput.

Art. 6° A instituicao credora original deve solicitar a instituicao proponente, em até
cinco dias Uteis contados a partir da data de recebimento da requisicao de que trata

o art. 5°, a transferéncia dos recursos necessarios a efetivacdo da portabilidade.

§ 1° A solicitacao de que trata o caput deve incluir, no minimo, as seguintes informacdes:

I - 0 saldo devedor da operacao de crédito objeto da portabilidade:

a) nas datas de referéncia mencionadas no art. 5°, inciso IV, quando se tratar de
operacao de crédito imobiliario; ou

b) na data de envio da informacéo, para as demais operacdes de crédito;
Il - 0 prazo remanescente e a data de vencimento da Gltima parcela da operacao
de crédito objeto da portabilidade; e

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

lll - os dados necessarios a efetivacdo da transferéncia de recursos de que trata
oart. 7°

§ 2° Caso o devedor decida nao efetivar a portabilidade, a instituicao credora
original deve informar essa decisao a instituicao proponente em até dois dias
Uteis, contados a partir da formalizacao da desisténcia pelo devedor, em
substituicdo as informacdes previstas no §1°.

§ 3° Ainstituicao credora original deve manter em seus registros documentacao
comprobatéria da decisao de nao efetivacao da portabilidade por parte do
devedor.

Art. 7° A transferéncia de recursos da instituicdo proponente para a instituicao
credora original deve ser realizada exclusivamente por meio de Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) especifica, constante no Catalogo de Mensagens e
de Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional, utilizando o cédigo de
identificacdo previsto no art. 4°, paragrafo unico.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Paragrafo unico. Nas operacdes de crédito imobiliario, o documento de que trata

o caput deve conter todas as informacdes, declaracdes e assinaturas necessarias

a averbacdo, em ato Unico, da sub-rogacao da divida e da respectiva garantia
fiduciaria ou hipotecaria sobre o imével objeto da operacao de crédito portada,

em favor da instituicao proponente, no competente Cartorio de Registro de Imoveis,
nos termos do art. 167, inciso Il, item 30, da Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973.

Art. 10. Os custos relacionados a troca de informacdes e a transferéncia de recursos
entre as instituicdes proponente e credora original nao podem ser repassados ao
devedor.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 11. A operacao de crédito imobiliario do Sistema Financeiro da Habitacao (SFH)
que vier a ser objeto de portabilidade permanecera nessa condicao, inclusive para fins
de verificacao do atendimento da exigibilidade de aplicacao dos recursos captados em
depositos de poupanca, devendo observar as disposicdes legais e regulamentares
relativas ao SFH, exceto o limite maximo do valor de avaliacao do imével.

Paragrafo unico. As demais operacdes de crédito imobiliario objeto de portabilidade nao
podem ser consideradas como operacdes do SFH.

Art. 12. Na portabilidade de operacdes de crédito que tenham sido objeto de cessao para
entidades nao integrantes do Sistema Financeiro Nacional, a instituicao financeira
responsavel pela administracao do fluxo de pagamentos da operacao de crédito cedida
deve assumir as obrigacdes da instituicao credora original previstas nesta Resolucao.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 13. As instituicdes financeiras devem divulgar a seus clientes as informacdes
necessarias para o exercicio do direito a portabilidade, bem como os procedimentos
para sua solicitacao, em local e formato visiveis ao publico no recinto das suas
dependéncias e de seus correspondentes no Pais e nos respectivos sitios eletrénicos na
internet.

Art. 14. A portabilidade nao dispensa a instituicao proponente da observancia das
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis as operacdes de crédito.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 15. As instituicGes financeiras devem fornecer ao devedor, quando por este
solicitado, em até um dia Gtil contado a partir da data da solicitacao, as
seguintes informacdes relativas as suas operacdes de crédito:

I - nimero do contrato;

Il - saldo devedor atualizado;

lll - demonstrativo da evolucao do saldo devedor;

IV - modalidade;

V - taxa de juros anual, nominal e efetiva;

VI - prazo total e remanescente;

VII - sistema de pagamento;

VIII - valor de cada prestacao, especificando o valor do principal e dos encargos;
IX - data do ultimo vencimento da operacao.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 16. O art. 1° da Resolucao n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

§ 4° O disposto no caput nao se aplica as operacdes de crédito contratadas por pessoa
natural.” (NR)

Art. 17. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar normas, inclusive sobre a
divulgacao de relatérios com informacdes sobre as operacdes de portabilidade de crédito
cursadas no sistema de registro de ativos de que trata o art. 4°, e a adotar as medidas
necessarias a execucao do disposto nesta

Resolucao.

Art. 18. Esta Resolucao entra em vigor em 5 de maio de 2014.
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Devolucao de cheque
depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente depositante em até
1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na dependéncia da instituicao financeira
em que o cheque foi acolhido.

A instituicdo financeira devera, mediante requisicao do cooperado/cliente, disponibilizar
o cheque devolvido na dependéncia da instituicdo financeira com a qual ele mantenha
relacionamento, em até:

- 2 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito feito na mesma praca da
dependéncia de relacionamento do cooperado/cliente;

- 7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depdsito feito em praca distinta daquela
onde situada a dependéncia de relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo entre o cooperado/cliente
e o remetente, ndo estando a devolugdao do documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo

regulamentar.

Circular BCB n° 3.532/2011 alterada pela Resolugao BCB n° 18, de 22/9/2020.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se houver
divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita segunda via em site
que nao seja o da instituicao financeira emissora do boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente o recebe de
seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario a legitimidade do
documento antes de efetuar o pagamento, boletos falsos podem ser enviados
por e-mail, mensagem de WhatsApp ou de texto informando sobre um suposto
desconto e por isso solicitam que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa
forma, ao efetuar o pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados
para outro beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob e relata
sobre uma suposta compra no seu cartdo. Durante essa ligacao solicita que
informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar um motoboy para
recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informacdes sobre o seu cartao, desligue
o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato com a Central de
Atendimento que consta no verso do cartdo. Lembre-se: o Sicoob ndo envia
ninguém para retirar cartées no seu endereco.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

Golpe do WhatsApp

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por isso, ao receber

of 1+ |l

qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo, ligue pra pessoa por outro
canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacdo em duas etapas.
Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificacdo do WhatsApp para ninguém.

Q Mensagens falsas e links suspeitos

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou nimero de telefone
e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob, solicitando seus dados pessoais e
senhas ou alertando sobre transacdes indevidas ou bloqueios da conta ou cartao.

Ao clicar, vocé sera direcionado a uma pagina falsa, criada para capturar suas
informacdes ou permitir a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem
alterar a configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar o comprovante
falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a diferenca. Mas quando o

envelope depositado é conferido, esta vazio. Desconfie de contatos desta natureza
e, antes de agir, confirme se os valores estdao desbloqueados em sua conta.
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Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Atendimento

Davidas, reclamacdes, sugestdes,
informacoes, suporte e roubo ou
perda de cartdo

¢ Canais de autoatendimento
e Cartoes
e Crédito Imobiliario

4000 1111*

Capitais e regiées metropolitanas

e Coopera
e Consorcios
® Seguros

Atendimento exclusivo para cartdes Black e Infinite

0800 642 0000

Demais localidades

e Previdéncia
e Sipag, Sipaguinha e App Sipag
e Associacao digital

Duvidas, roubo ou perda
do cartao

4007 1289*

Capitais e regides metropolitanas

0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Duvidas, roubo ou perda
do cartdo

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

SAC (

Informacdes, davidas,
reclamacdes e comunicacao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

-

Ouvidoria

Caso ja tenha procurado os canais

de atendimento e a solucdo ndo tenha
atendido suas expectativas, entre em
contato com a Ouvidoria.

Reclamacdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De Segunda a Sexta, das 8h as 20h
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua agéncia ou consulte www.credexecutivo.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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