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SEJA BEM-VINDO(A) A UMA INSTITUICAO
FINANCEIRA COOPERATIVA
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Missao
Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
meio de cooperacao.

Visao
Proporcionar a melhor experiéncia financeira
ao0s nossos cooperados.

Valores

1. Respeito e Valorizacao das Pessoas
2. Cooperativismo e Sustentabilidade
3. Etica e Integridade

4. Exceléncia e Eficiéncia

5. Lideranca Inspiradora

6. Inovacao e Simplicidade

Proposito
Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade

O A A M A S A

“Todos os cooperados s@o donos, participam dos
resultados e decisées e ainda contribuem para o avango
da comunidade. Afinal, na medida em que o Sicoob
cresce, ele contribui para o desenvolvimento local e os
cooperados acessam as melhores solucées financeiras.”




2 PESSOA JURIDICA x PESSOA FiSICA

CONTA CAPITAL

Investindo, crescemos juntos.

Investir na cooperativa é sempre um 6timo negécio.

Ao se associar ao Sicoob, o cooperado adquire cotas da sua cooperativa. O valor
dessas cotas é depositado na Conta Capital, uma conta individual, aberta em nome
do cooperado.

Essas cotas, juntamente com as dos outros cooperados, integram o capital social da
cooperativa. Assim, quanto mais cotas o cooperado adquire, mais capitalizada sera a
cooperativa e maior sera a participacao dele no crescimento dela.

« Investe no que é dele;

» Incrementa o volume de recursos disponiveis para as operacdes de crédito
e financiamento da cooperativa;

* Quanto mais investe em capital, mais forte a cooperativa fica e melhores
resultados esta pode gerar.






2 PESSOA FiSICA
SICOOBCARD

A melhor forma de os Cooperados pagarem suas compras.

O Sicoobcard é o melhor cartao do mercado, com vantagens especiais que uma
cooperativa oferece. Confira:

« Anuidade e juros mais baixos do mercado;

« Desconto na anuidade de acordo com o uso do cartao;

« Descontos exclusivos em varias lojas online;

¢ Recomposicao online do limite: realizando o pagamento da fatura do cartdo nos
canais Sicoob, até as 20h, o limite é liberado em poucos minutos;

e Melhor cotacao do ddlar, sem variacao cambial e sem surpresas no fechamento da
fatura.

Ajude o cooperado a escolher entre as opcoes a seguir e estimule-o a usar o Sicoobcard
em suas proximas compras.

SICOOBCARD CLASSICO N

/ v

E mais pratico e seguro que dinheiro ou cheque e feito para quem

\H-—/ M)  SICOOBCARD deseja aproveitar todos os beneficios de um cartao de crédito com

classico

controle e privacidade. E ainda oferece um programa de fidelidade
onde o cooperado troca pontos por vantagens

.’r'

o
S/ MARCOS F SANTOS VALE

/

\ Disponivel nas bandeiras Mastercard, Cabal e Visa. )

SICOOBCARD GOLD N

ol ﬂ)) SICOOBC ARD A opcao ideal para quem gosta de vantagens na hora das compras.
Acumula pontos para trocar por beneficios e oferece seguros e
protecdes nas compras, de acordo com a bandeira escolhida.

MARCOS F SANTOS VALE

Disponivel nas bandeiras Mastercard, Cabal e Visa.

N

www.sicoobcard.com.br - Tudo o que o portador precisa saber sobre o cartdo Sicoobcard reunido em um sé lugar.

Atendimento Sicoobcard: Regiées Metropolitanas: 4000-1111 — Demais regi6es: 0800-642-0000 — Exterior a cobrar (55 61) 3030-6767.
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Ao abrir conta pelo App Sicoob, o cooperado ja ganha um cartao.
. Com uma compra no més, na funcéo crédito, a anuidade é zerada e
faz parte da categoria gold*.

*Disponivel nas bandeiras Mastercard e Visa. Beneficios de bandeira gold, sem actimulo de pontos.

m &
VOOZ

SICOOBCARD PLATINUM

Com ele, o cooperado converte suas compras em viagens, beneficios
! e experiéncias exclusivas. E ainda poupa tempo com os servicos
de assisténcia e protecao, que simplificam a rotina e melhoram a
MARCOS F SANTOS VALE ,

qualidade de vida.
\ Disponivel nas bandeiras Mastercard e Visa.

SICOOBCARD BLACK

O seu cooperado pode explorar um universo de exclusividade com
este cartdo. Perfeito para quem quer experiéncias Unicas, atendimento
exclusivo, acesso a salas VIP em aeroportos e muito mais.

Para quem gosta de exclusividade, novidade, novas experiéncias e
servicos personalizados. Com ele, o cooperado tem acesso as salas
VIP* em aeroportos, fast pass para viajar, mais pontos acumulados e
anuidade “Comprou, Zerou”. Um mundo infinito de possibilidades.

v
*
VISA
N

SICOOBCARD MOBILE

O cooperado poder dar adeus as papeladas e burocracias. Baixando o
App Sicoobcard Mobile ele tem a gestao das compras realizadas com o
seu cartdo de crédito na palma da mao e ainda:

- Controla as compras em tempo real;

- Define quanto quer gastar por categoria de compras;

- Bloqueia e desbloqueia o cartdo a qualquer momento;
- Gera cartdo virtual para compras na internet.
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APLICATIVO COOPERA

Sempre que o cooperado compra no crédito, ele ganha pontos que podem ser trocados
por produtos, com selecdes de grandes marcas, crédito na fatura, milhas aéreas das

principais companhias, pacotes de viagens e reserva de hotéis, além da possibilidade de
u realizar aportes em investimentos do Sicoob.

Acessando www.shopcoopera.com.br, o cooperado conhece nossos parceiros, e pode
trocar pontos ou comprar com pontos mais cartdo. Assim ele aproveita o universo de
possibilidades que é o Coopera.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - 24h por dia todos os dias: Regides metropolitanas: 3003-3965 | Demais regi6es: 0800 879 0334

\- J

Q PESSOA JURIDICA
SICOOBCARD

A melhor forma de pagar as contas.

Toda empresa precisa de um produto que faca a diferenca na hora de comprar e
organizar os gastos. Para isso, elas podem contar com o Sicoobcard.

O nosso portfolio para pessoa juridica possui cartdes com solucdes exclusivas para cada
tipo de empresa: micro, pequena, média ou grande. Conheca agora as vantagens de cada

cartao:
MINHA EMPRESA ~
v Destinado a MEI, micro e pequenas empresas, que queiram ter uma melhor
gestdo de sua conta. Possui a anuidade mais barata do mercado e com
’))] SICOOB CARD apenas uma compra, de qualquer valor no més, a anuidade é zerada.

Minha Empresa

Também conta com credidrio em até 36x e parcelamento de fatura em 48x.

’ *Disponivel nas bandeiras Mastercard e Visa.

NS
SICOOBCARD EMPRESARIAL ~N

*
7 v Voltado para empresas de médio e grande porte, as compras realizada
A / SICOOBC nesse cartdo dao ao titular pontos Coopera e a possibilidade de desconto
— / 'n) ! mg;;‘}ffg de 100% na anuidade. Além disso, conta com o credidrio em até 36x e

parcelamento de fatura em 48x.

i *Disponivel nas bandeiras Mastercard e Visa.

www.sicoobcard.com.br - Tudo o que o portador precisa saber sobre o cartdo Sicoobcard reunido em um sé lugar.

Atendimento Sicoobcard: Regides Metropolitanas: 4000-1111 — Demais regiGes: 0800 642 0000 — Exterior a cobrar (55 61) 3030-6767.
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INVESTIMENTOS

O Sicoob tem 6timas opc¢des de investimento
com rentabilidade, seguranca e liquidez.

R E E R

88 RDC

O Recibo de Depésito Cooperativo (RDC*) € um investimento em renda fixa com
rentabilidade e liquidez diarias, seguranca e solidez.

/7

O cooperado pode escolher entre RDC Curto, se sabe o prazo de resgate do dinheiro,
ou RDC Longo, se deseja fazer resgates parciais dos seus recursos. E o melhor: quanto
mais investe, melhor pode ser a remuneracao da aplicacao e maior pode ser a
participacao nos resultados da cooperativa.

 Aliquotas do IR decrescentes, de acordo com o tempo de aplicacao;

» AplicacOes garantidas pelo FGCoop**.

4 POUPANCA

Rendimento mensal na data de aniversario dos depdsitos, com cartao gratuito e sem
caréncia para resgates.

O cooperado pode inclusive programar aplicacdes e resgates de pequenas ou
grandes quantias, nas datas que desejar, com a funcao Poupanca* Programada, com
praticidade e sem burocracia.

» Para cooperados e nao cooperados;

» Aplicagdes garantidas pelo FGCoop™**;

 Isencao de IR.
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ﬁ LCI E LCA

A Letra de Crédito Imobiliario (LCI) e Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) sdo titulos
emitidos por instituicdes financeiras com o objetivo de financiar setores especificos.
Eles possuem isencao de Imposto de Renda para pessoas fisicas.

(AR
SEGUROS
n Protecao é fundamental FisicA

Os Seguros do Sicoob sao ideais para quem busca protecao. Com planos flexiveis e

personalizados, o cooperado conta com servicos que garantem uma vida tranquila no
presente e também no futuro

Q SEGURO VIDA INDIVIDUAL

Beneficios voltados ao proprio segurado e outros voltados aos seus entes queridos:

 Indenizacao em caso de invalidez permanente;
 Indenizacao em caso de doencas graves;
 Indenizacao em caso de morte natural ou acidental;
» Possibilidade de inclusao do cénjuge;

« Assisténcia funeral.

8l SEGURO PRESTAMISTA

Garante a quitacao de empréstimo, sem deixar dividas para a familia do cooperado.
 Indenizacao em caso de morte natural ou acidental;

 Indenizacao em caso de invalidez permanente total por acidente.

R EEREEEEE R
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@ SEGURO VIDA MULHER

Perfeito para garantir o bem-estar da mulher, o Sicoob oferece um seguro especial
que protege dos 16 aos 65 anos.

Indenizacao em caso de doencas graves;

Indenizacao em caso de invalidez permanente;

Indenizacao em caso de morte natural ou acidental;

Assisténcia funeral.

SEGURO VIDA MASTER

Para que os mais experientes possam aproveitar o melhor da vida, com mais
tranquilidade. Sendo oferecido para cooperados entre 61 e 85 anos, com possibilidade
de inclusao de conjuge e ampla cobertura:

 Indenizacao em caso de invalidez por acidente;

 Indenizacao em caso de morte natural ou acidental;

« Assisténcia funeral.

=2 SEGURO AUTO DO SICOOB

Oferecido em parceria com algumas das melhores seguradoras do mercado, o Auto
do Sicoob é indicado para proteger o patrim6nio com ampla cobertura e preco justo.

« Atendimento personalizado 24h por dig;

« Desconto na franquia utilizando as oficinas referenciadas.



@ SEGURO RESIDENCIAL

Um seguro completo, econémico e cheio de beneficios que facilitardo o dia a dia do
cooperado, como cobertura para danos elétricos, incéndio, roubo e responsabilidade
civil, além de uma ampla rede conveniada de servicos.

« Atendimento personalizado 24h por dig;
« Atendimento a reparos emergenciais;

« Nao precisa de vistoria prévia para contratacao.

L )l SEGUROS @ rescos
“ Protecao é fundamental JURIDICA

Os Seguros do Sicoob garantem tranquilidade nos negécios com planos que atendam as
necessidades do cooperado e da sua empresa.

F SEGURO EMPRESARIAL

Seja comercial, industrial ou de prestacao de servico, o Seguro Empresarial do Sicoob

protege o negdcio do cooperado contra perdas ou acidentes. E a seguranca que o
cooperado precisa.

« Cobertura 24 horas em todo territério nacional;
« Oferecido em parcerias com algumas das melhores seguradoras do mercado;

« Assisténcia com diversos servicos para imprevistos e situacdes emergenciais.



Pensado para colaborador, sécios, diretores, o Seguro Vida Empresarial é sindbnimo de

ab SEGURO VIDA EMPRESARIAL

tranquilidade, protecao e facilidade na empresa do cooperado.

Vantagens para a empresa:

Contratacao simplificada;

Facil administracao;

Complementacao da politica de beneficios;

Protecao para os funcionarios;

Deducédo do custo do seguro como despesa operacional (lucro real);

Atendimento a convencgdes coletivas.

Vantagens para o funcionario:

Apoio a manutencao do padrao de vida em familia;

Indenizacao nao entra em inventario e nao responde por dividas.



@ PREVIDENCIA

@ Seus planos mais perto de vocé

O Sicoob ajuda o cooperado a planejar sua aposentadoria para que seja segura e
tranquila. Para isso, foi criada a Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada, uma entidade
fechada de previdéncia complementar diferenciada e exclusiva e que oferecem diversos
beneficios previdenciarios:

Taxas reduzidas;

Complementacao da renda de aposentadoria;

Cobertura dos riscos por morte ou invalidez;

Beneficio fiscal desde a adesao: deducao no imposto de renda;

Planos criados para oferecer melhores condicdes do que as ofertadas no mercado;

Perfis de Investimento.

PLANOS SOB MEDIDA PARA
VOCE E PARA SUA FAMILIA.

Mais do que garantir uma aposentadoria tranquila, a Previdéncia do Sicoob
é um investimento em vocé e em quem vocé mais ama. Comece hoje para
realizar amanha.

£~ FUNDACAO SICOOB PREVI

A Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob
Previ - € uma entidade fechada de previdéncia
complementar, regulada pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar — Previc.
Com mais de 10 anos de atuacao, foi criada para que
as cooperativas do Sicoob pudessem oferecer uma
previdéncia complementar de custo acessivel, com
taxas reduzidas.

T



PAGAMENTOS resson

@ Avida pode ser simples. FiSICA

O Sicoob conta com uma grande rede de atendimento e canais digitais para o cooperado
acessar sua conta e pagar titulos emitidos por qualquer banco e contas de agua, luz,

telefone e gas de empresas conveniadas* com o Sicoob. Sao diversas vantagens:

« Conveniéncia de efetuar seus pagamentos onde estiver;

« Pagamento das contas em Débito Automatico.

*Consulte em sua cooperativa Sicoob os tributos e convénios que podem ser pagos no Sicoob.

F

DEBITO AUTOMATICO

Com o Débito Automatico no Sicoob, cooperado nao precisa se preocupar com a data
de vencimento das contas. O valor a pagar é debitado automaticamente na sua conta
corrente com eficiéncia e seguranca, sem pagar nada mais por isso.

Cadastro facil por meio dos canais de atendimento;

Garantia de pagamento na data de vencimento, evitando multas;

Informacdes detalhadas dos lancamentos no extrato;

As contas também chegam no endereco para conferéncia.

{® TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS

Transferéncias com seguranca, praticidade e comodidade. Operacao simples e facil,
seja na agéncia, nos caixas eletrénicos, pela internet ou através do Mobile Banking.

« Transferéncias via DOC, TED e entre outras contas correntes do Sicoob;

 Possibilidade de agendamento das transferéncias.



SAQUE SEM CARTAO

Imprevistos acontecem, por isso, os cooperados podem fazer saques nos caixas
eletrénicos sem o cartao. Basta solicitar o servico pelo Sicoobnet Pessoal ou Celular
(App) e aceitar os termos de uso. Depois, é s6 gerar o codigo de seguranca de cinco
digitos, que sera solicitado no momento do saque do caixa eletrénico e pronto.

« Seguranca: cada codigo s6 podera ser utilizado no mesmo dia em que for
gerado e vale para um saque. Para realizar um novo saque sera necessario gerar
um novo codigo;

« Conveniéncia: ndo ha cobranca de tarifas adicionais;

« Limites diarios: R$ 300,00.

RECARGA DE CELULAR

Disponivel para telefone celular ou fixo pré-pago e pode ser realizado pelo Sicoobnet
Celular (App), no caixa eletrénico ou no caixa da agéncia da cooperativa, na hora em
que precisar.

Operadoras: Oi, Claro, Vivo, Tim, Nextel, Embratel, Algar e Sercomtel.

88 DEBITO DIRETO AUTORIZADO

Com o DDA, o cooperado administra tudo digitalmente ou nos caixas eletrénicos do
Sicoob.

» Garantia do recebimento do boleto sem atraso, evitando multas;

« Comodidade de receber os boletos eletronicamente;

« O débito nao é automatico: o cooperado decide quando e como pagar. *IPTU,
IPV, contas de agua, luz, telefone e gas nao estao inclusos no DDA.

-k F + F + F + F F + o+
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Aqui, tudo fica mais facil. JURIDICA

& PAGAMENTOS

Economia de tempo, mais agilidade e seguranca, é isso que o cooperado espera para sua
empresa. Com o SicoobNet Empresarial no computador, tablet ou celular, o cooperado
pode pagar boletos, tributos e convénios* sem se preocupar.

Se preferir, pode contar também com os caixas eletrénicos e os servicos oferecidos de
recebimento, agendamento e pagamento de boletos.

*Consulte, em sua cooperativa Sicoob, os tributos e convénios que podem ser pagos no Sicoob.

F

DEBITO DIRETO AUTORIZADO

Com o DDA, o cooperado administra tudo digitalmente ou nos caixas eletrénicos do
Sicoob.

« Garantia do recebimento do boleto sem atraso, evitando multas;

« Comodidade de receber os boletos eletronicamente;

« O débito nao é automatico: o cooperado decide quando e como pagar.

*IPTU, IPV, contas de agua, luz, telefone e gas ndo estdo inclusos no DDA.

&% BENEFICIOS PARA FUNCIONARIOS

Gestao simplificada, reducao de custos operacionais e uma vantagem que nenhum
outro tem: participacao nos resultados da cooperativa.

Com os cartdes e solucdes de pagamento pré-pago Coopcerto, as empresas
cooperadas podem contar com mais praticidade no controle financeiro, diversas
facilidades para seus funcionarios, além de um aplicativo exclusivo para conferir
saldo e extrato dos seus cartdes, consultar o valor e a data do préximo beneficio
agendado, alterar senhas, encontrar estabelecimentos credenciados e muito mais.



COOPCERTO

Beneficios para o negécio dos cooperados

O N
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Coopcerto é o portfélio de cartdes pré-pagos com solucdes completas para a gestao de
pagamentos com alimentacao, gastos coorporativos e acdes de reconhecimento para
empresas de todos os tamanhos e de todas as regides do pais, a partir de um funcionario.
O pioneiro em cartdes pré-pagos para pessoas juridicas no cooperativismo financeiro. A
familia Coopcerto é composta por seis cartoes:

ALIMENTACAO E REFEICAO

Encontre aqui duas das principais solucées em beneficios: o Coopcerto
Alimentacao, para uso em supermercados, agougues e mercearias, e o
Coopcerto Refeicao, para restaurantes e lanchonetes. Ambos contam com
incentivo fiscal, além de isencdo de encargos sociais.

COMBUSTIVEL

Pague e controle os gastos dos seus veiculos com combustiveis,
estacionamentos, postos de lavagem, troca de 6leo e outros servigcos
automotivos, em ampla rede de estabelecimentos.

CONTROLE

Substitua os adiantamentos para viagens e gastos de representacao por esse
cartao. Ele permite melhor controle de verbas por empregado e identificacdo
dos locais de uso.

PRESENTE

Presenteie quem é importante para a sua empresa. Esse cartdo, com versoes
personalizadas para datas comemorativas, é aceito em ampla rede de
estabelecimentos sem a necessidade de credenciamento prévio.

PREMIACAO

Facilidade para fazer campanhas de incentivo para premiar colaboradores e
parceiros estratégicos pelo alcance de metas.




RECEBIMENTOS /

R E E R

SolucGes ageis para a empresa e o cooperado*.

O Sicoob é parceria do cooperado na hora de receber mais e melhor. Com as solucdes
de recebimento do Sicoob, é possivel realizar servicos de recebimento com a
seguranca e a agilidade que o cooperado precisa.

*Auténomos e profissionais liberais.

SIPAG

Sipag oferece vantagens e beneficios exclusivos para quem é
cooperado. Além, é claro, de reverter os resultados para a sua
cooperativa.

+ o+ + ko +
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« Sem taxa de adesao;
« Para todo tipo de negdcio;
« A menor mensalidade do mercado;

« Antecipacao de recebiveis’;

« Tecnologia 100% do cooperativismo;

» Solucdes completas: Pagamento Recorrente, Crediario,
Parcelado Emissor, Antecipacao de Recebiveis, Link de Pagamento, Sipaguinha,
E-commerce e muito mais;

 Aplicativo completo para ajudar na gestao das vendas.

COMERCIO ELETRONICO

Com o Sicoob, o cooperado pode impulsionar seu e-commerce. Ele conta com a
facilidade e a seguranca de poder oferecer pagamento por boleto, além de administrar
tudo pela internet e receber os valores depositados diretamente na conta corrente da
sua empresa.

« Antecipacao de recebiveis’;
« Emissao de 2° via de boletos pela internet.

*Antecipacdo sujeita a liberagao.



COBRANCA BANCARIA DO SICOOB

Eficiéncia, seguranca, agilidade para a empresa: com o sistema de gerenciamento da carteira
de cobranca do Sicoob. Com a cobranca via boleto bancario, a empresa pode concentrar seus
esforcos no que faz a diferenca: vender.

« Ferramenta de gestdao moderna e segura;

» Registro de boletos on-line;

» Antecipacao de recebiveis* no mesmo dia;

« Emissao de 2° via de boletos com atualizacao de informacdes.

CUSTODIA DE CHEQUES

Seguranca na guarda dos cheques pré-datados. Na custédia do Sicoob, apds a compensacao do
cheque na data informada para depdsito, o valor é creditado diretamente na conta corrente.
« Antecipacao de recebiveis*

« Acompanhamento por meio do SicoobNet Empresarial.

*Operacdo sujeita a analise e aprovacgao de crédito.

PIX NO SICOOB

Criado pelo Banco Central do Brasil, o Pix é uma solugao para vocé realizar transferéncias e
pagamentos de forma instantanea e mais barata. Desenvolvida para facilitar o seu dia a dia, é
uma transacao focada em ser facil, simples, intuitiva e rapida.

Como cadastrar a chave Pix?
Para evitar fraudes, a confirmacao do registro de uma chave Pix nao pode ser feita por contato

telefénico ou por link enviado por SMS ou e-mail.

E possivel registrar até 5 chaves no Pix (PF) ou 20 (PJ) utilizando-se os seguintes dados:

Numero de telefone celular (é possivel registrar mais de um celular);

« NuUumero do CPF ou CNPJ;

Endereco de e-mail (é possivel registrar mais de um e-mail);

« Chave aleatéria (gerada pelo aplicativo com nimeros, letras e simbolos). E possivel
cadastrar uma Unica chave ou gerar uma a cada vez que for compartilha-la com alguém,
apagando a anterior.
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i CONSORCIOS
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Com o Sicoob, o cooperado pode programar a compra de um imoével, veiculo, motocicleta
ou realizar pequenas reformas com taxas competitivas e toda a seguranca que a empresa
merece.

Ao contratar um consorcio com o Sicoob, o cooperado ganha economia, facilidade e
flexibilidade, podendo financiar seu veiculo, imével ou servico, sem juros e sem entrada, e
ainda compra com as vantagens do pagamento a vista.

O cooperado pode escolher o plano que mais combina com as suas necessidades, financiar
até 100% do bem com menor custo final, sem taxa de adesdo, com parcelas acessiveis e sem
juros, e conta com a facilidade de acompanhar suas cotas pela internet.

Imoéveis

Seja no campo ou na cidade, novo ou usado, residencial ou comercial,
o cooperado pode adquirir seu imével com até 240 meses para pagar.
E ainda pode usar o FGTS* para quitar ou amortizar o saldo devedor e
pagar as prestacdes.

*Conforme regras do FGTS e contrato de adesao ao consércio. Informe-se
sobre a disponibilidade desde produto na sua cooperativa.

Veiculos

Seja veiculo zero ou usado, de forma planejada, o cooperado conta com
até 86 meses para pagar.

Motos

Com o Consércio Motocicletas, o cooperado conta com até 60 meses para
pagar.

Servicos
Esse consorcio permite que o cooperado contrate diversos servicos, seja
viagens, projetos, cirurgias, reformas, ou festas, com até 36 meses para

pagar.

Maquinas agricolas

Para o cooperado que planeja comprar tratores, colheitadeiras e
magquinas agricolas, o Sicoob disponibiliza até 86 meses para pagar.




CONTAS

Um mundo onde o cooperado é essencial. FISICA

No Sicoob, o cooperado faz parte de um lugar onde é essencial, de um grupo que
compartilha os resultados e € o maior sistema de cooperativas financeiras do Brasil.

« Portfolio completo de solucdes financeiras: contas, cartdes, crédito, investimentos,
pagamentos, previdéncia, seguros, consorcios e servicos diversos;

« Canais digitais que agilizam o seu dia a dia, de forma gratuita e segura;

» Atendimento em todo o territorio nacional.
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82] CHEQUE ESPECIAL

Conta corrente com crédito* garantido e excelentes taxas, ideal para atender as
necessidades do dia a dia ou cobrir despesas emergenciais.

« Crédito disponivel para usar quando e como quiser, com taxas reduzidas.

*Operacao sujeita a analise e aprovacao de crédito.

BB PORTABILIDADE DE SALARIOS

No Sicoob, o cooperado faz sua portabilidade podendo solicitar a transferéncia
automatica do seu salario ou do recebimento da sua aposentadoria sem burocracia.

C 0 N TAS PESSOA

Um mundo onde o cooperado é essencial. JURIDICA

A conta corrente empresarial é o primeiro contato com uma série de produtos e servicos
criados para ajudar o empreendimento a crescer.

 Portfélio completo de solugdes financeiras como conta corrente, crédito,
investimentos, cartdes, previdéncia, consdrcios, seguros, servicos de pagamento e
recebimento, dentre outros;

« Canais digitais que agilizam o dia a dia do cooperado e da empresa, de forma
gratuita e segura;

« Atendimento em todo o territorio nacional.
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S CONTA GARANTIDA

E a opcdo ideal para enfrentar despesas ou oportunidades inesperadas. O limite de
crédito* fica disponivel em conta corrente e poder ser usado de forma parcial ou total,
a qualquer momento.

Taxas reduzidas;

Renovacao automatica do limite;

Crédito disponivel para usar quando e como quiser;

Juros proporcionais ao valor e ao periodo de utilizacao.

*Operagao sujeita a analise e aprovacao de crédito.

4 SICOOBNET EMPRESARIAL

Com o Sicoobnet Empresarial, o cooperado conta com um sistema moderno. Recebe
sua chave de acesso no ato da abertura da conta e ja pode usufruir de todas as
vantagens:

 Agilidade: realiza consultas e transa¢des financeiras com seguranca, em
qualquer hora e lugar, no computador, tablet ou celular;

 Facilidade: cadastro de operadores para realizarem consultas e agendamentos
de transacdes financeiras. Tudo de acordo com o perfil de acesso desejado;

¢ Seguranca: as movimentacoes agendadas ficam pendentes de assinatura dos
prepostos. Sao efetivadas somente com a combinacado de assinatura da conta;

» Tecnologia: pode ser instalado em sistemas operacionais Windows e Linux, onde
a atualizacao do sistema é automatica;

 Flexibilidade: acesso simultaneo de todas as contas da empresa, sem a
necessidade de entrar e sair do sistema.
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S CONTA SALARIO

A Conta Salario Sicoob é certeza de seguranca, tecnologia e agilidade para a empresa.

Para os funcionarios, a praticidade de movimentar a conta por um cartao cheio de
beneficios:

« Acesso a toda a rede de atendimento;
« Saques nos caixas eletrénicos do Banco24Horas;

« Compras no débito em estabelecimentos conveniados.

D CANAIS DE ATENDIMENTO

Mais de 4 mil pontos de atendimento distribuidos por todos os estados brasileiros;

» Quase 900 correspondentes com horarios diferenciados de atendimento;
« Mais de 5 mil caixas eletrénicos em todo o pais;
 Parceria com a rede Banco24Horas;

« Sicoobnet Mobile (App) para realizar transacées financeiras com agilidade e
seguranca;

» Acesso a conta por um aplicativo no Facebook;

« Controle de gastos do Sicoobcard da empresa onde estiver pelo Sicoobcard
Mobile (APP).

Além disso, o Sicoob oferece canais digitais gratuitos, até para quem ainda nao é
cooperado.

« Minhas financas (App): controle e organizacao de financas pelo celular;
« Sicoob Mapas (App): aplicativo de captura de glebas (areas);

» Revista Sicoob: conhecimento e informacdo para o dia a dia.
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CREDITO PESSOAL
Q Coloque os planos em pratica

Com o Crédito Pessoal Sicoob, o cooperado tem acesso facilitado a um mundo de
solucOes para aqueles imprevistos que nao escolhem hora, nem lugar, ou para antecipar
a realizacao daqueles projetos que ficam sempre para depois. Conheca algumas
vantagens:

» Taxas e condicdes competitivas;

» Valor creditado na conta corrente;

« Sem comprovacao da finalidade do empréstimo.

$8) EMPRESTIMO PESSOAL

Um crédito com taxas justas que pode ser utilizado para qualquer finalidade: adquirir
um bem, investir nos estudos, realizar procedimentos de salde, realizar a viagem dos
sonhos, tudo sem a necessidade de comprovacao da destinacao do recurso.

[@ CHEQUE ESPECIAL

Limite disponivel em conta corrente para utilizacao em carater emergencial quando
nao houver saldo em conta corrente. Ideal para ser usado por pouco tempo. Para
contratar, basta procurar a sua cooperativa ou acessar o App Sicoob. E rapido e o
limite ja estara disponivel na hora.




/B8 ENERGIA SOLAR

Atualmente, com a melhor taxa do mercado, prazo de até 72 meses e possibilidade
de prestacdes decrescentes (poés-fixado), a solucao financeira do Sicoob ja é uma
realidade para varios cooperados.

Pessoas e empresas que passaram a ter uma economia de cerca de 90% na conta
de energia elétrica e que trocaram esse custo fixo mensal pelo investimento em um
sistema que permite economia para a vida toda.

*Operacdo sujeita a andlise e aprovagao de crédito. Informe-se sobre a disponibilidade deste produto na sua cooperativa.

PESSOA
FiSICA

CREDITO CONSIGNADO
<Y

Crédito de um jeito simples e facil. Organizar as contas ou tirar os sonhos do papel é
possivel com o Crédito Consignado do Sicoob, um empréstimo* para funcionarios de
empresas publicas e privadas conveniadas, aposentados e pensionistas do INSS. Com
contratacao facil e rapida, o valor das parcelas é fixo e descontado diretamente no
contracheque ou beneficio.

Parcelas fixas;
« Taxas reduzidas;
* Prazos maiores;

Sem avalista.

*Operacdo sujeita a analise e aprovagao de crédito.

Crédito Consignado
Sicoob Servidor
Publico: para
funcionarios publicos

Crédito Consignado
Sicoob INSS: para
aposentados e
pensionistas.

Crédito Consignado
Sicoob Setor Privado:
modalidade exclusiva
para funcionarios

@

(7777

Modalidades

de instituicoes
conveniadas.

e dirigentes de
empresas privadas
conveniadas.
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CREDITO PRE-APROVADO & -
<7

O Sicoob ajuda o cooperado a planejar sua aposentadoria para que seja segura e
tranquila. Para isso, foi criada a Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada, uma entidade
fechada de previdéncia complementar diferenciada e exclusiva e que oferecem diversos
beneficios previdenciarios:

« Crédito imediato, sem burocracia;
» O cooperado decide o numero de parcelas e a data de vencimento;
« Taxas pré-fixadas, com débito automatico na conta corrente.

*Operacdo sujeita a andlise e aprovagao de crédito. Informe-se sobre a disponibilidade deste produto na sua cooperativa.

FINANCIAMENTO

O cooperado mais perto de seus sonhos. Seja qual for a necessidade, no Sicoob o
cooperado encontrara as melhores taxas, solucdes diversificadas e um atendimento
unico. Compra de automovel novo ou usado, veiculo de reboque, carga* e caminhdes,
com parcelas que cabem no seu bolso.

*Transporte de carga para profissional auténomo.

=9 VEICULOS

Com o Financiamento de Veiculos do Sicoob vocé
acelera o carro e a moto dos seus sonhos, sejam
eles novos ou usados. As taxas sao as melhores

e as parcelas sao ideais para conquistar o seu
veiculo. Escolha o prazo que melhor atende as suas
necessidades e aproveite os beneficios de uma
instituicao financeira cooperativa feita sob medida
para as suas necessidades.

T



CREDITO E
<=y FINANCIAMENTO

O parceiro ideal para o plano de empresa. Com a conta empresarial do Sicoob o
cooperado tem acesso a produtos e servicos essenciais para aprimorar seu negocio e
ainda participa dos resultados da cooperativa.

@ CAPITAL DE GIRO

Com a parceria do Sicoob, o cooperado sempre tem a garantia de capital de giro, com
um produto do tamanho que a empresa precisa.

« Pagamento de férias: pagamento de beneficios dos funcionarios e
financiamento do valor em parcelas que ndo comprometem a empresa;

« Pagamento de 13°: cooperado aumenta seu capital de giro e realiza com
tranquilidade o pagamento do 13° da equipe;

Rapida aprovacao;

Beneficios de taxas de acordo com saldo em conta capital;

Investimento na sua empresa, com compra de produtos ou mesmo reformas;

Operacoes com médio e longo prazo.

B ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

Para aumentar seu capital de giro, vocé tem uma 6tima opcao*: venda a prazo e
antecipe o recebimento da venda em apenas uma transacao. A antecipacao de
recebiveis é o adiantamento dos valores que sua empresa tem a receber por meio de
cartoes, boletos e cheques.

Ideal para empresas que necessitam equilibrar o fluxo de caixa ou garantir dinheiro
em caixa para o pagamento de diversas despesas. O valor integral sera creditado na
sua conta, com seguranca e agilidade.
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PROGRAMA DE
FIDELIDADE PLENO

Com o Programa de Fidelidade Pleno, os cooperados do Sicoob Cred Executivo que mantém
um relacionamento constante com a cooperativa, tém ainda mais beneficios e resultados.

* Isencao da anuidade do cartdo de crédito

* Reducao da taxa de Cheque Especial

« Sicoob TAG para cooperados Plenos com Seguro auto
» 10 saques extras + 1 TED gratuita no més

TABELA DE PONTOS E CLASSIFICACAO

Portabilidade 40

Cartao compras no més > R$999,99 5 Nao fidelizado

=
o

Seguro

Seguro Secundario
Parcialmente fidelizado

[
(=~

Consorcio
Consércio Secundario

Fidelizado

Poupanca
Crédito
Consignado INSS
Pagamento Eletrénico

Dep. a vista - saldo médio : R$1.199.99

Aplicacao a partir de R$10.000,00
Dep. a prazo - saldo médio > R$49.999,99 e < 80.000.00
Dep. a prazo - saldo médio > R$79.999,99 e < 150.000.00

Dep. a prazo - saldo médio > R$149.999,99 e < 250.000.00
Dep. a prazo - saldo médio > R$249.999,99
Integralizacao continua - Integralizacao més - Saldo Médio > R$299,99

= | O

Plenamente fidelizado

v w

&

Pleno

3| &

S

Integralizagao continua - Integralizacao més - Saldo Médio > R$99,99

® SICOOBCASH

O CashBack do Sicoob Cred Executivo é o seu Programa de Recompensas onde vocé
recebe parte do seu dinheiro de volta.

Pagando a partir de 5 contas ou boletos, com valores acima de R$200,00, e por
qualquer um dos meios eletrénicos da cooperativa (ATM, Internet banking, aplicativo
e débito automatico), e receba R$ 0,35 por cada conta paga!

E sé! Com o Sicoobcash é assim: pagou, ganhou!



FINANCIAMENTO
ESTUDANTIL

O financiamento estudantil do Sicoob Cred Executivo é para estudantes de medicina a
partir do 3° semestre, e para estudantes de Odontologia a partir do 4° semestre.

A Conta Universitaria Sicoob é para quem cursa o ensino superior e deseja conquistar sua
independéncia financeira. No Sicoob, vocé que é universitario conta com taxas e condicoes
diferenciadas, acesso a cartdes de débito e crédito e a todos os servicos e facilidades que
uma conta corrente tem. Além disso, no Sicoob vocé é dono de uma instituicao financeira

moderna e com solu¢des financeiras justas que garantem o seu crescimento pessoal
e profissional.

@ % coMmo

Condigdes que

(-Zcfntratagéc.) s6 uma cooperativa
sujeita a analise financeira pode Estudante
de crédito

ek matriculado em qualquer
r universidade particular
associa-se ao
— ﬁ ™ ﬁ 2 EstudanFe ?/OU Sicoob Cred Executivo
responsaveis
solicitam o -\
Familiares financiamento

Taxas
podem avalizar . .
O Sicoob Cred Executivo

acessiveis
em conjunto
r avalia a solicitacao
Uma vez aprovado,

-
— — ° v:alor do financiamento
é liberado para a N

universidade

Parcelamento
do semestre

! Cada semestre
em até 12x

pode ser parcelado
em até 12x.

3® PIX PARA EMPRESAS

~—

=2 Cada pessoa juridica tem direito a enviar 10 e receber 10 PIX gratuitos por més.

[b Envio e recebimento de PIX de mesma titularidade nao serao tarifados.

[ ® | O valor maximo das tarifas PIX é de até R$10,00 por transacao.

-A cobranca da tarifa serd feita a partir da 11° (décima primeira)

-Serd cobrado 0,10% (dez centézimos por cento) sobre o valor da transacéo
que gere tarifa com valor minimo de R$0,10 (dez centavos)




¢ FINANCIAMENTOS
=~ DIFERENCIADOS

Com o Sicoob, o cooperado pode financiar o que sua empresa precisa, com taxas
competitivas.

Agora, com o Cartao BNDES Sicoob, ficou mais facil investir na sua micro, pequena ou
média empresa. O crédito é pré-aprovado, rapido e sem burocracia. Sao diversos itens

para vocé investir na sua empresa, disponiveis no Portal BNDES.

Confira as facilidades que o cartao oferece:

Isencao de anuidade;

Uma das menores taxas de juros do mercado;

Pagamento facilitado de 3 a 48 parcelas fixas;

Veiculos: o cooperado conta com crédito para financiar a compra de veiculos
novos ou usados, de pequeno, médio ou grande porte. Disponivel para empresas
de todos os tamanhos, com pagamento por meio de desconto na conta corrente da
empresa;

» Energia Solar: atualmente, com a melhor taxa do mercado, prazo de até 72 meses
e possibilidade de prestacdes decrescentes (poés-fixado), a solucdo financeira do
Sicoob ja éumarealidade paravarios cooperados. Pessoas e empresas que passaram
a ter uma economia de cerca de 90% na conta de energia elétrica e que trocaram
esse custo fixo mensal pelo investimento em um sistema que permite economia
para a vida toda.



CREDITO PARA SISTEMA
DE ENERGIA SOLAR

FINANCIAMEN-
TO EM ATE
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u Aplicativos e canais digitais

* Internet banking
» Redes sociais

« Sicoob (App)

Abra sua conta ou da sua
empresa, consulte e contrate
produtos, e realize diversas
transacoes financeiras direto do
seu celular

« Sicoob Mapas (App)

Envie de forma simples, rapida e
segura os pontos que formam

a area do agronegécio (gleba) a
ser financiada pela cooperativa

 Sicoob Moob (App)

Tenha acesso aos principais
dados da sua cooperativa, receba
e gerencie convites para eventos,
negocie bens publicados e

muito mais

« Coopcerto (App)
Consulte saldo, extrato e
pesquise a rede de aceitacao

para os cartoes de beneficios
Coopcerto

« Sicoob Poupanca (App)
Acesse sua poupanga, confira o
saldo, faca investimentos, pague
e receba usando o Pix e muito
mais

« Sicoobcard (App)

Tenha a gestdao das compras
realizadas com o seu cartao de
crédito na palma da mao

« Coopera (App)

A cada compra usando o seu
Sicoobcard, vocé acumula pontos
para trocar por mais de 10 mil
opcoes de produtos, viajar, pagar
contas e muito mais

* Sipag (App)

Gerencie seu negdcio direto pelo
celular e tenha acesso a diversas
funcionalidades que facilitam o
seu dia a dia
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Sicoobinova

7198144-2300

Confira nosso instagram |

Utilize nossa agéncia
virtual via WhatsApp
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PROCURE O SICOOB MAIS PROXIMO
E CONHECA TODOS 0OS
NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS.

SEFAZ CAB SHOPPING PARALELA LAURO DE FREITAS

Av. 02, 260, Edificio Sede da SEFAZ-BA Av. Luis Viana, 8544, Piso L2 Rua Leonardo Rodrigues da Silva, 248
Centro Administrativo da Bahia, Alphaville, Salvador - BA Edf. Infinity Empresarial. Pitangueiras,
Salvador - BA Lauro de Freitas - BA

SEFAZ TANCREDO NEVES SEFAZ FEIRA DE SANTANA SEFAZ VITORIA DA CONQUISTA
Av. Tancredo Neves, 776, Bloco B Av. Sampaio, s/n, SEFAZ-BA Rua Rotary Club, 149, SEFAZ-BA
Caminho das Arvores, Salvador - BA Centro, Feira de Santana - BA Centro, Vitéria da Conquista - BA

MINISTERIO PUBLICO CAB ESCRITORIO DE NEGOCIOS ESCRITORIO DE NEGOCIOS
Av. 05, 750, Edificio Sede do MP-BA FEIRA DE SANTANA VITORIA DA CONQUISTA

Centro Administrativo da Bahia, Av. Getulio Vargas, Icone Empresarial, Av. Olivia Flores, quadra 09, Lote 20,
Salvador - BA 792, Sala 704. Centro, Feira de Santana-BA Olivia Office, Sala 403, Bairro Candeias
Vitéria da Conquista - BA

Central de Atendimento
Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servicos de atendimento
sicoob.com.br
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sicoobinova sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob

¥WsicoOB

Inova



