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| — Apresentacao

1. Aprimorando a harmonizagao, a integra¢ao e a racionalizag&do de processos, e
baseado no principio de organizagao sistémica, o Sicoob utiliza estruturas
centralizadas de gerenciamento de capital e dos riscos operacional, de mercado, de
liquidez e de crédito, por intermédio do Sicoob Confederagao e do Bancoob.

2. A alocacgao racionalizada de recursos, a definicdo de responsabilidades e de
processos integrados e a aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento de
riscos e de capital conferirdo, em pouco tempo, mais transparéncia, eficacia e
tempestividade as atividades das entidades do Sicoob.

3. No Sicoob, as estruturas centralizadas de gerenciamento de riscos e de capital sdo
compativeis com a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos e
servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposigao aos riscos das
entidades do Sicoob.

4. A implantagdo das estruturas centralizadas ndao desonera as entidades do Sicoob de
suas responsabilidades pela gestédo de riscos e de capital, na forma da
regulamentagao aplicavel.

5. O Conselho de Administracao ou, na sua inexisténcia, a Diretoria de cada entidade
do Sico

6. ob, é responsavel pelas informagdes divulgadas neste relatoério.

|l — Gerenciamento do Risco Operacional

1. Politica Institucional de Risco Operacional

1.1 A Politica Institucional de Risco Operacional, aprovada no ambito dos respectivos
orgaos de administragao (Conselho de Administragéo ou, na inexisténcia desse, Diretoria)
das entidades do Sicoob, é revisada, no minimo, anualmente por proposta da area
responsavel pelo gerenciamento do risco operacional do Sicoob Confederagao, em
decorréncia de fatos relevantes e por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas do
Sicoob e pelo Bancoob e suas empresas ligadas.

1.2 Essa Politica estabelece diretrizes e responsabilidades aplicaveis ao gerenciamento
do risco operacional das entidades do Sicoob, que por sua vez acompanham a sua
aplicagao por meio do Comité de Controles Internos e Risco Operacional do Sicoob.



2. Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

2.1 O gerenciamento de risco operacional do Sicoob é realizado de forma centralizada
pela Confederagao Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob Confederagao),
com amparo no art. 12 da Lei Complementar 130/2009, no art. 11 da Resolugao CMN
3.721/2009 e no art. 21 da Resolugdo CMN 3.859/2010.

2.2 A estrutura centralizada de gerenciamento do risco operacional do Sicoob prevé:
a) identificagcdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigagcao do risco operacional;

b) documentagdo e armazenamento de informagoes referentes as perdas associadas ao
risco operacional;

c) elaboragao, com periodicidade minima anual, de relatorios que permitam a identificagcao
e corregao tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco
operacional,

d) realizagao, com periodicidade minima anual, de testes de avaliagdo dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados;

e) elaboragao de propostas de atualizagdo da politica;

f) disseminagéo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos empregados da
entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como
as dos prestadores de servigos terceirizados;

g) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para
assegurar condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
decorrentes do risco operacional;

h) implementagcado, manutencéo e divulgagao de processo estruturado de comunicagao e
informacao sobre continuidade de atividades.

2.3 Os sistemas, modelos e procedimentos aplicaveis ao gerenciamento do risco
operacional sdo avaliados, anualmente, pela Auditoria Interna do Sicoob Confederagéo.

2.4 Os resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria Interna e Externa sao
utilizados para corrigir, adaptar, promover melhorias ou reformulagdes no gerenciamento
do risco operacional.

3. Metodologia

3.1 O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliagédo
qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos.

3.2 O ciclo de identificacdo, avaliagao e tratamento de riscos operacionais, incluindo a
reavaliagao dos riscos ja identificados, compde-se das seguintes etapas:

a) identificag&o do risco operacional:

a.1) atividade realizada em workshop de analise dos processos da entidade de modo a
identificar riscos potenciais, internos e externos, que podem afetar a implementagao da
estratégia e o alcance dos objetivos da entidade. Nessa ocasiao aplica-se o Questionario
de Diagnéstico de Riscos Operacionais.

a.2) o uso da Lista de Verificagdo de Conformidade (LVC) objetiva identificar situagdes de
risco de ndo conformidade e cadastra-las no Sistema de Controles Internos e Riscos
Operacionais (SCIR) para monitoramento.

b) avaliagdo qualitativa do risco operacional identificado: atividade que relaciona as
informacdes de impacto e probabilidade para a determinagéo dos riscos que devem
receber tratamento. E realizada em workshop com aplicagdo da Matriz de Avaliacdo de
Riscos Operacionais.



¢) monitoramento, controle e mitigagédo do risco operacional: adog&o dos procedimentos de
(i) implementacgao, pelos gestores de cada processo, das agdes por eles informadas para
tratamento dos riscos operacionais; (ii) verificagdo da efetividade e tempestividade da
implementagao de cada agao; (iii) critica do enquadramento dos riscos nos parametros
definidos na metodologia; e (iv) reavaliagdo dos riscos operacionais, também pelos
gestores de cada processo, considerando os sistemas de controles ja implementados.

d) comunicagao: geragao de informagdes que permitam, internamente, a identificagdo de
condicdes para adocao de correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional e, externamente, a transparéncia do processo.

e) documentagao e armazenamento de informagdes associadas ao risco operacional:

e.1) as informagdes cadastradas no Sistema de Controles Internos e Riscos Operacionais
(SCIR) sdo mantidas em banco de dados fornecido pelo Sicoob Confederagéo;

e.2) os documentos que evidenciam a efetividade, a tempestividade e a conformidade das
acgdes para tratamento dos riscos operacionais, bem como as informacgdes referentes as
perdas associadas ao risco operacional sdo registradas e mantidas em cada entidade do
Sicoob, sob a supervisao da respectiva entidade auditora (se cooperativa singular, da
cooperativa central; se cooperativa central e Bancoob, do Sicoob Confederagao).

f) alocagao de capital: em cumprimento a Resolugao CMN 4.193/2013 e a Circular BCB
3.640/2013, foi definida a Abordagem do Indicador Basico para o calculo da parcela dos
ativos ponderados pelo risco (RWA) referente ao risco operacional (RWAOPAD).

Il — Gerenciamento de Riscos de Mercado e de
Liquidez

1. Politica Institucional de Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez

1.1 A Politica Institucional de Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez,
aprovada pelos respectivos 6rgéos de administragéo (Conselho de Administragao ou, na
auséncia desse, Diretoria) das entidades do Sicoob, visa a estabelecer responsabilidades
e diretrizes aplicadas a gestao de riscos de mercado e de liquidez e atender as exigéncias
e normas legais.

1.2 As entidades do Sicoob, representadas no Comité de Riscos de Mercado e de
Liquidez do Sicoob, acompanham sistematicamente a aplicagdo da Politica Institucional de
Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez.

1.3 Na revisdo da Politica sdo considerados os resultados dos testes das Auditorias
Internas e Externas, a experiéncia da area gestora e as normas aplicaveis vigentes.

1.4 Os resultados apresentados nos Relatorios de Auditoria s&o utilizados para corrigir,
adaptar, promover melhorias ou reformulagdes no gerenciamento de riscos de mercado e
de liquidez.

2. Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez

2.1 O gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez é realizado de forma centralizada
pelo Banco Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob), com amparo no art. 90 da Resolugéao
CMN 3.464/2007, art. 11 da Resolugdo CMN 3.721/2009 e no art. 8o da Resolugdo CMN
4.090/2012.

2.2 A estrutura de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez prevé:

a) realizagao de validagao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;



b) procedimentos para identificagdo, avaliagao, monitoramento e controle dos riscos de
mercado e de liquidez;

c) elaboracéo de relatérios que permitam a identificacdo e corregao tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez;

d) acompanhamento, por meio da apreciagao de relatérios periddicos para as entidades
do Sicoob, fornecidos pela area responsavel pela estrutura centralizada de gerenciamento
de riscos de mercado e de liquidez, que evidenciem, no minimo:

d.1) valor em Risco (Value at Risk — VaR);
d.2) limites maximos de risco de mercado;
d.3) limite minimo de liquidez.

e) realizacao de testes de avaliagao dos sistemas implementados de controle dos riscos
de mercado e de liquidez;

f) elaboragcao das demonstragdes relativas aos riscos de mercado e de liquidez exigidas
pelo Banco Central do Brasil, de acordo com as especificagdes normativas;

g) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para
assegurar condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
decorrentes do risco de mercado e de liquidez.

2.3 O processo de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez &
claramente segregado e a estrutura organizacional envolvida garante especializacao,
representagao e racionalidade dos processos no ambito do Sicoob.

3. Metodologia

3.1. O gerenciamento de risco de mercado adota procedimentos padronizados de
identificagdo de fatores de risco, de classificagdo da carteira de negociagao (trading) e n&o
negociacgao (banking), de mensuragao do risco de mercado, de estabelecimento de limites
de risco, de testes de stress e de aderéncia do modelo de mensuragao de risco
(backtesting do VaR).

3.2. A métrica adotada para o célculo gerencial do risco de mercado € o Value at Risk —
VaR (Valor em Risco), que mede a perda maxima estimada para um determinado
horizonte de tempo, em condigdes normais de mercado, dado um intervalo de confianga
estabelecido.

3.3. Sao realizados testes de stress mensais pela area gestora do Bancoob, com o
objetivo de inferir a possibilidade de perdas resultantes de oscilagdes bruscas nos pregos
dos ativos, possibilitando a adogédo de medidas preventivas.

3.4. O gerenciamento do risco de liquidez adota procedimentos de identificagdo dos
parametros de liquidez, projecédo da liquidez (fluxo de caixa), limites do risco de liquidez,
cenarios de stress de liquidez e planos de contingéncia de liquidez.

3.5. Os sistemas, os modelos e os procedimentos sdo avaliados, anualmente, pelas
Auditorias Interna e Externa. Os resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria séo
utilizados para corrigir, adaptar, promover melhorias ou até reformulagdes completas de
processos de trabalho do gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez.



IV — Gerenciamento do Risco de Crédito

1. Politica Institucional de Risco de Crédito

1.1. A Politica Institucional de Risco de Crédito, aprovada pelos respectivos érgaos de
administragao (Conselho de Administragdo ou, na auséncia desse, Diretoria) das
entidades do Sicoob, visa a garantir uniformidade nos processos e decisdes, integridade
dos ativos, relagao de risco e retorno em niveis sustentaveis e atender as exigéncias e
normas legais.

1.2. As entidades do Sicoob, representadas em comités especializados de crédito,
acompanham sistematicamente a aplicagao da Politica. As questdes negociais que
envolvem o crédito sdo acompanhadas de forma destacadas pelo Comité de Negocios de
Crédito do Sicoob.

2. Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

2.1. O gerenciamento do risco de crédito € realizado de forma centralizada pelo Banco
Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), com amparo no art. 10 da Resolugado CMN
3.721/2009, que € o responsavel pela padronizagao de processos, metodologias de
analise de risco de associados/clientes e operacdes, monitoramento das carteiras de
crédito e manutengao de politica Unica de risco de crédito.

2.2. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
a) realizagao de validagao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

b) estimacéo (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco
de crédito, bem como comparagéo dos valores estimados com as perdas efetivamente
observadas;

c) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
d) procedimentos para a recuperagao de créditos;

e) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e mitigar a
exposicao ao risco de crédito;

f) prover as entidades do Sicoob de informagdes gerenciais periddicas.

2.3. As normas internas referentes ao gerenciamento de risco de crédito contemplam a
estrutura organizacional e normativa, os modelos de classificagao de risco de tomadores e
de risco de operagdes, os limites globais e individuais, a utilizagao de sistemas
computacionais e o acompanhamento sistematizado, o qual contempla a validagéo de
modelos e conformidade dos processos.

2.4. Os processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito s&o, claramente,
segregados e a estrutura organizacional envolvida nesse processo garantem
especializagdo, representagao e racionalidade dos processos no ambito do Sicoob.

2.5. Os sistemas, os modelos e os procedimentos sdo avaliados, anualmente, por
Auditorias Interna e Externa. Os resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria sdo
utilizados para corrigir, adaptar, promover melhorias, ou até mesmo, reformulagdes
completas de processos de trabalho do gerenciamento do risco de crédito.



V — Gerenciamento de Capital

1. Politica Institucional de Gerenciamento de Capital

1.1. A Politica Institucional de Gerenciamento de Capital, aprovada pelos respectivos
orgaos de administragédo (Conselho de Administragédo ou, na auséncia desse, Diretoria)
das entidades do Sicoob, visa:

a) avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades do
Sicoob estao sujeitas;

b) planejar metas e necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos das
entidades do Sicoob;

¢) monitorar o capital mantido pelas entidades do Sicoob;

d) adotar postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de
possiveis mudangas nas condigdes de mercado e atender as exigéncias e normas legais.

1.2. As entidades do Sicoob, representadas no Comité de Gerenciamento de Capital do
Sicoob, acompanham sistematicamente a aplicacdo da Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital.

1.3. A aplicacao das diretrizes registradas na Politica e dos procedimentos aplicaveis é de
responsabilidade de todas as entidades do Sicoob, sendo que as cooperativas no Regime
Prudencial Completo (RPC) possuem também um Diretor responsavel pelos processos e
controles relativos a estrutura de gerenciamento de capital.

2. Estrutura de Gerenciamento de Capital

2.1. O gerenciamento de capital é realizado de forma centralizada pela Confederacao
Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob Confederagao), com amparo no art. 70
da Resolugdo CMN 3.988/2011.

2.2. A estrutura de gerenciamento de capital prevé:
a) monitoramento e controle do capital mantido pelas entidades do Sicoob;

b) avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades
estdo sujeitas;

c) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos das entidades e horizonte minimo de 3 (trés) anos;

d) postura prospectiva, com antecipagédo da necessidade de capital decorrente de
possiveis mudangas nas condigdes de mercado;

e) viabilizagao, por meio de adequado planejamento de capitalizagéo, de condi¢des
necessarias para o crescimento de negdcios estabelecido nas diretrizes estratégicas.

3. Metodologia

3.1. O Gerenciamento de Capital € um processo ciclico que envolve areas do Sicoob
Confederagéo, Bancoob, cooperativas centrais e singulares.

3.2. O ciclo de Gerenciamento de Capital envolve, no minimo, as seguintes etapas:

a) planejamento com base na meta estratégica de crescimento sistémico. Nessa etapa
observa-se a projecéo de crescimento considerando o historico de cada entidade, as
particularidades do mercado e os objetivos estratégicos individuais.

b) consolidagdo dos dados: etapa em que sao consolidados os balancetes e as metas de
crescimento sistémicas disponibilizados pelas cooperativas centrais e singulares.



c) realizagao de calculos baseados nas diretrizes do Banco Central do Brasil para
indicadores de capital, de acordo com o Regime Prudencial Simplificado ou Completo. Os
indicadores avaliam se o montante de capital que cada entidade mantém é suficiente para
fazer frente aos riscos a que ela esta exposta, sendo composto de 2 (dois) grandes
grupos, conforme o horizonte de tempo (analise do quadro atual e analise preditiva de
cenarios futuros). Sdo considerados também para cada entidade, cenarios que podem
variar do mais otimista ao mais pessimista.

d) monitoragao: consiste de analises e eventuais revisdes dos paradmetros de calculo com
base em novas informagdes recebidas, legislacao vigente aplicavel, ajustes corretivos
decorrentes do acompanhamento das condi¢des projetadas comparativamente as
respectivas efetivagdes, e como produtos desta fase sdo geradas propostas de fontes e
planos de capital para cada entidade do Sicoob.

e) gestao: as analises, fontes e planos de capital propostos sdo apresentados a cada
cooperativa central e singular fechando o ciclo de Gerenciamento de Capital e auxiliando
no planejamento dos meses subsequentes.

3.3. O Sicoob mantém um conjunto de metodologias que permitem identificar e avaliar os
riscos relevantes, de forma a manter capital compativel com os riscos incorridos pela
entidade.

3.4. Sao realizadas simulagdes de eventos severos e condicbes extremas de mercado,
cujos resultados das avaliagbes de seus impactos no capital sdo apresentados a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacgao.

3.5. O processo de gerenciamento de capital € avaliado anualmente pela Auditoria Interna
do Sicoob Confederagéo.



