TABELA DE TARIFAS

Data de Vigéncia: desde Julho de 2025

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS | - (TABELA Il ANEXA A RESOLUCAO N° 3.919, DE 2010)

CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CARTAO (SEM CHEQUE) LISTA DE SERVIGO PESSOA JURIDICA (P))

Valor individual Quantidade mensal .\ o) oo ;r:lf; Quantidade total lll SERVICOS UNIDADE VALOR PERIODICIDADE
(RS) incluida no pacote por més 1 CADASTRO
JE% 1 E;;LZE‘:EG de cadastro para inicio de relacionamento 8 -[#EI ; EE-DD 4 B 1.1 .CGT‘IFECI;E_i_G de ﬁ_-:ha cadastral por r:L?eme 70,00 Por evento _
T TR 350 > 700 > 4 Hemu ao de ficha adastra[ por cliente 70,00 A cada 180 dias
2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo 2,50 2 5 00 i , CARTAO MAGNETICO
3.3 | Transferéncia entre contas na prépria instituicao 1,50 2 3,00 2 4 ﬂ ?a"UtE&ﬁ?ﬂ TEHEE[ cartao [Tlﬁ débitﬂ'l e . por cartao 1_{%%% EDF evento
: : TP TR artao Multiplo-empresarial Nacional e Internacional-confecgao do cartao por cartao ) or evento
Valor tetal dos senvicos cnnsu:::randu 8 sua utilizacdo Individual [:5} | ;}',IJIJ 2.4 |Cartdao Multiplo empresarial - Nacional e Internacional (anuidade) por cartao 130,00 A cada 360 dias
[
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il - (TABELA | ANEXA A RESOLUCAO N° 4196, DE 2013) 3.1 |Taldo-10 folhas |por talao 500 Por evento
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAO 3.2 |Talao-20 folhas \por talao 10,00 Por evento
Valor individual Quantidade mensal o g Quantidade total - C:Eque g v c:eque ?;:J o gm S
fHE} e pal_'_ute Valor total {H’_ﬁ,} gratuitos por L 34 [: eque El‘u'LllS-ﬂ'I . - \POr cneque ,5':} or evento
- 3.5 |Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos por cheqgue 30,00 Por evento
11 | Confeccio de cadastro para inicio de relacionamento . : - . - 3.6 |Cheque Emitido e Devolvido por outros Motivos por cheque 10,00 Por evento
223 |Fornecimento de folhas de cheque 050 . 1.00 10 17 3.7 |Oposicao/sustacao de pagamento de chegue por cheque 21,00 Por evento
23.1 [Saque 8.00 4 32 00 4 8 3.8 |Inclusao no Cadastro de Cheques sem Fundo por chegue 30,00 Por evento
25.1 |Fornecimento de extrato mensal 3,50 4 14,00 2 6 . [3.9 |Exclusao do Cadastro de Cheques sem Fundo por cheque 30,00 Por evento
2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo 2,50 2 5,00 - 2 . [3.10 Cobranca de cheque por compensacao por cheque : Por evento
31 |Transferéncia por meio de TED 12,00 1 12,00 : 3.11 |[Cheque Administrativo com vligual ou superior a R$5.000,00 (v0Lfx.+%) Por Cheque 0,12% Por evento
3.2 Transferéncia entre contas na propria instituicio 150 . 3.00 ) Cobranca de Cheque por compensacao com VL = ou = R3 5.000.00(VLfx+% por chegue 0,12% Por evento
. _ 2 4 CONTA CORRENTE
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacdo individual (RS) 67,00 41 | Abertura de conta _por conla : Por evento
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 28,90 4.2 |Manutencao de conta ativa por conta 15,00 A cada 180 dias
“gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010. 4.3 |Manutencdo de conta inativa por conta 15,00 A cada 180 dias
. - 4.4 |Adiant. a deposit., incl. excesso limite de ch. especial por operacao 25,00 Por evento
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il - (TABELA Il ANEXA A RESOLUCAO N° 4196, DE 2013) 4,5 |Acatamento de cheques sem provisao de fundos por operacao 25,00 Por evento
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MDUIHENTAI;JED COM CHEQUEE CARTAO 4.6 ,Cnnceuéln de cheque especi_aun:nnta garanti.da por conta 50,00 Por evento |
S — 4.7 Hl?:n:l_-]vacau dle cheque especial/conta garantida por conta 50,00 A cada 180 dias
Valor individual Quantidade mensal Valor total (R$) I Quantidade total 4.8 |Débito autorizado em conta-corrente DOr OPEracao - Por evento
(RS) incluida no pacote gnr i por més MOVIMENTACAO DE RECURSOS
11 [Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento _ ] ) ) | | ] _ ) 81 |Saqueem r:a?xa aummat@rza externa [F‘essqal_] por saque 2,50 Por evento
223 [Fornecimenta de folhas de cheque 0.50 P 3.00 10 15 8.2 |Saque em caixa EiLJT.ﬂI’T‘IEjI.[!EEI. externa (Eletrénico) por sague 1,50 Por evento
231 [Saque 8.00 p 48,00 4 10 5.3 |Saqueem Caixa autﬂm§t!ca externa - Banco 24 horas por sague 8,00 Por evento
2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal - 3,50 6 21,00 | | . ' 8 54 Saqueem caixa automatica externa - Rede Cirrus e Plus por sague 8,00 Por evento
262 [Fornecimento de extrato de um periodo | 2.50 4 10,00 ) 4 5.5 ,Transferr?nc!a ELetrt_m!::a D!S[“JCIT‘I!'-IEL -TED[F‘res.:-:a_nr_jaL} por operacao 12,00 Por evento
31 |Transferéncia bDT meio de TED I 1200 5 24,00 5.6 ,Transfer:::anc!a Eletrénica Disponivel - TEDFELQLru;:nlu'_TDIlIn}ernet]l | por operacao 8,00 Por evento
3.2 T SR e Bt e lcae | 150 | 4 6.00 2 5.7 Transferencfa de valor entre contas na propria !ﬂSt!tU?ﬁEl'D {F'resenc_lal}_ POr operacao 2,50 Por evento
] ' 7 5 5.8 Trar'|§fm::~rréﬂ|:|a de valor entre contas na propria instituicdo (Eletrénico/Internet) por operacao 1,50 Por evento
4 _ | _ | : 59 |Depdsito em cheque por operacao 0,20 Por evento
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual (R$) 112,00 5,10 |Transferéncia Eletronica Disponivel - TED pOr operacaon 12,00 Por evento
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 38,90 5,11 |Deposito identificado | por operacao - Por evento
*gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n” 3.919, de 25 de novembro de 2010. 512 |Tarifa envio Pix por operacao 10.00 Par evento
. 513 Tarifa recebimento Pix por operacao 10,00 Por evento
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV - (TABELA IIl ANEXA A RESOLUCAO N° 4196, DE 2013) Or Operacao 10,00 Por evento
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MDUIMENTA(;AD COM CHEQUE E CARTAO _
Mor ki G antide de aiaatal Servicos Ry 61 | Forn ecim ento de extrato mensal I_'F’rese_ncial ou pessoal) : : - por Erni_ssau 2,50 Por evento
: 5 Valor total (R$) gratuitos 6.2 |Fornecimento de extrato mensal (Terminal de autoatendimento e outros meios eletrénicos) por emissao 1,50 Por evento
(R3) incluida no pacote Ior mes* por més 6.3 |Fornecimento de extrato de um periodo (Presencial ou pessoal) por emissao 2,50 Por evento
11 |[Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento , - - - , - . - 6.4 |Fornecimento de extrato de um periodo (Terminal de autoatendimento e outros meios eletrdnicos)  por emissao 1,50 Por evento
2.2.3 |Fornecimento de folhas de cheque 0,50 10 5.00 10 20 6.5 |Consulta em terminal eletrénico - Banco 24 horas/ Rede Cirrus e Plus or emissaon 5,00 Por evento
2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal | 3,50 6 21,00 | 2 | 8 7.1 |Abertura de crédito por operacao 3.400,00 Por evento
2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo 2,50 4 10,00 - 4 7.2 |Renegociacdo de divida por operacao 3.000,00 Por evento
31 |Transferéncia por meio de TED 12,00 3 36,00 3 7.3  |Substituicdo de garantia por operacao 400,00 Par evento
3.2 ITFEFISFE rencia entre contas na propria instituicao 1,50 6 900 7.4 rﬂua[iaqég de garantia poOr operacao 400,00 Por evento
| _ _ | _ _ Z _ 8 Rescisao Contratual (Quitacdo Antecipada Por Operacdo - Por evento
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacdo individual (R$) 145,00 _ : OUTROS SERVICOS
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 48,90 8.1 |Segundaviade documento por copia 6,00 Por evento
"gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010. B2 Fagamento de fLJT'IC!IDFIE'I.I‘!DS via rELE.‘EaG e por funr:!mnar!r:: 2,00 cor evento
8.3 |Pagamento de funcionarios via meio magnetico ‘por funcionario 5,00 Por evento
£ 3 8.4 |Copias de microfilmes, microfichas ou assemelhados pOr emissao 6,00 Por evento
TABELA DO CUSTO TRIBUTARIO EM ATENDIMENTO A LEI12.741/12 85 |Malote assinatura mensal por cliente 100,00 Por evento

COOPERATIVAS DE CREDITO DO SICOOB

Receitas de tarifas e demais servicos

PODERAO INCIDIR OS SEGUINTES TRIBUTOS: {1} . PACOTE DE SERVICOS - CONTA COOP LIGHT PJ
PIS 0,65% : : < .
COFINS Py ! CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAOD
ISS Entre 2% e 5% (de acordo com a legislacdo municipal vigente) Valorindividual (rg)  Quantidade mensal incluida Valor total (RS)
OPERACOES DE CREDITO (2 : | pacote
T aAliauota disria e Manutencao de conta ativa 15,00 1 15,00
d d Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento 70,00 1 70,00
Fisica. 0,0082% ate 365 dias 3% acima de 365 dias Fornecimento de folhas de cheque | 0,50 20 10,00
Juridica optante pelo simples, nas operagdes com . : : . [Fornecimento de extrato mensal (P) | 2,50 1 2,50
valor igual ou inferior a R$ 30 mil. LI eyl e = essalzlisile otk Fornecimento de extrato mensal (E) | 1,50 1 1,50
Juridica (demais classificactes). 0,0041% até 365 dias 1,5% acima de 365 dias -EGF”E‘:!”"E”:G SE ex’;ra’;cj SE il per[ugﬂ '[E%: - igg j 16[]1?‘.1{3}{}
(1) De acordo com a legislacdo vigente, ndo haverd incidéncia de tributos sobre o ato cooperativo praticado entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos sociais. 'ngsfg:;; ;J E]_?t S: :rsn?asen:n;rgzrrlit; iﬁstti twicao (P) ' ;_' 50 1 ?‘5 0
Ei ruslrtemtmsdn‘:i? _Iemsi::lil:m.‘:: -.ru.];n!fe.lur Eudstu Iifettx;u dcé:l'[ans:ir;:u;;;;grmudu em todos os contratos de crédito. ITransterdncls aniré contas ha prépria Instituicaio (E/N i 150 15 22 50
aliquota didria ou fixa incidira além da aliguota adicional de 0,38%. 'saque (P) _ 300 6 15,00
Esclarecemos que as tarifas foram estabelecidas pela prépria Cooperativa. para categorias de servigos, conforme faculta a Resolugdo 3.919, de 25/11/2010 do Banco Central do Brasil, Saque (T) 1,50 8 12,00
vilidas por tempo indeterminado. Emissao de Cartao Sicoobcard Empresarial 10,00 1 10,00
Mensalidade do Cartao Sicoobcard Empresarial 10,00 1 10,00
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual (RS) 187,00
PAC{;}TE DE §ER"JICUS - CONTA CﬂﬂqP PLANEJADA PF . Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 39,90
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAO
Valorindividual (Rs) ~ Quantidade mensalincluida v, 5 toral (rs) PACOTE DE SERVICOS - CONTA COOP PJ PREMIUM
Fornecimento de folhas de cheque (*) 0,50 _ 10 | 5.00 CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAO
Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento - 1 - e Quantidade mensal incluida
Fornecimento de extrato mensal (P) (%) 3,50 7 7.00 sl il TG nacote sl LG
Fornecimento de extrato mensal (E} (*) 2,50 2 5,00 Manutencao de conta ativa 15,00 1 15,00
Fornecimento de extrato de um periodo (P) 2,50 4 10,00 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento 70,00 1 70,00
Fornecimento de extrato de um periodo (E) 1,50 4 6,00 Fornecimento de folhas de cheque 0,50 20 10,00
Saque (P) (*) 2.00 ] 2,00 Fornecimento de extrato mensal (P) 1,50 3 4,50
Saque (T) (*) 1.50 8 12.00 Fornecimento de extrato mensal (E) 1,50 3 3.00
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (E/I) (*) 1,50 10 15,00 Fornecimento de extrato de um periodo (P) 2,50 6 15,00
Transferéncia por meio de TED 8,00 _ 1 8,00 Fornecimento de extrato de um periodo (E) 1,50 6 9,00
: . T R [ Transferéncia entre contas na propria instituicao (P) _ 2,50 2 5,00
Valor total dos servigos m"’"ff;; ':dr::n?;f;:Lhr:iia;lld”::f: }:3 i ig‘gg Transferéncia entre contas na propria instituico (E/1) 1,50 20 30,00
P : saque (P) 2,00 8 16,00
(*) Incluso os eventos gratuitos, conforme estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n” 3.919, de 25 de novembro de 2010. Saque (T) 1,50 10 15,00
Emissao de Cartao Sicoobcard Empresarial 10,00 1 10,00
SERVICOS DIFERENCIADQOS Mensalidade do Cartdo Sicoobcard Empresarial 10,00 1 10,00
_ s ey TR E e e Maquininha Sipag 93,00 1 : 93,00
Servigos Unidade / Periocidade RS Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual (RS) | 305,50
Aditamento de contratos por evento 150,00 Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 89,90
Avaliacdo, Reavaliacdo e Substituicdo de Bens Recebidos em Garantia par evento 400,00
Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes por evento 20,00
Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes e documentos por evento 6,00 PAEQTE DE ?ERWCDS - CONTA EGDHP PLANEJADA PJ .
Envio de mensagem automatica relativa @ movimentacdo ou lancamento em conta de depésitos ou de cartao de crédito par mensageim 3,50 CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAO

Valorindividual (Rs)  Quantidademensalincluida ., 001 (R)

CARTAO DE CREDITO DIFERENCIADO

'Manutencao de conta ativa | 15,00 | 1 _ 15,00

Tipos Titular Anuidade (RS) Adicional Anuidade(RS) Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento _ 70,00 , 1 _ 70,00

\ Fornecimento de folhas de cheque | 0,50 , 100 | 50,00

Efﬁ;lm ' ;éggg ) Fornecimento de extrato mensal (P) _ 2,50 , 4 10,00
SICOOBCARD MASTERCARD Platinum 320,00 : Fornecimento de extrato mensal fE}' 1,50 4 6,00
Black 800.00 i _Fornecimento de extrato de um periodo (P) 2,50 10 25,00
'EmpreaariaL ' 150'{}{} ) Fornecimento de extrato de um periodo (E) _ 1,50 . 10 _ 15,00
|Black Merit ' 2.000.00 500,00 _Pa nsger%nc@a entre can;Laa na propria instituicao EE] ; | igg , 215 _ 32::1550[]

Classico 130.00 ) Transferéncia entre contas na prépria instituicao (E/ | ' , _ :

Gold ?DDFGG ) ‘Transferéncia por meio de TED | 8,00 . 1 , 8,00
Empresarial 118,80 - -an“E_ (T) _ _ | 1,50 | 10 | 15,00
Infinite 1.20000 Emissao de Cartao Sicoobcard Empresarial 10,00 1 10,00

' 'Mensalidade do Cartdo Sicoobcard Empresarial 10,00 _ 1 10,00

SERVICOS ESPECIAIS _ Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual (RS) | 299,00
G Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 76,90

Admite-se a cobrancga de tarifa pela prestacio de servicos especiais a pessoas naturais, assim considerados aqueles cuja legislacao e regulamentacao especificas definem as tarifas e as condicées

PACOTE DE SERVIGCOS - CONTA COOP PLUS PJ _
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA - MOVIMENTACAO COM CHEQUE E CARTAO

em que aplicaveis, a exemplo dos servigos referentes ao crédito rural, as contas de registro e controle disciplinadas pela Resolucdo n® 3.402, de 6 de setembro de 2006 (conta salario).

Lista de servicos Unidade / periodicidade Valor da tarifa (RS R Quantidade mensal incluida
Entrada com Registro (Emissdo e Distribuigdo - Cedente) por titulo 3,00 Valor individual (RS) yacote Valor total (RS)
Ba!:-:a Para Transf. Fie CEFFE”E {pOr T[TULE] 3,00 Manutencao de conta ativa 15,00 1 15,00
Baixa pelo Ced. - Tit. Registrado por titulo 3,00 ' facca icio d : I 20.0 ' 1 I 20.00
Baixa por Comando da Cooperativa - a Pedido Cedente por titulo 5,00 Lonieceo de cACAsD para Niclo 08 Ieaclonamento upo L
Bai R = 1  titul ! BrGD Fornecimento de folhas de cheque 0,50 100 50,00
Bai: Dﬂr Decurﬁﬂ dE Pra?D T et WT titulD 3'5[] Fornecimento de extrato mensal (P) 2,50 | 4 10,00
2iXd ROI Lecli>e B8 FTas0 AbANeD LONESHONCEnIE Rt LU0 : 'Fornecimento de extrato mensal (E) | 1,50 1 4 | 6,00
Emissdo Bol. Pré-Impressos 3 Vias (100 Unidades) | por titulo | 50,00 ; .
) : Fornecimento de extrato de um periodo (P) | 2,50 | 10 | 25,00
Encaminhamento para Protesto | por titulo | 8,00 - :
- , Fornecimento de extrato de um periodo (E) _ 1,50 , 10 _ 15,00
Entrada Bcocorresp.- Banco Imprime por titulo 5.50 e e e
: n : Transferéncia entre contas na propria instituicao (P) _ 2,50 , 1 _ 2,50
Entrada Registro Carné por titulo 3,00 . R TP T
TR : . Transferéncia entre contas na prépria instituicao (E/I) _ 1,50 . 25 | 37,50
Liquidacao Carné | por titulo _ 3,00 - : .
e e— . . Transferéncia por meio de TED _ 8,00 ‘ 1 _ 8,00
Liguidacao Tit. Registrado por titulo 3,00
Sustacao de Protest [ titul 8,00 aaque i) 250 10 25.00
'Emissao de Cartao Sicoobcard Empresarial _ 10,00 1 10,00
'Mensalidade do Cartao Sicoobcard Empresarial | 10,00 1 10,00
‘Servigos de Malote | 100,00 1 100,00
Valor total dos servicos considerando a sua utilizagao individual (RS) | 36,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 164,90

Legenda: (I) Internet (P)Pessoal (E)Eletrénico (C) Correspondente no pais (N/A) Ndo se Aplica

Sicoob Cred-Acilpa: Cooperativa de Economia e Crédito Miituo Sicoob Cred-Acilpa | CNPJ 09.004.796/0001-25 ' S | co o B




TABELA DE TARIFAS

Data de Vigéncia: desde Julho de 2025

SERVICOS GRATUITOS - COBRANCA DE TARIFA VEDADA PELA RESOLUCAO 3.919 DO CMN, PUBLICADA PELO BACEN EM 25/11/2010

| - SERVICOS ESSENCIAIS DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA (RESOLUGAO 3.919, ART. 2°, INCISO I)

Servicos gratuitos

Servicos %
Fornecimento de cartdo com funcao débito

Fornecimento de segunda via do cartao com fungao debito, exceto nos casos de pedidos de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda,

roubo, furto, danificacao e outros motivos ndo imputaveis a instituicao emitente

Realizacao de ateé quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, em terminal de autoatendimento e/ou em 4
Correspondente Bancario

Realizacao de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou 3
pela internet

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos Gltimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento 2
Realizagao de consultas mediante utilizagao da internet sem limite
Fornecimento, até 28 de fevereiro de cada ano, de extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a no minimo

tarifas, juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operactes de crédito e de arrendamento mercantil

Compensacdo de cheques sem limite
Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a utilizacao de cheques, de acordo com a 10
regulamentacao em vigor e as condigdes pactuadas.

Prestacao de qualguer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratados prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos ( Servigo nao R (1
disponivel )

Il - SERVICOS ESSENCIAIS DE CONTA DE DEPOSITOS DE POUPANGA (RESOLUGAO 3.919, ART. 2°, INCISO II)

Servicos

Fornecimento de cartao com funcdo movimentacao

Servicos gratuitos

Fornecimento de segunda via do cartao, exceto nos casos de pedidos de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacao

e outros motivos nao imputaveis a instituicido emitente

Realizacao de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizacao de transferéncias para conta de deposito de mesma titularidade

%

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos dltimos trinta dias

Realizagao de consultas mediante utilizagdao da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratorios,
multas e demais despesas incidentes sobre operacoes de crédito e de arrendamento mercantil

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos

sem limite

TABELA | - PADRONIZACAO DOS SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (PF)

RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

CANAIS DE VALOR DA
SIGLA NO EXTRATO
LISTA DE SERVICOS ENTREGA FATO GERADOR DA COBRANCA TARIFA (RS)
1 CADASTRO
Realizacao de pesquisa em servicos de protecao ao
crédito, base de dados e informac@es cadastrais, e
tratamento de dados e informacgdes necessarios ao
11 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO inicio de rel.acinr!amen:m Fiecmrrente da abertura 30,00
: relacionamento de conta de depositos a vista ou de poupanca
ou contratacao de operacdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, nao podendo ser cobrada
cumulativamente.
2 CONTA DE DEPOSITOS
CARTAO
Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungao
Fornecimento de ?* via de o i débito, restrito a casos de pedidos de reposicao
perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos
21 nao imputaveis a instituicao emitente,
Fornecimento de ? * via Confecgdo e emissao de novo cartdao de poupanga,
de cartdo com funcao - . restrito a casos de pedidos de reposicao formulados
212 | qovimentacao de conta de 2" via-CARTAOPOUFPANGA pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, 10,00
poupanca Furtp. QEhmﬁr:ar;an e outros motivos nao imputaveis a
instituicao emitente.
CHEQUE
EH.LUEE‘C' do Cadastro de . Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de
2.21 | Emitentes de Cheques sem EXCLUSAD CCF Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por 30,00
Fundos (CCF) solicitagao do cliente, cobrada por unidade excluida.
) Realizagao de contraordem (ou revogagao) e
Contra-ordem (ou revogacao) ) ) oposicdo (ou sustacdo) ao pagamento de cheque,
222 | eoposicao (ou sustagao) ao SUSTAGAO/REVOGAGAD cobrada uma tinica vez, compreendidas as fases de 15,00
pagamento de cheque solicitacao provisaria, de confirmacao e de eventual
22 anulagao a pedido.
_ Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque,
223 Fornecimento de folhas de FOLHACHEQUE ml:lralda por unir{iade que exceder as dfﬂ_-zl f:}lt‘!aal 850
cheque gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos & vista |
independentemente do nimero de titulares.
2.2_4 ChE':IUE administrativo CH EQU EADMINISTRATIVO Emissao dE‘ 'EhE'ElUE adminiEtra“uDI :31,[.]{.:'
_ Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em
2.25 | Chequevisado CHEQUE VISADO conta de depésitos a vista correspondente ao valor N/A
do cheque.
SAQUE
Saque em guiché de caixa além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas
Presencial ou pessoal | SAQUEpessoal cmlntaﬂ de deplringitﬂs cujos r:lr:mtramsﬂ prevejam 200
utilizar exclusivamente meios eletrénicos ("contas '
eletrdnicas”) nao ha gratuidade para este canal de
entrega.
2.3 Saque de conta de depdésitos & B
231 | yista e de poupanca ETN Saque em terminal de aljutlﬂatendimgnm além do
_ SAQUEterminal numero de saques permitidos gratuitamente por )
autoatendimento més. Nas "contas eletrénicas” n3o pode ser cobrada 8,00 (")
tarifa para este canal de entrega.
Eﬂ‘rfESHﬂﬁdEﬂ*E no SAQUEcorrespondente Sague em empresa que atua como correspondente N/A
Pais no Pais de instituicao financeira.
DEPOSITO
24 - . _ . Depdsito com registro de informagdes necessarias a
2.41 | Deposito Identificado DEPOSITOidentificado identificacdo, a qualquer tempo, da operacdo e/ou do 5,00
depositante, por este solicitado.
CONSULTA
Fornecimento de extrato com a movimentacao
dos altimos trinta dias em guiché de caixa ou por
. ) outras formas de atendimento pessoal, tais como
Presencial ou pessoal | EXTRATOmes(P) atendimento telefénico realizado por atendente, além 3,50
do numero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletrénicas” nao ha gratuidade para este canal
de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos
. Terminal de ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento
FDFHECImEntﬂ dE extrato : : autoatendimento ou DGFQUIFEIE fDrmaﬁ dE EtEI‘IdImEI'IIG E'LE'tFI:nH'IH:CI'
25.1 | mensaldecontadedepésitosa | . oL EXTRATOmés(E) automatizado, sem intervencdo humana, além do 2,50
vista e de poupanca eletrénicos numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacao
dos dltimos trinta dias em empresa que atua como
Correspondente no ﬂ correspondente no Pais de instituicao financeira,
25 Pais P EXTRATOmés(C) além do namero permitido gratuitamente por més N/A
nas contas de depdsitos de poupanga, Nas "contas
eletrénicas” nao ha gratuidade para este canal de
entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacao de um
Presencial ou pessoal | EXTRATOmovimento(P) F‘E”D‘{Eﬂ em guiché de caixa ou por outras formas ‘EIE_ 2 50
atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico ’
realizado por atendente.
Fornecimento de extrato de um | Terminal de Fnr{we;imenm delextlrsm coma m;uimentagﬁn de um
2.5.2 3 vista e de poupanca & autros melos EXTRATOmovimento(E) formas de atendimento eletronico automatizado, sem 5,00(%)
eletrénicos intervencao humana. Nas "contas eletrénicas” nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Carrespondente no . Fornecimento de extrato com a movimentacao de
Pais ’ EXTRATOmovimento(C) um periodo, por meio de empresa que atua como N/A
correspondente no Pais de instituigao financeira.
Fornecimento de copia de , o .
253 microfilme, microficha ou MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou & 00
- assemelhado assemelhado. |
Legenda: (I) Internet (P)Pessoal (E)Eletrénico (C) Correspondente no pais (N/A) Ndo se Aplica
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3 TRANSFERENCIA DE RECURSOS

31

Presencial ou pessoal

TEDpessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché
de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado
por atendente.

12,00

TRANSFERENCIA POR MEIO DE TED

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletrdnicos

TEDeletrdnico

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio

de TED em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega

8,00

Internet

TEDinternet

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de
TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,00

3.2

33

TRANSFERENCIA AGENDADA POR
MEIO DE TED

TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS NA

Presencial ou pessoal

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletronicos

Internet

Presencial ou pessoal

TEDagendado(P)

TEDagendado(E)

TEDagendado(l)

TRANSF.RECURSO(P)

| atendimento telefénico realizado por atendente,

| canal de entrega.

| _canal de entrega.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em terminal de autoatendimento

ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este

Realizacao de transferéncia agendada de recursos
por meio de TED pela internet. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas
na prépria instituicdo em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente, além
do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletronicas’ nao ha gratuidade para este canal
de entrega.

12,00

8,00

8,00

2,50

PROPRIA INSTITUICAO

Terminal de
autoatendimento

e outros meios
eletronicos, inclusive
internet

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas
na propria instituicao em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencao humana, inclusive
internet, além do nimero permitido gratuitamente por
més. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

1,50

34

ORDEM DE PAGAMENTO

ORDEMPAGAMENTO

Realizacao de ordem de pagamento.

MN/A

4 OPERACAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

41

CONCESSAO DE ADIANTAMENTO A
DEPOSITANTE

5 CARTAO DE CREDITO BASICO

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informacgdes e avaliagao de
viabilidade e de riscos para a concessao de credito
em carater emergencial para cobertura de saldo
devedor em conta de depositos a vista e de excesso
sobre o limite previamente pactuado de cheque
especial, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos
trinta dias.

25,00

5.1

5.2

ANUIDADE - CARTAO BASICO

FORNECIMENTO DE 2° VIA DE
CARTAO COM FUNCAO CREDITO

Macional

Internacional

ANUIDADENacional

ANUIDADEInt

2" via-CARTAOCREDITO

| _doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

| parcelamento da cobrancga.

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de
bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o

Confeccdo e emissao de novo cartao com funcao
credito, restrito a casos de pedidos de reposicao
formulados pelo detentor do cartao, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos
nao imputaveis a instituicao emitente.

60,00

60,00

10,00

5.3

UTILIZAGAO DE CANAIS DE

Mo Pais

RETIRADA-Pais

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na funcao crédito.

8,00

ATENDIMENTO PARA RETIRADA EM
ESPECIE

Mo exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagao e utilizacdo pelo cliente de
canais de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na func¢ao crédito ou débito.

8,00

5.4

2.3

PAGAMENTO DE CONTAS
UTILIZANDO A FUNGAO CREDITO

AV@LIAI,'.iD EMERGENCIAL DE
CREDITO

PAGAMENTOCONTAS

AVALEMERG.CREDITO

| funcao credito do cartao.

Realizacao de procedimentos operacionais para
o0 pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas,
tributos, boletos de cobranca, etc), utilizando a

Avaliacao de viabilidade e de riscos para a
concessao de credito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal,
para realizagao de despesa acima do limite do
cartao, cobrada no maximo uma vez nos dltimos
trinta dias.

MN/A

30,00

6 OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACI

6.1

Especie

Cheque de viagem

VENDACAMBIOespécie

VENDACAMBIOcheque

entrega da moeda.

Realizacao de procedimentos para viabilizar

a venda de moeda estrangeira em espécie, em
operacao de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacao e liquidacao, registro da operacao e

Realizacao de procedimentos para viabilizar a
venda de moeda estrangeira em cheque de viagem,
em operacao de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacdo e liquidacéo, registro da operacao e
entrega dos cheques.

N/A

MN/A

VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA

Cartao pre-pago -
emissao e carga

Cartao pre-pago -
recarga

VENDACAMBIOprépagoemi

VENDACAMBIOprépagorec

Realizacao de procedimentos para viabilizar a
venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago
de uso internacional, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagao e
liguidacao, registro da operacao, emissao e entrega
do cartao, bem como a realizagao da carga inicial.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a
venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago
de uso internacional, em operacao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacao e
liquidacao, registro da operagao e realizacao da
recarga.

N/

MN/A

6.2

COMPRA DE MOEDA ESTRANGEIRA

Espécie

Cheque de viagem

Cartdo pré-pago

COMPRACAMBIOQespécie

COMPRACAMBIOcheque

COMPRACAMBIOprépago

registro da operacao.

contratagao, liquidagao e registro da operagao.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a
compra de moeda estrangeira em espécie, em
operagao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepcao
e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia
da instituicao ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao, liquidagao e

Realizacao de procedimentos para viabilizar

a compra de moeda estrangeira em cheque

de viagem, em operacao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepcao e conferéncia
dos cheques na dependéncia da instituigdo ou de
empresa que atua como seu correspondente no Pais,

Realizacao de procedimentos para viabilizar a
compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago,
em operacao de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacao, liquidacao e registro da operacao.

MN/A

MN/A

MN/A

(*) SAQUES - Caixa eletrénico do SICOOB: R$ 1,50; Caixa eletrénico 24 horas: RS 8,00, Rede Compartilhada: RS 8,00; Rede Cirrus e Plus: RS 8,00.
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