
TARIFAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA PESSOAS FÍSICAS E JURÍDICAS
Tarifas Máximas definidas pelo Sicoob Crediguaçu 

Valores vigentes a partir de 18/07/2022

Página 1 de 5

SERVIÇOS ESSENCIAIS – PESSOA FÍSICA

CONTA CORRENTE CONTA POUPANÇA

• Fornecimento de cartão com função débito;

• Fornecimento do extrato anual de tarifas;

• Fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias por meio de 
guichê de caixa e ou de terminal de autoatendimento;

• Realização de consultas mediante a internet;

• Realização de até quatro saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque 
avulso, ou em terminal de autoatendimento;

• Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar 
exclusivamente meios eletrônicos.

• Compensação de cheques;

• Fornecimento de segunda via do cartão com função débito, exceto nos casos de pedidos de reposição 
formulados pelo correntista decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis 
à instituição emitente;

• Fornecimento de até dez folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os requisitos 
necessários à utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas; e

• Realização de até duas transferências de recursos entre contas na própria instituição, por mês, em guichê 
de caixa, em terminal de autoatendimento, e ou pela internet; • Fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias;

• Fornecimento de segunda via do cartão com função movimentação, exceto nos casos de pedidos de 
reposição formulados pelo correntista, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente;

• Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar 
exclusivamente meios eletrônicos.

• Realização de até dois saques, por mês, em guichê de caixa ou em terminal de autoatendimento;

• Realização de até duas transferências, por mês, para conta de depósitos de mesma titularidade;

• Fornecimento de extrato anual de tarifas; e

• Realização de consultas mediante utilização da internet;

• Fornecimento de cartão com função movimentação;

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

CADASTRO

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Confecção de 
cadastro para início 
de relacionamento

_ CADASTRO

Exclusivamente realização de pesquisa em serviços de 
proteção ao crédito, base de dados e informações cadas-
trais, e tratamento de dados e informações necessários ao 
início de relacionamento decorrente da abertura de 
conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação 
de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, 
não podendo ser cobrada cumulativamente.

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

R$ 15,00

CARTÃO DE DÉBITO

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Fornecimento de 2ª 
via de cartão com 
função débito

_ _
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

R$ 10,00

Confecção e emissão de novo cartão, restrito a casos de 
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente.

CHEQUE

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Exclusão do cadastro 
de emitentes de 
cheques sem fundos

TARIFA EXCLUSÃO 
CCF

Exclusão do registro de cheque do Cadastro de Emitentes 
de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, 
cobrada por unidade excluída.

Pessoa Jurídica
Pessoa Física / Por Cheque R$ 40,00_

Inclusão no cadastro 
de emitentes de 
cheques sem fundos

TARIFA INCLUSÃO CCF
Inclusão do registro de cheque no Cadastro de 
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF). 

Pessoa Jurídica R$ 40,00Por Cheque_

Contra ordem (ou revoga-
ção) e oposição (ou                       
sustação) ao pagamento de 
cheque

SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO

Realização de contra ordem (ou revogação) e oposição (ou 
sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma única 
vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de 
confirmação e de eventual anulação a pedido.

R$ 40,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Cheque_

Fornecimento de 
folhas de cheque

FOLHA CHEQUE

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada 
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, forne-
cidas por conta de depósitos à vista independentemente 
do número de titulares.

Pessoa Física Por Folha R$ 0,75_

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, por 
solicitação do cliente, cobrada por unidade.

Pessoa Jurídica
Fornecimento de 
folhas de cheque

FOLHA CHEQUE R$ 0,75Por Folha_

Emissão de cheque administrativo.
Pessoa Jurídica
Pessoa Física /

CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 40,00
Cheque 
administrativo

Por Cheque_

Abertura de Conta

Por Evento
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Confecção e fornecimento, por solicitação do cliente, de 
folha de cheque de transferência bancária. Pessoa Jurídica

Pessoa Física /
CHEQUE TRANSF 

BANCÁRIA / CHEQUE 
TRANSF BANCÁRIA TBG

R$ 0,75
Cheque de 
transferência 
bancária (TB e TBG)

Por Cheque_

Devolução de cheque. Pessoa Jurídica
TARIFA CHEQUE 

DEVOLVIDO
R$ 40,00

Cheque devolvido Por Cheque_

Cobrança de cheque por compensação com valor = ou > 
R$ 5.000,00.

Pessoa JurídicaTARIFA PRÉ-DEPÓSITO 0,10%
Cheque a partir de            
R$ 5.000,00 Por Cheque_

SAQUE

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Saque nacional em 
conta corrente - 
Banco 24 horas

SAQUE TERMINAL
Saque em terminal de autoatendimento além do número 
de saques permitidos gratuitamente por mês para Pessoa 
Física. (gratuidade não cumulativa).

Por Saque R$ 6,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Saque internacional 
em conta corrente - 
Rede Cirrus

RETIRADA EXTERIOR Saque em terminal de autoatendimento no exterior. Por Saque R$ 8,00
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Autoatendimento

Autoatendimento

Saque nacional em 
conta corrente -  
Rede Compartilhada

SAQUE TERMINAL
Saque em terminal de autoatendimento além do número 
de saques permitidos gratuitamente por mês para Pessoa 
Física. (gratuidade não cumulativa).

Por Saque R$ 8,00
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Autoatendimento

SAQUE TERMINAL
Saque em terminal de autoatendimento além do número 
de saques permitidos gratuitamente por mês para Pessoa 
Física. (gratuidade não cumulativa).

Por Saque R$ 8,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Saque nacional em 
conta corrente -  
Rede Cirrus

Autoatendimento

EXTRATO MOVIMENTO (E) Por Consulta R$ 3,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Consulta de saldo 
de conta corrente – 
Rede Compartilhada 
/ Rede Cirrus

Autoatendimento Consulta de saldos em terminal de autoatendimento.

EXTRATO MOVIMENTO (E) Por Consulta R$ 2,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Consulta de saldo 
de conta corrente – 
Banco 24 horas

Autoatendimento Consulta de saldos em terminal de autoatendimento.

CÓPIA / 2ª VIA DE 
COMPROVANTE E 

DOCUMENTOS
Por Evento R$ 3,00

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado

_
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou 
assemelhado.

EXTRATO MOVIMENTO (E) Por Evento R$ 2,00
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Fornecimento de 
extrato de um 
período de conta 
corrente ou de 
poupança

Autoatendimento

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 
período em terminal de autoatendimento ou por outras 
formas de atendimento eletrônico automatizado (E), sem 
intervenção humana.

EXTRATO MÊS (E) Por Evento R$ 2,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Fornecimento de 
extrato mensal de 
conta corrente ou de 
poupança

Autoatendimento

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em 
terminal de autoatendimento ou por outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado (E), sem interven-
ção humana, além do número permitido gratuitamente 
por mês para Pessoa Física. (gratuidade não cumulativa).

CONSULTAS

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Transferência por 
meio de DOC

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Evento R$ 10,00

DOC PESSOAL

DOC ELETRÔNICO / DOC 
INTERNET

Presencial ou
Pessoal

Autoatendimento
ou Internet

Banking

Realização de transferência de recursos por meio de 
Documento de Crédito (DOC) em guichê de caixa ou 
mediante outras formas de atendimento pessoal.

Realização de transferência de recursos por meio de 
Documento de Crédito (DOC) em terminal de autoaten-
dimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana, 
inclusive internet.

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Valores vigentes a partir de 18/07/2022
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Transferência por 
meio de TED

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Evento R$ 10,00

TED PESSOAL

TED ELETRÔNICO / TED 
INTERNET

Banking

Autoatendimento
ou Internet

Pessoal
Presencial ou

Realização de transferência de recursos por meio de 
Transferência Eletrônica Disponível (TED) em guichê de 
caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal.

Realização de transferência de recursos por meio de 
Transferência Eletrônica Disponível (TED) em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas de aten-
dimento eletrônico automatizado, sem intervenção 
humana, inclusive internet.

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Evento R$ 10,00
Transferência 
agendada por meio 
de DOC/TED

DOC/TED AGENDADO (P)

DOC/TED AGENDADO (E) 
OU (I).

Presencial ou
Pessoal

ou Internet
Autoatendimento

Banking

Realização de transferência agendada por meio de DOC e 
TED em guichê de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal (P).

Realização de transferência agendada por meio de DOC e 
TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras 
formas de atendimento eletrônico automatizado (E), sem 
intervenção humana, inclusive pela internet (I).

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Concessão de Limite 
de Crédito – Conta 
Garantida

Renegociação de 
dívida

RENEGOCIAÇÃO Renegociação de operação de crédito._
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Por Evento R$ 50,00

TARIFA LIBERAÇÃO LIMITE 
CONTA GARANTIDA

_ Liberação de operação de crédito. Pessoa Jurídica Por Evento
0,05% sendo:     

min. R$ 50,00 – 
máx. R$ 1.000,00

Renovação de Limite 
de Crédito – Conta 
Garantida 

TARIFA RENOVAÇÃO 
LIMITE CONTA GARANTIDA

Renovação de operação de crédito._ Pessoa Jurídica Por Evento R$ 50,00

Registro de gravame Aquisição de veículo através de financiamento.GRAVAME_
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Evento R$ 350,00

Conc. de 
adiantamento a 
depositante

ADIANT. DEPOSITANTE_

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e 
de riscos para a concessão de crédito em caráter emer-
gencial para cobertura de saldo devedor em conta de 
deposito à vista e de excesso sobre limite previamente 
pactuado de cheque especial.

Pessoa Física Por Evento R$ 40,00

Acatamento de 
cheques

Liberalidade da Cooperativa em pagar cheques sem 
provisão de fundos.

TARIFA ACATAMENTO 
CHEQUE 

_ Pessoa Jurídica Por Cheque R$ 40,00

Liberação de crédito ao associado pessoa jurídica.DÉB. T.A.C
-

Tarifa de abertura de 
crédito -TAC

Pessoa Jurídica Por Evento
0,05%, sendo:     

máx. R$ 1.000,00
min. R$ 50,00 – 

COBRANÇA

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 
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Valores vigentes a partir de 18/07/2022

Envio de recurso realizado por pessoa jurídica a pessoa 
física ou pessoa jurídica por meio de Pagamento 
Instantâneo (PIX), quando houver transferência com a 
utilização de dados bancários ou chave.

Obs. Tarifa cobrada a partir da 11ª (décima primeira) 
transação no mês.

TARIFA ENVIO PIX
Autoatendimento

ou Internet
Banking

Transferência por meio de 
PIX (envio)

Pessoa Jurídica Por Evento min. R$ 0,10 - 
0,10% sendo: 

máx. R$ 10,00

Recebimento de recurso por pessoa jurídica proveniente 
de compra realizada por pessoa física ou pessoa jurídica 
por meio de Pagamento Instantâneo (PIX), quando forem 
utilizados dados bancários, chave, QR Code dinâmico, QR 
Code estático ou outra forma de PIX cobrança.

Obs. Tarifa cobrada a partir da 11ª (décima primeira) 
transação no mês.

TARIFA RECEBIMENTO PIXou Internet
Autoatendimento

Banking

Transferência por meio de 
PIX (recebimento)

Pessoa Jurídica Por Evento
0,10% sendo: 

máx. R$ 10,00
min. R$ 0,10 - 

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 4,00Entrada de título

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 4,00Liquidação de título 

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 3,00
Transferência de 
carteira

Produto cobrança.
CÓPIA / 2ª VIA 

COMPROVANTE E 
DOCUMENTOS

-
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 3,00
Emissão 2ª via de 
bloqueto de 
cobrança
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Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Solicitação R$ 50,00ATESTADO-
Envio de documentos atestando oficialmente a regu-
larização de situações ou solução de pendências.

Fornecimento de 
atestados

COMPROVANTE E 
DOCUMENTOS

CÓPIA / 2ª VIA

Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Por Evento R$ 3,00-
Fornecimento de cópia ou 2ª via de documento, mediante 
solicitação do associado no posto de atendimento.

Cópia ou 2ª via de 
documentos

TARIFA COBRANÇA
Acolhimento de documentos para fins de guarda, controle 
e entrega em mãos ao cliente no posto de atendimento.

Por Evento R$ 1,00
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

-Custódia

DÉB. TARIFA CLIENTE
Fornecimento da data de início de relacionamento a outra 
Instituição Financeira cobrada por evento.

Pessoa Jurídica Por Consulta R$ 3,00-
Cliente Bancário 
Desde

CONTA INATIVA Manutenção de conta corrente inativa. A cada 180 dias R$ 20,00Pessoa Jurídica
Manutenção de conta 
inativa

-

OUTROS SERVIÇOS

SERVIÇOS CANAL SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 82,00Pessoa Física Mastercard Clássico

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 127,00Pessoa Física Mastercard Gold

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 239,00Pessoa Física Mastercard Platinum

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 720,00Pessoa Física Mastercard Black

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 82,00Pessoa Física Visa Clássico

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 127,00Pessoa Física Visa Gold

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 239,00Pessoa Física Visa Platinum 

Utilização do cartão de crédito. Por Ano R$ 186,00Pessoa JurídicaEmpresarial (Mastercard / Visa)

Confecção e emissão de cartão adicional a pedido do detentor da conta. Por Evento R$ 25,00Pessoa FísicaCartão Clássico Adicional (Mastercard / Visa)

Confecção e emissão de cartão adicional a pedido do detentor da conta. Por Evento R$ 38,00Pessoa FísicaCartão Gold Adicional (Mastercard / Visa)

Confecção e emissão de cartão adicional a pedido do detentor da conta. Por Evento R$ 72,00Pessoa FísicaCartão Platinum Adicional (Mastercard / Visa)

Confecção e emissão de novo cartão, restrito a casos de pedidos de reposição 
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e 
outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

Por Evento R$ 10,00
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Fornecimento de 2ª via de cartão com 
função crédito

Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no país 
para retirada em espécie na função crédito.

Por Evento R$ 8,58
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Utilização de canais de atendimento 
para  retirada em espécie no país – 
Banco 24 horas

CARTÕES DE CRÉDITO SICOOBCARD

SERVIÇOS FATO GERADOR TIPO PERIODICIDADE VALOR (R$) 
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Valores vigentes a partir de 18/07/2022

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 6,00Baixa de título

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 6,00
Manutenção mensal 
de título vencido

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 6,00
Protesto – envio 
cartório

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Alteração de dados 
de título registrado

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 6,00

Produto cobrança.TARIFA COBRANÇA
-

Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Por Título R$ 6,00Protesto – desistência 
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PIS

COFINS

ISS

0,65%

4%

Entre 2% e 5% (de acordo com a legislação municipal 
vigente)

OPERAÇÕES DE CRÉDITO (2)

IOF (3)

 PESSOA

Física

Jurídica (demais classificações)

0,0082% até 365 dias 3% acima de 365 dias

0,00137% até 365 dias 0,5% acima de 365 dias

0,0041% até 365 dias 1,5% acima de 365 dias

ALÍQUOTA DIÁRIA ALÍQUOTA FIXA

Jurídica optante pelo simples, nas operações com valor igual 
ou inferior a R$ 30 mil

(1) De acordo com a legislação vigente, não haverá incidência de tributos sobre o ato cooperativo praticado entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos sociais.

(2) Nos termos da legislação vigente, o Custo Efetivo da Transação é informado em todos os contratos de crédito.

(3) A alíquota diária ou fixa incidirá além da alíquota adicional de 0,38%.

REFERÊNCIA CCI 237/2017 – SICOOB CONFEDERAÇÃO

Pacote Padronizado de Serviços I 

Pacote Padronizado de Serviços II

Pacote Padronizado de Serviços III

Pacote Padronizado de Serviços IV Por Cliente

Por Cliente

Por Cliente

Por Cliente

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS - PESSOA FÍSICA

TIPO UNIDADE PERIODICIDADE VALOR (R$) 

TABELA DO CUSTO TRIBUTÁRIO EM ATENDIMENTO À LEI 12.741/12
COOPERATIVAS DE CRÉDITO DO SICOOB

RECEITAS DE TARIFAS E DEMAIS SERVIÇOS

PODERÃO INCIDIR OS SEGUINTES TRIBUTOS (1)

Valores vigentes a partir de 18/07/2022

Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no 
exterior para retirada em espécie na função crédito.

Por Evento R$ 8,58
Pessoa Física / 
Pessoa Jurídica

Utilização de canais de atendimento 
para  retirada em espécie no exterior – 
Rede Cirrus / Rede Plus  

Consulta em terminal de autoatendimento. Por Consulta R$ 2,00
Pessoa Jurídica
Pessoa Física / 

Consulta – Banco 24 horas

OBSERVAÇÃO: A Anuidade é cobrada em 06 parcelas. 


