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om grande satisfacao, di-

rigimo-nos aos Associa-

dos do Sicoob Crediguacu

para apresentar os nume-

ros obtidos no exercicio
findado em 2019 que, por si s6, re-
velam a evolucao exponencial de
nossa cooperativa neste periodo,
oferecendo-nos bases sélidas para
planejar um crescimento sustenta-
vel de nossa instituicao, cheios de
esperanca e apostando no futuro
das préximas geracoes.

Os resultados a serem demons-
trados comprovam a solidez do Si-
coob Crediguacu e o destaque que
temos alcancado no Sistema de Co-
operativas de Crédito do Brasil. Con-
cluimos o Exercicio Financeiro de
2019 com um crescimento de 24,5%
em nossa Carteira de Crédito que
saltou de R$ 198.447.769 no exerci-
cio anterior para R$ 247.095.567 em
2019. A Carteira de Captagao Remu-
nerada também observou cresci-
mento dos R$ 277.580.608 apurados
em 2018 para os R$ 336.077.780 do
exercicio findo, o que representa
uma evolucao de 21% no periodo.

E importante ressaltarmos que
dois fatores externos ocasionaram
um impacto significativo no Resulta-
do Bruto apurado por nossa coope-
rativa no periodo: O primeiro se re-
fere a necessidade da reducao das
taxas de todas as linhas de emprésti-
mos em face da Taxa SELIC (Sistema
Especial de Liquidagao e Custodia)
que atingiu o nivel inimaginavel de
4,5% em 2019. O outro diz respeito
a uma mudanca drastica nas regras
de provisionamento, imposta pelo
Banco Central do Brasil as coope-
rativas financeiras, o que aumentou
significativamente a nossa provisao.
Por outro lado, essas normas acaba-
ram beneficiando a cooperativa por
reduzirem, sobremaneira, os riscos
de prejuizo a nossa instituicao.

Mas, esses motivos ndo abalaram
nosso entusiasmo e otimismo frente
as perspectivas para o Sicoob Credi-

guacu. A adesdo de novos associa-
dos observada no periodo revela
a importancia e notoriedade que
nossa cooperativa alcancou no
mercado. Em 2019, o numero de
matriculas chegou a surpreendente
marca de 16.422, um crescimento
de 31,4% comparado ao exercicio
anterior. Um ndmero tao expressi-
vo se deve ao comprometimento de
nossos agentes de relacionamento
que prospectaram e conquistaram
importante parcela de publico nas
diferentes localidades em que esta-
mos inseridos.

Seguimos firmes com obras e
reformas em diferentes unidades.
Inauguramos um novo Posto de
Atendimento em Sorocaba/SP e en-
tregamos novos espagos para o fun-
cionamento das agéncias de Brotas,
Araras e Sdo Roque. Esses PA’'s pas-
saram a ter maior visibilidade apés
as mudancas para amplos e moder-
nos prédios.

Além disso, nosso objetivo em
operar em cidades de maior por-
te tem sido plenamente realizado.
Campinas, Limeira e Americana se-
réo as proximas a receberem um
Posto de Atendimento do Sicoob
Crediguacu. E que o Banco Cen-
tral do Brasil e o Sicoob, sistema a
que estamos vinculados, validaram
autorizacdo de nossa Assembleia
para ampliacdo da area de atuacao.
Além dessas cidades, estamos aptos
para abertura de novas unidades
em mais 12 importantes municipios
paulistas. Estamos dispostos em as-
sumir mais essa empreitada, o que,
certamente, nos colocard - dentro
de um curto espaco de tempo - em
um nivel muito superior ao que pos-
suimos atualmente.

Somado a isso, vamos inaugurar
em 2020 as novas instalacdes do PA
00 - Descalvado juntamente com o
novo prédio de nossa Sede Adminis-
trativa, dispondo de maneira melhor
e com a modernidade que merecem
todas as Unidades que prestam

apoio, dia apés dia, as demandas
de nossos Postos de Atendimento e,
consequentemente, de nossos asso-
ciados.

Da pra ver que 2019, mesmo
com as dificuldades observadas no
ambiente externo, foi o ano reali-
zarmos sonhos e concretizarmos o
amanha para um planejamento ain-
da mais abrangente e arrojado para
o Sicoob Crediguacu.

Neste sentido, temos a¢des esta-
belecidas em beneficio do nosso co-
operado ja para o préximo exerci-
cio: uma delas diz respeito a valori-
zacao dos rendimentos das aplica-
coes através de um Plano Especial
de Remuneracdo em operacdes
pré-fixadas de médio e longo prazo.
Também vamos instituir um Plano
Especial de Financiamento espe-
cifico ao Produtor Rural com taxas
atrativas e especiais e com prazo de
até dois anos para quitagao.

Aproveitamos para agradecer o
imensuravel empenho, capacidade
e disposicao do nosso quadro de co-
laboradores e dirigentes, que acre-
ditam na instituicdo que trabalham
e vestem a camisa com o Unico in-
tuito de atender sempre bem e me-
lhor o nosso cooperado.

E com a sua participacéo, asso-
ciado, que movimenta e faz nossa
cooperativa acontecer, que esta-
mos motivados a buscar resultados,
a cada dia, mais atrativos. Nosso
principal propdsito é despertar o
orgulho de pertencer a uma insti-
tuicao séria e que se importa com o
desenvolvimento humano e social
das comunidades. E com vocé que
compartilhamos, mais uma vez, nos-
sos ideais e expressivos resultados.

Antonio Carlos de Mello
Presidente do Conselho de
Administragéo

Mauro Benedito de Lima
Presidente da Diretoria
Executiva
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Concretizando Sonhos

NOVO PREDIO DA SEDE ADMINISTRATIVA E
PA DESCALVADO ESTA EM FASE FINAL
DE CONSTRUCAO

Magquete Digital

uem passa pelas ruas centrais

de Descalvado ja se deparou

com a constru¢ao de um novo
e imponente prédio defronte a Praca
Bardo do Rio Branco. Ali, toma forma
o edificio que abrigard a nova Sede
Administrativa do Sicoob Crediguacgu
e a unidade do Posto de Atendimento
de Descalvado. O empreendimento é
um marco na histéria da cooperativa
e crava um importante salto para o
futuro da instituicao.

Com trés pavimentos e metragem
total de aproximadamente 2,5 mil
m?, a planta contempla, além da area
destinada ao Posto de Atendimento,
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dois saldes, cinco copas, depdsitos,
lavanderia e outras 22 salas onde fun-
cionardo os departamentos internos
da Central Administrativa. Havera,
ainda, espacos para atendimento aos
associados, salas de reunides, ala da
Diretoria e conselhos, arquivos e o
Centro de Processamento de Dados. O
novo prédio, como nao poderia deixar
de ser, atende as Normas Brasileiras
de Construcao Civil e conta com sa-
nitarios exclusivos aos portadores de
necessidades especiais. O sistema de
climatizacao é feito através de ar con-
dicionado central, sistema VRF (varia-
ble refrigerant flow) e aparelhos indi-

viduais, instalados de acordo com a
necessidade dos diversos ambientes.

Vale lembrar que essa é s6 a pri-
meira parte do novo empreendimen-
to. Apos a conclusdo dessa fase - e
com a transferéncia dos setores e da
agéncia para o novo prédio -, o Sicoob
Crediguacu também fara melhorias
onde funciona atualmente a area ad-
ministrativa. O projeto prevé a inter-
ligacdo das construgdes, deixando-as
prontas para necessidades futuras.
Essa é uma visdo otimista dos atuais
dirigentes que apostam na solidez da
cooperativa e a marca que serda deixa-
da para as préximas geragoes.



POSTO DE
ATENDIMENTO

Inaugurado em 1992 com a fundacao
da cooperativa, o PA de Descalvado sem-
pre funcionou junto a Sede Administrativa e
acompanhou as mudancas e o crescimento
do Sicoob Crediguacu ao longo do tempo.
Com a evolucdo observada nos tltimos anos,
inclusive no numero de associados e nas de-
mandas de servicos a serem atendidas, a uni-
dade ficou pequena em relacdo ao tamanho
da cooperativa.

Agora, com a construcdo da nova Sede,
a agéncia também ganha novos ares. Além
de amplo espaco fisico com areas privativas
para atendimentos gerenciais e servicos de
caixa, por exemplo, a unidade sera enqua-
drada no novo guia de ambientacao do Si-
coob, assim como a cooperativa ja realizou
nas ageéncias inauguradas recentemente,
seguindo os novos padrdes de moveis, piso,
iluminacao e divisérias, proporcionando be-
leza, conforto e comodidade aos associados.

Area onde funcionard a agéncia de Descalvado



Agéncias mudaram para pontos de fdcil acesso que
oferecem comodidade e conforto aos associados

tento as demandas dos Pos-

tos de Atendimento de Brotas,

Araras e Sao Roque e a neces-

sidade de espacos com maior
seguranca e comodidade ao associa-
do, o Sicoob Crediguacu revitalizou e
entregou novas unidades a esses trés
municipios.

As novas localizacdes sao em pon-
tos estratégicos na area central de
cada cidade, o que proporcionou faci-
lidade de acesso e, em duas delas, es-
tacionamentos préprios e privativos.
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Os Postos de Atendimento reinau-
gurados em 2019 atendem ao padrao
de ambientacdo proposto pelo Siste-
ma Sicoob e dispde de moderna tecno-
logia com a instalacao de terminais de
autoatendimento, o que proporcionou
agilidade e horario estendido para re-
alizacao de saques, depodsitos e demais
Servigos.

Em Sao Roque, vale lembrar, o Pos-
to de Atendimento funcionava em lo-
cal provisorio até que as obras do novo
e definitivo prédio fossem concluidas.

PA 13 - Brotas




PA 08 - Araras

PA 24 - Sao Roque
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Nova Area de Cobertura

SICOOB CREDIGUACU CRESCE E AMPLIA
OPORTUNIDADES PARA MAIS 15 CIDADES

De olho em mercados promis-
sores e com potenciais econo-
micos que possibilitem mais um
salto de crescimento, o Sicoob
Crediguacu foi autorizado pelo
Banco Central do Brasil a am-
pliar sua cobertura para mais 15
municipios paulistas, totalizando,
agora, 90 cidades em sua area de
acao.

Em um primeiro momento os
municipios de Americana, Campi-
nas e Limeira passaram a constar
do Estatuto Social da cooperativa
com o proposito de abertura ime-
diata de seus Postos de Atendi-
mento.

De modo a integrar a area de
cobertura do Sicoob Crediguacy,
unindo suas divisdes regionais no
eixo da Rodovia Anhanguera e
contemplando cidades com gran-
des oportunidades de negécios

que estdo localizadas em seu en-
torno, a cooperativa solicitou e os
o6rgaos responsaveis validaram,
posteriormente, a inclusdo das
cidades de Atibaia, Indaiatuba,
Itatiba, Jundiai, Mogi Guacu, Mogi
Mirim, Paulinia, Santa Barbara
D’Oeste, Sdo Jodo da Boa Vista,
Sumaré, Valinhos e Vargem Gran-
de do Sul.

As condicbes para admissdo
de associados também mudaram
e podem aumentar, significativa-
mente, a prospeccdo de coope-
rados ao quadro social. Agora,
pessoas residentes ou empresas
instaladas em todo o estado de
Sao Paulo, bem como Minas Ge-
rais, Mato Grosso do Sul, Parana
e Rio de Janeiro podem integrar o
Sicoob Crediguacu e realizar ope-
racdes via Internet Banking ou
propriamente nos Postos de Aten-

dimento de cidades a sua escolha.

As conquistas foram come-
moradas pelos dirigentes, cola-
boradores e associados que se
reuniram em duas assembleias
gerais extraordinarias ao longo
do ano para tratarem sobre o
tema. Importante lembrar que o
Sicoob Crediguacu obteve apoio
imprescindivel da Central Sicoob/
SP que referendou a escolha dos
municipios e prestou todo o apoio
para validacdo dos pedidos com
o intuito de auxiliar e promover
oportunidades de crescimento as
suas singulares.

Os pleitos atendem ao Plane-
jamento Estratégico da coopera-
tiva que, em um de seus topicos,
trata do Plano de Expansdo do
Sicoob Crediguacu e prevé, até ao
final de 2021, estar com 40 unida-
des em funcionamento.



PLANO DE EXPANSAO CONTEMPLA
MAIS UMA UNIDADE EM SOROCABA

Providéncias para inauguracdo em Campinas, Limeira e

Americana estdo adiantadas

PA 25 estd localizado na Avenida Ipanema, 348

Em 2019, o Sicoob Crediguacgu es-
teve debrugado em um amplo e au-
dacioso plano de expansao. Parte da
ampliacdo de area conquistada jun-
to ao Sistema Sicoob e aos 6rgaos
governamentais se deu pela capaci-
dade da cooperativa e compromisso
de seus dirigentes em inaugurar as
novas unidades em um curto espa-
co de tempo, contemplando, assim,
a populacao dessas localidades com
as facilidades e vantagens do siste-
ma cooperativo financeiro.

Acreditando no potencial de So-
rocaba e, apds um estudo de viabili-
dade econémica, uma nova unidade

foiinauguradanazonanortedacida-
de. E 0 segundo Posto de Atendimen-
to Sicoob Crediguacu no municipio.
A estrutura é completa, conta com
amplo espaco para atendimentos e
servigos de caixas e dois terminais
de autoatendimento para facilitar as
transacdesfinanceirasdosassociados.

Além disso, a cooperativa segue
firmemente com o propdsito e as
providéncias de abertura de novas
agéncias em Campinas, Limeira e
Americana. Os prédios dessas loca-
lidades foram escolhidos e prepara-
dos para serem inaugurados ao lon-
go de 2020.

Espaco interno atende recomendacées do Sicoob e oferece conforto aos usudrios

SEGURO GRATUITO:
MAIOR ASSISTENCIA AO
COOPERADO E
POSSIBILIDADE DE
PREMIOS EM DINHEIRO

Além dos propdsitos cooperativistas
que diferenciam o Sicoob Crediguacu
das instituicoes financeiras tradicionais,
uma cobertura exclusiva aos associados
Pessoa Fisica tem obtido destaque en-
tre os associados da nossa cooperativa.
Trata-se do Seguro APC (Acidentes Pes-
soais Coletivos), oferecido gratuitamen-
te aos cooperados de 14 até 80 anos de
idade.

Para titulares de 14 a 70 anos, o seguro
da direito a uma indenizacdo no valor
de R$ 10 mil ao beneficiario em caso
de morte acidental. O associado desta
faixa etaria ainda conta com cobertura
adicional como auxilio financeiro de R$
5 mil aos gastos funerais, decorrente de
morte natural ou acidental. Titulares de
71 a 80 anos de idade dispdem deste au-
xilio em caso de morte acidental.
Desde o lancamento do beneficio, em
Maio de 2019, o Sicoob Crediguacu
prestou assisténcia e esteve junto a trés
familias que, infelizmente, perderam
seus entes queridos.

O mote do beneficio oferecido pelo
Sicoob Crediguacu é “Junto com Vocé
Desde os Primeiros Passos”, o que reve-
la a intencdo da cooperativa em incen-
tivar e apoiar o associado em suas dife-
rentes necessidades, em todas as etapas
da vida.

Além das coberturas, o plano oferece
a todos os titulares a participacdao em
sorteios de um titulo de capitalizacao
no valor de R$ 10 mil todos os meses.
Dois cooperados, sendo um do Posto
de Atendimento de Santa Rita do Passa
Quatro e outro de Pirassununga, foram
contemplados nestes sorteios e come-
moram as premiagoes.

O
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Poupanca Premiada

SEIS ASSOCIADOS SAO
CONTEMPLADOS
COM R$ 2 MIL CADA

ucesso em todo o Brasil, a
SCampanha “Poupanca Pre-

miada”, promovida pelo Ban-
coob e destinada aos aplicadores
das cooperativas singulares, con-
templou seis associados do Si-
coob Crediguagu com valores de
R$ 2 mil a cada um dos poupado-
res. As premiagdes sairam para os
Postos de Atendimento de Araras,
Sao Carlos, Brotas e Cordeirépo-
lis. Os prémios foram recebidos
com surpresa pelos contempla-
dos e entregues nas agéncias de
cada uma das cidades.

Wilson Torlai foi o primeiro a
receber o cheque simbdlico con-
feccionado pela cooperativa e
abriu as portas da sorte para os
demais associados do Sicoob Cre-
diguacu. Logo em seguida, foram
as vezes da pequena Isadora Ste-
fani,de apenastrés anos de idade,
e de Rogério Siviero receberem
0 prémio. Os trés primeiros con-
templados sdo do Posto de Aten-
dimento de Araras. “Foi um gran-
de presente e fiquei muito feliz.
Desde que estou na cidade tra-
balho com o Sicoob Crediguacu e
faco meus investimentos na coo-
perativa. Sou muito contente com
o atendimento prestado e agora
é so alegria”, celebrou Torlai.
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Fernando Prado Cantador, de
Sao Carlos; Aparecido Reginaldo
Lourenco, de Brotas; e Adriana
Paula Mosqueira Tavoloni, asso-
ciada do Posto de Atendimento
de Cordeirépolis, também foram
surpreendidos com os anuncios
e recepcionados com festa pelos
representantes da cooperativa.

A expectativa para 2020 é
das melhores. Neste ano, os pré-
mios vao ultrapassar a marca de
R$ 3 milhdes. Ao todo, serdo 49
sorteios semanais, 11 mensais e
mais quatro especiais que ocor-
rerdo ao longo do ano e que da-
réo carros, motos, kit casa nova
com carro na garagem, caminho-
netes e prémios em dinheiro que
chegam até R$ 200 mil.

E importante destacar que
a Poupanca é uma modalida-
de tradicional de investimen-
tos, segura, com rentabilidade
mensal e, no Sicoob, é premiada.
Para participar da promocao é
muito facil: A cada R$ 200 depo-
sitados, o poupador recebe um
numero da sorte que lhe da direi-
to a concorrer aos sorteios. Se 0s
valores forem retirados da conta,
por qualquer motivo, o niumero
da sorte é automaticamente can-
celado.

Wilson R. Torlai | Araras Isadora Stefani | Araras

Rogério Siviero | Araras Fernando P. Cantador | Sdo Carlos

Aparecido R. Lourencgo | Brotas

Adriana P. M. Tavoloni | Cordeirépolis



Outubro Rosa

ACAO DO SEGURO VIDA MULHER CARIMBA
PASSAGENS DE ASSOCIADA E EQUIPE DE SALTO

cooperada Adriana Ribeiro de Souza, do

Posto de Atendimento do Sicoob Crediguacu

de Salto, ganhou R$ 10 mil da A¢do Outubro

Rosa, proposta pelo Sicoob Seguradora a

todas as mulheres que aderiram ao Seguro Vida

Individual ou Seguro Vida Mulher naquele periodo.

Outros R$ 10 mil foram destinados em forma de

voucher viagem a equipe do Posto de Atendimento
como gratificacdo pela contemplacao.

A Campanha registrou 13 mil propostas em todo

o Brasil e apenas seis foram contempladas. O sorteio

foi feito de acordo com extracdo da Loteria Federal

e o Sicoob Crediguacu foi a Unica cooperativa do

estado de Sdo Paulo areceber o prémio. Adriana ficou

bastante emocionada com a noticia e agradeceu a

cooperativa por ter-lhe oferecido o seguro que lhe

Adriana Ribeiro (ao centro) foi surpreendida com antincio da premiagdo no Posto de Atendimento

proporcionou a surpresa. “Esse é um presente, o qual
sou muito grata. Em toda a minha vida fiz seguros,
de vida e empresarial, e é a primeira vez que recebo
uma premiagao dessa. Sou muito feliz aqui no Sicoob
Crediguacu, pela proximidade que tenho com os
gerentes e pelas facilidades que a mim sdo oferecidas.
Estou plenamente satisfeita”, comemorou.

O Sicoob Crediguagu, é claro, comemorou o
resultado ndo sé por se portador dos prémios, mas
por cumprir seu proposito de atender com exceléncia
os associados naquilo que eles buscam e acreditam
ser importante para a suas vidas e de suas familias.
O Seguro de Vida é uma cobertura importante e
demonstra preocupacdo e cuidado com a propria
pessoa e seus familiares, oferecendo seguranca e
investimento.



Responsabilidade Social

Em 2019, o Sicoob Crediguacu
apoiou e participou de 47 eventos e
iniciativas de carater filantrépico ou
de cunho social, cultural e educacio-
nal em beneficio das comunidades. Ao
todo, foram mais de 15 cidades aten-
didas ao longo do ano. Confira algu-
mas delas:
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Tradicdo e Modernidade

FIRMADO PELO SICOOB

CREDIGUACU RESGATA
PRACA HISTORICAEM
DESCALVADO

m 2019, o Sicoob Crediguacu

firmou um Termo de Coope-

racdo com o Municipio de

Descalvado e adotou a Praca
Barao do Rio Branco, popularmen-
te conhecida como Jardim Velho. A
parceria atende ao sétimo principio
cooperativista que trata sobre o In-
teresse pela Comunidade.

O espaco publico carecia de
melhorias como podas e manuten-
coes, além de necessaria revitaliza-
¢ao para voltar a ser um ponto de
referéncia a cidade. Com a cons-
trucao da nova sede, a cooperativa
entendeu ser necessario cuidar e
oferecer melhor aspecto visual e
paisagistico a um dos pontos mais
tradicionais e bonitos da cidade,
localizado, justamente, defronte a
sua Central Administrativa.

Neste periodo, a cooperativa
financeira empreendeu diversas
melhorias na recuperacdo do es-
paco publico e disponibilizou tec-
nologias como cameras de monito-
ramento e sistema de Internet wi-fi
para ser oferecido gratuitamente
aos frequentadores da praca.

Um novo projeto paisagistico
com a recuperacao de arvores e
plantio de novas flores devolveu o
encanto da praca. Os canteiros fo-
ram preparados e receberam uma
variedade de flores que se mistu-
ram as folhagens e as diferentes
especies de gramas completando o
verde dos espacos.

Mas o embelezamento dos jar-
dins nao foi a Unica melhoria rea-
lizada pelo Sicoob Crediguacu. Os
postes de iluminacao foram restau-
rados e ampliados gerando melhor
luminosidade, as estruturas foram

realocadas e contam agora com
novas lampadas e vidros. Refletores
de LED proporcionaram efeito de
claridade nas copas das arvores.

Monumentos histéricos como o
coreto e o chafariz também foram
cuidadosamente revitalizados. O
primeiro passou por uma grande
reforma estrutural, com a substi-
tuicdo do telhado, recuperacdo de
suas grades, instalacdo de um novo
forro de madeira e de revestimen-
tos artisticos em todo seu entorno,
além de um piso composto por mo-
saicos artisticos. Ao seu redor, serdo
instalados bancos de madeira, se-
melhantes aos da época da inaugu-
racao da praca.

A bacia do chafariz foi restaura-
da e recebeu nova pintura com efei-
tos de marmore Carrara de modo a
receber sua fonte original que es-
tava exposta no Museu da cidade.
Uma protecdo feita de vidros tem-
perados agora cerca o local, ofere-
cendo maior seguranga e um novo
aspecto visual a estrutura.

Os bancos da praca terdo nova
disposicado e suas bases substituidas
e padronizadas com pés de concre-
to no estilo ‘patas de ledo’. Além
disso, a cooperativa trabalha na
substituicdo das guias que separam
0s canteiros dos passeios.

Depois de tudo pronto, os diri-
gentes do Sicoob Crediguagu apos-
tam que a comunidade voltarad a
usufruir da praca e se beneficiar
das melhorias realizadas. Para a co-
operativa, & uma satisfacdo propor-
cionar uma contribuicdo tao signifi-
cativa ao municipio de sua sede. O
objetivo é que todos se sintam par-
te de um patriménio tao valoroso.



RESULTADO ECONOMICO SOCIAL

A Economia Social que o Sicoob Crediguagu proporcio-
nou aos cooperados que com ele trabalharam em 2019
foi de R$ 76.176.845. Esse numero é resultado da soma
de 05 parcelas:

A primeira é o ganho que os cooperados tomadores de
crédito tiveram operando com a Cooperativa, ao invés de
operarem com os bancos, considerando as taxas médias
aplicadas por ambos, que foi de R$ R$ 33.304.583.
Asegunda é o ganho que os cooperados aplicadores tive-
ram operando com a Cooperativa, ao invés de operarem
com os bancos, considerando a taxas médias praticadas
por ambos, que foi de R$ 466.052.

A terceira é o ganho gerado aos cooperados por utili-
zarem e/ou contratarem produtos e servigos do Sicoob,
no lugar daqueles oferecidos por bancos ou por outras
instituicdes financeiras, considerando as taxas médias
praticadas pelo mercado e pela cooperativa na oferta de
cartdes, consércios e meios de adquiréncia, que foi de R$
11.570.221.

A quarta é a economia gerada aos cooperados pela isen-
¢do ou reducao de tarifas nas operacdes com a coopera-
tiva ao serem comparadas com os bancos, consideran-
do as taxas médias aplicadas por ambos, que foi de R$
13.619.322.

A quinta é o resultado do exercicio que foi de R$
17.216.667.

Essa Economia Social, tdo importante nos dias atuais, ndo
é a Unica vantagem de trabalhar com uma Cooperativa
Financeira. O mais importante, ainda que nossas taxas
fossem iguais as dos bancos, é o tratamento pessoal no
relacionamento de negécios, onde procuramos atender
a todos em suas necessidades, com o maior respeito e
consideracdo, dentro da premissa cooperativista de que
o cooperado nao é um cliente, mas, sim um socio e tem
direito a essa atencao especial.

Fonte : BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S/A (SICOOB NEGOCIOS)

BALANCO SOCIAL

VALORES 2019
Valor adicionado aos cooperados 76.176.845
Resultado Econémico Social 76.176.845
Valor adicionado aos empregados 20.373.081
Folha de Pagamento 16.384.104
Beneficios 3.761.684
Bolsas de Estudo 15.922
Cursos e Seminarios 211.371
Valor adicionado aos fornecedores 10.869.673
Processamento de Dados 1.972.952
Servicos de Seguranca e Vigilancia 1.616.411
Materiais 370.070
Propagandas e Publicidades 436.310
Seguros 145.859
Servigos Técnicos Especializados 2.019.917
Aluguéis 1.840.753
Energia Elétrica 447.141
Comunicacodes 996.740
Transporte de Valores 1.023.520
Valor adicionado aos Orgéios Puiblicos 4.740.669
Municipais 176.147
INSS 3.389.748
PIS/COFINS 451.607
IRPJ/CSLL 723167




QUADRO ASSOCIATIVO
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2016 2018

O Quadro Associativo observou crescimento
de 31,46% comparado a 2018. Deste numero,
8.219 sao Pessoas Fisicas e 8.203 sao Pessoas
Juridicas.

QUADRO FUNCIONAL

Nossos talentos em 31/12/2019
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Evolucado do Ativo

Em milhares de reais

No exercicio de 2019, nossos Ativos totalizaram R$
474.714.893, um crescimento de 16,15% em relagdo ao
ano anterior.

Evolucdo do Capital Social

Em milhares de reais

Em 2019, o Capital Social do Sicoob Crediguacu evo-
luiu 11,65% comparado ao ano anterior, totalizando R$
57.822.582.

Evolucdo do Patriménio Liquido

Em milhares de reais

O somatdrio do Capital Social, Reserva de Sobras e So-
bras Acumuladas resultou em um Patriménio Liquido de
R$ 114.699.401 em 2019, o que resulta em crescimento
de 9,52% de um ano para o outro.

18 | Resultados

Evolucdo da Carteira de Depdsitos

Em milhares de reais

A Carteira de Depdsitos, composta pelo somatdrio de
depésitos a vista e a prazo, foi de R$ 336.077.780, um
crescimento de 21,07% em relacéo a 2018.

Evolucgdo da Carteira das Operacoes
de Crédito

Em milhares de reais

A Carteira de Crédito apurada no exercicio foi de R$
247.095.567, uma evolugdo de 24,51% em relacéo ao ano
anterior.

Resultado Operacional

Em milhares de reais

Resultado Operacional é a receita oriunda das interme-
diacbes financeiras e da comercializagéo de produtos
e servicos aos associados, descontados os custos varid-
veis e fixos da cooperativa. Em 2019, este valor foi de R$
27.869.053, uma evolucdo de 7,50% comparativamente ao
exercicio anterior.



Resultado Bruto antes das
Distribuicoes Estatutdrias

Em milhares de reais

Conclusivamente, o Resultado Bruto antes das Distribui-
coes Estatutdrias no ano de 2019 foi de R$ 17.216.667.

RESULTADO
EXERCICIO

O exercicio de 2019 teve uma sobra bruta de R$
17.216.667 da qual foram deduzidos R$ 3.243.035
referente ao pagamento de juros ao capital; R$
7.406.024 para o Fundo de Reserva Legal; R$
978.154 para o FATES (Fundo de Assisténcia Téc-
nica Educacional e Social). Com essas deducaes,
resultou uma sobra de R$ 5.589.452 que é colo-
cada a disposicdo da Assembleia Geral Ordindria.

Mesmo atravessando um periodo de difi-
culdades e de ajustes no ambiente finan-
ceiro, onde percebemos claramente a es-
tagnacao da Economia do pais, alcancamos
indices favoraveis e que demonstram a serieda-
de e confiabilidade de nossa instituicao, valo-
res primordiais a nossa gestao cooperativista.
Tais resultados consolidam nossa posicao
em todo o Sistema de Cooperativas de Crédi-
to do Brasil e nos impulsiona a trabalhar por
indices ainda melhores que se tornam possi-
veis, ano apos ano, pela participacao do as-
sociado em nossas atividades e operacoes.
Percebemos, claramente, a confianca dos co-
operados em nossos produtos, servigos, linhas
de crédito e de investimentos. Facilidades que
lhes sdao apresentadas com as vantagens do
sistema cooperativista através de uma relagao
transparente e que atenda suas necessidades.
Um atendimento personalizado e humano que
pautamos justamente para esse fim: o de cons-
truir relacionamentos para que sejamos a insti-
tuicdodereferénciadosnossosassociados,como
prevé a Missao e Visao do Sicoob Crediguagu.
Deste modo, externamos nossa gratidao
a Assembleia Geral, aos Conselhos de Ad-
ministracdo e Fiscal e ao quadro de cola-
boradores pelos excelentes resultados al-
cancados em 2019 e manifestamos nossa
disposicao em continuarmos trabalhando para
o futuro e sucesso de nossa cooperativa.
Muito obrigado!

Mauro Benedito de Lima
Diretor-Presidente

Milton Luiz do Amaral
Diretor de Negdcios

Carlos Alberto Bianchi
Diretor Administrativo-Financeiro



RECEITA BRUTA
DE PRODUTOS
E SERVICOS

Total

Em milhares de reais

A Receita Bruta obtida com produtos continua com evo-
lucéo considerdvel ao ser comparada aos exercicios an-
teriores. Em 2019, observamos crescimento de 45,04%
em relacd@o ao ano anterior. Este percentual é equiva-
lente ao valor de R$11.687.133, distribuidos da seguinte
maneira:

Cartoes

Em reais

A utilizagéo de Cartdes por parte dos nossos associados
possibilitou um rendimento de R$ 2.323.300 a cooperati-
va, o que representa evolugdo de 44,13%, ao ser compa-
rado ao do exercicio anterior.
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Cobranca Bancaria

Em reais

Além da tecnologia e da consequente reducéo de custos
por parte das empresas associadas, a Cobranga Bancaria
ainda favorece os rendimentos da cooperativa. Em 2019
foram R$ 3.665.702 obtidos, um crescimento de 24,44%
em relagdo a 2018.

Consignado INSS

Em reais

O Produto Crédito Consignado concedido aos associados
por intermédio da cooperativa possibilitou rendimentos
de R$ 225.631, uma evolugéo impressionante de 95,56%
em comparag¢@o ao exercicio anterior.

Consorcio

Em reais

As propostas de Consdrcios efetivadas por meio do Si-
coob Crediguagu alcangcaram a expressiva marca de R$
1.165.578 de receita a cooperativa, o que representa
evolucdo de 181,71% em relagdo aos contratos firmados
no exercicio anterior.



Poupanca

Em reais

O incremento obtido pelo Sicoob Crediguacu em relagéo
aos depdsitos em Poupancga totalizou rendimento de R$
453.894, um aumento de 36,58% comparado ao exercicio
de 2018.

Seguros

Em reais

As novas contratacées e renovacdes de Seguros efetiva-
das pela cooperativa também incrementaram a receita
da cooperativa no exercicio findado. A evolugéo obser-
vada no periodo foi de 27,70% em relacdo a 2018, o que
significa R$ 942.794.

SIPAG

Em reais

Mesmo com a grande concorréncia observada no mer-
cado, a receita oriunda pelo meio de adquiréncia do Si-
coob gerou um resultado de R$ 2.910.234 a cooperativa,
aumento de 53,14% em relacéo ao exercicio anterior.



Cartdo de Crédito

Seguros Gerais (auto e Re)

PA’s SAO RECONHECIDOS PELAS
VANTAGENS OFERECIDAS
AOS ASSOCIADOS

Premiacdo estd alinhada a Misséo e Visédo

Como pudemos perceber,
a Receita Bruta com Produtos
apresentou uma evolugdo ex-
pressiva comparada a do exer-
cicio anterior. Os resultados
comprovam gue nossos geren-
tes e agentes de atendimento
tém seguido a risca os propo-
sitos do Sicoob Crediguacu ao
cumprirem a Missdo e Visao de
oferecer servicos financeiros di-
ferenciados e ser a instituicao
referéncia dos associados, apre-
sentando-lhes as solugdes que
buscam - ou precisam - para as
mais diversas necessidades.

Agora com um vasto portfé-
lio de produtos e servicos a dis-
posicao do cooperado, o Sicoob

Cobranca Bancdria Consignado Consorcio

Sorocaba Sta. Rita do Passa Quatro Pirassununga
Seguro de Vida SIPAG IAP PF
Leme Itapetininga Pirassununga
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do Sicoob Crediguacu

Crediguagu mostra estar bas-
tante alinhado com os proposi-
tos cooperativistas, oferecendo
vantagens como taxas compe-
titivas e remuneragdo dos in-
vestimentos, por exemplo, que
despertam o interesse do asso-
ciado em utilizar ou contratar
os servicos diretamente pela
cooperativa financeira.

De maneira inédita, no ano
de 2019 a Diretoria de Negdcios,
por meio da Unidade Comercial,
reconheceu e premiou os Postos
de Atendimento do Sicoob Cre-
diguacu que apresentaram me-
lhor desempenho em cada um
dos Produtos e Servicos oferta-
dos ao longo do ano. Confira:

Previdéncia
Araras

Poupanca
Pirassununga

IAP PJ
Pirassununga

Conjunto da Obra
Itapetininga






RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Cooperados,

Submetemos a apreciacdo de V.S.as as Demonstracdes
Contabeis do exercicio findo em 31/12/2019 da COOPERA-
TIVA DE CREDITO CREDIGUACU - SICOOB CREDIGUACU,
na forma da Legislagdo em vigor.

1| Politica Operacional

Em 2019, 0 SICOOB CREDIGUACU completou 27 anos man-
tendo sua vocacao de instituicdo voltada para fomentar o
crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuacao
junto aos seus cooperados se da principalmente através
da concessdo de empréstimos, captacdo de depésitos e
oferta de produtos e servicos.

2 | Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2019, o SICOOB CREDIGUACU obteve um
resultado de R$ 17.216.668, antes do pagamento de juros
ao capital e apuracdo das destinagdes legais e estatuta-
rias, representando um retorno sobre o Patriménio Liquido
de 15%.

3 | Ativos

Os recursos depositados na Centralizacdo Financeira,
AplicacGes Interfinanceiras e Titulos e Valores Mobilia-
rios somaram a importancia de R$ 188.441.340. Por sua
vez, a carteira de créditos, antes da provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa, representava o montante de R$
265.382.512.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural R$69.191.254 26%

Carteira Comercial R$196.191.258 74%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base
de 31/12/2019 o percentual de 19% da carteira, no mon-
tante de R$ 51.743.909.

4| Captacao

As captagdes, no total de R$ 336.077.780, apresentaram
uma evolucdo em relacdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior de 21%.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depésitos a Vista R$90.670.626  27%

Depésitos a Prazo e Sob Ativo  R$ 245.407.154  73%
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Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-
-base de 31/12/2019 o percentual de 19% da captacao, no
montante de R$ 65.284.170.

5 | Patrimonio de Referéncia

O Patrimonio de Referéncia do SICOOB CREDIGUACU em
31/12/2019 era de R$ 114.661.798. O quadro de coopera-
dos era composto por 16.422 cooperados, havendo um
acréscimo de 31% em relacdo ao mesmo periodo do exer-
cicio anterior.

6 | Politica de Crédito

A concessdo de crédito estd pautada em prévia anali-
se do propenso tomador, havendo limites de alcadas
pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos,
cercando ainda a Singular de todas as consultas cadas-
trais e com analise do cooperado e de suas operacdes
através do “RATING” (avaliacdo por pontos), buscan-
do, assim, garantir ao maximo a liquidez das operacdes.
O SICOOB CREDIGUACU adota a politica de classifi-
cacdo de crédito de sua carteira de acordo com as di-
retrizes estabelecidas na Resolucdo CMN n° 2.682/99.

7 | Governanca Corporativa

Governancga corporativa é o conjunto de mecanismos e
controles, internos e externos, que permitem aos coope-
rados definir e assegurar a execucao dos objetivos da co-
operativa, garantindo a sua continuidade, os principios
cooperativistas ou, simplesmente, a adocdo de boas
praticas de gestdo. Nesse sentido, a administracao da Co-
operativa tem na Assembleia Geral, que é a reunido de
todos os cooperados, o poder maior de decisdo. A ges-
tdo da Cooperativa esta alicercada em papéis defini-
dos, com clara separacao de fungdes. Cabe ao Conselho
de Administracdo as decisdes estratégicas e a Diretoria
Executiva a gestdo dos negdcios da Cooperativa no seu
dia a dia. Destacamos a adesao junto a Central SICOOB
SAO PAULO, desde janeiro de 2019, dos servicos centra-
lizados de Controles Internos, Contabilidade e folha de
pagamento. A centralizacdo dos servicos junto a Coope-
rativa Central visa proporcionar a ampliacdo dos negécios
da cooperativa, padronizar processos e procedimentos
administrativos, reduzir custos e obter ganho de escala
com qualidade e confiabilidade nas informacdes geradas.
Os balancos da Cooperativa sdo auditados por auditor ex-
terno, que emite relatérios levados ao conhecimento dos
Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo acom-
panhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgéo
ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a Cooperativa.



Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao fi-
nanceira, a Cooperativa adota ferramentas de gestao.
Para exemplificar, na concessao de crédito, a Cooperativa
adota o Manual de Crédito, aprovado, como muitos outros
manuais, pelo Sicoob Confederacdo e homologado pela
Central. Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos
e regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento
Interno da Diretoria Executiva, o Regimento do Conselho
de Administracao, o Regimento do Conselho Fiscal e o Re-
gulamento Eleitoral. A Cooperativa adota procedimentos
para cumprir todas as normas contabeis e fiscais, além de
ter uma politica de remuneragdo de seus empregados e
estagiarios dentro de um Plano de Cargos e Salarios que
contempla a remuneracdo adequada, a separacdo de fun-
¢des e o gerenciamento do desempenho de todo o seu
quadro funcional. Todos esses mecanismos de controle,
além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos co-
operados e a sociedade em geral a transparéncia da ges-
tdo e de todas as atividades desenvolvidas pela instituicao.

8 | Conselho Fiscal

Eleito na AGO de 2019, com mandato até a AGO de 2022,
o Conselho Fiscal tem funcdo complementar a do Con-
selho de Administracdo. Sua responsabilidade é verifi-
car de forma sistematica os atos da Administracdo da
Cooperativa, bem como validar seus balancetes men-
sais e seu balanco patrimonial anual. Todos os membros
efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram
de um curso de formacdo ministrado pelo SICOOB SAO
PAULO com o objetivo de detalhar as responsabilida-
des dos conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

9 | Codigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB CRE-
DIGUACU aderiram, por meio de compromisso fir-
mado, ao Cédigo de Etica e de Conduta Profis-
sional proposto pela Confederacdo Nacional das
Cooperativas do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO. A
partir de entdo, todos os novos funcionarios, ao ingres-
sarem na Cooperativa, assumem 0 mesmo Compromisso.

10 | Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007, representou um im-
portante avanco a servico dos cooperados, dispde de
diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende
as manifestacdes recebidas por meio do Sistema de Ou-
vidoria do SICOOB, composto por sistema tecnolégico
especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na internet
integrado com o sistema informatizado de ouvidoria ten-
do a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas
relacionadas aos direitos dos usudrios de nossos produ-
tos, além de atuar como canal de comunicagdo com o0s
nossos cooperados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes. No exercicio de 2019, a Ouvidoria do

SICOOB CREDIGUACU registrou 73 manifestacdes de co-
operados sobre a qualidade dos produtos e servicos ofe-
recidos pela Cooperativa. Dentre elas, havia reclamacdes,
pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitagdes de
providéncias relacionadas, principalmente, a atendimento,
conta corrente, cartdo de crédito e operagdes de crédito.
Das 73 manifestacdes, 38 foram consideradas proce-
dentes e resolvidas dentro dos prazos legais de ma-
neira satisfatéria para as partes envolvidas, em per-
feito acordo com o previsto na legislacdo vigente.

11 | Fundo Garantidor do Cooperativismo de Cré-
dito - FGCoop

De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do Coo-
perativismo de Crédito - FGCoop tem por objeto prestar
garantia de créditos nos casos de decretacdo de interven-
¢ao ou de liquidacdo extrajudicial de instituicdo associa-
da, até o limite de R$ 250 mil por associado, bem como
contratar operacdes de assisténcia, de suporte financeiro
e deliquidez com essas instituicdes. O Conselho Monetario
Nacional (CMN) aprovou resolucdo que estabelece a for-
ma de contribuicdo das instituicdes associadas ao Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), ratifi-
ca também seu estatuto e regulamento. Conforme previs-
to na Resolugdo CMN n° 4.150/12, esse fundo possui como
instituicoes associadas todas as cooperativas singulares
de crédito do Brasil e os bancos cooperativos integrantes
do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC). Con-
forme previsto no artigo 2° da Resolugdo CMN n° 4.284/13,
a contribuicdo mensal ordindria das instituicdes associa-
das ao Fundo é de 0,0125% dos saldos das obriga¢des ga-
rantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegi-
das pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC,
ou seja, os depdsitos a vista e a prazo, as letras de crédito
do agronegdcio, entre outros. As contribuicées ao FGCoop
pelas instituicdes a ele associadas tiveram inicio a partir
do més de margo de 2014 e recolhidas no prazo estabele-
cido no § 4° do art. 3° da Circular Bacen n° 3.700/14. Ainda
nos termos de seu estatuto, a governanca do Fundo serd
exercida pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Admi-
nistracdo e pela Diretoria Executiva e esta estruturada de
modo a permitir a efetiva representatividade das associa-
das, sejam elas cooperativas independentes ou filiadas
a sistemas cooperativistas de crédito, sendo o direito de
voto proporcional as respectivas contribui¢cdes ordinarias.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e
confianca e aos funciondrios e colaboradores pela dedi-
cagao.

Descalvado-SP, 06 de marco de 2020.

Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva
SICOOB CREDIGUACU
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BALANCO PATRIMONIAL

(em Reais)
ATIVO NOTAS 31dez19 31dez18
CIRCULANTE
Disponibilidades 4 6.426.844 5.432.956
Aplicacées interfinanceiras de liquidez 5 4.251.947 5.595.379
Titulos e valores mobilidarios 4-6 170.099.437 167.557.635
Relagdes interfinanceiras 4-7 14.089.956 6.573.947
Operagdes de crédito 8 178.587.138 143.729.168
Outros créditos 9 1.017.189 1.015.774
Outros valores e bens 10 11.837.067 10.665.789
Total do ativo circulante 386.309.578 340.570.648
NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Operacdes de crédito 8 68.508.429 54.718.601
Outros créditos 9 157.630 1.975.754
PERMANENTE
Investimentos 11 7.725.718 6.359.111
Imobilizagdes de uso 12 11.975.934 4.988.922
Intangivel - 37.604 75.551
Total do ativo nao circulante 88.405.315 68.117.939
Total do ativo 474.714.893 408.688.587
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
CIRCULANTE
Depésitos e letras de crédito 13 336.077.780 277.580.608
Obrigacbes por empréstimos e repasses 14 2.690.573 4.026.965
Relacgdes interdependéncias 15 12.487.880 12.648.136
Obrigagdes sociais e estatutarias 16.1 2.822.176 3.677.404
Obrigagées fiscais e previdencidrias 16.2 1.525.218 1.338.506
Obrigacées diversas 16.3 4.265.364 3.251.904
Total do passivo circulante 359.868.991 302.523.523
NAO CIRCULANTE
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Obrigacées diversas 16.3 146.500 1.443.017
Total do passivo nao circulante 146.500 1.443.017
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 18.a 57.822.582 51.785.391
Reserva legal 18b 51.287.367 43.881.342
Sobras acumuladas 18.c/d 5.589.453 9.055.314
Total do patriménio liquido 114.699.402 104.722.047
Total do passivo e do patrimoénio liquido 474.714.893 408.688.587

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contdbeis
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DEMONSTRACAO DAS SOBRAS OU PERDAS

(em Reais)
NOTAS 2°sem. de 31dez19 31dez18
2019
INGRESSOS E RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA
Operacdes de crédito - 28.918.521 57.670.353 50.948.423
Resultado de operagdes com titulos e valores
mobilidrios e instrumentos financeiros - 5.024.000 10.025.913 10.131.599
201 33.942.521 67.696.266 61.080.022
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO
FINANCEIRA
Operacbes de captacdo no mercado - (6.631.359) (12.971.719) (12.302.336)
Operacdes de empréstimos, cessdes e repasses - (154.486) (311.503) (443.676)
Provis@o para créditos de liquidacdo duvidosa - (9.294.281) (13.023.504) (7.251.635)
211 (16.080.126) (26.306.726) (19.997.647)
Resultado bruto da intermediacao financeira 17.862.395 41.389.540 41.082.375
OUTROS INGRESSOS, RECEITAS/ DISPENDIOS E
DESPESAS OPERACIONAIS
Ingressos e receitas de prestacdo de servicos - 6.492.808 12.255.219 8.674.907
Dispéndios e despesas de pessoal e honordrios - (11.848.995) (22.284.892) (18.422.525)
Outros dispéndios e despesas administrativas - (10.307.857) (18.819.487) (14.065.832)
Outros ingressos e rendas operacionais 20 4.718.285 7.924.958 5.622.446
Outros dispéndios e despesas operacionais 21 (1.267.783) (2.051.209) (1.523.587)
(12.213.542) (22.975.411) (19.714.591)
Resultado operacional 5.648.853 18.414.129 21.367.784
RESULTADO NAO OPERACIONAL
Receitas néo operacionais - 264.330 360.984 1.458.421
Despesas ndo operacionais - (661.272) (835.277) (107.302)
22 (396.942) (474.293) 1.351.119
Resultado antes da tributacao e das participacoes 5.251.911 17.939.836 22.718.903
Imposto de renda e contribuicdo social - (502.233) (723.168) (820.097)
Participacdo de funciondrios - - - (624.018)
Resultado antes dos juros ao capital e das
destinacdes estatutarias 4.749.678 17.216.668 21.274.788
Juros ao capital 19 (3.243.036) (3.243.036) (3.164.160)
Resultado antes das destinacdes estatutarias 1.506.642 13.973.632 18.110.628
FATES - Atos cooperativos - - (978.154) (905.531)
Reserva legal - - (7.406.025) (8.149.783)
Sobras liquidas do exercicio/semestre 1.506.642 5.589.453 9.055.314

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contdbeis
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES

DO PATRIMONIO LIQUIDO

(em Reais)
CAPITAL RESERVA SOBRAS TOTAL
SOCIAL LEGAL  ACUMULADAS
Saldos em 31/12/2017 48.569.607 35.609.336 4.681.218 88.860.161
DESTINACAO DAS SOBRAS DO EXERCICIO ANTERIOR
Integralizacées de capital com sobras 4.681.218 - (4.681.218) -
Integralizagdo/subscricdo de capital 971.845 - - 971.845
(-) Devolucdo de capital (5.445.300) - - (5.445.300)
Sobras liquidas - - 21.274.788 21.274.788
FATES - Atos cooperativos - - (905.531) (905.531)
Reserva legal - 8.272.006 (8.149.783) 122.223
Integralizacdo de juros ao capital 3.164.160 - (3.164.160) -
IRRF sobre juros ao capital (156.139) - - (156.139)
Saldos em 31/12/2018 51.785.391 43.881.342 9.055.314 104.722.047
DESTINACAO DAS SOBRAS DO EXERCICIO ANTERIOR
Integralizacées de capital com sobras 6.716.117 - (9.055.314) (2.339.197)
Integralizac@o/subscricdo de capital - - - -
(-) Devolugdo de capital (3.713.693) - - (3.713.693)
Sobras liquidas - - 17.216.668 17.216.668
FATES - Atos cooperativos - - (978.154) (978.154)
Reserva legal - 7.406.025 (7.406.025) -
Integralizacdo de juros ao capital 3.175.037 - (3.243.036) (67.999)
IRRF sobre juros ao capital (140.270) - - (140.270)
Saldos em 31/12/2019 57.822.582 51.287.367 5.589.453 114.699.402

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contdbeis
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(em Reais)
31dez19 31dez18
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Sobras do exercicio antes do imposto de renda e contribuicdo social 17.939.836 22.718.903
Ajustes por:
IRPJ e CSLL (723.168) (820.097)
Participacgdo de funciondrios - (624.018)
Provisdo de juros ao capital (3.243.036) (3.164.160)
Provisé@o para operacées de crédito 13.023.504 1.031.257
Depreciacées e Amortizagoes 1.000.403 671.681
27.997.539 19.813.566
VARIACAO NOS ATIVOS E PASSIVOS
Aplicacées interfinanceiras de liquidez (508.660) -
Titulos e valores imobilidrios - 2.348.213
Operagbes de crédito (61.671.302) (41.192.549)
Outros créditos 1.816.709 539.186
Outros valores e bens (1.171.278) 714.130
Depésitos 58.497.172 50.275.138
Relacédes interfinanceiras (1.336.392) (3.516.741)
Relacdes interdependéncias (160.256) 3.370.706
Obrigacées sociais e estatutdrias (855.228) 147.346
Obrigacées fiscais e previdencidrias 186.712 231.287
Obrigacées diversas (283.057) 1.130.504
(5.485.580) 14.047.220
Caixa gerado nas operacoes 22.511.959 33.860.786
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aportes de capital em investimento (1.366.607) (304.358)
Aquisicoes de imobilizacdes de uso (7.949.468) (2.962.576)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (9.316.075) (3.266.934)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento por novos aportes de capital (2.339.197) 971.845
Devolucdo de capital a cooperados (3.713.693) (5.323.076)
FATES - Sobras do exercicio (978.154) (905.531)
Subscricdo do juros ao capital 3.175.037 3.164.160
IRRF sobre juros ao capital (140.270) (156.139)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (3.996.277) (2.248.741)
Aumento (diminuicéo) de caixa e equivalente de caixa 9.199.607 28.345.111
No inicio do periodo (nota 4) 185.159.917 156.814.806
No fim do periodo (nota 4) 194.359.524 185.159.917

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contdbeis
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

1| CONTEXTO OPERACIONAL

A COOPERATIVA DE CREDITO CREDIGUACU - SICOOB CREDIGUACU é uma cooperativa de crédito singular, instituicao
financeira ndo bancaria, fundada em 12/2/1992, filiada @ CCC ESTADO SAO PAULO - SICOOB SP e componente da Con-
federacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAQ, em conjunto com outras cooperativas
singulares e centrais. Tem sua constituicao e o funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/1964, que dispde sobre
a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias; pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo; pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; e
pela Resolugdo CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento
de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIGUACU tem Sede e Administracao na cidade de Descalvado, Estado de Sao Paulo, e possui 26 Postos de
Atendimento (PA’s) nas seguintes localidades: SAO CARLOS - SP, PORTO FERREIRA - SP, SANTA RITA DO PASSA QUATRO
- SP, PIRASSUNUNGA - SP, SANTA ROSA DE VITERBO - SP, SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS - SP, RIO CLARO - SP, ARARAS
- SP, LEME - SP, CORDEIROPOLIS - SP, SANTA CRUZ DA CONCEICAO - SP, CONCHAL - SP, BROTAS - SP, SAO SIMAO - SP,
ARARAQUARA - SP, SOROCABA - SP, ITAPETININGA - SP, ITU - SP, VOTORANTIM - SP, TATUi - SP, BOITUVA - SP, SALTO - SP,
SAO ROQUE - SP e CAMPINAS - SP.

O SICOOB CREDIGUACU tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia, tendo como finalidade:

(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(i) A formacéao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da ajuda mutua da
economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operagdes dentre outras: captacao de recursos, concessao
de créditos, prestacdo de garantias, prestagao de servicos, formalizacao de convénios com outras instituicdes finan-
ceiras e aplicagdo de recursos no mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado,
visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2 | APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, considerando as Normas Bra-
sileiras de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n°
5.764/71 e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional — COSIF, e sua emissdo foi autorizada pela Diretoria Executiva em 06/03/2020.

Em funcdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e interpreta-
¢Oes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais serdo aplicaveis as instituicdes finan-
ceiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas por ele ja emitidas anterior-
mente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolugdes do CMN, foram aplicados integralmente
na elaboragdo destas Demonstracdes Contabeis.

3 | RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sdo registrados de acordo com o regime de competéncia. As receitas
com prestacao de servigos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da prestagdo de servigos ao associa-
do ou a terceiros. Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais sdo proporcionalizados de acordo
com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo cooperativo, quando nao identi-
ficados com cada atividade.
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b) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracées contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor de certos
ativos, passivos e outras transagdes considerando a melhor informacéo disponivel. Incluem, portanto, estimativas refe-
rentes a provisao para créditos de liquidagao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas
judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacdo em relacao as estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolugdo CMN n° 3.604/2008, incluem as rubricas caixa, depositos bancarios e
as relagoes interfinanceiras de curto prazo e de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites,
com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

d) Titulos e valores mobiliarios e Relag6es interfinanceiras - ativo
Sado atualizados pelos rendimentos pactuados auferidos até a data do balanco, ndo superando o valor de mercado. Par-
te desses titulos garantem operacdes de repasses de recursos de crédito rural.

e) Operacoes de crédito

As operacoes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro, retificadas por conta de
rendas a apropriar e as operacgoes de crédito pds-fixadas sao registradas a valor presente, calculadas por critério “pro
rata temporis”, com base na variagdo dos respectivos indexadores pactuados.

f) Provisao para operacgdes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas na realizacdo dos valo-
res a receber, levando-se em consideracdo a andlise das operacdes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia
passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada
operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacdo das operacdes de crédito
definindo regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de
AA (risco minimo) a H (risco maximo).

g) Depositos em garantia

Existem situacdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou acdes em que figura
como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria administracao,
os valores em questao podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizagao da liquidagdo do passivo.

h) Investimentos
Representados substancialmente por quotas do SICOOB SP e a¢des do Bancoob, avaliadas pelo método de custo de
aquisicao.

i) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, méveis, utensilios e outros equipamentos, instalagdes, edificagdes, veiculos,
benfeitorias em imdveis de terceiros e softwares sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciagao
acumulada. A depreciacao é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de
acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracdo a vida Util econémica dos bens.

j) Valor recuperavel de ativos — impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o valor de
contabilizacdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacao. As
perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de Dezembro de 2019 nao existem indicios da necessidade de reducao do valor recuperdvel dos ativos nao finan-
ceiros.

k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencao da Coopera-
tiva ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo geralmente amortizados de forma
linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.
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1) Ativos contingentes

Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle da situacdo ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favordveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando o
ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sao
apenas divulgados em notas explicativas as demonstragdes contabeis.

m) Depdsitos a vista, sob aviso, a prazo e letras de crédito
Os depésitos pré-fixados sdo registrados pelo valor futuro, retificado pela conta de dispéndios a apropriar e os depdsitos
pos-fixados sdo atualizados até a data do balanco, observados os indices contratados.

n) Obrigacoes por empréstimos e repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sdo reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos, liquidos dos
custos da transacao. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos de encargos e juros proporcionais
ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos contratados até
o final do contrato, quando calculaveis.

o) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacdo, incluindo, quando apli-
cavel, os rendimentos e as variacdes monetdrias auferidas, até a data do balanco. Os demais passivos sdo demonstrados
pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas.

p) Provisées

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacdo presente legal ou implicita como resultado de eventos
passados, sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

q) Provisdes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado provavel o risco
de perda de uma acao judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para liquidacao
das acdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acées com chance de
perda possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstracdes contabeis e as acdes com chance remota
de perda nao sao divulgadas.

r) Obrigacoes legais
Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro instrumento
fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

s) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro sdo calculados sobre o resultado apurado em operacdes consi-
deradas como atos ndo-cooperativos de acordo com o Decreto 3.000/1999, art. 183. O resultado apurado em operacdes
realizadas com cooperados ndo tem incidéncia de tributacdo conforme art. 182 do mesmo Decreto.

t) Segregacao em circulante e nao circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estdo classificados no circulante, e os prazos superio-
res, no longo prazo (nao circulante).

u) Demonstracao dos Fluxos de Caixa
As demonstracdes dos fluxos de caixa pelo método indireto foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com o
CPC 03 (R2) - Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

v) Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de autorizacdo para a
sua emissao. Sao compostos por:

- Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam na data-base das de-
monstracdes contabeis; e

- Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que nao existiam na data-base das
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demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2019.

4 | CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracdo dos fluxos de caixa, estdo constituidos por:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e depdsitos bancdrios 6.426.844 5.432.956
Aplicagées interfinanceiras de liquidez 3.743.287 5.595.379
Titulos e valores mobilidrios 170.099.437 167.557.635
Relagbes interfinanceiras - centralizagéo financeira 14.089.956 6.573.947

TOTAL 194.359.524 185.159.917

5 | APLICAGCOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, as aplicagdes interfinanceiras de liquidez estavam assim compostas:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Aplicacées interfinanceiras de liquidez 4.251.947 5.595.379
TOTAL 4.251.947 5.595.379

6 | TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, as aplicagdes em Titulos e Valores Mobilidrios estavam assim compostas:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Titulo de renda fixa 170.099.437 167.557.635
TOTAL 170.099.437 167.557.635

Os Titulos de Renda Fixa referem-se, substancialmente, a aplicacdes em Certificados de Depdsitos Interbancdrios — CDI, no SICOOB
SP, com remuneracdo de, aproximadamente, 100% do CDI. Tal recurso tem por objetivo garantir operacdes firmadas junto ao Ban-

coob.

7 | RELACOES INTERFINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, , as aplicacdes em Relacdes Interfinanceiras estavam assim compostas:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Centralizacdo financeira — Cooperativas 14.089.956 6.573.947
TOTAL 14.089.956 6.573.947

Referem-se a centralizacdo financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto ao SICOOB SP conforme

determinado no art. 24, da Resolu¢do CMN n° 4.434/2015.

8 | OPERACOES DE CREDITO

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:
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DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Circulante |Nao Circulante Total
Empréstimos e Titulos Descontados 144.050.814 39.127.079 | 183.177.893 151.495.290
Financiamentos 5.730.575 7.282.789 13.013.364 8.669.388
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 42.597.972 26.593.283 69.191.255 51.551.883
Total de Operacoes de Crédito 192.379.361 73.003.151 | 265.382.512 211.716.561
(-) Provisées para Operacées de Crédito (13.792.223) (4.494.722) | (18.286.945) (13.268.792)
TOTAL 178.587.138 68.508.429 247.095.567 198.447.769

b) Composicado por tipo de operacao, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a Resolucdo CMN n° 2.682/1999:

NiVEL/ PERCENTUAL EMPRESTIMO| FINANCIAMEN- FINANCIAMEN- TOTALEM | PROVISOES = TOTALEM | PROVISOES

DE RISCO / SITUACAO /TD TOS TOSRURAIS | 31/12/2019 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2018

AA| - Normal 6.976.430 247944  4.634.406| 11.858.780 - 6.555.019 -
A 105%| Normal 50.302.145 3.159.737| 28.446.106| 81.907.988 (409.540)| 62.216.380 (311.082)
B | 1% | Normal 46.323.262 4.657.577| 13.264.883| 64.245.722 (642.457)| 85.331.148 (853.311)
B | 1% | Vencidas 261.169 6.985 268.154 (2.682) 3.249.630 (32.496)
C | 3% | Normal 48.820.076 3.674.723| 17.428.531| 69.923.330| (2.097.700)| 30.984.186 (929.526)
C | 3% | Vencidas 585.379 223199 808.578 (24.257) 2.797.330 (83.920)
D | 10% | Normal 11.228.448 433.874 2.695.027| 14.357.349| (1.435.735) 6.925.003 (692.500)
D | 10% | Vencidas 954.961 - 70.984|  1.025.945 (102.594) 693.807 (69.381)
E |30%| Normal 3138125 275.719 939.653 4.353.497| (1.306.049) 1.186.337 (355.901)
E | 30% | Vencidas 2.189.239 31.669 2.220.908 (666.272) 999.191 (299.757)
F | 50% | Normal 1.643.826 60.765 132.600| 1.837.191 (918.597) 538.715 (269.357)
F | 50% | Vencidas 1.220.018 26.064 1.246.082 (623.040) 248.960 (124.480)
G | 70% | Normal 1.659.014 - 1.154.403 2.813.417| (1.969.393) 1.304.567 (913.197)
G | 70% | Vencidas 1.420.118 3.029 1.423.147 (996.204) 1.174.686 (822.282)
H 1100% Normal 2.243.335 96.346 218.710 2.558.391| (2.558.391) 1.759.343| (1.759.343)
H 1100%| Vencidas 4.212.348 115.733 205.952 4.534.033| (4.534.034) 5.752.259| (5.752.259)

Total Normal 172.334.661| 12.606.685| 68.914.319 253.855.665| (11.337.862) 196.800.698| (6.084.217)

Total Vencidos 10.843.232 406.679 276.936| 11.526.847| (6.949.083)| 14.915.863| (7.184.575)

Total Geral 183.177.893| 13.013.364| 69.191.255  265.382.512| (18.286.945) 211.716.561| (13.268.792)

Provisdes (15.059.069) (572.599)| (2.655.277)| (18.286.945) (13.268.792)

Total Liquido 168.118.824| 12.440.765| 66.535.978| 247.095.567 198.447.769

c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

TIPO ATE 90 DE 91 A 360 ACIMA DE 360 TOTAL
Empréstimos e titulos descontados 68.288.298 75.762.516 39.127.079 183.177.893
Financiamentos 1.707.211 4.023.364 7.282.789 13.013.364
Financiamentos rurais e agroindustriais 9.392.902 33.205.070 26.593.283 69.191.255

TOTAL 79.388.411 112.990.950 73.003.151 265.382.512

(*) Ndo contempla provisdo para devedores com liquidacdo duvidosa.
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d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

DESCRICAO EMPRESTIMOS/TD| FINANCIAMENTO FI?S::ERT\ESN- 31/12/2019 % DA CARTEIRA
Setor privado - comércio 67.130.819 3.805.910 - 70.936.729 27%
Setor privado - industria 20.685.477 770.098 - 21.455.575 8%
Setor privado - servicos 49.398.153 5.643.612 - 55.041.765 20%
Pessoa fisica 42.097.740 2.736.753 65.434.865 110.269.358 42%
Outros 3.865.704 56.991 3.756.390 7.679.085 3%

TOTAL 183.177.893 13.013.364 69.191.255 265.382.512 100%

(*) Ndo contempla provisdo para devedores com liquidacéo duvidosa.

e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa de operacdes de crédito:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Saldo Inicial (13.268.792) (12.237.536)
Constituicoes (30.632.175) (7.484.119)
Reversdes 18.183.278 674.833
Transferéncia para prejuizo 7.430.744 5.778.030

TOTAL (18.286.945) (13.268.792)

f) Concentracao dos Principais Devedores:

DESCRICAO 31/12/2019 | % CARTEIRATOTAL | 31/12/2018 | % CARTEIRA TOTAL
Maior devedor 6.604.608 2% 4.334.483 2%
10 Maiores devedores 32.440.118 12% 25.368.562 12%
50 Maiores devedores 85.872.200 32% 68.681.143 32%

g) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Saldo Inicial 28.309.661 24.190.746
Valor das operagdes transferidas no periodo 7.175.104 5.778.030
Valor das operacdes recuperadas no periodo (1.966.828) (1.448.928)
Valor dos descontos concedidos nas operacdes recuperadas (40.269) (210.187)

TOTAL 33.477.668 28.309.661

h) Operacdes renegociadas:

Durante o exercicio de 2019, a cooperativa procedeu a renegociacao de ope-
racdes de crédito que no final do exercicio montam o total de R$ 18.724.005,
compreendendo as composicdes de dividas, prorrogacdes, novagdes de cré-
ditos e as concessdes de novas operacoes de crédito para liquidagao parcial
ou total de operacdes anteriores.
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9 | OUTROS CREDITOS

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, confor-

me demonstrado:

DESCRICAO - S : 31/12/2018
Circulante Nao Circulante
Avais e fiancas honrados 352114 - 179.491
Rendas a receber
Servicos prestados a receber 62.442 - 88.812
Outras rendas a receber 14116 - 4.830
DIVERSOS
Adiantamentos e antecipacdes salariais 65.023 - 51.803
Adiantamentos para pagamentos de nossa conta 67.250 - -
Devedores por compra de valores e bens 425872 572.946 1.425.762
Devedores por depdsitos em garantia - 157.630 1.592.910
Impostos e contribuicées a compensar 544.705 - 387.940
Titulos e créditos a receber 53.725 - 27.868
Devedores diversos - pais 63.667 - 67.055
(-) PROVISOES PARA OUTROS CREDITOS
(-) Com caracteristicas de concessdo de crédito (631.725) (572.946) (834.943)
TOTAL 1.017.189 157.630 2.991.528
10 | OUTROS VALORES E BENS
DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Bens ndo de uso préprio (a) 12.234.555 10.906.622
Despesas antecipadas (b) 360.237 189.167
(Provisdes para desvalorizacées) (c) (757.725) (430.000)
TOTAL 11.837.067 10.665.789

(a) Em Bens Ndo de Uso Préprio estd registrado o valor referente aos bens recebidos como dacdo em pagamento de dividas, ndo

estando sujeitos a depreciagdo ou corregdo.

(b) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros, contribui¢do cooperativista, IPTU.

(c) Refere-se a provisées constituidas com base em laudos atualizados de avaliacdo dos bens.

11 | INVESTIMENTOS

O saldo é substancialmente representado por quotas do SICOOB SP e acdes do BANCOOB.

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Participacées em cooperativa central de crédito 6.688.433 5.827.976
Participacgdes inst. financ controlada coop crédito 1.037.285 531.135

TOTAL 7.725.718 6.359.111

36 | Demonstragées Financeiras



Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciacbes sdo calculadas pelo método

12 | IMOBILIZADO DE USO

linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado conforme abaixo:

DESCRICAO TAXA DEPRECIAGAO 31/12/2019 31/12/2018
Imobilizado em curso (a) - 4.874.449 -
Terrenos - 1.369.198 1.369.198
Edificagbes 4% 512.660 512.660
(-) Depreciacéo acum. imoveis de uso - edificacdes - (266.483) (245.976)
Instalacées 10% 1.126.903 948.616
(-) Depreciacdo acumulada de instalacées - (351.770) (294.408)
Méveis e equipamentos de uso 10% 2.931.594 2.212.575
(-) Depreciacdo acum. méveis e equipamentos de uso - (1.123.619) (957.344)
Sistema de processamento de dados 20% 4.260.611 2.852.230
Sistema de transporte 20% 656.239 426.369
(-) Depreciacdo acum. outras imobilizacées de uso - (2.013.848) (1.834.997)
TOTAL 11.975.934 4.988.922

(a) As imobilizagGes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusdo das obras realizadas na sede da cooperativa e

efetivo uso, quando passardo a ser depreciadas.

13 | DEPOSITOS

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de depésitos a vista, portanto sem
prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.
E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, denominados depdsitos
a prazo, os quais recebem atualizacdes por encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contratacdo em pos
ou pré-fixada. Suas remuneracdes pds fixadas sdo calculadas com base no critério de pro rata temporis, ja as remune-
ragdes pré-fixadas sdo calculadas o prazo final das operagdes, tendo o valor futuro, a data do demonstrativo contabil,
apresentado em conta redutora.

DESCRIGAO 31/12/2019 | TAXA MEDIA (%a.m.) | 31/12/2018 | TAXA MEDIA (%a.m.)
Depésito a vista 90.670.626 - 75.105.021 -
Depésito a prazo 213.709.300 034 | 182.835.574 0,45
Letras de crédito 31.697.854 - 19.640.013 -

TOTAL 336.077.780 277.580.608

Os depdsitos, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais), por CPF/CNPJ, estdo garantidos pelo Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), o qual é uma associacao civil sem fins lucrativos, com personali-
dade juridica de direito privado de abrangéncia nacional, regida pelo presente Estatuto e pelas disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, constituido conforme Resolucdes CMN n°4.284/2013. As instituicdes associadas sdo todas as
cooperativas singulares de crédito e os bancos cooperativos.

DESCRICAO 31/12/2019 | % CARTEIRA TOTAL 31/12/2018 | % CARTEIRA TOTAL
Maior depositante 12.487.840 4% 12.648.556 5%
10 Maiores depositantes 47.831.603 15% 44.865.525 17%
50 Maiores depositantes 96.531.534 31% 92.142.783 34%
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Despesas com operacdes de captacdo de mercado:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de depdsitos a prazo (10.975.215) (10.980.625)
Despesas de letras de crédito do agronegdcio (1.542.42¢) (938.745)
Despesas de contribuicdo ao fundo garantidor de créditos (454.078) (382.966)

TOTAL (12.971.719) (12.302.336)

14 | OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados junto a
outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias
oferecidas sdo a caucao dos titulos de créditos dos associados beneficiados.

INSTITUICOES TAXA 31/12/2019 31/12/2018
Recursos do Bancoob 2.804.311 4.223.787
(-) Despesa a apropriar Bancoob 6% a 8% (113.738) (196.822)

TOTAL 2.690.573 4.026.965

15 | RELAGOES INTERDEPENDENCIAS

Os recursos de terceiros que estdo com a cooperativa sao registrados nessa conta para posterior repasse aos associados,
por sua ordem.

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Ordens de pagamento - (a) 12.487.840 12.648.136
Recebimentos em transito de terceiros 40 -

TOTAL 12.487.880 12.648.136

(a) Trata-se de cheques emitidos contra a ordem de terceiros. Esses valores eram contabilizados no grupo de credores diversos e
foram reclassificados para melhor adequacdo contdbil.

16 | OUTRAS OBRIGACOES

DESCRICAO . 31/12/2019 . . 31/12/2018 .
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante

Sociais e estatutdrias 16.1 2.822.176 - 3.677.404 -
Fiscais e previdencidrias 16.2 1.525.218 - 1.338.506 -
Diversas 16.3 4.265.364 146.500 3.251.904 1.443.017

TOTAL 8.612.758 146.500 8.267.814 1.443.017

16.1 | SOCIAIS E ESTATUTARIAS

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Provisdo para participacées nos lucros (a) - 607.578
Resultado de atos com associados (b) 1.825.537 1.894.641
Cotas de capital a pagar (c) 996.639 1.175.185

TOTAL 2.822.176 3.677.404

(a) Provisdo para Participacdo nos Lucros se refere ao valor destinado a distribuicdo aos colaboradores, ou seja, a participagdo nos
resultados a ser paga aos Empregados.

(b) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da
cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos ndo cooperativos e 7% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme
determinacdo estatutdria. A classificacéo desses valores em contas passivas segue determinacdo do Plano Contdbil das Instituicbes
do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucdo do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/2006, o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade e utilizado em despesas para o qual se destina,
conforme a Lein® 5.764/1971.

(c) Refere-se as cotas de capital a devolver de associados desligados.
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16.2 | FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigacdes, estdo assim compostas:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Cobranca e arrecadagdo de tributos e assemelhados 55.844 87.525
Proviséo para impostos e contribuigcées s/lucros 436.364 290.437
Impostos e contribuicdes s/ servicos de terceiros 85.892 37.389
Impostos e contribuicées sobre saldrios 714.915 669.233
Outros 232.203 253.922

TOTAL 1.525.218 1.338.506

16.3 | DIVERSAS

DESCRICAO . 31/12/%019. ' 31/12/2(~)18 ‘

Circulante Nao Circulante | Circulante | Nao Circulante

Cheques administrativos - - 420 -
Obrigacées por aquisicdo de bens e direitos 181.732 - 15.730 -
Obrigacdes de pagamento em nome de terceiros 102.470 - 90.218 -
Provisdo para pagamentos a efetuar 2.683.141 - 1.642.865 -
Provis@o para passivos contingentes - 146.500 - 1.443.017
Proviséo para garantias financeiras prestadas 514.978 - 249.320 -
Credores diversos - pais 783.043 - 1.253.351 -
TOTAL 4.265.364 146.500 3.251.904 1.443.017

17 | INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O SICOOB CREDIGUACU opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades, aplicacées
interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios, relacdes interfinanceiras, operacées de crédito, depodsitos a
vista e a prazo, empréstimos e repasses. Os instrumentos financeiros ativos e passivos estdo registrados no balanco
patrimonial a valores contdbeis, os quais se aproximam dos valores justos. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2019 e de 2018, a cooperativa ndo realizou operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

18 | PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor
nominal de R$1,00 cada e integralizado por seus coopera-
dos. De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem
direito a um voto, independentemente do nimero de suas

cotas-partes.

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Capital social 57.822.582 51.785.391
Associados 16.422 12.492
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b) Reserva Legal
Representada pelas destinagdes estatutarias das sobras, no percentual de 53%, utilizada para reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e posterior delibe-
racao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucdo do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/2006,
o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas
para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 12/04/2019, os cooperados deliberaram pelo aumento do capital social
com sobra do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no valor de R$ 6.716.117.

d) DestinacGes estatutarias e legais

A sobra liquida do exercicio terd a seguinte destinagao:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Sobra liquida do exercicio 13.973.632 18.110.628
Reserva legal - 53% (7.406.025) (8.149.783)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 7% (978.154) (905.531)

Sobra a disposi¢do da assembleia geral 5.589.453 9.055.314

19 | RESULTADO DE ATOS NAO COOPERATIVOS

O resultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composicao:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Receita de prestacgdo de servigos 7.183.511 4.311.858
Despesas especificas de atos ndo cooperativos (2.944.686) (340.046)
Despesas apropriadas na proporcéo das receitas de atos ndo cooperativos (496.957) (1.848.987)
Resultado de atos ndo cooperativos 3.741.868 2.122.825
Receita (despesas) nédo operacionais, liquidas (474.293) 1.139.195
Resultado de ato néo cooperativo e néo operacional 3.267.575 3.262.020
(-) Imposto de renda e Contribuicéo social (870.360) (820.097)
(-) Receitas de vendas de quotas de consércios com Associados (Resolucdo
Sicoob Confederacdo 129/16) (855.111) .
(-) Receita de vendas de seguros com Associados (Resolucdo Sicoob Confede-
racdo 129/16) (691.669) -
(-) Receitas de comissdo de faturamento e antecipacdo de recebiveis do nego-
cio SIPAG (Resolucdo Sicoob Confederacéo 145/16) (2.122.671) -

Resultado liquido de atos néo cooperativos e néo operacionais (1.272.236) 2.441.923

20 | PROVISAO DE JUROS AO CAPITAL

A Cooperativa pagou juros ao capital préprio, visando remunerar o capital do associado.
Os critérios para a provisao obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril
de 2009. Aremuneracdo foi limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Li-
quidacao e de Custddia — SELIC. A referida provisao foi demonstrada na Demonstracao de
Sobras ou Perdas — DSP e na Demonstracado das Mutagdes do Patriménio Liquido — DMPL,

conforme Circular BACEN n° 2.739/1997.
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21 | INGRESSOS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de adiantamentos a depositantes 795181 764.994
Rendas de empréstimos 38.735.113 36.736.143
Rendas de direitos creditdrios descontados 6.070.195 5.090.584
Rendas de financiamentos 1.994.790 1.872.085
Rendas de financiamentos rurais - aplicacées com recursos livres 7.330.200 4.558.671
Rendas de financiamentos rurais - aplicagées com recursos direcionados a
vista (obrigatdrios) 62.162 153.768
Rendas de financiamentos rurais - aplicagées com recursos direcionados da
poupanca rural 149.626 245.099
Rendas de financiamentos rurais - aplicagdes com recursos direcionados de
LCA 101.094 78151
Rendas de aplicacbes interfinanceiras de liquidez 318570 326.324
Rendas c/ titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros 9.707.343 9.805.275
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 2.431.992 1.448.928

TOTAL 67.696.266 61.080.022

22| DISPENDIOS DA INTERMEDIACZ\O FINANCEIRA

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de captacdo (12.971.719) (12.302.336)
Despesas de obrigacbées por empréstimos e repasses (311.503) (443.676)
Provisées para operacées de crédito (13.023.504) (7.251.635)

TOTAL (26.306.726) (19.997.647)

23 | OUTROS INGRESSOS/RENDAS OPERACIONAIS

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Recuperacéo de encargos e despesas 47.386 250.875
Reversédo de provisé@o operacionais 1.902.126 674.833
Dividendos 95.641 -
Rendas juros cartéo de crédito 1.291.026 967.491
Rendas multas por atraso - cartdo de crédito 148.592 120.066
Creédito receita SIPAG - faturamento 956.426 419.662
Crédito receita SIPAG - antecipacdo 1.936.927 1410122
Rendas intercdmbio - cartéo de crédito 17.679 156.488
Rendas intercambio - cartdo de débito 20.790 192.258
Atualizacdo de depdsitos judiciais 26.082 -
Ingressos depdsitos intercooperativos 696.708 720.990
Outras rendas operacionais 785.576 709.661

TOTAL 7.924.958 5.622.446
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24| OUTROS DISPENDIOS/DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Provisdes para outros créditos (198.556) (148.938)
Despesas de provisées passivas (333.721) (83.547)
Outras despesas operacionais (1.518.932) (1.291.102)

TOTAL (2.051.209) (1.523.587)

25 | RESULTADO NAO OPERACIONAL

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Lucro em transacées com valores de bens 86.767 941.677
Reverséo de provisdes néo operacionais - 211.923
Outras rendas néo operacionais 274.217 304.820
(-) Prejuizos em transacées com valores e bens (200.596) (107.301)
(-) Outras despesas ndo operacionais (634.681) _

Resultado liquido (474.293) 1.351.119

26 | PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e
controlar as atividades da cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas.

As operacgdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribui¢des estabeleci-
das em regulamentacdo especifica.

As operagdes com tais partes relacionadas ndo séo relevantes no contexto global das operagdes da cooperativa e ca-
racterizam-se, basicamente, por transagdes financeiras em regime normal de operacdes, com observancia irrestrita das
limitagdes impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentagado de contas correntes, aplicagdes e resga-
tes de RDC e operacdes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operagdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias, caucdo e alienacdo fidu-
ciaria.

a) Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2019:

MONTANTE DAS OPERAGOES ATIVAS VALORES |%EMRELACAO A CARTEIRATOTAL | PROVISAO DERISCO
P.R. —vinculo de grupo econémico 5218132 0,67% (55.771)
P.R. — sem vinculo de grupo econémico 653.251 0,08% (7.105)

TOTAL 5.871.383 0,76% (62.876)
Montante das Operacgoes Passivas 7.175.054 1,51% -

b) Operacées ativas e passivas — saldo em 2019:

NATUR’EZA DA OPERAGAO | VALOR DA OPERA(;f’O DE | PCLD (Provisdo para Crédi- | % DA OPERI_-\QI\‘O DE CREDITO EM
DE CREDITO CREDITO | to de Liquidacdo Duvidosa) RELAGAO A CARTEIRA TOTAL
Cheque especial 44.324 (1.093) 0,88%
Conta garantida 19.073 (565) 0,18%
Crédito rural 1.482.807 (9.351) 2,14%
Empréstimo 1.589.934 (18.535) 1,13%
Financiamento 3.704 - 0,03%
Titulos Descontados 17.277 (86) 0,06%
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NATUREZA DOS DEPOSITOS VALOR DO DEPOSITO | % EM RELAGAO A CARTEIRA TOTAL TAXA MEDIA - %
Depésitos a vista 495.308 0,55% -
Depdsitos a prazo 2.261.233 0,92% 0,38%

c) Foram realizadas transagdes com partes relacionadas, na forma de: depdsito a prazo, cheque especial, conta garanti-
da, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural — repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracado

relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

NATUREZA DAS OPERACOES ATIVAS TAXAS MEDIA APLICADAS EM RELACAO|  TAXA APROVADA PELO CONSELHO DE

E PASSIVAS AS PARTES RELACIONADAS a.m. ADMINISTRACAO / DIRETORIA EXECUTIVA
Desconto de cheques 2,26% 1,00% a 5,00%
Empréstimos 1,69% 1,00% a 5,00%
Financiamento 1,30% 1,00% a 3,00%
Aplicacdo financeira - pré fixada 0,41% 85% a108% do CDI
Aplicacdo financeira - poés fixada 91,95% 85% A 100% do CDI

Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operagdes realizadas com membros de 6rgados estatutarios e pes-
soas ligadas a estes sdo aprovadas em ambito do Conselho de Administracdo ou, quando delegada formalmente, pela
Diretoria Executiva, bem como sdo alvo de acompanhamento especial pela administracdo da Cooperativa. As taxas
aplicadas seguem o normativo vigente a época da concessao da operacao.

PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGAO NO EXERCICIO DE 2019

CPR (fisica, financeira, coobrigacées)

Empréstimos e financiamentos 0,45%
Titulos descontados e cheques descontados 0,05%
Crédito rural (modalidades) 0,49%
Aplicagées financeiras 1,51%

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacdes de crédito sdo: avais, garantias hipoteca-

rias, caucao e alienacao fiduciaria.

NATUREZA DA OPERAGAO DE CREDITO GARANTIAS PRESTADAS
Conta corrente 855
Creédito rural 11.276.337
Empréstimo 4,626.256
Financiamento 88.700

e) As coobrigacGes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:

31/12/2019 31/12/2018
100.278 111.947

f) No exercicio de 2019 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram representados por honorarios
e custeio parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte forma:

BENEFiCIOS MONETARIOS NO EXERCICIO DE 2019 (R$)

Honordrios - Conselho Fiscal (106.533)
Honordrios - Diretoria e Conselho de Administracéo (1.612.619)
Encargos sociais (410.768)
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27 | COOPERATIVA CENTRAL

A COOPERATIVA DE CREDITO CREDIGUACU - SICOOB CREDIGUACU, em conjunto com outras cooperativas singulares, é
filiada 8 CCC ESTADO SAO PAULO - SICOOB SP, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autorida-
des monetdrias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB SP é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacdo em comum em maior escala dos
servicos econdmico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas
atividades, de forma auténoma e independente, através dos instrumentos previstos na legislacdo pertinente e normas
exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacdo reciproca dos servicos, para consecucdo de
seus objetivos.

Para assegurar a consecucdo de seus objetivos, cabe ao SICOOB SP a coordenacdo das atividades de suas filiadas, a
difusdo e fomento do cooperativismo de crédito, a orientacdo e aplicacdo dos recursos captados, a implantacdo e im-
plementacdo de controles internos voltados para os sistemas que acompanhem informacdes econémico-financeiras,
operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIGUACU responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB SP perante terceiros, até
o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever, proporcionalmente a sua participacdo nessas operacoes.
Saldos das transacdes da Cooperativa com a SICOOB SP: R$ 184.189.392.

28 | GERENCIAMENTO DE RISCO

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada de forma centralizada pelo
Sicoob Confederacdo, abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental,
continuidade de negdcios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestdo integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de gerenciamento dos riscos
e de capital sdo aprovados pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital € compativel com a natureza das operacdes e a com-
plexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposicdo aos riscos das entidades do
Sicoob.

Em cumprimento a Resolucdo CMN 4.557/2017, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob (www.sicoob.com.br) relatério
descritivo da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital.

28.1 | RISCO OPERACIONAL

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos por meio das etapas de
identificacao, avaliacdo, tratamento, documentacdo e armazenamento de informac6es de perdas operacionais e de
recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacdo dos sistemas de controle, comunicacdo e informacao.

Os resultados desse processo sdo apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

A metodologia de alocacdo de capital, para fins do Acordo de Basileia Il, utilizada para determinacdo da parcela de
risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

28.2 | RISCO DE MERCADO E DE LIQUIDEZ

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de ocorréncia de perdas resul-
tantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da variacado das
taxas de juros e dos precos de acdes, para os instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading) e o risco da
variacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de nego-
ciacdo ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacdo de
garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sdo realizados os seguintes proce-
dimentos:

a) utilizacdo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdo de impacto na margem financeira das cooperativas;
c) definicdo de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao periodica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de calculo de risco de mercado;
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e) definicdo de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecdo do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;
g) diferentes cenarios de simulacdo de perda em situacGes de stress.

28.3 | GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle do capital, mantido pela cooperativa
para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

28.4 | RISCO DE CREDITO E RISCO SOCIOAMBIENTAL

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do capital e
minimizar os riscos envolvidos nos negdcios de crédito por meio das boas praticas de gestdo de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacao, classificacdo, avaliacdo e no tratamento dos riscos
com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacdo) a padronizagdo de processos, de metodologias de analises de
risco de clientes e de operagdes, da criagdo e de manutencao de politica inica de risco de crédito e socioambiental para
o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

28.5 | GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente de gestdo que identifica ameacas potenciais
de descontinuidade das operacdes de negdcios para a organizagao e possiveis impactos, caso essas ameagas se con-
cretizem.

O Sicoob Confederacdo realiza Andlise de Impacto (AIN) para identificar processos criticos sistémicos, com objetivo de
definir estratégias para continuidade desses processos e, assim, resguardar o negécio de interrupgdes prolongadas que
possam ameacar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sado elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negocios (PCN) contendo os principais procedimentos a serem
executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de
Negdcios sdo classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).
Visando garantir sua efetividade, sdo realizados anualmente testes nos Planos de Continuidade de Negédcios (PCN).

29 | SEGUROS CONTRATADOS - NAO AUDITADO

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada suficiente
pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados,
dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstragdes contabeis, consequentemente, ndo
foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

30 | INDICE DE BASILEIA

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patri-
monio de Referéncia (PR) apurado nos termos da Resolugdo CMN n°. 4192, de
1/3/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado abai-
xo calculo dos limites:

DESCRICAO 31/12/2019 31/12/2018
Patriménio de Referéncia - PR 114.661.798 104.646.495
Ativo Ponderado 423.465.071 339.318.987
indice de Basileia 25% 31%
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31 | PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em determinados ques-
tionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida. Dessa forma, sdo constituidas as seguintes
provisoes:

31/12/2019 31/12/2018
DESCRIGAO PROVISAO PARA DEPOSITOS PROVISAO PARA DEPOSITOS
CONTINGENCIAS JUDICIAIS CONTINGENCIAS JUDICIAIS

Para Interposicdo de Recursos
Fiscais - Lei 9.703/98 - - 1.443.017 1.443.017
Outros 146.500 157.630 149.893
TOTAL 146.500 157.630 1.443.017 1.592.910

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIGUACU, existem processos judiciais nos quais a cooperativa figura como
polo passivo, no montante de R$ 939.351, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando R$
300.320. Essas agdes abrangem, basicamente, a¢des trabalhistas ou civeis discutidas na esfera judicial. A administracdo
da cooperativa decidiu, com base na opinido da assessoria juridica, que indica perda possivel, mas ndo provavel, em ndo
registrar qualquer provisdo para contingéncias em face desse assunto.

DESCALVADO-SP, 06 de marco de 2020.
Mauro Benedito de Lima

Diretor-Presidente

Milton Luiz do Amaral
Diretor de Negécios

Carlos Alberto Bianchi
Diretor Administrativo-Financeiro

Michele Aparecida Tavares Pinto

Contadora
CRC 1SP260623/0-9
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e aos Cooperados da Cooperativa de Crédito Crediguacu - Sicoob

Crediguacu.
Descalvado-SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Co-
operativa de Crédito Crediguagu - Sicoob Crediguacu,
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes de
sobras ou perdas, das mutacdes do patriménio liqui-
do e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financei-
ra da Cooperativa de Crédito Crediguacu - Sicoob Cre-
diguacu, em 31 de dezembro de 2019, o desempenho
de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estao descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsa-
bilidades do auditor pela auditoria das demonstracées
contabeis”. Somos independentes em relacdo a coope-
rativa, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Fe-
deral de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é su-
ficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacdes que acompanham as demonstra-
¢Oes contabeis e o relatorio do auditor

A administracdo da cooperativa é responsavel por es-
sas outras informacdes que compreendem o Relatdrio
da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstra-
¢Oes contabeis ndo abrange o Relatério da Administra-
cdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo
de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a
auditoria das demonstracdes contabeis, nossa respon-
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sabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracdes con-
tabeis ou com o nosso conhecimento obtido na audi-
toria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relaté-
rio da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca
pelas demonstracdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracao e ade-
quada apresentacdo das demonstracdes contabeis de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles in-
ternos que ela determinou como necessarios para per-
mitir a elaboracado de demonstracdes contabeis livres
de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracdes
contabeis, aadministracdo é responsavel pela avaliacao
da capacidade de a cooperativa continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracao das demonstracdes contabeis, a
nao ser que a administracao pretenda liquidar a coope-
rativa ou cessar suas operacoes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das ope-
racoes. Os responsaveis pela governanca da cooperativa
sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das de-
monstracdes contabeis

Nossos objetivos séo obter seguranca razodvel de que
as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemen-
te se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre de-
tectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes.



As distorcOes podem ser decorrentes de fraude ou erro
e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ouem conjunto, possaminfluenciar, dentro de uma pers-
pectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes conta-
beis. Como parte de uma auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ce-
ticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos o risco de distorcao rele-
vante nas demonstracdes contdbeis, independente
se causada por fraude ou erro, planejamos e exe-
cutamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de audito-
ria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao rele-
vante resultante de fraude é maior do que prove-
niente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsifica-
¢ao, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos o entendimento dos controles internos re-
levantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados nas circunstancias,
mas ndo com o objetivo de expressarmos opiniao so-
bre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis uti-
lizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela ad-
ministragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de audi-
toria obtidas, se existe incerteza significativa em
relacdo a eventos ou circunstancias que possam
levantar duvida significativa em relacdo a capaci-
dade de continuidade operacional da cooperati-
va. Se concluirmos que existe incerteza significa-
tiva, devemos chamar atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacao
em nossa opinido, se as divulgacdes forem ina-
dequadas. Nossas conclusdes estdo fundamen-
tadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou con-
dicdes futuras podem levar a cooperativa a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o
conteldo das demonstracdes contabeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis
representam as correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governan-
ca a respeito, entre outros aspectos, do alcance plane-
jado, da época da auditoria e das constatacdes signifi-
cativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Ribeirao Preto-SP, 18 de marco de 2020.
Edimilson Artilha Vieira
Contador - CRC - SP 280575/0



PARECER DO
CONSELHO
FISCAL

50 | Parecer do Conselho Fiscal

No6s, membros efetivos do Conselho Fiscal da
COOPERATIVA DE CREDITO CREDIGUACU -
SICOOB CREDIGUACU, no uso das atribuicdes
conferidas pelo Estatuto Social, apds examinar
os Livros, Documentos, Situacdo Patrimonial,
Demonstrativos das Sobras ou Perdas, as Muta-
¢oes do Patrimoénio Liquido e a Demonstragao
dos Fluxos de Caixa dos Balancos encerrados
em 31 de dezembro de 2019, complementados
pelas Notas Explicativas e os Esclarecimentos
Prestados pela Administracdo da Cooperativa,
além dos trabalhos de auditoria realizada pela
empresa CNAC - CONFEDERACAO NACIONAL
DE AUDITORIA COOPERATIVA, somos de PA-
RECER que as contas apresentadas merecem
aprovacao dos senhores cooperados presentes
a A.G.O. de 2020.

Descalvado-SP, 27 de fevereiro de 2020.

CONSELHO FISCAL
MEMBROS EFETIVOS

Eraldo José Zéia
CPF 046.940.118-47

Gustavo Francisco Mantovani
CPF 039.841.178-68

Paulo Afonso Gabrielli
CPF 772.137.188-00
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