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Construcéo da Politica de Sustentabilidade Sicoob Crediconquista
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A Cooperativa de Crédito do Sudoeste Baiano — Sicoob
Crediconquista, tem como direcionadores estratégicos:

Propoésito: Conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade.

Missdo: Promover solugcbes e experiéncias inovadoras e
sustentaveis por meio da cooperacéo.

Visdo: Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econémico e social das pessoas e comunidades.

Valores: Respeito e valorizacdo das pessoas; cooperativismo e
sustentabilidade; ética e integridade; exceléncia e eficiéncia; lideranca

responsavel; inovacao e simplicidade.

O Sicoob Crediconquista é uma Cooperativa de Crédito que atua no
mercado através de valores solidos, desenvolvidos na doutrina sustentavel,
baseados nos principios cooperativistas com um olhar direcionado a todos
0s publicos estratégicos: funcionarios, cooperados e comunidade. Em sua
esséncia, a cooperativa visa promover um modelo de gestdo colaborativo
com o desenvolvimento sustentavel de seus stakeholders, e para a inducao

do ecossistema de inovagdo. Assumindo este compromisso, o Sicoob
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Crediconquista adota atitudes, acdes e toma decisdes, embasadas no
equilibrio econémico, social e ambiental.

Para a consecucao deste proposito e formalizagéo, foi desenvolvido
uma politica de sustentabilidade, com diretrizes, premissas e
compromissos delineados na compreensdo do negoécio e sua cadeia de
valor. Sua formulacdo vem mapear os esforcos para a melhoria continua,
instituir indicadores para uma gestao inteligente de recursos, disciplina na
execucdo das tarefas e processos da instituicdo, engajar e alinhar os
funcionarios com o proposito da sustentabilidade, valorizacdo e
internalizacdo da cultura organizacional, trabalhar a ideologia no DNA da

cooperativa e sobretudo, trazer inovagao.

Sendo assim, definidos nossos objetivos e premissas, afirmamos
NOSSO compromisso Ndo somente para 0 momento presente, mas também
garantindo qualidade no futuro, compartilhando nossos valores com
cada integrante, na tentativa de contribuir para a criacdo de uma
sociedade mais cooperativa, preocupada com o bem comum e com a

perenidade e o desenvolvimento sustentavel.
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OBJETIVO

Consolidar uma cultura de sustentabilidade, presente na ideologia
do Sicoob Crediconquista, estabelecendo diretrizes que norteiem as
acOes da cooperativa, orientando a gestdo na tomada de decisdes,
estruturando as acbes baseados no desenvolvimento sustentavel,
equilibrando os aspectos ambientais, sociais e econdmicos mediante o0s
compromissos assumidos pela cooperativa, respeitando a Constituicao

Federal e demais legislacdes vigentes.



E compromisso do Sicoob Crediconquista promover solugbes e
experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da cooperacdo como
propulsora do desenvolvimento econdmico, social das pessoas e
comunidade em consonancia com seus valores: transparéncia,

comprometimento, ética, solidariedade e responsabilidade.

A cooperativa também esta engajada na contribuicdo paraalcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, por meio do
Instituto Sicoob.

A cooperativa também se compromete a garantir isonomia no
tratamento a todas as pessoas e atuar de forma a garantir igualdade de

direitos e oportunidades, independente de sexo, cor, raca ou género.

Em suas estratégias esta explicito o propdsito de difundir o
cooperativismo, a sustetabilidade e a educacdo financeira na
comunidade bem como gerar valor por meio do investimento social
privado permanente, conectando pessoas para promover justica

financeira e prosperidade.

“s1C00B

Crediconquista



Esta Politica reforca os Principios do Cooperativismo para a

promocédo do tema sustentabilidade, principalmente no que tange:

a) Adeséao livre e voluntéaria: respeito a decisdo voluntaria do
individuo na associacdo;

b) Gestdao democratica: modelo de gestdo participativa que
engaja os associados no processo decisOrio e com isso garante a escuta
a este publico de interesse;

c) Participacdo econémica dos membros: o cooperativismo de
crédito € um instrumento de organizacdo econdmica da sociedade, pois
promove a incluséo financeira permitindo que todos possam fazer parte
da sociedade cooperativa;

d) Autonomia e independéncia: incorporacdo  das
particularidades locais na adesdo de boas praticas de gestdo, no
mapeamento e gestdo de riscos socioambientais associados as

operacdes, a0 mesmo tempo em que respeita as diretrizes corporativas;
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e) Educacao, formacéo e informacao: educar e informar os
associados sobre a sustentabilidade do empreendimento coletivo e no
seu proprio desenvolvimento socioambiental;

f) Intercooperacdo: as cooperativas promovem um servigo
eficaz aos seus membros, atuam em parceria com outras cooperativas e
seus associados e estreitam o relacionamento com as partes interessadas
no ambito local, regional, nacional e internacional;

g) Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel local e regional onde atuam e consideram
a questdo ambiental como sendo de interesse da comunidade
promovendo a geracdo de valor compartilhado com os associados e a

sociedade em geral.

“s1C00B

Crediconquista



e Garantir perenidade da cooperativa por meio do resultado financeiro
e retorno para os cooperados.

e Aplicar os recursos financeiros de forma transparente, observando
indicadores e indices de mercado compativeis com a natureza do
negocio.

e Estimular a gestdo eficiente com definicdo de metas, parametros,
indicadores e com constante monitoramento e adequacdes, gquando
necessario.

e Priorizar por contratacdo de fornecedores ou prestadores de servigos
de forma justa e ética, que, quando avaliados, atendam aos parametros
definidos, e que atendam até mesmo a requisitos de sustentabilidade na
pratica de seus negodcios, estimulando o cooperativismo através da
contratacdo de servicos por outras cooperativas e pelos cooperados,
quando possivel.

e Adotar constante monitoramento e controle de riscos bem como a
mensuracgao de possiveis perdas que possam afetar os negécios.

e Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva, 0S

resultados gerados pela cooperativa.
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e Desenvolver produtos e servigos confidveis, alinhados aos interesses
dos cooperados atuais e futuros, com o objetivo de satisfazer suas
expectativas.

e Promover a educacdo financeira, formacdo e informacdo dos
membros contribuindo com o desenvolvimento sustentavel dos
cooperados e comunidade em seus negocios.

e Oferecer as melhores solucbes aos cooperados, a partir das

necessidades levantadas, em um atendimento personalizado e eficaz
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Promover o investimento social privado e incentivar o voluntariado;
Promover atividades de educacdo financeira, empreendedora e
cooperativista para os cooperados e comunidade.

Estimular a pratica do voluntariado como forma de desenvolver, direta
e/ou indiretamente, os parceiros internos.

Assegurar para que as instalacdes de todas as unidades do Sicoob
atendam as condic¢des de acessibilidade.

Promover o didlogo e o relacionamento aberto para receber opinides,
criticas e sugestdes sobre processos, produtos e servigcos e assegurar o
devido tratamento.

Proibir praticas de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, trabalho escravo, forcado ou obrigatério e a

discriminacdo em todas as suas formas e punicoes ilegais.

Respeitar a diversidade, combatendo a discriminacdo, o assédio
moral e sexual e a corrupcdo em todas as suas formas.

Divulgar a todos os publicos relacionados a cooperativa as
praticas e projetos sociais desenvolvidos e o0s resultados

alcancados.
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e Assumir o compromisso de incluir o respeito ao meio ambiente como
tema relevante no seu negocio.

e Identificar, monitorar e tratar os principais impactos das atividades da
cooperativa que interfiram no meio ambiente.

eUsar de forma consciente os recursos naturais, evitando desperdicio, e
agredindo menos o ambiente.

e Promover a conscientizacdo e estimular o uso responsavel de recursos,
reducdo do desperdicio e o correto descarte dos residuos e de outras
praticas sustentaveis.

e Usar ferramentas de comunicagcdo com o0 cooperado para promover sua
educacao sobre sustentabilidade e incentiva-lo a adotar habitos de
consumo consciente, como forma de impulsionar o desenvolvimento
sustentavel.

e Aprimorar continuamente os processos da cooperativa visando reduzir o
consumo de recursos naturais, gerando menos impactos ambientais.

eMonitorar o risco socioambiental no processo de concessao de crédito e
assegurar que o crédito seja concedido apenas para empreendimentos em

conformidade com a legislagcdo ambiental vigente.
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COMPROMISSOS NA DIRETRIZES CULTURAIS

e Apoiar eventos de manifestacbes artisticas diversas, estimulando a
participacdo da comunidade e do quadro social, bem como dos
empregados.

e Apoiar eventos e demais manifestacdes artisticas e culturais
realizadas nas regides de atuacdo da cooperativa.

e Promover a preservacdo da memoria e histéria do Sicoob
Crediconquista, pela preservacdo do acervo historico interno e
pela divulgacdo dessas informacfes para conhecimento publico.

e Promover nas atividades e processos da cooperativa, a igualdade
e respeito dentro e fora, a todas as manifestacdes culturais,

crengas, credos e valores individuais.
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Ter os objetivos de desenvolvimento sustentavel e o pacto 2030 da
ONU como referéncia no direcionamento das acBes alinhadas ao
Instituto Sicoob.

Capacitar e conscientizar os funcionarios, conselheiros e diretores para
se tornarem promotores das acdes de sustentabilidade da cooperativa.
Aderir e cumprir as determinacbes dos manuais, regulamentos,
normas, ou outros documentos correlatos do Sistema Sicoob em todos
0s niveis hierarquicos, de o6rgaos reguladores e fiscalizadores do

Sistema Financeiro e Cooperativo.

Adotar estrutura de governanca e prezar pela adocao de boas praticas,
visando atender aos interesses e expectativas das partes interessadas,
preservando e otimizando o valor da cooperativa em longo prazo.
Assegurar que as metas, de curto e longo prazo, definidas no
Planejamento Estratégico sejam cumpridas.

Instituir e zelar pelo cumprimento de politicas internas necessarias

para a conducdo dos trabalhos da Cooperativa de ordem
estratégica, tatica e operacional.

Promover a gestdo dos diversos riscos inerentes a atividade da
cooperativa por meio de indicadores e parametros sistémicos.
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e Rejeitar qualquer pratica de corrupcdo e desenvolver relacdes
pautadas nos valores da cooperativa em todos os relacionamentos
com as partes interessadas.

e Promover, implementar e disseminar agcfes de desenvolvimento
sustentavel nas dimensdes econdmica, ambiental, social e cultural.

e Integrar os Principios do Cooperativismo a estrategia e a Politica de
Sustentabilidade na gestéo da cooperativa.

e Assegurar que o processo de sucessao das liderancas seja conduzido
com o0 compromisso de perenizar a cooperativa.

e Fortalecer, a identidade da cooperativa e as relacdes essenciais
estabelecidas com seus publicos estratégicos.

e Repudiar atos discriminatorios de qualquer natureza.

E de responsabilidade dos administradores, dirigentes e
colaboradores, observar, aplicar e dar publicidade as diretrizes
estabelecidas nesta politica, de forma a envolver os cooperados, clientes,
comunidade e governos, como aliados e parceiros na mesma sintonia.
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Esta politica € um instrumento que traduz o posicionamento da
cooperativa frente a sustentabilidade, sendo utilizada como base na
aplicacdo de principios importantes que norteiam e resultam na atuacao
da cooperativa com os cooperados, clientes, comunidade, forca de
trabalho, fornecedor, governo e meio ambiente, além de ressaltar o
diferencial competitivo no mercado.

Dessa forma, como organizacdo dinamica e nao inerte, podera ter
revisdes e alteracdes a qualquer tempo, respeitando as possibilidades,
demandas, cenéarios e governanca da instituicdo. Esperamos com este
instrumento causar impacto positivo em nossas comunidades,
reforcando a nossa responsabilidade econdmico-sécio-ambiental.

A presente politica foi aprovada em reunido ordinaria do Conselho
de Administracdo em 28 de junho de 2022.
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