Direitos e Deveres
dos Cooperados

Art. 92. S50 direitos dos associados:

I. tomar parte nas Assembleias Gerais, discutir e votar os assuntos que
nelas forem tratados, ressalvadas as disposicdes legais e/ou estatutdrias;

Il. ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicoes
legais e/ou regulamentares pertinentes;

ll. propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses
sociais;

IV. beneficiar-se das operagdes e dos servicos prestados pela
Cooperativa, observadas as regras estatutarias e os instrumentos de
regulacéo;

V. examinar e pedir informagdes, por escrito, sobre documentos,
ressalvados aqueles protegidos por sigilo;

VI. tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VII. demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo tnico. Ndo pode votar e nem ser votado o associado pessoa
natural que preste servico em carater nao eventual a Cooperativa.
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Art. 10°. S30 deveres dos associados:

I. satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
Cooperativa;

Il. cumprir as disposi¢des deste Estatuto Social, dos regimentos
internos, das deliberagbes das Assembleias Gerais, do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva, bem como dos instrumentos
de normatizagido sistémicos destinados direta ou indiretamente aos
associados;

1l. zelar pelos valores morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

IV. respeitar as boas praticas de movimentagdo financeira, tendo
sempre em vista que a cooperagao é obra de interesse comum ao qual nao
se deve sobrepor interesses individuais;

V. realizar suas operagbes financeiras preferencialmente na
Cooperativa, mantendo suas informacdes cadastrais atualizadas;

VI. ndo desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na
Cooperativa para finalidades nao propostas nos financiamentos,
permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizagdo da Cooperativa, do Banco
Central do Brasil e das institui¢des financeiras envolvidas na concessao;

VII. comunicar, por meio do Canal de Comunica¢do de Indicios de
llicitude do Sicoob, sem a necessidade de se identificar, situagdes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
Cooperativa.
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Forma de
distribuicao das
sobras do exercicio
de 2024

Informamos aos nossos cooperados que, conforme decisdo da
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria, realizada em 23 de abril de
2025, as sobras apuradas no exercicio de 2024, no valor de R$ 2.040.096,00,
foram destinadas integralmente para a constituicdo do Fundo para
Contingéncias, em atendimento a Resolugdo CMN n2 4.966/2021.
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Coberturado

FGCoop

Os depdsitos e aplicagdes financeiras realizados na cooperativa
sdo garantidos pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop), até o limite de R$ 250.000,00 por CPF ou CNPJ, por instituicao.

Instrumentos garantidos:
Depésitos a vista ou sacaveis mediante aviso prévio
Depésitos de poupanca
Depésitos a prazo (RDC, RDB e CDB)
Contas para pagamento (salarios, aposentadorias e similares)
Letras de Cambio (LC)
Letras Hipotecarias (LH)
Letras de Crédito Imobiliario (LCI)
Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA)

Operacdes compromissadas com titulos emitidos ap6s 08/03/2012
por empresa ligada.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Pessoa Fisica

Abertura de Conta Corrente
Abertura de Conta Poupanca
Cobranca

Redesconto de Cheques

Saque Digital

DDA (Débito Direto Autorizado)
Débito Automatico

Desconto de Cheques

Recebimento de Boletos e Convénios
Recebimento de Beneficio INSS
Recarga de Celular

Emissdo 22 via de boletos
Portabilidade Salarial

Portabilidade de Crédito Consig INSS
Transferéncia entre contas Sicoob
Transferéncia entre Bancos (Ted)
Microfilmagem de Documentos
Recebimento de Depésitos

Pessoa Juridica

Abertura de Conta Corrente
Abertura de Conta Poupanca
Cobranca

Redesconto de Cheques

Folha de pagamento

DDA (Débito Direto Autorizado)
Débito Automatico

Recebimento de Boletos e Convénios
Recarga de Celular

Emissdo 22 via de boletos
Transferéncia entre contas Sicoob
Transferéncia entre Bancos (Ted)
Microfilmagem de Documentos
Recebimento de Depésitos
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A cooperativa possui
exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lei n212.291/2010
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Atendimento
a cooperados

Esta cooperativa presta os seguintes servigos a seus cooperados:

Contas
Cartoes
Crédito
Investimentos
Seguros
Consorcios
Servicos
Pagamentos
Recebimentos

Maquina de Cartoes

Importante: nao recebemos boletos de pagamento emitidos fora
do padrao, das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da
circular BCB n23.598/2012. (§ 12 do art. 32 da Resolug¢do CMN n2 4.949/2021).
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Atendimento

a cooperados e
a nao cooperados

Nos termos da Resolugdo CMN n2 4.949/2021 da regulamentagdo em
vigor, prestamos os seguintes servi¢os a ndo cooperados:

* Seguros

« Pagamento

Importante: ndo recebemos boletos de pagamento emitidos fora
do padrao, das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da
circular BCB n23.598/2012. (§ 12 do art. 32 da Resolugdao CMN n2 4.949/2021)

Lei n2 8.078/1990 e Resolugcdo CMN n2 4.949/2021
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Central de Atendimento

Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Duvidas, reclamacoes, sugestdes,
informacdes, suporte e roubo ou
perda de cartao

4000 1111~

Capitais e regides metropolitanas

- Canais de autoatendimento - Coopera
- Cartoes - Consorcios
- Crédito Imobiliario - Seguros

Central de Atendimento Sicoobcard Black

0800 642 0000

Demais localidades

- Previdéncia
- Sipag, Sipaguinha e App Sipag
- Associacao digital

5g\éi:rz:zs§,(:oubo ou perda 4007 1289*
Capitais e regides metropolitanas
0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Duvidas, consultas e suporte 4007 1253*
para empresas € usuarios Capitais e regides metropolitanas
0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-
SAC .

Ouvidoria
Informacdes, davidas, Caso ja tenha procurado os canais
reclamagbes e comunicagao de atendimento e a solucéo nao
de ocorréncia de fraude tenha atendido suas expectativas,

entre em contato com a Ouvidoria.
0800 724 4420
Atendimento 24 horas

g

Reclamacdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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Horario de
Funcionamento

Atendemos ao publico de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, em
todas as nossas unidades, exceto em feriados.

Acesse o QR Code para visitar nosso site e consultar os enderecos de
todas as unidades da cooperativa.

https://www.sicoob.com.br/web/unimaismetropolitana/nossas-agencias
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Condicoes de aceitacao ou nao
de pagamento com cheque

A cooperativa recebera o pagamento de varias contas (de cooperados)
com o mesmo cheque desde que sacados contra a prépria cooperativa,
mediante conferéncia da assinatura e existéncia de saldo suficiente para o
pagamento.

Lei n? 7.357/1985, Lei n2 8.078/1990, Resolu¢cdes CMN n2 5.071/2023 e
Resolugdo BCB n° 314/2023.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicdo do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicdo financeira devera, mediante requisicdo do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da institui¢do
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

- 2 dias Gteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

-7 dias uteis a partir da data de requisicdo, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, ndo estando a devolucédo do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolugdo BCB n° 314/2023.
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Recebimento de
boletos de pagamento
em espécie

E vedado as instituicdes financeiras o recebimento de boleto de
pagamento de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), com
utilizacdo de recursos em espécie.

E permitido o recebimento de boletos de pagamento (de cooperados)
de valor inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), com utilizacao de recursos
em espécie e somente poderao ser recusados se houver indicio de tentativa
de burlar a vedagao estabelecida no caput da Resolugdo CMN n2 4.648, de
28/3/2018.
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Saque e pagamento
em espécie

As institui¢does financeiras devem requerer de sacadores clientes e
sacadores nao clientes solicitagdo de provisionamento com, no minimo,
3 (trés) dias uteis de antecedéncia, das operagdes de saques, incluindo as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). As operagdes de saque citadas
devem ser consideradas individualmente, para efeitos de observagao desse
limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). O provisionamento deve ser
requerido para todos os cooperados e nao cooperados.

b) essa solicitagdo de provisionamento deve estar disponivel por meio
do sitio eletrénico da institui¢do na internet e das agéncias e postos de
atendimento (PAs), além de observar as demais exigéncias da Circular BCB
n2 3.978/2020;

) no caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a solicitagdo de provisionamento deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e/ou PAs;

Circular BCB n23.978/2020, art. 36.
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Sistema de
Informacgoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizagdo do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operagdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdes mediante as
informacgdes prestadas por seus cooperados no momento da contratagao
das operagdes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacgdes nele
contidas é condicionado a autorizagao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informagdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas instituicdes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados
ou divergéncia nas informagdes cadastradas, é necessario solicitar a
retificagdo junto a instituicdo financeira responsavel pela informagao
cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.
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No SCR sdo armazenadas as seguintes informagdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operagdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianga, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito nao canceldveis incondicional e
unilateralmente pela instituigdo concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operagdes com instrumentos de pagamento pés-pagos;

j) operagdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n2 5.037/2022.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depdsito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta saldrio ndo admite outro tipo de depésito além dos créditos
da entidade pagadora, ndo é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servigos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura da conta salario é necessario que o empregador contrate
a cooperativa de crédito para prestar o servio de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador a
identificacdo dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentagdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicdo financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidagdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacio dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdao magnético;

b) realizagdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos uUltimos 30 (trinta) dias;

e) realizagdo de compras, mediante langamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentagao.

Outras informagdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolugdo CMN n2 5.058/2022 e Resolugdo BCB n2 284/2023.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

O artigo 13, da Resolugdo CMN 4.292/13, refere-se a necessidade de
divulgagdo aos associados/clientes quanto ao seu direito ao exercicio da
portabilidade.

A Portabilidade de Crédito é a transferéncia de empréstimos e
financiamentos entre instituicdes financeiras. O associado ou cliente de
qualquer instituicao financeira esta livre para transferir as suas operacdes
de crédito para outra instituigao.

Para trazer a operagao para o Sicoob:

1. Informe-se sobre o nimero do contrato, saldo devedor e quantidade
de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolugdo da divida junto a
instituicao credora.

2. Apresente essas informagdes na sua cooperativa.

Para transferir para outra instituicao financeira:

1. Solicite na sua cooperativa o extrato da divida e negocie a
portabilidade com a outra instituicdo financeira
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artao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servicos diferenciados vinculados aos
cartdes de crédito:

Cartao Mastercard Sicoob UniMais Metropolitana

Valor das
. . Valor das . td. de .
Titularidade Adicional parcelas Q Beneficio
parcelas PN parcelas
ELIELET
Débito RS - RS - RS - RS - - -
Classico RS 130,80 R$10,90 RS - RS - 2 S|co<?bcard Prémios/Mastercard Surpreenda/Mastercard Global
Service/Comprou Zerou
Gold RS 238,80 R$19,90 RS- RS - 2 Slcoc?bcard Prémios/Mastercard Surpreenda/Mastercard Global
Service/Comprou Zerou
Sicoobcard Prémios/Mastercard Surpreenda/Mastercard Global
Platinum R$ 358,80 R$ 29,90 RS - RS - 12 Service/Concierge/Experiéncias Exclusivas em Viagens/Comprou
Zerou
Sicoobcard Prémios/Mastercard Surpreenda/Mastercard Global
Black R$ 850,00 R$ 70,83 RS - RS - 12 Service/Concierge/Experiéncias Exclusivas em Viagens/Comprou
Zerou
Sicoobcard Prémios/Mastercard Surpreenda/Mastercard Global
Black Merit |R$1.500,00 R$ 125,00 RS - RS - 12 Service/Concierge/Experiéncias Exclusivas em Viagens/Comprou
Zerou
Empresarial | RS 186,00 RS 15,50 RS 186,00 RS 15,50 2 S|co<_)bcard P_remlos/Maste_rc_ard Surp.reenda/Mastercard Global
Service/Servigos Empresariais Exclusivos/Comprou Zerou
Minha RS 118,80 R$9.90 RS 118,80 R$ 9,90 2 Mastercaljd.Surpreepda/Mastercard Global Service/Servigos
Empresa Empresariais Exclusivos

Cartao Visa Sicoob UniMais Metropolitana

Valor das
. . Valor das . td. de .
Titularidade Adicional parcelas Q Beneficio
parcelas o parcelas
adicionais
Débito RS - RS - RS - RS - - -
Classico R$ 130,80 R$ 10,90 RS - RS - 12 Sicoobcard Prémios/Vai de Visa/Comprou Zerou
Gold R$ 238,80 R$19,90 RS - RS - 12 Sicoobcard Prémios/Vai de Visa/Comprou Zerou
Platinum RS 358,80 R$ 29,90 RS- RS - 2 S{coobcard Prémios/Vai de Visa/Vantagens Exclusivas para Compras e
Viagens/Comprou Zerou
Infinite RS 850,00 R$ 70,83 RS- RS - 2 Sl'coobcard Prémios/Vai de Visa/Vantagens Exclusivas para Compras e
Viagens/Comprou Zerou
Minha . . . a .
R$ 118,80 R$9,90 R$ 118,80 R$ 9,90 12 Vai de Visa/Servico de assisténcia em viagem
Empresa

Resolugdes CMN n2 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.
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Cartao de Crédito

Valor das
q n Valor das . td. de -
Titularidade Adicional parcelas Q Beneficio
parcelas o parcelas
adicionais
Débito RS - RS - RS - RS - - -
Essencial R$ 58,80 RS - RS - RS - 12 Comprou Zerou
Classico R$ 82,80 RS - RS - RS - 12 Sicoobcard Prémios/Comprou Zerou
Gold R$ 238,80 RS - RS - RS - 12 Sicoobcard Prémios/Comprou Zerou

Resolu¢cdes CMN n? 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas e Juridicas

. . Canais de Sigla no
Lista de Servigos
s Entrega Extrato
CADASTRO
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento N/A Cadastro Isento
Renovagao de cadastro N/A Renovagao de Cadastro | Isento

Lista de Servigos

CONTA DE DEPOSITOS - CARTAO

Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao débito

Canais de
Entrega

N/A

Sigla no
Extrato

22 Via - Cartao de
Débito

R$ 10,00

Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo de movimentagao
de conta-poupanga

CONTA DE DEPOSITOS - CHEQUE

N/A

22Via - Cartdo de
Poupancga

N/A

pessoal

utilizagao de cartao

Exclusao do cadastro de eminentes em cheques sem fundo (CCF) N/A Exclusdo CCF R$ 29,00
Contraf)rdem (ou revogagao) e oposigao/cheque devolvido (ou N/A SustaciofRevogacio R$14.35
sustagdo) ao pagamento do cheque

Folha de cheque N/A - R$1,20
Cheque Administrativo N/A Cheque Administrativo | R$ 20,00
Cheque de transferéncia bancaria (TB e TBG) N/A Cheque TB/TBG Isento
Cheque visado N/A Cheque Visado N/A
Cobranca de cheque por compensagao com valor igual ou superior o
aR$ 5.000,00 até R$ 249.999,99 - Pessoa Juridica N/A Cobranca de Cheque 011%
Saque da conta de depdsito a vista e de poupanca Presencial ou SAQUE pessoal sem R$ 4,00
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Saque efetuado através de cartao Valor Valor
Cartdes com bandeira: Cabal, Mastercard e Visa Banco 24Horas Rede Compartihada
Saque na fungdo débito RS 4,49 R$ 6,46
Saque na fungao crédito R$ 8,58 -
Consultas R$ 1,85 R$ 2,10
Ocorréncias/Transagdes rejeitadas R$ 1,98 R$ 2,10

Isencdes de Saque que sdo validas somente para PESSOA FiSICA

Rede Cirrus - cartées Mastercard e Rede Plus - cartdes Visa

Saque no Brasil - fungdo débito RS 6,00
Saque no Brasil - fungéo crédito R$ 7,00
Saque no exterior R$ 7,40
Transagdes rejeitadas e/ou consultas - fung¢do débito R$1,30
Saque rejeitado (apenas cartdo Sicoob Salario Total) R$ 1,00

Cobranca de tarifa por saque reajustada, conforme determina Tecban e Rede Cirrus

Lista de Servigos

DEPOSITOS - CARTAO

Depdsito Identificado Depdsito Identificado

DEPOSITOS - CONSULTA

Fornecimento de extrato mensal da conta de depésito a vista e de

Canais de
Entrega

Presencial ou

Sigla no
Extrato

EXTRATO més (P) R$ 2,50
poupanca pessoal
Terminal de
Fornecimento de extrato mensal da conta de depdsito a vista e de autoatendlr’pento EXTRATO més (E) R$ 2,50
poupanca e outros meios
eletrénicos
Fornecimento de extrato mensal da conta de depésito a vista e de Corre’sy?ondente EXTRATO més (C) N/A
poupanca bancario
Fornecimento de extrato mensal da conta de depésito a vista Presencial ou EXTRATO movimento RS 2,50
para um periodo pessoal (P) ’
Terminal de
Fornecimento de extrato mensal da conta de depdsito a vista autoatendimento EXTRATO movimento RS 2,50
para um periodo e outros meios (E) !
eletrénicos
Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado | N/A MICROFILME R$ 11,00
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas e Juridicas

Canais de Sigla no
Entrega Extrato

Lista de Servicos

TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Transferéncia por meio de TED Presencial ou TED pessoal R$ 12,00
pessoal

Transferéncia por meio de TED Terminal d.e TED eletrénico R$ 12,00
autoatendimento

Transferéncia por meio de TED Internet e mobile | TED internet R$ 12,00

Transferéncia agendada por meio de TED E;eszzr;lcml ou TED agendado (P) R$ 12,00

. . Terminal de

Transferéncia agendada por meio de TED autoatendimento TED agendado (E) R$ 12,00

Transferéncia agendada por meio de TED Internet e mobile | TED agendado (I) R$ 12,00
Terminal de
autoadentimento

Transferéncia entre contas na prépria instituigdo e outros meios Transf. Recurso (E/1) R$ 7,00
eletrénicos, como
internet
Terminal de % d
autoatendimento 010% a

Transferéncia por meio de PIX (Pessoa Juridica) e outros meios - :2‘”119:100
.eletromcos, como méx R$ 10,00
internet

Ordem de pagamento N/A Ordem de Pagamento | Isento

Canais de Sigla no
Entrega Extrato

Lista de Servigos

OPERACAO DE CREDITO

Concessdo de adiantamento ao depositante N/A Adiant. Depositante R$ 50,00
Carta fianga N/A R$ 1.000,00
Tarifa de TAC de Crédito - 0,3% sobre o valor da operagéo limitado a R$

99.999,99 (Noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove N/A R$ 99.999,99
centavos)

Tarifa de Borderd de Desconto R$ 20,00

Lista de Servicos

Cofre Inteligente 0,40% (sobre o total depositado no més)
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas e Juridicas

Canais de Sigla no

Lista de Servicos Entrega Extrato

REMUNERACAO PELA PRESTACAO
DE SERVICOS DIFERENCIADOS

avi -

Fornecimento de 12 via de cartdo de crédito ! Y'é do Cartdo de Isento
Crédito

avi -

Fornecimento de 22 via de cartéo de crédito 2 Y'? do Cartdo de R$ 9,00
Crédito

C?Ieta e entrega em domicilio ou outro local (s6 nas agéncias de Courier Coleta/Entrega RS 6,00

Sao Paulo)

Coletae entregaAem. dom|C|I_|o ou outro local - contas pagas Correios Correspondéncia R$ 1,00

(somente nas agéncias de Sdo Paulo) Contas

Coleta e entrega em domicilio ou outro local - aviso saldo . Correspondéncia CCF/

devedor/CCF Correios Sd. Devedor R310,00

Substitui¢do de bens recebidos em garantia Substituicdo Bem R$ 100,00

R$ 1.200,00
Avaliagdo de bens recebidos em garantia Avaliagdo Bem mais
eventuais

Anélise técnico-juridica Analise Juridica Isento
Cépia ou 22 Via de

Cépia ou 22 via de comprovantes e documentos Comprovantes e RS 11,00
Documentos

Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes Declaragdo R$ 50,00

Custédia - inclusido Inclusdo Custddia R$ 0,20

Custédia - resgate Exclusao Custddia R$ 0,20

Adiamento de contrato Adiantamento de Isento
Contrato

Aviso automético de movimentacg&o de conta Adiantamento de Isento
Contrato

Carta de Anuéncia R$ 10,00

Tarifa de Lancamento Conta Salario R$ 1,50

Banco Central do Brasil
145 (custo de uma ligagio local) (P) Pessoal - (E) Eletranico - (C) Correspondente Bancério - () Internet - (N/A) N&o se Aplica
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 20h Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
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PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PADRAO PF

Conta de Depésitos - Cartao

Valor de utilizagao Quantidade
Servicos individual dos servicos mensal incluida
(R$) no pacote

Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo

débito 0.00 0

Servicos
gratuitos
por més (*)

Conta de Depésitos - Cheque

Valor de utilizacao Quantidade Servicos
Servigos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)
Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao (ou
= 14,35 5 0
sustagdo) ao pagamento de cheque
Fornecimento de folhas de cheque 1,20 ilimitado +1
Tarifa referente a impresséo de folhas de
cheques no ATM 0.00 0 +

Conta de Depésitos - Saque

Valor de utilizagao Quantidade Servigos
Servigos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Saque de conta de depésitos a vista e de 0,00 limitado 0
poupanca (correspondente)
Saque de conta de depdsitos a vista e de 4,00 limitado 4
poupanga (pessoal)
Saque de conta de deP05|tos avistaede 4,00 limitado 4
poupanga (autoatendimento)
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Conta de Depésitos - Saque

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servicos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 +4
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 +4
Saque na rede compartilhada 0,00 0 +4

Saque de conta de depésitos a vista e de

0,00 0 +4
poupanga
Saque no ambito do Pix 0,00 0 +4
Tarifa de saque ATM Saque e Pague 0,00 0 +4

Conta de Depésitos - Consulta

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servigos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depésitos a vista e de poupanga 2,50 ilimitado 0
(pessoal)

Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depésitos a vista e de poupanca 2,50 ilimitado 0

(eletrénico)
Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depésitos a vista e de poupanga 2,50 ilimitado 0
(correspondente)
F i t Id d

ornle.qme‘n (?de extrato mensal de conta de 2,50 ilimitado +2
depdsitos a vista e de poupanga (pessoal)
F i to de extrat Id tad

ornecimento de extrato mensal de conta de 250 limitado .2

depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico)
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Transferéncia de Recursos

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servicos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Transferéncia por meio de TED 12,00 ilimitado 0
Transferensla por meio de TED 12,00 ilimitado 0
(autoatendimento)
Transferéncia por meio de TED (internet) 12,00 ilimitado 0
T — -
. rar?sfferfznma entre contas na prépria 700 limitado 2
instituicao (pessoal)
.Trar.15f§r~enma entre co.ntas na prépria 700 limitado 2
instituicdo (autoatendimento)
**Valor de utilizagio individual dos servicos (RS): 71,75
VALOR DO PACOTE (mensal em RS): 30,00
Economia pela contratacédo do pacote (RS): 141,75

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugéo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
(**) Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).
Informaco6es adicionais:

l. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os servicos serdo tarifados individualmente
(por evento) - conforme Tabela de tarifas;

Il. Os servigos incluidos no pacote sao mensais e, caso a quantidade disponivel ndo seja totalmente
utilizada, ndo se acumulam para utilizacdo posterios;

lll. As quantidades e valores estdo sujeitos a alteracdes, mediante comunicado prévio aos clientes;
IV. As consultas de extrato pela internet sdo ilimitadas e gratuitas;

V. Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo

do “Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (RS)” é considerada a tarifa
correspondente ao canal de entrega de menor valor.
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PACOTE

DE SERVIGOS
PACOTE PADRAO P)

Conta de Depésitos - Cheque

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servigos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)
Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao (ou
= 14,35 5 0
sustagdo) ao pagamento de cheque
Fornecimento de folhas de cheque 1,20 ilimitado +1

Conta de Depésitos - Saque

Valor de utilizagao Quantidade Servicos
Servicos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Saque de conta de depésitos a vista e de 4,00 limitado 0
poupanca (pessoal)
Saque de conta de deP05|tos avistaede 4,00 limitado 0
poupanca (autoatendimento)
Saque de conta de depdsitos a vista e de 0,00 limitado 0
poupanga (correspondente)
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Conta de Depésitos - Consulta

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servicos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depdsitos a vista e de poupanca 2,50 ilimitado 0
(pessoal)

Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depésitos a vista e de poupanga 2,50 ilimitado 0

(eletrénico)
Fornecimento de extrato de um periodo de

conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 ilimitado 0
(correspondente)
F i |

ornle.ame\ntc.J de extrato mensal de conta de 250 ilimitado 0
depdsitos a vista e de poupanga (pessoal)
F i |

ornecimento de extrato mensal de conta de 250 limitado 0

depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico)

Transferéncia de Recursos

Valor de utilizacao Quantidade Servigos
Servicos individual dos servicos mensal incluida gratuitos
(RS) no pacote por més (*)

Transferéncia por meio de TED 12,00 ilimitado 0
Transferensla por meio de TED 12,00 ilimitado 0
(autoatendimento)
Transferéncia por meio de TED (internet) 12,00 ilimitado 0
Transferanci -
Transferéncia entre contas na prépria 700 limitado o
instituicao (pessoal)
.Trar.lsffzrfznma entre co.ntas na prépria 700 limitado o
instituicdo (autoatendimento)
**Valor de utilizagdo individual dos servigos (RS): 71,75
VALOR DO PACOTE (mensal em R$): 50,00
Economia pela contratacdo do pacote (RS): 21,75
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TABELA DE TARIFAS

PARA SERVICOS DE
OBRANGCA

BANCARIA

Servicos

Tarifa

Valor

Fato Gerador

Emissdo de boleto com registro de seus dados nas bases
cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na entrada

Emissao de boleto com registro TARIFA COBRANGA R$ 5,10 o L
ou na liquidagéo do boleto, de acordo com as condigbes
pactuadas entre as partes.
Baixa de boleto TARIFA COBRANGCA R$ 5,10 Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo.
. Baixa automatica realizada pelo sistema 60 dias apds o
Baixa por decurso de prazo TARIFA COBRANGCA R$ 5,10 . .
vencimento, cobrada por titulo.
~ . Manutengéo por cada periodo de 30 dias que o titulo
Manutengao de boletos vencidos TARIFA COBRANGA R$ 5,10 . )
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo
~ . Prorrogagao do vencimento original do titulo, cobrado por
Prorrogagao de Vencimento TARIFA COBRANGA R$ 5,10 titul
itulo
. Comandar instrugao de desconto ou abatimento, cobrada por
Abatimento/Desconto TARIFA COBRANCA R$ 5,10 titul
itulo
Outras intrugdes TARIFA COBRANGA R$ 5,10 Comandar outras instrugdes de alteracéo para o titulo
o . Solicitar impressao do titulo via cooperativa, cobrado por
Impressao Via Cooperativa TARIFA COBRANCA R$ 5,10 titul
itulo
i i Solicitar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por titulo
Postag'em Via Cooperativa TARIFA COBRANCA R$ 5,10 P‘ g ! P, . P’
Encaminhamento para protesto R$ 21,40 Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo
Sustagdo de protesto TARIFA COBRANGA RS 24,49 Solicitagdo de retirada de titulo em cartério, cobrado por titulo
Carta de anuéncia TARIFA SERVICOS R$ 24,49 Emissdo de carta de anuéncia, cobrada por carta
Transferéncia de Carteira DE COBRANCA R$ 5,10 Por instrugo de baixa para transferir o titulo de carteira
Liquidagdo, mediante crédito manual em conta corrente, de
Liquidagao de Boleto com Inconsisténcias TARIFA SERVICOS RS 510 boleto registrado nas bases cadastrais do Sicoob, cujos dados
Cadastrais DE COBRANGA ) apresentem divergéncias em relagao as informagdes contidas
no césigo de barras e/ou linha digitavel.
) . TARIFA SERVICOS
Rateio de Crédito R$ 0,50

DE COBRANCA
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(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugao 3.919, de 25 de novembro de 2010.

(**) Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).
Informac6es adicionais:

l. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os servigos serdo tarifados individualmente
(por evento) - conforme Tabela de tarifas;

Il. Os servigos incluidos no pacote sdo mensais e, caso a quantidade disponivel ndo seja totalmente
utilizada, ndo se acumulam para utilizacdo posterios;

ll. As quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes, mediante comunicado prévio aos clientes;
IV. As consultas de extrato pela internet sao ilimitadas e gratuitas;

V. Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo

do “Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual (R$)” é considerada a tarifa
correspondente ao canal de entrega de menor valor.
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Atendimento
Prioritario

O 60+

.}

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n2 10.048, de 8/11/2000; Lei
n2 10.741/2003; Decreto n2 5.296, de 2/12/2004; Lei n2 14.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relagao
aos demais idosos, nos termos da lei n2 13.466/2017.
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Lei Geral
de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforgamos nosso compromisso em tratar suas
informagdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma dudvida sobre a protecdo dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estdo sempre a disposi¢do para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse o QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas duvidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, ndo pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicdo financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sdo desviados para outro
beneficidrio e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligagao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartdo e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacdo suspeita com informacdes sobre o seu
cartdo, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartdo. Lembre-
se: o0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.
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Golpe do WhatsApp:

Este golpe ocorre quando o golpista se passa por uma pessoa
conhecida ou até por um parente da vitima, alegando uma situagdo de
urgéncia. A vitima acaba realizando uma transferéncia ou pagamento
para uma conta de terceiros indicada pelo golpista.

Para se proteger, ative a verificagdo em duas etapas e sempre
confirme se a pessoa com quem estd falando realmente é quem diz ser.

Golpe de Falsa Central:

A vitima recebe uma ligacdo de uma falsa central de atendimento,
relatando uma transagdo fraudulenta e solicitando a realizagdo de um
estorno para cancelar o valor informado. No entanto, ndo ha transacao
realizada ou agendada, e o estorno solicitado &, na verdade, uma
transferéncia para o fraudador.

Para se proteger, nao realize transferéncias de teste, cancelamentos
ou estornos, e nunca baixe aplicativos indicados em ligagdes suspeitas.

Na duvida, desligue a ligacao imediatamente.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
ndmero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transagdes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informagdes ou permitir
a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuragado de seguranga do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenga. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.
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A Resolucao BCB n2194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 62 As institui¢cdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operagdes de meio circulante deverdo acolher do publico em geral e substituir,
sem Onus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensdo integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de seguranga;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente darea superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeragao idéntica e completa da cédula e juntos
perfagam drea superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 12 As cédulas de que trata este artigo deverdo ser encaminhadas pelas
instituicbes autorizadas a instituicdo Custodiante para depdsito ou troca e
posterior destrui¢dao no Banco Central do Brasil.

§ 22 Os fragmentos de cédulas nacionais perderdo o valor e ndo serdo
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢gdes autorizadas quando
nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e Ill do caput (vide exemplos
no Anexo l).

§ 32 Perderao, também, o valor e ndo serao trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.
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Art. 72 As institui¢cdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operagdes, moedas metdlicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais deverdo encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento préprio.

Art. 82 As moedas metalicas nacionais perderdo o valor e ndo serao trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situagdes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo Il):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edicdo: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 62 e § 29)

Fragmento de cédula com dimenséo inferior a 50% Fragmentos de cédula que isoladamente ndo Fragmentos de cédula, justapostos, mas nenhum
apresentam dimensdes superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais.

das dimensdes originais.
. - dimensdes originais.

Cédula formada por vérios fragmentos, nenhum deles Fragmentos de cédula que, juntos, ndo perfazem area Varios fragmentos, mesmo justapostos, nenhum
com mais da metade das dimensdes originais. superior a 50% das dimensdes originais. deles com mais da metade das dimensdes originais.

lbomst.

L,ug'mu’su

Fragmento com dimens&o inferior a 50% do tamanho Fragmento de cédula queimada, com tamanho
original da cédula, mesmo possuindo numeragdo. inferior a 50% das dimensdes originais.

Anexo Il - Exemplo de moedas
metalicas sem valor (art. 82)

r
DEZ REAIS
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