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Prezados Cooperados, é com grande

satisfacdo que nos reunimos nesta
Assembleia Geral Ordinaria do Sicoob
Crediconsumo, constituida em 18 de maio
de 1981 e homologada pelo Banco Central
em 4 de agosto do mesmo ano. Em 2025
completaremos 44 anos de atividade.

Vamos compartilhar os principais fatos,
desafios e conquistas da Crediconsumo ao
longo do ultimo exercicio. Em um cenario
econdmico desafiador e ambiente
concorrencial acirrado, reafirmamos
nosso compromisso com a solidez
financeira, o crescimento sustentavel e a
valorizacdo do nosso quadro de
cooperados.

Principais Conquistas

Ao longo do ano, nossa cooperativa
alcancou resultados expressivos,
refletindo o trabalho conjunto entre a
administracdao, os colaboradores e os
cooperados. Entre os principais avancos,
destacamos o crescimento significativo
no valor do Ativo, de 9,1%, e do
Patriménio Liquido, de 5,9%, fortalecendo
ainda mais nossa estrutura financeira.

Nosso resultado operacional bruto ficou
abaixo do orcado, devido a uma série de
ajustes e saneamento de contas contabeis
referentes a anos anteriores ao exercicio,
que impactaram negativamente em R$ 1,8
milhdes, o que nos impediu de remunerar
o capital.
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J& as sobras a disposicao da AGO
aumentaram 172% em relacao ao exercicio
de 2023.

Inauguramos dois novos PAs, visando
expansao no atendimento, um deles no
CDA do Grupo Coutinho, em Serra, ES, e
outro no Centro Administrativo do Grupo
Barcelos, em Campos dos Goytacazes, RJ.
Destaca-se também a reforma ampla do
PA Vila Gilda, SP, garantindo maior
acessibilidade e comodidade para nossos
cooperados e colaboradores. Inovando e
diversificando NOSSOS negocios,
disponibilizamos, pela primeira vez, um
crédito rural.

Outra iniciativa pioneira foi a abertura de
uma linha de financiamento para a
renovacao da frota de veiculos pesados de
empresas prestadoras de servico de
transporte do Supermercados Zona Sul.
Implementamos melhorias nos sistemas e
servicos digitais e outros investimentos
em tecnologia, promovendo maior
eficiéncia e seguranca nas transacoes
financeiras.

Realizamos varias Acdes Sociais e de
Sustentabilidade, reforcando  nosso
compromisso com a comunidade,
apoiando projetos sociais, educacionais e
ambientais que impactam positivamente
a sociedade. Importante destacar nossa
conquista do selo GPTW, certificacao que
reconhece as melhores empresas
brasileiras para se trabalhar.

Desafios

Apesar dos avancos, também
enfrentamos desafios que exigiram
resiliéncia e inovagao. O cenario
macroecondomico apresentou
instabilidades, com a elevacao da Selic e
consequentemente aumento das taxas de
crédito, impactando o setor financeiro e o
consumidor como um todo. Ainda assim,
adotamos estratégias para manter a
competitividade, fortalecer nossa
governanga e aprimorar a experiéncia dos
cooperados.

Perspectivas para o Futuro

Olhamos para o futuro com otimismo e
determinacao. Continuaremos investindo
no aprimoramento dos servi¢os, no
fortalecimento das nossas operagdes e na
ampliacao da nossa atuacao.

O ambiente econdmico mundial esta
conturbado, com
protecionistas dos Estados Unidos,
guerras e as dificuldades das economias
chinesa, japonesa e da zona do Euro.

movimentos

No nosso ambiente doméstico, temos a
inflacdo acima do limite superior da meta,
0 que deve manter a pressao sobre os
juros, crescimento do endividamento do
governo, por desequilibrio das contas
publicas, e um ambiente politico que
mantem disputas e polarizacao, o que sé
atrapalha o mercado, os negécios e a vida
do cidadao.

No cooperativismo de crédito, teremos
novamente um ano com enormes
desafios, dois deles inéditos, quais sejam,
as novas regras prudenciais e de gestao de
risco, estabelecidas pela resolucao CMN n2
4.966/2021, e o recém-lancado projeto de

empréstimo consignado ao trabalhador
CLT, que altera profundamente a relacao
entre os tomadores de crédito e as
instituicbes  financeiras, impactando
principalmente cooperativas com o nosso
modelo de negécio.

Estamos empenhados em continuar a
prestar um bom servico ao nosso
cooperado. Nosso objetivo é seguir como
referéncia em cooperativismo de crédito,
promovendo 0 desenvolvimento
econdmico e social dos nossos cooperados
e comunidades, conectando pessoas para
promover justica financeira e
prosperidade através da cooperacao.

Agradecemos a confianca e o
compromisso de cada um de vocés,
delegados. Juntos, seguiremos
construindo uma cooperativa cada vez
mais forte e prdspera. Uma mencao
especial a cada colaborador da
Crediconsumo, pelo compromisso e
dedicacdo em prestar um servico de
exceléncia aos nossos cooperados.

Nosso reconhecimento ao Sicoob Central
Cecresp, pelo suporte e orientagcao das
nossas agdes; a CNAC, pela vigilancia
responsavel que nos faz aprimorar nossos
processos e controles; ao sistema
OCESP/SESCOOP-SP, pelo apoio
institucional, de monitoramento e na
formacao e desenvolvimento dos
dirigentes e colaboradores; e ao Centro
Cooperativo Sicoob — CCS, que consolida
as estratégias sistémicas e gera escala
para mantermos nossa competitividade.

LOURDES BASSO MORENO
DIRETORA PRESIDENTE

MARCIO VALLE
PRESIDENTE DO CONSELHO
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Destaques 2024

2024 foi um ano desafiador, mas, ainda assim, nossa Crediconsumo realizou grandes
entregas e garantiu um dos reconhecimentos mais importantes do mercado.
Conquistamos o tao cobicado selo GPTW e entramos para o seleto grupo das melhores
empresas brasileiras para trabalhar. Uma certificacao que reflete a qualidade da nossa
cultura organizacional, pois foi concedida com base na percepcao dos nossos
colaboradores, que fazem nossas estratégias acontecerem.

Em 2024, aumentamos nossa base de cooperados em 15% em relacao ao ano anterior,
jd que, cada vez mais, as pessoas tém percebido as vantagens oferecidas pelo
cooperativismo de crédito. Também registramos um crescimento de 40% nas
operacoes de crédito, destacando um recorde na venda de cotas de consércio, e ainda
inauguramos dois pontos de atendimento.

Foram grandes realizacoes tanto no ambito dos negadcios quanto na esfera social.
Nossa responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde
estamos presentes foi materializada em diversas acdes, que podem ser conferidas aqui,
entre os demais destaques de 2024.

Solugoes em
RECEBIVEIS

Super Rio Expofood - Rio de Janeiro

Pelo terceiro ano consecutivo, marcamos
presenca na Super Rio Expofood, evento
promovido pela ASSERJ (Associacao de
Supermercados do Estado do Rio de
Janeiro), realizado em marco, no Centro
de Convencodes Rio Centro.

Tivemos a oportunidade de oferecer a
maquininha Sipag como solucao de
recebimentos para a utilizacdo no
credenciamento do evento, agilizando o
pagamento dos ingressos dos
participantes.

Empreendedores e associados conhecem
as vantagens da Sipag, que se destaca por
oferecer uma das taxas mais competitivas
do mercado, isencao de taxa de adesao e
aceita diversas formas de pagamento,
incluindo débito, crédito a vista, crédito
parcelado (com e sem juros), cartdes pré-
pagos e crediario. Além disso, a
maquininha é compativel com cartdes de
tarja magnética, chip e tecnologia por
aproximacao (NFC).

Sonnos
REALIZADOS

Nossas modalidades em consdrcio seguem
como uma excelente opcao para quem
deseja adquirir um automodvel, um imével
ou até mesmo investir em experiéncias,
como aquela viagem dos sonhos, festa de
casamento inesquecivel ou um
procedimento estético. Em 2024, geramos
RS 6,5 milhdes em vendas de cotas de
consorcio, representando um crescimento
de 292% em relacao ao ano anterior. No
total, foram 17 contemplacdes, sendo a
maioria em cotas de automoveis.

Uma das grandes vantagens do consodrcio
é a auséncia de juros, apenas uma taxa de
administracao. Com parcelas acessiveis e
sem necessidade de entrada, permite um
planejamento financeiro mais equilibrado.
Além disso, é possivel antecipar a
contemplacao por meio de lances e, ao ser
contemplado, negociar descontos na
compra do bem ou servico desejado.

Claudio Tigre da Siva - Cooperado
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Linhou de finoncioumento de

CAMINHOES PESADOS

Por meio de uma parceria estratégica com o Zona Sul, desenvolvemos uma linha de
financiamento voltada para a renovacao da frota de veiculos pesados de empresas
prestadoras de servico para a rede de supermercados. Como resultado, tivemos uma
transacao de grande impacto gerando valor para toda a comunidade. A troca de sete
caminhdes pesados movimentou aproximadamente R$ 3,5 milhdes em crédito.

O Zona Sul elevou a qualidade no setor logistico representado pelos fornecedores, que
passaram a contar com veiculos novos, agilizando entregas com menor emissao de
poluentes. A linha promovida pela cooperativa proporcionou acessibilidade do crédito
com prazos maiores para pagamento e taxas reduzidas.

Para nossa cooperativa financeira, essa parceria reafirma nosso compromisso em
oferecer solucdes financeiras que fortalecem os negdécios dos nossos parceiros,
impulsionando o crescimento e a sustentabilidade econémica.
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Cnedito Runoks
AGRICULTURA ORGANICA

Com a autorizacao do Banco Central para
operarmos na modalidade de crédito
rural, tivemos em 2024 a oportunidade de
apoiar o Rancho Sao Francisco de Paula,
um importante fornecedor do Zona Sul,
especializado na producao de produtos
organicos. Reconhecendo a importancia e
o impacto positivo de suas praticas
sustentaveis, oferecemos um crédito que
transcende as op¢des tradicionais.
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Pela primeira vez, disponibilizamos um
crédito rural totalmente ajustado as
necessidades do associado, com condicoes
especiais e as melhores taxas disponiveis
no mercado. O sucesso dessa iniciativa foi
tao expressivo que este servigco inovador
agora integra permanentemente nosso
portfélio, estando disponivel para novos
interessados que, assim como o Rancho
Sao Francisco de Paula, compartilhem de
nossa visao de uma agricultura mais
sustentavel e responsavel.

Rancho Séo Francisco de Paula - Rio de Janeiro

12
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65 VILA GILDA

Buscando aprimorar continuamente a experiéncia dos cooperados e a eficiéncia do
atendimento, revitalizamos a agéncia Crediconsumo da Vila Gilda, em Santo André (SP),
criando um ambiente mais acolhedor, humanizado e seguro. A reforma, concluida em
outubro de 2024, trouxe beneficios significativos para as equipes, que foram realocadas
estrategicamente para fortalecer a integracao entre as areas e com a otimizacao dos
espacos foi possivel a entrega de uma sala alugada reduzindo os nossos custos.

Com o novo layout, a comunicacao interna foi aprimorada, agilizando processos e
garantindo um atendimento ainda mais rapido e eficiente para os cooperados. Além
disso, o espaco reformulado proporciona mais conforto tanto para os colaboradores
quanto para os cooperados, reforcando nosso compromisso com um servico de
exceléncia.

EXTRUTURA







Conauustow
DO ANO

Nossa cooperativa financeira garantiu o selo GPTW 2024-2025, certificacao concedida
em outubro pela organizacao internacional Great Place to Work, que reconhece as
melhores empresas brasileiras para trabalhar. E n6s somos uma delas! Alcancamos uma
pontuacao geral de 77 pontos na pesquisa aplicada pela GPTW, respondida por 61 dos
nossos 63 colaboradores, que avaliaram diversos aspectos do clima organizacional (veja
quadro).

Ter a chancela GPTW é uma grande conquista, pois reflete o compromisso, a confianga e
0 engajamento de nossos colaboradores. Juntos, construimos um ambiente de trabalho
inspirador, onde as pessoas se sentem valorizadas, respeitadas e motivadas a crescer e a
fazer carreira na Crediconsumo. Além disso, o selo fortalece nossa imagem no mercado
financeiro como uma marca empregadora de destaque, contribuindo para a atracao e
retencao de talentos.

Critérios avaliados na pesquisa GPTW

e Confianga nos gestores

e Senso de camaradagem entre os colegas

e Imparcialidade nas praticas de gestao

e Percepcao sobre as oportunidades de crescimento profissional
e Comunicacgao interna

e Coordenacao, supervisao e visao dos gestores

e Honestidade e confiabilidade que os gestores transmitem

e Qualidade de vida

e Bem-estar no cotidiano

Great
Place

To
Work.

Certificada

Out/2024 - Out/2025

BRASIL

SOMOS
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Notab
SOLIDARIO

Com o propdsito de garantir uma festa de Natal digna nos lares de familias carentes,
promovemos campanhas de arrecadacao de alimentos, brinquedos e material escolar em
nossas operacdes de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Solidarios a causa,
cooperados e colaboradores doaram mais de 600 itens. Trata-se de um movimento de
responsabilidade social bem-sucedido das mantenedoras da Sicoob Crediconsumo, que
beneficiou trés instituicdes assistenciais — uma de cada estado — que trabalham com

criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social. Conhe¢a um pouco de

cada uma delas:

Casa Sao Roque

Com sede no Méier, bairro carioca, a instituicao trabalha
no atendimento socioeducativo de criangcas e seus
familiares, promovendo a defesa dos direitos e o exercicio
da cidadania.

Doacao: 3017 itens de material escolar e 96 bringuedos.

Entregamos cerca de 5 mil kits de material escolar aos
cooperados que tém filhos de 3 a 14 anos e matriculados na
Educacdao Infantii e no Ensino Fundamental. Esse
compromisso social, que cumprimos todos os anos, esta

Voltou o
AULAS

alinhado ao principio cooperativista de colaborar para o desenvolvimento das
comunidades onde nossa marca esta presente.

Além do mais, entendemos que o periodo de volta as aulas onera o orcamento domeéstico
das familias devido aos gastos com a educacao dos filhos. Os kits escolares, composto
por oito itens, sao apresentados em duas versdes para atender os dois ciclos do ensino
basico.

Moantenedonas Educagcao Infontib | Educacio Fundaumental
Coop 4317 1.299

Zona Sul 655 1.924

Grupo Coutinho 191 582

5.082 1.277 3.805

20
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DO INVESTIDOR

Trata-se de uma campanha global
promovida pela Organizacgao Internacional
das Comissdes de Valores, com o objetivo
de disseminar a educacao financeira e
proteger os investidores. Aproveitamos a
oportunidade para realizar uma palestra
online com o administrador e economista
Marcio Nami, reforcando a importancia do
tema para nossos colaboradores e
cooperados.

Também professor de pds-graduacao nas
areas de administracao, estratégia e
cooperativismo, Marcio Nami discorreu
sobre o tema Proteja o seu futuro com
Educacao Financeira para 53 de nossos
colaboradores. A iniciativa da nossa
cooperativa, que contou com o apoio do
Sescoop/SP, ocorreu durante a Semana
Mundial do Investidor (World Investor
Week), realizada entre os dias 7 e 13 de
outubro.

Educacoo

FINANCEIRA

Transformar a vida financeira dos
cooperados de forma sustentavel é um
dos propédsitos da marca Crediconsumo,
trabalhado por meio do projeto Café com
o Cooperado, uma acao que acontece a
cada dois meses para disseminar a
educacao financeira de um jeito pratico e
acessivel.

Em 2024, a area comercial de Sao Paulo
promoveu 70 encontros, reunindo cerca
de 300 cooperados de diferentes lojas da
mantenedora Coop, que absorveram
informacgdes e praticas para organizar o
orcamento e tomar decisdes financeiras
mais conscientes.

Os temas dos encontros sao escolhidos
com base nas necessidades reais dos
cooperados, garantindo que cada
conversa traga solucdes Uteis para o dia a
dia. Mais do que um espaco de
aprendizado, o Café com o Cooperado
fortalece a confianca e a parceria entre a
cooperativa e seus membros, mostrando
que caminhar juntos faz toda a diferenca
na construcao de um futuro financeiro
mais seguro.

—_—————————>>




23

SIPATMA

Temos aproveitado todos os eventos do calendario para reforcar a cultura da educacao
financeira entre os cooperados. Nao foi diferente em julho, quando aconteceu a
SIPATMA — Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente. Na
mantenedora Coop, promovemos palestras sobre o tema para conscientizar os
cooperados sobre a necessidade do controle do orcamento domeéstico, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento pessoal e financeiro dos colaboradores. As palestras, com
duracao de até 60 minutos, foram conduzidas pelos gerentes de relacionamento de cada
loja e, ao final, foram sorteados brindes da Crediconsumo como forma de interacao e
incentivo a participacao.

Na Coop e no Barcelos participamos da SIPATMA - Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente, promovendo palestras sobre o tema para
conscientizar os cooperados da necessidade do controle do orcamento doméstico,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento pessoal e financeiro dos colaboradores.

Coo MBIV
EM EVIDENCIA

Idealizada pelo Instituto Sicoob, a Semana do Cooperativismo de 2024, realizada em
agosto, nao passou em branco na Crediconsumo. Em parceria com o Sescoop/SP (Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo), promovemos uma palestra online para
colaboradores e cooperados, focada no tema da campanha: Cooperativas constroem um
futuro melhor para todos.

w

= ' f k=
= - - ﬂﬂl" . - _ e '
- — . g | . :
. N - P
N ysicoc m N |
i ' M | W L} |_|_

! i lm Diogo Romano F W) &= N:In ano kEric dos R Beatriz de Oliveira..
' Carlo hrr-tr'l id0 & ¥ Raphael César Gas... # | ﬂhh xsander Hﬂqu R

H
- '_ -
: | AL ™ L™ |
. - - u_‘!,l i
= _go st . -r - -
|.__ w .

’ , Rosangela Apareci,.
e \.. ' . —

'ﬂnﬂm Barbos... # Valdene Sarmento... £ I Thais Evangelista M... 4
'; . . ' *‘*""w Juliana Andrac is Go B Newtonbessico )., # Cintia Doneé Alarcon # Juliana da Silva So

n Alvarez 4 Gizell8Pocanha Gi.. ¥ Lucia de Oliveira 3 o* . ! N SW M
: 3 Voo

A vucoos Sergio Roberto Ho... B ‘anft da Sliva G.. .? lodo Pedro Fernan... 8 lrnlluﬂNﬁ cimen

—iil - -

il

. :.. e el K ——

—

¢ Santos Bordi,. & Ellen Cristina Cand... 2 BRBRUNA APARECH... # -
. ~ 9

il José Tadeu Floriano & Mackca Francilane,.. & eranﬁr Emidi

F o~ - ICOOE

w TE0eCol ‘I' P k _'

- J
5 T8 Haysa Oliveira Ma... # a il —
latiane Delgado S... 8 Maria de Lourdes ... 8 Renata Alves Soares & Cecilila Pereira de

" CO . . -'-."'n'. 008 .Eﬂ;t(*_!;__

Ea\COY . ®

Leticia Rodriques ... peonartdo Leite Na... B Fablana Cristina C... & Lyzia Tavares Aug., .& v Luciano Freitas do.. & Cristina Pronestin

& -t

Quem discorreu sobre o assunto por uma hora e meia foi Evelyn Oliveira Castro, da
Consultoria EOC Training, que destacou a esséncia, os principios e os valores desse
modelo colaborativo de negdcios, cujo propdsito é unir pessoas com interesses em
comum para promover o desenvolvimento social e econémico.

Bacharel em Administracao de Empresas e pds-graduada em Gestao de Recursos
Humanos, Evelyn envolveu os mais de 60 participantes da live. De forma dinamica e
envolvente, ela mostrou como o cooperativismo pode transformar realidades, fortalecer
comunidades e construir um futuro mais justo para todos. A Semana do Cooperativismo,
promovida anualmente pelo Sicoob, visa difundir a cultura cooperativista e dar
visibilidade as boas praticas implementadas pelas cooperativas financeiras.
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Deh
FINANCEIROS

P Patrimoénio Liquido
RS 35,6 M

Captacao

R$339M

@ Tesouraria

i R$14 M

Resuumo a.oh
RESULTADOS

Sobras Liquidas

(+) Reversao do FATES antes das Destinagdes
Sobras antes das Destinacdes

(-) Reserva Legal - 50%

(-) FATES - 5%

Sobras a disposicao da AGO 2025

321.993
456.604
/78.537
(389.268)
(38.927)
350.341

1]
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Balowgo

ATIVO

DISPONIBILIDADES
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Titulos e Valores Mobiliarios

(=) Provisao para Desvalorizacao de Titulos e
Valores Mobiliarios

Relagdes Interfinanceiras
Centralizacao Financeira

Operacdes de Credito

Outros Ativos Financeiros

(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO

(-) Operagdes de Crédito
(-) Outras
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS

OUTROS ATIVOS
IMOBILIZADO DE US0

INTANGIVEL
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
DEPOSITOS

Depdsitos a Vista

Depdsitos Sob Aviso

Depdsitos a Prazo
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Outros Passivos Financeiros
PROVISOES

OBRIGACOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS
OUTROS PASSIVOS

PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL 50CIAL
RESERVAS DE 50BRAS

SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

HNotas

6.b
7.

10

11
10-1

12

14

15
16
17

18

31/12/2024
72.782.585,96

175.233,10
73.882.136,45

26.378.746,23
(33.203,33)

97.006,38
87.006,38

46.288.259,01
1.152.118,16

(4.003.771,82)

(3.735.969,06)
(267.802,76)

47.906,32

454.294,92
2.678.426,01

912.457 ,83
(1.364.096,85)

72.782.585,96

72.782.585,96

33.930.030,84
14.306.722,81

41.566,64

19.581.741,39
16.522,27

16.522,27
149.274,80

277.036,32

2.761.719. 52

35.648.002.21

32.489.136,25
2.808.524 17

350.341,79
72.782.585,96

31/12/2023
66.670.589,16

502.097,58
62.410.578,56

24.515.825 21

219.081,05
219.081,05

36.964.659 33
711.012,97

(2.501.243,87)

(2.375.571,69)
(125.672,18)

379.320,06

3.635.806,94
2.401.918,20

1.094.027,54
(1.251.915,85)

66.670.589,16

66.670.589,16

29.539.475,82
12.918.528 43

37.413,15

16.583.534 24
76.918,71

76.918,71
137.131,85

249.166,14

2.691.848,50

33.976.048,14

31.270.691,60
2.419.255,52

2806.101,02
66.670.589,16

Demonstnaltivo

INGRESS0S E RECEITAS DA IHTEEMEDIAI‘;ED FINANCEIRA
Operacdes de Credito
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Maobiliarios

DISPENDIOS E DESPESAS DA IHTEHMEDIAQEG FINANCEIRA
Operacgdes de Captacao no Mercado
Operacdes de Empréstimos e Repasses
Provisbes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

RESULTADO ERUTO DA IHTEEMEDIAI;EG FINANCEIRA

OUTROS INGRESS0S E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS
OPERACIONAIS

Ingressos e Receltas de Prestacao de Servigos
Rendas de Tarifas

Dispéndios e Despesas de Pessoal

Qutros Dispendios e Despesas Administrativas
Dispéndios e Despesas Tributarias

Outros Ingressos e Receitas Operacionais
Qutros Dispendios e Despesas Operacionais

PROVISOES

Provisbes/Reversbes para Contingéncias
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas

RESULTADO OPERACIONAL
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES

PARTICIPACOES NOS RESULTADOS

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES E
PAGAMENTO DOS JUROS AO CAPITAL

Notas

20

21
12.d
13.3

22
23

24
25
26
27
28

29

30

22%em. 2024
10.430.250,28

9.696.385,21
733.865,07

(4.623.568,48)
(1.093.523,71)
(18.253,58)
(2.511.791,19)

5.806.681,80

(5.432.261,07)

1.431.702,57
937.531,6.2

(4.991.270,05)
(3.465.292,35)
(43.066,25)
1.981.958,29
(1.283.824,90)

36.811,36

17.884,20
18.947 16

411.232,09
(535.537,81)

(124.305,72)

(264.109,93)

(388.415,65)

31/12/2024
19.412.034,18

18.029.38/,34
1.382.646 84

(7.397.993,91)
(2.044.923,39)

(18.253,58)
(5.334.816,94)

12.014.040,27

(10.926.653,25)

2.848.989 98
2.11e.787,71

(9.925.998,29)
(7.156.924,23)
(110.014,94)
3.564.429 80
(2.263.923,28)

1.765,36

17.864 20
(16.098,84)

1.089.152,38

(503.109,39)

586.042,99

(264.109,93)

321.933,06

31/12/2023
16.911.051,60

15.042.604 34
1.868.447 26

(5.020.884,00)
(2.124.095,00)

(2.896.789,00)

11.890.167,60

(8.848.589,06)

2.453.034,39
1.908.717,05

(8.675.913,42)
(6.057.439,61)
(132.124,54)
3.331.633,51
(1.676.496,44)

377,19

377,19

3.041.955,73

(34.329,29)

3.007.626,44

(456.563,94)

2.551.062,50
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Notas

Relatério da Administracao 31 de dezembro de 2024

SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

Bem-vindos, cooperados e comunidade. Seguindo o principio da informacao e prezando pelo valor da
transparéncia, apresentamos neste documento

as Demonstracoes Financeiras relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2024 da cooperativa
financeira SICOOB CREDICONSUMO.

Aqui vocé também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que alcancamos juntos

no periodo. Esperamos que aprecie o conteudo e descubra em nossos numeros a forga do cooperativismo
financeiro.

Boa leitura!

1. Contexto Sicoob

Formado por centenas de cooperativas financeiras espalhadas por todo o Brasil e presente em cerca de 2.405
mil municipios, o Sicoob € um dos maiores sistemas financeiros do pais. Juntas, as cooperativas somam mais
de 8,3 milhObes de cooperados que constroem juntos um mundo com mais cooperacao, pertencimento,
responsabilidade social e justica financeira.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistémica que integre as praticas sociais, ambientais e de
governanca (ESG) ao modelo de negocios do Sicoob, todas as organizagOes do Sistema estao se mobilizando
em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Para traduzir aos cooperados € as comunidades 0s nossos compromissos, contamos com um Plano de
Sustentabilidade, Agenda e Relatorio de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano estrategico e aderente

as diretrizes do Banco Central do Brasil voltadas a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
Quer saber mais? Acesse www.sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB CREDICONSUMO €& uma instituicao financeira cooperativa voltada para fomentar o credito para
seu publico-alvo, os cooperados, que, alem de contar com um portfolio completo de produtos e servicos
financeiros, tém participacdo nos resultados financeiros e contribuem para o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel de suas comunidades.

4. Politica de Credito

Nossa atuacao da-se principalmente por meio da concessao de emprestimos e captacao de depositos.
Concessao essa que € realizada para cooperados apos previa analise, respeitando limites de alcadas pre-
estabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda, consultas cadastrais e analises
atraves do "RATING” (avaliacao por pontos), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operacoes.
Nossa politica de classificacao de risco de crédito esta de acordo com a Resolugcao CMN n° 2.682/99, havendo
uma concentracao de 85,33% nos niveis de “AA™ a “C”.

5. Governanca Corporativa

A participacao nas decisbes € um valor que permeia nosso negocio, por isso cada cooperado e/ou delegado
tem direito a voto nas assembleias. Entre as decisoes, esta a eleicao do Conselho de Administracao, que €
responsavel pelas decisOes estratégicas.

Os atos da administracao da cooperativa, bem como a validacao de seus balancetes mensais e do balanco
patrimonial anual, sao realizados pelo Conselho Fiscal que, tambem eleito em Assembleia, € responsavel por

verificar esses assuntos de forma sistematica. Ele atua de forma complementar ao Conselho de Administracgao.

Neste mesmo sentido, a gestao dos negocios da cooperativa no dia a dia é realizada pela Diretoria Executiva.
A cooperativa possui profissional(is) designado(s) na funcao Agente de Controles Internos, supervisionado(s)
diretamente pelo Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos. O objetivo € acompanhar a
aderéncia aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistémicos (SICOOB CENTRAL CECRESP e
Sicoob Confederacao), bem como aqueles oriundos da legislagcao vigente.

Os balancos da cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite relatorios, levados ao conhecimento
dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central
do Brasil, orgao ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao financeira, a cooperativa adota ferramentas de gestao
como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederacao e
homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento
Interno, o Regimento do Conselho de Administracao, o Regimento Interno da Diretoria Executiva, o Regimento
do Conselho Fiscal e o0 Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais. Alem disso, os
integrantes da nossa cooperativa estdo em harmonia com o Pacto de Etica e de Conduta Profissional
propostos pelo Sicoob Confederac3o.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sao fundamentais para levar aos cooperados e

a sociedade a transparéncia da gestao e de todas as atividades desenvolvidas pela instituicao.

6. Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicacdo com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos
presentes, em que sio atendidas manifestacoes sobre nossos produtos.

No exercicio de 2024, o Sicoob Crediconsumo registrou o total de 130 manifestacdes. Das reclamacoes, 44
foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos regulamentares, conforme legislacao vigente.
/. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Credito

O FGCoop € uma associacao civil sem fins lucrativos criada para tornar as cooperativas financeiras tao
competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam sua confiangca em
cooperativas financeiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado receba seu dinheiro de volta nos
casos de eventual intervencao ou liguidacao da cooperativa financeira pelo Banco Central do Brasil, até o limite

de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3° da Resolugao CMN n°® 4.933, de 29/7/2021, a contribuicao mensal ordinaria das
instituicoes associadas ao Fundo € de 0,0125%, dos saldos das obrigacoes garantidas, que abrangem as
mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Creditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depdsitos
a vista e a prazo, as letras de credito do agronegocio, entre outros.
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8. Demonstracoes dos Resultados da Cooperativa

Data-base: 31 de dezembro de 2024.

Unidade de Apresentacao: Em reais.

Y%devariacio—T 29 sem24—T 311212624 T 31122623 —
9870 (388.415,65)  321.933,09

Resultados Financeiros do Periodo
Sobras do Exercicio - antes do Juros ao Capital

N
oL
3
—_—
P
o)
N
o\
D

Ntmero-decooperados o4-de—variacio 3444242024 3414212623
| 16,34 %) 28.430| 24.437

Carteira de Crédito 7% de variacao 31/12/2024 31/12/2023

Carteira Comercial 25,22% 46.288.259,01 36.964.659,33

Total 25,22% 46.288.259,01 36.964.659,33

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de 12,94% da carteira,
no montante de R$ 6.191.520,309.

Captacoes
asitosavista %-de-variagéo 3111212624 3411212623
e 10,75%) 14.306.722,81 12.918.528,43
rotal 11,70%] 41.566,64 37.413,1¢
| 18,08%) 19.581.741,3¢ 16.583.534,24
14,86%) 33.930.030,84 29.539.475,82

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de 40,71% da
captacdo, no montante de R$ 13.487.929,63.

Patrimonio de referéncia % de variagao 31/12/2024 31/12/2023
Total 4,26% 28.103.638,88 26.954.263,76

9. Agradecimentos
Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianca e aos empregados pela dedicacao.
Conselho de Administracao e Diretoria.

SANTO ANDRE-SP, 31 de dezembro de 2024.

Relatorio do auditor independente sobre as demonstracoes financeiras

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e aos Cooperados da
Sicoob Crediconsumo Cooperativa de Credito — SICOOB CREDICONSUMO
Brasilia — DF

Opiniao

Examinamos as demonstragcoes financeiras da Sicoob Crediconsumo Cooperativa de Crédito —
SICOOB CREDICONSUMO, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2024 e as respectivas demonstracoes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das
mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais
e outras informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em

todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do SICOOB CREDICONSUMO em
31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacoes € os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seqguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcdes financeiras”. Somos
iIndependentes em relagcao a cooperativa, de acordo com os principios éeticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatorio do auditor
Aadministracao da Cooperativa € responsavel por essas outras informacoes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracoes financeiras nao abrange o Relatorio da Administracao e nao

expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.
Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o

Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
iInconsistente com as demonstracoes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgcao relevante no Relatorio da Administracao, somos requeridos

acomunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. o _
Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

Aadministracao € responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil € pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

© Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC
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Na elaboracido das demonstracOes financeiras, a administracao € responsavel pela avaliacao da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracoes financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela

supervisao do processo de elaboracao das demonstragoes financeiras. _
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e Internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgcoes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alem disso:

|dentificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,

independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e

suficiente para fundamentar nossa opinidao. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude € maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato

de burlar os controles internos, e conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas
iIntencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos

procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.
Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade

operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relacao a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relacao

a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as

respectivas divulgacdes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificagcao em nossa
opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas

evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracoes financeiras,

inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes
transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

© Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC

Comunicamo-n0oS com 0S responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

ASSINADO DIGITALMENTE

THIAGO DA SILVA FERREIRA

Brasilia/DF, 26 de marco de 2025.

'CNAC

Coslederecia Moooral de Svddforis Coooarmines

A canformidade com a assinatura pade ser verificada en

http:/iserpro.gov.brfassinador-digital 9 SERPRO

Thiago da Silva Ferreira

Contador CRC 023.846/0-3
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SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

SICOOB CREDICONSUMO
CNPJ: 47.074.323/0001-93
BALANCO PATRIMONIAL

72.782.585,96
175.233,10

73.882.136,45
26.378.146,23

(33.393,33)
97.006,38
97.006,38

46.288.259,01
1.152.118,16
(4.003.771,82)
(3.735.969,06)
(267.802,76)
47.906,32

454.294,92

2.678.426,01

912.457,83

Em Reais
Notas 31/12/2024
ATIVO
DISPONIBILIDADES 4
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Titulose Valores Mobiliarios 3
(-)Provisao para Desvalorizacao de Titulos e Valores Mobiliarios
Relacbes Interfinanceiras
Centralizacao Financeira 4
Operacoes de Creédito 6
OutrosAtivos Financeiros 14
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE
(-)Operacoes de Credito 6.b
(-) Outras 7.1
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 8
OUTROS ATIVOS 9
IMOBILIZADO DE USO 10
INTANGIVEL 11
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZAGCOES 10 - 11

‘TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

DEPOSITOS 12
Depositos a Vista
Depdsitos Sob Aviso
Depositos a Prazo

DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 14
Outros Passivos Financeiros

PROVISOES 15

OBRIGACOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 16

OUTROS PASSIVOS 17

PATRIMONIO LIQUIDO
CAPITAL SOCIAL 18
RESERVAS DE SOBRAS
SOBRAS OU PERDASACUMULADAS

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

As Notas Explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

(1.364.096,85)
72.782.585,96

72.782.585,96
33.930.030,84
14.306.722,81

41.566,64
19.581.741,39

16.522,27
16.522,27
149.274,80
277.036,32
2.761.719,52

35.648.002,21
32.489.136,25
2.808.524,17
350.341,79

72.782.585,96

31/12/2023

66.670.589,16

502.097,58
62.410.578,56
24.515.825,21

219.081,05
219.081,05
36.964.659,33
711.012,97
(2.501.243,87)
(2.375.571,69)
(125.672,18)
379.320,06
3.635.806,94
2.401.918,20
1.094.027,54
(1.251.915,85)
66.670.589,16

I

66.670.589,16‘
29.539.475,82
12.918.528,43

37.413,15
16.583.534,24

76.918,71
76.918,71
137.131,85
249.166,14
2.691.848,50

33.976.048,14‘
31.270.691,60
2.419.255,52
286.101,02

66.670.589,16

SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

INGRESSOS E RECEITAS DA
Operacoes de Crédito
Resultado de Operacoes com Titulos e

DISPENDIOS E DESPESAS DA
Operacoes de Captacao no Mercado
Operacoes de Empréstimos e Repasses
ProvisOes para Perdas Esperadas

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO

OUTROS INGRESSOS E
Ingressos e Receitasde Prestacaode
Rendas de Tarifas
Dispéndios e Despesas de Pessoal
Outros Dispéndios e Despesas
Dispéndios e Despesas Tributarias
Outros Ingressos e Receitas Operacionais
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

PROVISOES
Provisdes/Reversodes para Contingéncias
ProvisOes/Reversoes para Garantias
RESULTADO OPERACIONAL
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA

PARTICIPACOES NOS RESULTADOS

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES

SICOOB CREDICONSUMO
CNPJ: 47.074.323/0001-93

DEMONSTRACAO DAS SOBRAS OU PERDAS

Notas

20

21
12.d
13.a

22
23
24
25
26
27
28

29

30

Em Reais

2 °Sem. 2024

10.430.250,28
9.696.385,21
733.865,07

(4.623.568,48)
(1.093.523,71)

(18.253,58)
(3.511.791,19)

5.806.681,80

(5.432.261,07)

1.431.702,57
937.531,62
(4.991.270,05)
(3.465.292,35)
(43.066,25)
1.981.958,29
(1.283.824,90)

36.811,36
17.864,20
18.947,16

411.232,09
(535.537,81)

(124.305,72)

(264.109,93)

(388.415,65)

AsNotasExplicativasdaAdministracaosaoparte integrante das demonstracdes financeiras.

31/12/2024

19.412.034,18
18.029.387,34

1.382.646,84

(7.397.993,91)
(2.044.923,39)

(18.253,58)
(5.334.816,94)

12.014.040,27

(10.926.653,25)

2.848.989,98
2.116.787,71
(9.925.998,29)
(7.156.924,23)
(110.014,94)
3.564.429,80
(2.263.923,28)

1.765,36
17.864,20
(16.098,84)

1.089.152,38
(503.109,39)

586.042,99

(264.109,93)

321.933,06

31/12/2023

16.911.051,60
15.042.604,34
1.868.447,26

(5.020.884,00)
(2.124.095,00)

(2.896.789,00)

11.890.167,60

(8.848.589,06)

2.453.034,39
1.908.717,05
(8.675.913,42)
(6.057.439,61)
(132.124,54)
3.331.633,51
(1.676.496,44)

377,19

377,19

3.041.955,73
(34.329,29)

3.007.626,44

(456.563,94)

2.551.062,50
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SICOOB CREDICONSUMO
CNPJ: 47.074.323/0001-93

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
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SICOOB CREDICONSUMO
CNPJ: 47.074.323/0001-93
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As Notas Explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE Em Reals
Em Reais SOBRAS OU PERDAS
Notas CAPITAL SUBSCRITO CAPITAL A REALIZAR RESERVA LEGAL ACUMULADAS T OT AIS
; ) Notas2 ® Sem. 202431/12/2024 31/12/2023 Saldos em 31/12/2022 30.937.528,23 (214.340,84) 1.844.637,67 479.947,88 33.047.772,94
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES E DOS JUROS AO CAPITAL (388.415,65) 321.933,06 2.551.062,50 Destinacoes das Sobras do Exercicio Anterior:
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES i i Distribuicdo de sobras para associados 19.346,06 0,00 0,00 (479.947,88) (460.601,82)
Movimentacao de Capital:
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE (388.415,65) 321.933,06 2.551.062,50 Por Subscri¢io/Realizagio 7.412.474,83 (125.296,86) 0,00 0,00 7.287.177,97
o . o _ ) _ . Por Devolugao ( -) (8.960.206,60) 0,00 256.727,82 0,00 (8.703.478,78)
As Notas Explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras. Reversdo/Realizacio de Fundos 0,00 0,00 0,00 40319267  403.192,67
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagoes e dos Juros ao Capital 0,00 0,00 0,00 2.551.062,50 2.551.062,50
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisao de Juros sobre o Capital Proprio 0,00 0,00 0,00 (2.318.475,12) (2.318.475,12)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 2.201.186,78 0,00 0,00 0,00 2.201.186,78
Destinacoes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva 0,00 0,00 317.890,03 (317.890,03) 0,00
FATES - Atos Cooperativos 0,00 0,00 0,00 (31.789,00)  (31.789,00)
Saldos em 31/12/2023 18 31.610.329,30 (339.637,70) 2.419.255,52 286.101,02 33.976.048,14
Saldos em 31/12/2023 31.610.329,30 (339.637,70) 2.419.255,52 286.101,02 33.976.048,14
Destinacoes das Sobras do Exercicio Anterior:
Distribuicdo de sobras para associados 18.069,73 0,00 0,00 (286.101,02) (268.031,29)
Movimentacao de Capital:
Por Subscricdo/Realizagéo 8.013.568,91 (157.259,84) 0,00 0,00 7.856.309,07
Por Devolugao ( -) (6.655.934,15) 0,00 0,00 0,00 (6.655.934,15)
Reversao/Realizacao de Fundos 0,00 0,00 0,00 456.604,25 456.604,25
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinacoes e dos Juros ao Capital 0,00 0,00 0,00 321.933,06 321.933,06
Destinacoes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva 0,00 0,00 389.268,65 (389.268,65) 0,00
FATES - Atos Cooperativos 0,00 0,00 0,00 (38.926,87)  (38.926,87)
Saldos em 31/12/2024 18 32.986.033,79 (496.897,54) 2.808.524,17 350.341,79 35.648.002,21
Saldos em 30/06/2024 31.615.969,77 (441.797,66) 2.419.255,52 710.348,71 34.303.776,34
Movimentacao de Capital:
Por Subscricao/Realizacao 4.256.494,02 (55.099,88) 0,00 0,00 4.201.394,14
Por Devolugao ( -) (2.886.430,00) 0,00 0,00 0,00 (2.886.430,00)
Reversao/Realizacao de Fundos 0,00 0,00 0,00 456.604,25 456.604,25
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagcoes e dos Juros ao Capital 0,00 0,00 0,00 (388.415,65) (388.415,65)
Destinacoes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva 0,00 0,00 389.268,65 (389.268,65) 0,00
FATES - Atos Cooperativos 0,00 0,00 0,00 (38.926,87)  (38.926,87)
Saldos em 31/12/2024 18 32.986.033,79 (496.897,54) 2.808.524,17 350.341,79 35.648.002,21
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SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

SICOOB CREDICONSUMO

CNPJ: 47.074.323/0001-93
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em Reais

Notas 2° Sem. 2024
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES 5124.305,72;
Jurossobre o Capital ProprioRecebidos - Invest. Aval.Custo 647.116,46
Distribuicao de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo k
Provisdes/Reversoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 21 3.511.791,19
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas 29 (18.947,16)
Provisdes/Reversoes para Contingéncias (17.864,20)
(Ganho)/Perdas Por Baixas de Imobilizado 4.374,80
286.421,32

Depreciagcbese Amortizacoes 25
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES 2.994.353,77
(Aumento)/Reducao em Ativos Operacionais
Titulos eValoresMobiliarios (144.773,02)
Operacoes de Credito (5.471.929,79)
Outros Ativos Financeiros (547.380,49)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 355.430,80
Outros Ativos 3.437.837,20
Aumento/(Reducao) em Passivos Operacionais
Depositos a Vista 4.288.605,45
Depositos sob Aviso 2.159,16
Depositos a Prazo 2.093.149,63
Outros Passivos Financeiros (80.206,38)
Provisoes 13.908,31
ObrigacOes Fiscais Correntes e Diferidas 86.845,09
Outros Passivos (435.178,90)
FATES - Atos Cooperativos (38.926,87)

D 456.604,25
Reversao/RealizacaodeFundos ’
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.010.498,01
Atividades de Investimentos
Distribuicao de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo -
Distribuicao de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo -
Juros sobre o Capital Proprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 647.116,46
Aquisicao de Intangivel 38.598,03
Aquisicao de Imobilizado de Uso (250.823,30)
Aquisicao de Investimentos (750.481,12)
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE (315.589,93)
Atividades de Financiamentos
Aumentopor novosaportes deCapital 4.201.394,14
Devolucao de Capital aos Cooperados (2.886.430,00)
Distribuicao de Sobras Para Associados Pago -
Jurossobre o Capital Proprio,Liquido -
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE 1.314.964,14
AUMENTO / REDUCAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 8.009.872,22
Modificacoes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa No Inicio do Periodo 4 9.759.386,12
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 4 17.769.258,34
Variacao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 8.009.872,22

As Notas Explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

31/12/2024

586.042,99
(647.116,46)
(225.607,29)
5.334.816,94
16.098,84
(17.864,20)
11.424,05

575.306,18

5.633.101,05

(1.079.717,77)

(12.957.769,44)

(639.224,42)
331.413,74
3.181.512,02

1.388.194,38
4.153,49
2.998.207,15
(60.396,44)
13.908,31
27.870,18
(194.238,91)
(38.926,87)
456.604,25

(935.309,28)

225.607,29

647.116,46
32.103,82
(601.591,15)
(1.828.572,76)

(1.525.336,34)

7.856.309,07
(6.655.934,15)
(268.031,29)

932.343,63

(1.528.301,99)

19.297.560,33
17.769.258,34

(1.528.301,99)

31/12/2023

3.007.626,44
(661.778,03)
(171.843,30)
2.896.789,00

(377,19)

12.889,47
477.748,40
5.561.054,79

(5.887.647,82)
(348.472,93)
(61.270,23)
800.883,25

3.864.568,87
4.408,50
2.085.626,99
63.568,08

39.082,72
(3.484.223,07)
(31.789,00)
403.192,67

3.008.982,82

128.658,11
43.185,19
661.778,03
(878.211,59)
(1.250.795,40)
(576.963,30)

(1.872.348,96)

7.287.177,97
(8.703.478,78)
(460.601,82)
2.201.186,78

324.284,15

1.460.918,01

17.836.642,32
19.297.560,33

1.460.918,01

SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Em Reais (R9Y)

1. Contexto Operacional

O SICOOB CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDITO

CREDICONSUMO , )

14/09/1981, filada a CENTRAL COOPERATIVAS CREDITO ESTADO DE SAO PAULO —
CENTRAL CECRESP e componente do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob
SICOOB

,6 uma Cooperativa de CreditoSingular,instituicaofinanceiranaobancaria,fundadaem

SICOOB

,em

conjuntocom outras Cooperativas Singulares e Centrais. Temsuaconstituicaoe o funcionamento
regulamentados pela Lei n® 4.595/1964, que dispoe sobre a Politica e as Instituicoes Monetarias, Bancarias
e Crediticias; pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo € institui o regime
juridico das sociedades Cooperativas; pela Lei Complementar n® 130/2009, alterada pela Lei Complementar

n° 196/2022, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Credito Cooperativo;, pela Resolucdo CMN n°
4.970/2021 e 5.051/2022, alterada pela Resolucado CMN n°® 5.131/2024, que dispde sobre a constituicao e o
funcionamento de Cooperativas de Crédito e sobre os processos de autorizacao de funcionamento das
instituicoes que especifica.

O SICOOB CREDICONSUMO, sediado a RUA CONSELHEIRO JUSTINO, N° 56, CAMPESTRE, SANTO

ANDRE - SP, possui: 6 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: OLARIA-RJ, SERRA-ES,
BARRA DA TIJUCA-RJ, SAO BERNARDO DO CAMPO-SP, CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ e 1 Posto de

Atendimento Digital.

O SICOOB CREDICONSUMO tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia e como
finalidades:

(i) Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

. doravante denominado

(i) Formar educacionalmente seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, com a ajuda mutua

da economia sistematica e o uso adequado do créedito; e
(i) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacoes, entre outras: captacao de recursos;

concessao de creditos; prestacao de garantias; prestacao de servigcos; formalizacao de convénios com outras
instituicoes financeiras; e aplicacao de recursos no mercado financeiro, incluindo depdsitos a prazo com ou

sem emissao de certificado, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0S recursos.

2. Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

a) Declaracao de conformidade As demonstracoes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil e

aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BCB. Foram
observadas: as diretrizes emanadas pela Lei n° 6.404/1976, bem como as alteracdes introduzidas pelas Leis

n° 11.638/2007, 11.941/2009 e 13.818/2019; as instrucoes constantes nas Normas Brasileiras de
Contabilidade (especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas); as orientagcdes concedidas

pela Lei do Cooperativismo n°® 5.764/1971 e pelas Leis Complementares n°® 130/2009 e 196/2022; e normas
emanadas pelo Banco Central do Brasil — BCB e Conselho Monetario Nacional — CMN, consolidadas no Plano

Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, consonante a Resolugcao CMN n°
4.818/2020, alterada pela Resolucao n°® 5.185/2024, Resolucao CMN n° 4.924/2021, alteradas pela Resolucao

CMN n°® 5.116/2024 e Resolucao CMN n° 5.185/2024, Resolucdo BCB n° 2/2020, alterada pela Resolucao
BCB n°® 367/2024.

As demonstracoes financeiras, incluindo as notas explicativas, sao de responsabilidade da Administracao da
Cooperativa, e sua aprovacao foi concedida em 13/03/2025.
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b) Convergéncia as normas internacionais de contabilidade

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emite pronunciamentos e interpretacdes contabeis alinhadas
as normas internacionais de contabilidade. O CMN e o Bacen aprovaram os seguintes pronunciamentos:

Pronunciamentos CPC Resolucao CMN

CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatorio Financeiro CPC 01 (R1) - Resolucdo CMN n° 4.924/2021
Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Resolucao CMN n° 4.924/2021
Fluxos de Caixa CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel CPC 05 (R1) - Divulgacao Resolucao CMN n° 4.818/2020
sobre Partes Relacionadas CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Acoes Resolucao CMN n° 4.534/2016
CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro Resolugao CMN n° 4.818/2020
CPC 24 - Evento Subsequente CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Resolucdo CMN n° 3.989/2011
Ativos Contingentes CPC 27 - Ativo Imobilizado CPC 28 - Propriedade para Resolugao CMN n° 4.924/2021
investimento CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados CPC 41 - Resultado Resolugcao CMN n° 4.818/2020
por Acao CPC 46 - Mensuracdo do Valor Justo CPC 47 - Receita de Resolucdo CMN n° 3.823/2009
Contrato com Cliente Resolucao CMN n°® 4.535/2016
Resolucdo CMN n° 4.967/2021
Resolucdo CMN n°® 4.877/2020
Resolucao CMN n° 4.818/2020
Resolucao CMN n° 4.924/2021
Resolucdo CMN n® 4.924/2021

c) Moeda Funcional e apresentacao

As demonstracoes contabeis sao apresentadas em Reais, que € a moeda funcional e de apresentacao da

Cooperativa. Exceto quando indicado de outra forma, as informacodes financeiras quantitativas sao
apresentadas em milhares de Reais.

2.1 Mudancas nas Politicas Contabeis e Divulgacao a) Mudancas em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas emitidas pelos Orgaos reguladores em exercicios
anteriores e atual, mas que entraram em vigor durante o periodo de 2024

Instrucao Normativa BCB 447 de 04 de janeiro de 2024: Altera a Instrucao Normativa BCB n°® 268, de 1°

de abril de 2022, para criar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao Contabil das Instituicoes
Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

Instrucao Normativa BCB 459 de 26 de marco de 2024: Altera as Instrucoes Normativas BCB ns. 268, 270,

271,273 e 275, todas de 1° de abril de 2022, e a Instrucao Normativa BCB n°® 315, de 27 de outubro de 2022,
para criar e alterar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao Contabil das Instituicoes Reguladas
pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

Instrucao Normativa BCB 481 de 28 de junho de 2024: Altera as Instrugcoes Normativas BCB ns. 268, 270

e 275, todas de 1° de abril de 2022, e a Instrucao Normativa BCB n°® 315, de 27 de outubro de 2022, para
criar e alterar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao Contabil das Instituicoes Reguladas pelo
Banco Central do Brasil (Cosif).

1) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

A Resolucao CMN n.° 4.966/2021, e alteracoes posteriores promovidas pelas Resolucoes CMN n° 5.019/2022;
5.100/2022 e 5.146/2024 e a Resolucao BCB 352/2023 que, estabelecem os conceitos e critérios contabeis
aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2025 aos instrumentos financeiros quanto os seguintes aspectos: i) a
classificacao dos instrumentos financeiros em modelos de negocios € analise das caracteristicas contratuais de
fluxos de caixa; ii) taxa efetiva de juros das operacoes; iii) constituicao de provisao para perdas associadas ao
risco de crédito; iii) ativo problematico e stop accrual; iv) divulgacoes e evidenciacbes em notas explicativas no
gue se referem aos aspectos de metodologias assim como as diretrizes para o reconhecimento das relacbes de
protecao (contabilidade de hedge) por instituicoes financeiras e outras entidades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BCB), aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2027. O objetivo também é reduzir as
disparidades entre as normas contabeis do COSIF e os padrdes internacionais (IFRS).

Diante da complexidade das Resolucoes, aliado ao impacto contabil decorrente da revogacao de 19
normativos, em especial, a Resolucao CMN n° 2.682/1999 que dispde sobre critérios de classificacao das
operacoes de credito e regras para constituicao de provisao para creditos de liqguidacao duvidosa, o Projeto de
implementacao das novas normas foi feito no Sicoob de forma centralizada e conduzida pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS). Este Projeto foi dividido em etapas de modo a realizar uma transicao mais eficiente.
Dessa forma, o ponto de partida da Instituicao foi analisar e identificar os pontos de assimetria com as normas
e politicas vigentes até 31 de dezembro de 2024, considerando os impactos decorrentes das modificacoes
necessarias em ambitos tecnologico, redesenho de processos, identificacao de papeis e responsabilidades,
gestao do processo e determinacao de prazos para adequacao dos planos de acao elaborados em 2022. A
seqguir, destacamos as etapas do Projeto no Sicoob:

e Etapa 1 - Avaliacao (2022): Englobou atividades de diagnostico para o entendimento das principais

alteracoes contabels originadas pela Resolucao, o mapeamento dos principais sistemas impactados, a
elaboracao de matriz com o detalhamento dos planos de acoes identificados e estabelecimento de
cronograma com as respectivas designacdes de responsaveis. Para essa fase foi contratada consultoria
especializada para auxiliar no processo de avaliacao;

e Etapa 2 - Desenho (2023): Essa fase abrange as atividades de especificacoes das alteracoes sistémicas

necessarias, a definicao de arquitetura sistémica, desenho de estrategia de transicao, novos processos €
politicas;

« Etapa 3 - Desenvolvimento (2023/2024): Compreende as atividades dos novos desenvolvimentos

sistémicos, metodologias de calculos (por exemplo: método da taxa de juros efetiva, modelos de perdas
esperadas dos instrumentos financeiros), elaboracao de "De x Para” do novo plano de contas e alteracdes
em roteiros contabeis.

- Etapa 4 - Testes e Homologacoes (2024): Engloba a fase dos testes das alteracbes sistémicas (em

ambiente de homologacao) e a implantacao dos desenvolvimentos sistémicos testados;
e Etapa 5 - Atividades de transicao (2024): Definicao do novo modelo de divulgacao, apuracao do balanco

de abertura e calculo dos impactos da adocao inicial além de atividades de treinamentos, paralelismo de
alguns desenvolvimentos sistémicos prontos e novos processos;

e Etapa 6 - Adocao inicial (1°. de janeiro de 2025): Adocao efetiva da Resolucao CMN 4.966/2021 e analise

dos impactos estimados sobre o resultado e posicao financeira da Instituicao com a implementacao da
regulacao contabil estabelecida na Resolugao CMN n° 4.966/2021.

Dentre as atividades da Etapa 6, a instituicao realizou no decorrer do segundo semestre de 2024, simulacoes

de impacto para obter uma melhor compreensao do efeito potencial da adocao da Resolucao CMN n°
4.966/2021 nos saldos contabeis de patrimoénio e resultado por meio das simulagdes de perdas esperadas.

2) Efeitos da aplicacao das Resolucoes CMN n.° 4.966/2021 e BCB n.° 352/2023 no Sicoob:

Destacamos a seguir, os principais aspectos da norma com impacto em divulgacoes e sobre o ajuste no
patrimonio liquido:
- Classificacao em modelos de negocios: Conforme requerido pela norma, foram aprovadas pelos 6rgaos

de governanca, as Politicas de Modelos de Negocios aplicaveis a todas as entidades sistémicas. Neste
sentido, o Sicoob classificou os ativos objeto de gestao financeira nos seguintes modelos e respectivas

mensuracoes contabels:
e Modelo de Negécio 1: Manter os ativos para recebimento de fluxos de caixa contratuais; Mensuracao

contabil e reconhecimento: Custo amortizado com os efeitos reconhecidos no resultado do

periodo;

 Modelo de Negocio 2: Gerar retorno tanto pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais quanto pela
venda do Ativo Financeiro
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Mensuracao contabil e reconhecimento: Valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) com
os efeitos dos juros da operacao reconhecidos no resultado do periodo e os ajustes decorrentes da marcacao a
mercado (MtM) no patrimoénio liquido (liquido dos efeitos tributarios);

* Modelo de Negoécio 3: Outros modelos de negocios Mensuracao contabil e reconhecimento: Valor justo por

meio do resultado (VJR) com os efeitos reconhecidos

no resultado do periodo;
As remensuracoes dos ativos financeiros foram avaliadas pela administracido considerando as definicdes nos

modelos de negocios e Teste de SPPJ para os instrumentos classificados nos modelos de negocios 2 e 3,
previstos no art. 4° da Resolucao CMN n°® 4.966/2021, e da Resolucdo BCB n°® 352/2023, como resultado, ndo
foram identificados impactos relevantes decorrentes da exigéncia normativa.

- Taxa de juros efetiva da operacao (TJEO): o Sicoob, conforme estabelece a Resolucado CMN n.°

4.966/2021, adotara de forma prospectiva a TJEO e passa a considerar os custos e receitas originados nas
novas transacoes e que sejam qualificaveis para a aplicacao da metodologia da taxa efetiva de juros para as

novas operacoes, a partir de 1° de janeiro de 2025. Desta forma, estes custos e receitas serao incorporados
aos saldos contabeis brutos das transacoes e reconhecidos no resultado.

- Suspensao dos juros (stop accrual): de acordo com a Resolugao CMN n.° 4.966/2021, a suspensao de

juros de um contrato deve ocorrer quando o ativo for marcado com problemas de recuperacao (caracterizacao
do ativo problematico) ou quando ocorrer atraso superior a 90 (noventa dias), diferentemente do que
estabelecia a Resolugcao CMN n.° 2.682/1999, cujo parametro para suspensao dos juros era apenas para as
operacdes que apresentassem atrasos superiores a 59 (cinquenta e nove dias).

Conforme diretrizes constantes no Comunicado BCB n® 42.403/2024, a Instituicao adotou na carteira de

crédito, o ajuste da posicao de suspensao de juros (stop accrual) realizado nas operacdoes em 31 de dezembro
de 2024, mas que nao atendam a condicao de ativos problematicos.

- Alocacao em estagios: dadas as exigéncias normativas todos os ativos financeiros do Sicoob deverao ser

alocados em estagio conforme descrito a seguir:
e Estagio 1: ativos financeiros que no reconhecimento inicial nao apresentam problemas de recuperacao de

credito, ou seja, nao foram caracterizados como ativos problematicos nem houve aumento significativo do
risco de crédito;

e Estagio 2: ativos financeiros que aumentaram significativamente o risco de credito em relagcao ao apurado

na alocacao de origem da operacao no Estagio 1 ou ativos financeiros que deixaram de ser caraterizados
como ativo com recuperacao de credito;

e Estagio 3: ativos financeiros com problemas de recuperacao de credito. - Perdas esperadas (PE): A partir

das simulacoes efetuadas no Sicoob, observamos um incremento no valor

da perda esperadas (PE) associadas ao risco de credito, tal efeito principalmente oriundo da transicao da
metodologia de estimacao de perda esperada. Portanto, os valores de perdas esperadas para os ativos
financeiros consideraram os potenciais efeitos decorrentes dos pisos minimos e/ou da aplicacao dos modelos
internos elaborados pela area de modelagem de riscos do Sicoob.

Acerca dos efeitos supracitados, segundo melhores estimativas, a administracao avaliou como efeito

decorrente do calculo de perda esperada exigido pela Resolugdo CMN n.° 4.966/2021, um acréscimo do
provisionamento no valor aproximado de R$ 796.507,19, correspondente a 2,26% sobre o patriménio
liquido, liquido dos efeitos fiscais. Os ajustes serao contabilizados em 1° de janeiro de 2025 em conta
destacada no patrimonio liquido.

- Baixa para prejuizo de ativos financeiros (desreconhecimento/Write-Off): O ativo financeiro devera ser

baixado para prejuizo quando nao seja provavel que a instituicao recupere o seu valor. Isto €, quando a
recuperacao seja remota. Os critérios devem estabelecidos para a baixa dos ativos financeiros devem ser
consistentes e passiveis de verificacao.

- Hierarquia de valor justo: os instrumentos financeiros do Sicoob serao categorizados conforme hierarquia
do valor justo, descritos a seguir:

* Nivel 1: instrumentos financeiros cujos precos cotados (nao ajustados) sao feitos em mercados ativos para

ativos ou passivos idénticos disponiveis na data da mensuracao;
* Nivel 2: instrumentos financeiros cujos precos incluem informacdes que sao observaveis para o ativo ou

passivo, seja direta ou indiretamente. Neste caso, os ativos sao precificados internamente pois nao ha
mercado que os precifique.

*Nivel3: instrumentos financeiros para os quais nao ha mercado ativo e tampouco informacoes observaveis
para tal.

- Efeitos tributarios Cooperativas: em decorréncia da adocao da Resolucao CMN n° 4.966/2021, para as
cooperativas nao ha efeitos tributarios a serem registrados dado que a Lei 14.467/2022 nao é aplicavel.

3) Outros aspectos de regulacao:

Concomitante a mudanca trazida pelas Resolugcdoes ja mencionadas, esta a reformulacao do Plano Contabil
das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. O Banco Central do Brasil (BCB) reestruturou o
elenco de contas do COSIF, estabelecendo novas estruturas e limitando os niveis de agregacao das contas.
As alteracOes promovidas foram publicadas pelo 6rgao regulador nos seguintes normativos:

i)instrucaoNormativa BCB n° 318, de 4 de novembro de 2022: define os subgrupos contabeis do elenco
de contas do COSIF;

ii) Resolucao BCB n° 390, de 12 de junho de 2024: trata da utilizacao do Padrao Contabil (Cosif) e da
estruturadoelenco decontas doCOSIF;

iii) Instrucoes Normativas BCB n° 426 a 433: atualizadas em 05 de novembro de 2024 pelas Instrucoes
Normativas BCB n® 537 a 544: define as rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao Contabil das
Instituicobes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif) referentes aos grupos: (i) ativo realizavel e
permanente; (ii) grupos de compensacao ativa e passiva; (iii) passivo exigivel; (iv) patrimonio liquido; (v)
resultado credor e devedor;

Os impactos da adocao dos normativos citados foram avaliados pelo Sicoob e estarao refletidos na

contabilidade a partir de 1° de janeiro de 2025 quando passam a vigorar.
Em complemento, as instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil deverao aplicar a partir de 1° de janeiro de 2025, a Resolucao CMN n°® 4.975, de 16 de dezembro
de 2021, e respectivas alteracdes posteriores da Resolugcado CMN n°® 5.101, de 24 de agosto de 2023, que
dispOe sobre os critérios contabeis aplicaveis as operacoes de arrendamento mercantil tanto na condicao de
arrendadora como arrendataria. Essa norma estabelece os requisitos para o reconhecimento, mensuracao,
apresentacao e divulgacao de operacoes de arrendamento mercantil por instituicoes financeiras com base no
CPC 06 (R2) - Arrendamentos. A norma € aplicavel a todos os contratos de arrendamento, contudo, faculta
as instituicoes financeiras a aplicacao prospectiva conforme Artigo 2°, paragrafo 5° da referida Resolucao.

Tendo como base as analises efetuadas e a faculdade prevista na Resolucao, a instituicao adotara a norma

prospectivamente para os contratos a serem celebrados a partir 1° de janeiro de 2025, data em que passa a
vigorar conforme determinacao da autoridade monetaria.

2.2 Continuidade dos Negocios

A Administracao avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente e esta convencida
de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus negocios no futuro. Dessa forma, estas
demonstracoes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade operacional.

3. Resumo das Principais Politicas Contabeis
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a)Apuracao do Resultado

Osingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de competéncia.

Asreceitas com prestacao de servicos, tipicas do sistema financeiro, sao reconhecidas quando da prestacao

deservigcos ao associado ou a terceiros.
Osdispéndios e as despesas e 0s ingressos € receitas operacionais, sao proporcionalizados de acordo com

osmontantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato nao-cooperativo, quando nao
identificados com cada atividade.

De acordo com a Lei n® 5.764/1971, o resultado € segregado em atos cooperativos, aqueles praticados entre

as Cooperativas e seus associados, ou Cooperativas entre si, para o cumprimento de seus objetivos
estatutarios, e os atos nao cooperativos aqueles que importam em operacoes com terceiros nao associados.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboracao das demonstracoes financeiras faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor
de certos ativos, passivos e outras transacoes considerando a melhor informacao disponivel. Incluem,
portanto, estimativas referentes a provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, a vida util
dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem
apresentar variacao em relagao as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizacdo Financeira mantida na Central e por aplicacoes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites e, com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias, a contar da data de aquisicao.

d) Titulos e Valores Mobiliarios

Compodem os Titulos e Valores Mobiliarios: i) Participacoes de Cooperativas: registradas pelo valor do custo,

conforme reclassificacao requerida pela

Resolucao CMN n°® 4.817/2020, alterada pela Resolugcao CMN 5.116/2024, e na Instrucido Normativa BCB n°
269 de 01/04/2022.

i) Cédulas de Produto Rural (CPRs): titulos de renda fixa, os quais sao apresentados pelo custo acrescido
dos rendimentos auferidos até a data do Balanco.
As Cédulas de Produto Rural (CPRs) sao importantes fontes de financiamento para os produtores rurais,

precisam ser registradas ou depositadas em instituicdes autorizadas pelo Banco Central (BC). E um titulo de
crédito emitido por produtores rurais, cooperativas e associacoes, com a finalidade de captacao de recursos
para producao ou empreendimento, com aval de uma instituicao financeira.

A Cedula de Produto Rural com Liquidacao Financeira (CPR-F), prefixada e pos-fixada, € um titulo

representativo de uma obrigacao em dinheiro, cujo indice de apuracao do débito € o valor do produto
especificado na cédula mais juros pactuados.

Para realizacao da provisao de desvalorizacao da CPR s&o utilizadas as metricas de calculo da Resolucao

CMN 2.682/99, considerando o nivel de risco e dias de atraso.
ili) Outros Titulos de Renda Fixa, Renda Variavel e Fundos de Investimentos: os quais sao apresentados

pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, ajustados aos respectivos valores
justos, conforme aplicavel.

e) Relacoes Interfinanceiras — Centralizacao Financeira

Os recursos captados pela Cooperativa que nao tenham sido aplicados em suas atividades sao concentrados
por meio de transferéncias interfinanceiras para a Cooperativa Central, e utilizados por ela para aplicacao
financeira. De acordo com a Lei n°® 5.764/1971, essas acoes sao definidas como atos cooperativos.

f) Operacoes de Creédito

As operacoes de crédito com encargos financeiros pre-fixados sao registradas a valor futuro, retificadas por
conta de rendas a apropriar, € as operacoes de crédito pods-fixadas sao registradas a valor presente,
calculadas por critério "pro rata temporis”, com base na variagcao dos respectivos indexadores pactuados.

d) Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracao para cobrir eventuais perdas na realizacao
dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das operacoes em aberto, as garantias
existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos
especificos apresentados em cada operacao, alem da conjuntura economica.

As Resolucdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacao das operacoes

de credito, definindo regras para a constituicao da provisao para operacoes de crédito, as quais estabelecem
nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo). As operacoes classificadas como nivel “H”
permanecem nessa classificacao por seis meses, quando sao baixadas contra a provisao existente e

controladas em contas de compensacao por, no minimo, cinco anos e enquanto nao forem esgotados todos

os procedimentos para cobranga, nao mais figurando no Balang¢o Patrimonial.
h) Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda

Sao os bens de propriedade da Cooperativa nao utilizados no desempenho da atividade social, recebidos
para liquidacao parcial ou total de operacoes de crédito de dificil ou duvidosa solucao, a Resolucao CMN n°
4.747/2019 determina a segregacao dos ativos nao financeiros mantidos para venda em proprios e
recebidos de terceiros. A mensuragao do valor contabil e os procedimentos para ajuste anual do valor
contabil sao revistos no encerramento de cada exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 46 —
Mensuracao do Valor Justo, o qual fol aprovado pela Resolucao CMN n°® 4.924/2021.

i) Depositos em Garantia

Existem situacoes em que a Cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou acdes em
que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da
propria administracao, os valores em questao podem ser depositados em juizo, sem que haja a
caracterizacao da liquidacao do passivo.

j) Imobilizado de Uso

Esta composto por equipamentos de processamento de dados, moveis, utensilios e outros equipamentos,
Instalacoes, edificacoes, veiculos e benfeitorias em imoveis de terceiros sao demonstrados pelo custo de
aquisicido, deduzido da depreciacao acumulada. Nos termos da Resolucao CMN n° 4.535/2016, as
depreciacoes sao calculadas pelo metodo linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util
estimado dos bens: imoveis de uso — 5%, equipamentos de uso — 10%; veiculos e processamento de dados
— 20%.

k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a manutencao da
Cooperativa ou exercidos com essa finalidade, deduzidos da amortizacao acumulada. Nos termos da
Resolucao CMN n? 4.534/2016, as amortizacdes sao calculadas pelo metodo linear, sdo amortizados a uma
taxa anual de 20%.

I) Ativos Contingentes
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Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total controle da situacao ou
gquando ha garantias reais ou decisOes judiciais favoraveis sobre as quais nao cabem mais recursos
contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de
exito provavel, quando aplicavel, sao apenas divulgados em notas explicativas as demonstracoes
financeiras.

m) Obrigacoes por Empréstimos e Repasses
As obrigacoes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos,
liquidos dos custos da transacao. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sao acrescidos de

encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a
apropriar referentes aos encargos contratados até o fim do contrato, quando calculaveis.

n) Depositos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emissao de titulos sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e
consideram, quando aplicaveis, os encargos exigiveis até a data do balanco, reconhecidos em base "pro rata
die".

o) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacao, incluindo,
gquando aplicavel, os rendimentos e as variacoes monetarias auferidas, até a data do balanco.

p) Outros Passivos

Os demais passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variacoes monetarias incorridos.

q) Provisoes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisoes, e dos passivos contingentes sao efetuados
de acordo com a Resolucao CMN 3.823/2009, que determina a observancia do Pronunciamento Tecnico CPC
25, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), por parte das Instituicbes Financeiras e
demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

As ProvisOes sao reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou implicita como

resultado de eventos passados, sendo provavel gue um recurso econOmico seja requerido para saldar essa
obrigacao legal. As provisoes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

As provisoes para Demandas Judiciais sao reconhecidas contabilmente quando, com base na opiniao de

assessores juridicos, for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa,
gerando uma provavel saida no futuro de recursos para a liquidacao das acoes, € quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acoes com chance de perda possivel sao apenas
divulgadas em nota explicativa as demonstracdes financeiras, e as agcdoes com chance remota de perda nao
sao divulgadas.

As ObrigacOes Legais sdo aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos,

de uma lei ou um outro instrumento fundamentado em lei, que a Cooperativa tem por diretriz.
r) Tributos

Em cumprimento ao art. 87 da Lei n° 5.764/1971, os rendimentos auferidos atraves de servicos prestados a
nao associados sao submetidos a tributacao dos impostos que |hes cabem, sendo eles, a depender da
natureza do servigo, Imposto de Renda (IRPJ), Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa
de Integracao Social (PIS), Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre os atos nao cooperativos, situacio prevista no caput do art. 194 do
Decreto 9.580/2018 (RIR2018), nas aliquotas de 15%, acrescida de adicional de 10%, para o IRPJ e 15%

para a CSLL. Ambas as aliquotas incidem sobre o lucro liquido, apos os devidos ajustes e compensacoes de
prejuizos.

Ainda no ambito federal, as cooperativas contribuem com o PIS a aliquota de 0,65% e COFINS a aliquota de

4%, incidentes sobre as receitas auferidas com nao Associados, apos deducdes legais previstas na legislacao
tributaria.

As aliquotas dos impostos federais correspondem as regras fiscais determinadas pelo poder Legislativo para

o Lucro Real, regime de tributacao adotado pelas cooperativas do Sicoob.
O ISSQN ¢ aplicado sobre as receitas auferidas com servigos especificos, sendo recolhido mediante a

aplicacao de aliguota definida pelo municipio sede do Ponto de Atendimento (PA) que tenha prestado o
servigo a nao Associado.

O resultado apurado em operacoes realizadas com Associados nao tem incidéncia de tributacao.

s) Segregacao em Circulante e Nao Circulante

No Balanco Patrimonial, os ativos e passivos sao apresentados por ordem de liquidez. Em Notas Explicativas,
0os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a doze meses apos a data-base do balanco estao
classificados no curto prazo (circulante), e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

t) Valor Recuperavel de Ativos — Impairment

A reducao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) € reconhecida como perda, quando o
valor de contabilizacao de um ativo — exceto outros valores e bens — for maior do que o seu valor recuperavel
ou de realizacao. As perdas por “impairment”, quando aplicaveis, sao registradas no resultado do periodo em
que foram identificadas.

u) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

Como definido pela Resolucao BCB n° 2/2020, os resultados recorrentes sao aqueles que estao relacionados
com as atividades caracteristicas da Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente e previstas para ocorrer
no futuro, enquanto os resultados nao recorrentes sao aqueles decorrentes de um evento extraordinario e/ou
imprevisivel, com a tendéncia de nao se repetir no futuro.

v) Instrumentos Financeiros

O SICOOB CREDICONSUMO opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para caixa e
equivalentes de caixa, aplicacoes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios, operacdes de
credito, operacdoes com caracteristica de credito, operacbes de cambio, depdsitos a vista e a prazo,
empréstimos e repasses, dentre outros.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Cooperativa nao realizou operacoes envolvendo

Instrumentos financeiros derivativos.
w) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracoes financeiras e a data de
autorizacao para a sua emissao. Sao compostos por:

* Eventos que originam ajustes: evidenciam condicoes que ja existiam na data-base das demonstragoes
financeiras; e

» Eventos que nao originam ajustes: evidenciam condicoes que nao existiam na data-base das demonstracoes
financeiras.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstracoes financeiras encerradas em 31 de dezembro
de 2024.
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4. Caixa e Equivalente de Caixa

() caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de caixa,

estao constiiuidos

por:

Descrigao 311272024 31/12/2023
ICaixa e depositos bancarnos 175.233,10 502.097 58
Relacdes interfinanceiras - centralizagao financeira (a) 97.006,38 219.081,05

Titulos e Valores Mobiliarios (Mota 6)

17.497 018 86

18.576.381,70

TOTAL

17.769.258,34

19.297.560,33

(a) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liguidas da Cooperativa, depositadas junto ao
SICOO0OB CENTRAL CECRESF como determinado no art. 3°, da Resolugao CMN n? 5.051/2022, alterada pela

Resolucao CMN n® 5.131/2024.

5. Titulos e Valores Mobiliarios

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, titulos e valores mobilianos estao assim compostos:

J1M12/2024 IMM1272023
Hescricao Circulante : Nao Total Circulante : Nago Total
Circulante Circulante
o cipagao em Cooperava tentralde Credio) 5.681.270,06 6.681.270,08 492991340 - 4.929.913,40
Participagao em Instituicao Financeira ] ]
lControlada Por Cooperativa de Crédito 1.069.822 6734 1.069822 63 992606 55 992 606,55
Participacao em Cooperativa, Exceto ) )
ICooperativa. Central de Credito 923,26 923,26 923,96 923,96
Participacao em Empresa Controlada Por
Cooperativa Central de Crédita 16.000,00 - 16.000,00 16.000,00 - 16.000,00
Titulos de Renda Fixa (h) 17.497 018 86 - 17.497 018 86[18 576362 24 - 18.576.362 24
ICPR-F {c) 19971793 913359317 1.113.111,10 - - -
ICotas de Fundos de Investimento - - - 19 46 - 19 46
(-) Outros No Pais (c.1) (5.991.55) (27.401,78) (33.393 33) - - -
TOTAL 17.707.668,80) 8.637.084,10{26.344.752,9024.515.825,21 - 24.515.825,21

(a) Referem-se a saldos de participactes de cooperativas em entidades avaliadas pelo custo de aguisicao

que compoe o saldo do grupo de Titulos e Valores Mobilianos (TVM), conforme estabelecido na Resolucao
CMN n® 4.817/2020 e na Instrucao Normativa BCB n® 269 de 1/4/2022.

Na Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC a apresentacao das vanacoes desses ativos fol mantida no

fluxo das "Atividades de Investimento®, tendo em vista que a reclassificacao realizada pelo Banco central do
Brasil nao alterou a esséncia dessas participac des, que permanecem sendo ativos de longo prazo conforme

tem 16.a do CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

(b) Os titulos de renda fixa referem-se a aplicacces em Recibos de Depasitos Cooperativo - RDC, no SICOOB
CENTRAL CECRESP, com remuneracao meéedia de 92% do CDI (em 2023 - remuneracaoc media de 94% do

CDI.)

(c) Referem-se as Cédulas de Produto Rural (CPR-F) iberadas aos Cooperados, conforme Lel n® 8.929/1994

e alteracdes posteriores.

(c.1) Referem-se aos valores destinados a formacao de provisao para desvalonzacoes de titulos e valores

mobilianos das CFPHs.

Os rendimentos auferidos com Titulos e Valores Mobilianos nos periodos findos em 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023, registrados em contrapartida a receita de "Rendas de Titulos de Renda

Fixa®, foram, respectivamente:

Des [;ri-l_;ﬁn} 2° sem/24 31/12/2024 IMM12/2023
Rendas de Titulos de Renda Fixa 738.342 58] 141604017 1.868 44726
Reversao de Provis3o para Desvalorizac3o de Titulos e Valores Mobiliarios 263215 2632 15 -
Provisao para Desvalorizagao de Titulos e Valores Mobiliarios (7.109,66) (36.025,48) -

TOTAL 733.865,07] 1.382.646.84 1.EEB.-HT_.EE[
6. Operagoes de Credito
a) Composicao da carteira de credito por modalidade:

0 . 311272024 31122023
estrigao Circulante [Nao Circulante Total Circulante |[Nao Circulante Total

Emprestimos e Titulos Descontados 25.861.682 97 16.585526,89 42.447.209,86 21.058.169 42 15.775.759, 41 36.833.928,83
Financiamentos 645619520 319542063 3.841.049,15 50.564 23 80.166 27 130.730,50
Total de Operacoes de Credito 26.507.302,49 19.780.956,52| 46.288.259,01] 21.108.733,65( 15.855.925,68 36.964.659,33

(-) Provisdes para Operacoes de Credito

(2.781.317,14)

{954 651,92)

(3.7.35.969,06) (1.828.300,70)

(547.270,99)(2.375.571,69)

TOTAL

23.725.985,35 18.826.304,60

42.552.289,95 19.280.432,95 15.308.654,69) 34.580.087,64

b) Composicao por tipo de operacao e classificacao por nivel de risco de acordo com a Resolugcao CMN n®

2.682/1999:
Mivel / Percentual : .- . Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco | Situagio Emprestimo [ TD | Financiamentos 3111212024 31212024 311212023 MM 22023
aal - Normal 550.418,50 - F50.418,57 03705541
A 05% [ MNormal 20.732.485 11 - 20.732.485,11 (14866254 2585081581 (128.200,08)
E| 1% Normal 3.000.580,06 65.700.21 4.056.200,17 (40.563, 10} 3.570.076,01 (35.790,77)
E| 1% [ Vencdas 267 404,18 - 267.404,18 (2.575,05) 217027 57 (2.179,28)
cC| 2% Normal 2.372 248,59 2.510.231,19 4.882.477.78 (146.474.44) 2775.618,88 (83.268,57)
C| 3% [ Vencdas 454.231,11 - 454.231.11 (13.6827.04) 150 523,60 (10.757.51)
D | 10% | Mormal 507.228,08 FO7.861.10) 1.185.080,18 (118.500,03) 480.6800,04 (48.060,00)
D | 10% [ Vencdas 557.303,00 500.711.58 1.157.014,58 (115.701,57 310.080,34 (31.008,03)
= | 30% [ MNormal 171.175,38] 77.536,07 248.711,45 (74.613,55) 165.642,51 (40.602,75)
= | 20% [ vencidas 373.000.89 - 373.000.89) (111.003,08) 248.101,80 (74.430,57)
F | 50% [ Mormal 07.086,73 - 07.086,73 (48 543,48 7272465 (36.362,33)
F | 50% [ Vencdas 420.661,34 - 420.661,36 (210.330,79) 305.461,81 (197.731,03)
G| 70% [ Mormal 44 242, 00) - 44.242.00) (20.060,51)] 33.007.27 (23.105,00)
G | 70% | Vencdas 488.473,04 - 488 473,04 (341.031,87) 220.862,22 (154.603,55)
H | 100% [ MNormal 355.04 1,08 - 356.04 1,08 (355.041,08]] 82 333,73 (82.333,73)
H | 100% | Vencidas 1.075.622.03 - 1.075.622.03  (1.975.622 03) 1.416.057.600  (1.416.057 60)
Total Normal 37.920.414, 35 3.241.337,57] 41.161.751,92 (964.277.63)  33.7BETT5.2 (486.912,32)
Total Vencidos 4.526.795 51 599 711,58] 512650709  (2.771.691,43) 3.177.884.12]  (1.88B.659,37)
Total Geral 42 447 209 84 384104915 4628825901 (373596906 3696465533  (2.375.571,69)
Provisoes (3.517_986,95)] (178982 11  (3.735.969 06 [2.375.571,69)
Total Liquido 38.929.272 91 3.623.067,04] 42,552 289,95 34 589.087 64
c) Composicao da carteira de credito por faixa de vencimento (diario):
Tipo Ate 9l De 91 a 36{ Acima de 360 311212024 J1M2/2023
Emprestimos e Titulos Descontados 12147704 900 1371397807 16.585.526,89 4244720988 36.833.928,83
Financiamentos 183.392 52| 462 227 00 319542963 3.841.049,15 130.730,30
TOTAL 12.331.09 T.42| 14.176.205,07] 19.780.956,52] 46.288.259,01 36.964.659,33
d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econdmica:
Descrigﬁn Empréstimos/TD Financiamento % da Carteira 311212024 J1M212023
Setor Privado - Comercio 41, 7 - - 41,72 16,21
Setor Privado - Servigos 1.400.967 .97 3.697.803.87 11,02% 5 098.771,79 2 020.657.91
Pessoa Fisica 41.046.200,23 14.3.245 25 88,98% 41.189.445 50/ 34.943.955,21
TOTAL 42.447.209_ 86 3.841.049.15 100,00%| 46.288.259,01] 36.964.659,33
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e} Movimentacao da provisao para creditos de liquidacao duvidosa de operacoes de credito:

(b) Em Rendas a Receber estdo registrados:

Descrigao 311272024 311272023

Saldo inicial (2.375.571,69) (2.131.561,45)

Constituicdes! Reversoes no periodo (4.349 892 52) (2.703.994 98)
Trangferéncia para prejuizo no pericdo 2.989.495 15 2 459 984 74

Saldo Final (3.735.969,06) (2.375.571,69)
f) Concentracao dos principais devedores:

Descricaon 31212024 % Carteira Total 311212023 “a Carteira Total

Maior Devedor 1.113.1711,10 2 33% 1.045.028 44 2 83%
10 Maiores Devedores 5 251.482 &80 10,98% 2.9a0.254 61 6,89%
=0 Maiores Devedores 7847 929 61 16, 40% 4.690.535,70 12,68%

Compoe o saldo da concentracao de devedores as operacoes de credito e as operacoes de outros creditos.

MN3o estdo contemplados no saldo os valores de encargos financeiros gerados pela utilizacdo de limites de

cheque especial.

g) Movimentacao de creditos baixados como prejuizo:

Descricac 311272024 3111272023
Saldo inicial 10.585.038,88 8.599.576,96
Valor das operacoes transferidas no periodo 3.868. 661,92 2.552 846 86
Valor das operacoes recuperadas no periodo {312.120 46) (515.646.31)
Valor das nper::ﬂ;nies renegociadas no periodo (447.293 43) (44 023 40)
Valor dos descontos concedidos nas operacoes recuperadas 0,00 (F.713.23)
Saldo Final 13.694,286,69 10.585.038,88

Para fins de apuracao dos valores de movimentacao de saldos em prejuizo, sao considerados os lancamentos
decomentes de operacoes de credito e de operacoes de outros creditos.

h) Operacdes renegociadas:

Em conformidade com a Resolucdo no 2.682/99 (CMN), artigo 11, Ill, abaixo os montantes de operacdes
renegociadas:

Descrigao IMM22024 IMM272023

J.046.4835 64 2477 317 92

Operagoes renegociadas

7. Qutros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os outros ativos financeiros, compostos por valores
referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, estao
assim compostos:

. s 311272024 311212023
Descrigan Circulante | Ndo Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
Creditos por Avais e Fiancas Honrados (a) 223179 B4 - 223.179 84| 128.604 42 - 128 604 42
Rendas a Receber (b) Jad. 640 24 - J03.640 54| 411.113 .54 - 411.113.54
Titulos e Creditos a Receber (c) 212297 78 - 270,297 78| 171.295,01 - 171.295.01
TOTAL 1.151.11&.151 - 1.152.118,16] 711.012,97 - 11.012,97

(a) O saldo de Avais e Fiancas Honrados & composto, substancialmente, por operacdes oriundas de cartbes
de crédito vencidas de associados da Cooperativa cedidos pelo Banco Sicoob, em virfude de coobrigacdo

contratual;

Descricio JM1212024 J1M1212023
&4 Circulante | Mao Circulante Total Circulante | Mao Circulante Total
Rendas de Convenios 2944 a0 - 2,944 40 2. 195,40 - 2. 120,40
Rendas de Cartoes 341.134 85 - 341.134 85 172 486,20 - 372466 20
Rendas de Domicilio Bancano 1.342 77 - 1.342 77 - - -
Rendas de Poupanca 2239 19 - 2239 19 - - -
Rendas de Trﬂnﬂﬂgﬁues Interfinanceiras 2979 33 - 2.979 33 o467 89 - 2467 89
Outras Rendas a Receber - - - 31.024 ¥y - 31.024 03
TOTAL 353.640,54 - 353.640,54 411.113,54 - 411.113.54
(c) Em Titulos e Creditos a Receber estao registrados:
312712024 311212023
Descrigao : Nao . MNao
Circulante Circulante Total [Circulante Circulante Total
\Valores a receber — Tanfas 214 58 - 214 29171.295 01 - 171.295,01
Walores a receber - Aluguel SIPAG 2.0 2.179 66 - 2179 65 - - -
Titulos n:IE cred rtI:: a receber sem caractensticas de h72.803.53 ) 572 903,59 ) ) )
concessao de credito
TOTAL 275, 297,78 - 275297, 78(171.295,01 - 171.295,01

7.1 Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Credito Relativas a Outros Ativos

Financeiros

A provisao para outros creditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na classificacao por nivel de
rnsco, de acordo com a Resolucdao CMN n® 2.682/1999

a) Provisoes para Perdas Associadas ao Risco de Credito relativas a Outros Ativos Financeiros, segregadas

em Circulante e Nao Circulante:

Descricio . H31.f 1?.&[#24 _ I.31|'1.E.TEI}13
Circulante | Nao Circulante Total Circulante |Nao Circulante Total
Provisdes para Avais e Fiangas Honrados (267.802,76) - 267 802 76} (125.672,18) - (125.672,18)
TOTAL -[EE?.HDE_.?EH - (267.802,76) (125.672,18) - (125.672,18)

b} Provisoes para Perdas Associadas ac Risco de Credito relativas a Outros Ativos Financeiros, por tipo de
operacao e classificacao de nivel de risco:

MNivel / Percentual . . Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situagao | VA1 € Flangas Honrados | 4,45/3024 3111212024 3111212023 3111212023
=] 30% | Normal 52.116,66 52.116,66 [18.635,10] : :
E| _30% | Vencidas 192.172,97 192.172.97 (57.651,99) : :
F|_50% | MNormal 545,26 545 26 [473,22) : :
F| S0% | Vencidas 87.424,13 87.424.13 (43.712,16) 5.705,72 2 852,89
G| 70% | Vencidas 110.632,11 110.632,11 (77.442,58) 264,60 (185.28)
H| 100% | Vencidas 59.687,71 59.687.71 (69.887,71) 122634,01] _ (122.634,01)
Total Normal 63.062,92 53.062,92 (19.108,32) - :
Total Vencidos 460.116.,92 260.116,92] _ (248.694,44) 128.604,42] _ (125.672,18)
Total Geral 523.179,34 523.179,84] _ (267.802,76) 128.604,42] _ (125.672,18)
Provisaes (267.802,76) ___ (267.802,76) (125.672,18)
Total Liquida 255.377,08 255,377,08 2.932,24
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos fiscals, correntes e difendos estao assim

Descrigao Taxa de Amortizagao 11272024 1212023
listernas De Processamento De Dados 20% B17. 12017 270.387 _BE
lSistemnas De Comunicagao E De Seguranca 20% - 24.193.00
Dutros Ativos Intangiveis gh. 237 od 25.841 6B
hnt.ang'll.rel 912 457,83 1.0094.027 54
k-1 Amort. Acum. De Atwvos Intang veis (470 187, 34] (240 722 4
Total de Amortizagao de atives Intangiveis (472 187, 34) [340.742 54)
TOTAL 433.270,49 13 283,00
12. Depositos
Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os depositos estdo assim compostos:

Descricio _ ﬁ3‘|1"| _Eu'IIIIE-i _ ﬁﬂ-i.f‘l _Eu'!IIIEE
Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
Deposito 3 Vista (a) 14 306,722 B1 14 206,722 B1 12.818.523 43 12.818.523 43
Deposito Sob Aviso 41.500 64 41.500 64 3741315 741315
Deposito a Prazo (b) 18.581.741_ 308 18.581.741 34 16.583.534 24 16.583.534 24
TOTAL 33.930.030 B4 33.930.030 B4 29 339 475,82 29,239 .47 82

(a) Valores cuja disponibihdade & imediata aos associados, ficando a cnténo do portador dos recursos faze-
o conforme sua necessidade.

(b) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pre-estabelecidos, os quais recebem atualizacoes por
encargos financeiros remuneratonos conforme a sua contratacao em pos ou pre-fixada. Suas remuneracoes
pos-fixadas s3o calculadas com base no cnténo de “pro rafa fempors™; as remuneracoes pre-fixadas sao
calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operacdes, ajustadas, na data da
demonstracao financeiras, pelas despesas a apropnar registradas em conta redutora de depositos a prazo.

Os depaositos mantidos na Cooperativa estdo garantidos, até o limite de R 250.000,00 por CPF ou CNFJ —
com excecao de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo numero de titulares — pelo Fundo Garantidor
do Cooperatrvismo de Credito (FGCoop), que & uma reserva financeira constituida pelas Cooperativas de
Credito, regida pelo Banco Central do Brasil, conforme a determinacao da Resolucao CMN n® 4.933/2021. O

composios:
311272024 311272023
Descrigac Circulante . Nao Total [Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
IRPJ nao compensado no proprio exercicio 2447375 - 24 473 TH210.635, 71 210635, 71
ICSLL n3o compensado no proprio exercicio 18.188 57 - 18.188 57|145.780,14 145.760,18
IRRF sobre comissdes - intermediagdo financeira - a 203 20 ) 208 30| 12.413 34 12 413 36
Compensar
ICOFINS - a compensar hB3.12 - 283,13 158,15 158,15
1S - a cOMpensar 131,96 - 131,06 33,77 33,76
IR retidos - a compensar - - - 1.230,61 1.230,81
[Walores a restituir - PERDCOMP 4,220,682 - 4 220,62 a8, 25 g8,2%8
TOTAL 47.906 32 - -*I]"-EI'IZIEi.Hl:] ]"EI-EEIZI.IZIIE:I - 379.320 06
9. Outros Ativos
Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os outros afivos estao assim compostos:
. = 122024 J1M212023
D‘E"‘f"‘f“ Circulante | N3o Circulante | Total Circulante | Nao Circulante Total
IBdiantamentos e Antecipaioes Salanals 8202 02 - 8_3008, 02 2.161, 70 2.181.70
idiantamentos para Pagamentos ce HE;E-E-E Conta 3.124 20 3.124 40| - -
Adiantamentos por Conta de Imobdzacoes 4 (000, 00 400000 1384105/ 185 41057
Devedores Diversos — Pais (a) 2208082 23 228.082 2N 3.250.560 11 3.200. 569 11
Material em Estoque - - 34 540,00 34 840,00
Despesas Antecipadas (b 200.750.27 200.760.27] 181825 54 161.825 56
TOTAL 454 294 92 454 294 93 3.635.806,94 3.635.806, 94
a) Em Devedores Diversos estao registrados:
- 311272024 311272023
Descrigac Circulante | Nao Circulante Total Circulante |Nao Circulante Total
Pendéncias a Regularizar 207.293 07 207 283,07 268247471 - 2682474 71
oeguros Contratados a Receber 180,03 180,03 - - -
FPendéncias a Regularizar - Banco Sicoob 7.346,72 7.348.72 - - -
Descontos em Folha - - 40,244 33 - 402344 33
Pendencias Avais - - a0, 215,896 - o). 215,86
Dutras Devedores Diversos 13.262 41 13. 282,41 27 434 11 - 27434 11
TOTAL 228092 23 - 228 092 23 3.250.569 11 325056911

cooperativista, IPTU, entre outras.

10. Imobilizado de Uso

b) Hegistram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos premios de seguros, contribuic3o

registro do FGCoop, como regulamentado, passa a ser feito em "Dispéndios de captacdo no mercado”.

c) Concentracao dos prnncipals depositantes:

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes do imobilizado de uso estao assim

composios:
Descrigao Taxa Depreciagac 3171212024 3171272023

Instalacoes 10% - 88 897 62
Bloveis e equipamentos de Uso 10%: 441.348,60 374,754,132
=istema de Processamento de Dados 2101%: 628.3268,10 a4 770,24
Sistema de Seguranca 10% 125.777.06 111.158,20
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 1.357.176.25] 1.022.338,01
Dutros Imobidizados de Uso 124.800,00 -
Total de Imobilizado de Uso 2.678.426. 01 2.401.91820
i-) Depreciacdo Acumulada de Instalacoes - (38.816.87)
i-) Depreciacdo Acum. Moveis e Equipamentos de Uso (580.812.65) (6867.366,10)
i-) Depreciacdo Acum. Oufras Imobilizacoes de Uso (14.664.00) -
|-} Depreciacdo Benfeitorias em Imoveis de Terceiros (279432 88 (204.151.42)
Total de Depreciagac de Imobilizado de Uso (884 300 51) (910334 39)
i-] Redugao ao Valor Recuperavel De Ativo Imobilizado De Uso - (83E,92)

TOTAL 1.733.516.50] 1.490.744 BS

11. Intangivel

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes do intangivel estao assim compostos:
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Descrigao 211212024 ¥ Carteira Total 311212023 *s Carteira Total
plaior Depositante 2.187.917.04 8.00% 8350.967.73 2,84%
10 Maiores Depositantes 10.391.853,05 31,30% 5.3092.315, 15 22 10%
20 Maiores Depositantes 18.233.4806,.81 90,03 %, 13.722.284 84 47.45%

Compoe o saldo da concentracao de depositantes os valores captados atraves de Depositos, Conta Beneficio
do INSS, Conta Salano, Ordens de Pagamento e Recursos de Aceite e Emissao de Tiulos. Os depositos a
prazo sao considerados liguidos de impostos.

d) Despesas com operacoes de captacdo de mercado:

Descrigac 2° semi/24 311272024 I1M1212023
Despesas de Depositos de Aviso Previo (2.158 161 (4.153,4%9) (4.408 50
Despesas de Depositos a Prazo (1.068.271,08) (1.8992.522 67) (2.078.855 85)
Despesas de Contribuigcido ao Fundo Garantidor de Creditos (25.083 .47 (48.247 23] (39.730,65)

TOTAL

(1.093.523,71)

(2.044.923 39)

(2.124.095,00)

13. Repasses Interfinanceiros [ Obrigacoes por Empréestimos e Repasses

Sao demonstrados pelo valor pnncipal acrescido de encargos financeiros, e registram os recursos captados
junto a outras instituigdes financeiras para repasse aos assoclados em diversas modaldades inclusive Capital
de Giro. As garantias oferecidas sao a caucdo dos titulos de créeditos dos associados beneficiados. Em 31 de
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, estao assim compostos:

a) Despesas de Uperacoes de Emprestimos e Repasses:

Descrigao

2% semi24

311212024

1272023
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ICooperativa Central

(18253 58)

(18.253 53

TOTAL

(18.253,58)

(18.253,58)

14. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que est3o com a Cooperativa s3o registrados nessa conta para postenor repasse,
por sua ordem. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, estao assim compostos:

3171212024 11272023
Descrga Circulante : Nao Total |Circulante ; Nao Total
Circulante Circulante
IObrigagies por Aquisigdo de Bens e Direitos 1.801.52 1.801,52 63.200.01 - 83.200,01
[Dperagoes com Titulos e Valores Mobilianos - 1OF a 14.720.75 14.720.78 12.718.70 ) 13.718.70
Recolher (a)
TOTAL 16.522 27 - 16 522 27 76.918,T1 - 76.918,7T1
(a) Em Operacdes com Titulos e Valores Mobihanos - IOF a Recolher estao registrados:
3171212024 311212023
Descrigac . Mao . Mao
ICirculants Circulants Total Kirculants Circulante Total
IDperacoes de Credito - 1OF 14.702 88 - 14702 88| 12.680, 95 13.680, 86
[Qufras Cobranga e Arrecadacgao de Tnbutos e 1787 ) 17 87 77 74 27 74
IBssemelhados
TOTAL 14720 7Y 14,720, 75| 1371870} - 13.718,70

15. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de provistes estdo assim compostos:

Descricio ..31 1212024 ﬁﬂ-“l."‘l 212023
Circulante|Mao Circulante Total Circulante|Mao Circulante Total
Provisac Para Garantias Financeiras Prestadas (a) | 141.427, 33 1.808,298] 143.236,31| 124545, 01 2.585 84 127 131,85
Provisac Para Cont ngén clas (b} - 6.038.4% ©.028.48| 10.000,00 - 10.000,00
TOTAL 141.427 33 7.847 47| 149.274 801134 546,01 2.9685 B4 137.131, 685

(a) Refere-se a provisdao para garantas financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobngacoes
concedidas pela Cooperativa, conforme determina a Resolugcao CMN n® 4 512/2016. A provisao para garantias
financeiras prestadas e apurada com base na avaliacao de nsco dos Associados beneficianos, de acordo com

a Resolucao CMN n® 2 682/1999. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a Cooperativa e

responsavel por coobngacdes e nscos em garantias prestadas, referentes a aval prestado em diversas
operacoes de credito de seus associados com instituigoes financeiras oficials:

Descrigao 311212024 311272023
ICoobrigagbes Prestadas 7358 577 348 f.7a7.B42.12
TOTAL 7.359 577 39 r.787.B4212

(b) Provisao para Demandas Judiciais

Fara fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a Cooperativa,
considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avallacao de seus assessores
juridicos, mantem como provisao para contingéncias tnbutanas, trabalhistas e civels, classificadas como de
nsco de perda provavel, em montantes considerados suficientes para cobnr perdas em caso de desfecho
desfavoravel.

Ma data das demonstracoes financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depositos
judiciais relacionados as Demandas Judiciais:

J1M 272024 311272023
Descrigac Provisao para Demandas Depositos Provisao para Demandas Depositos
Judiciais Judiciais Judiciais Judiciais
PIS FOLHA 6038 45 - - -
[Outras Contingeéncias - - 1000000 -

TOTAL 6.038, 49 10.000,00
b.1) Movimentacao das Provistes para Demandas Judiciais:
Descrigac Civel Tributario Total

Saldo em 01 janeiro de 2023 10,000, 00 0,00 1000000
Saldo em 31 de dezembro de 2023 10000 00 0,00 10,000 00
Saldo em 01 janeiro de 2024 10,000, 00 0,00 1000000
Constituicao da provisao 15.000,00 8.640,96 23.640,06
Reversao da provisao (25.000,00) - (25.000.00)
Utilizagdo durante o exercicio - (2.602.47) (2.602.47)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 0,0 6. 036 49 6.038 49

segundo a assessona Juridica do SICO0OB CREDICONSUMO, existem processos judicials nos quais a
Cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com nsco de perda possivel, totalizando
R$ 310.547,23. Essas acdes abrangem, basicamente, processos trabalhistas ou civeis.

() cenano de imprevisibiidade do tempo de duracao dos processos, bem como a possibiidade de alteracoes
na junsprudencia dos tnbunais, torma inceros os prazos ou os valores esperados de saida.

16. Obrigacoes Fiscais, Cormrentes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de Obngacoes Fiscais, Correntes e

Difendas estio assim compostos:

- 1212024 311212023

Descrigas Circulante [Nao Circulante Total Circulante|Nao Circulante Total
Impostos e Contribuicoes s/ Servicos de Terceiros 7.583 55 - 7.583.55 300284 - 3.902 B4
Impastos e Contribuicoes sobre Salaros 203.840 87 - 263 840,67 226.082 60 - 226082 60
Dutros (a) 5.6812.10 - 2812100 19.180,70 - 18_ 180,70
TOTAL 27 7.036 32 - 277.036,32 249 166,14 249 166,14

a) A seguir, a composicao dos saldos de outras obngacoes fiscars, correntes e difendas:
Descrigio 3-“1 M212024 ?1 M212023

Circulante | MNao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
|IRRF sobre aplicagoes financeiras 1044 51 1.044 51 h.501,82 - 5.501,82
55N a recolher 1.142,78 1.142 78 4 387 68 - 4 387 68
IS faturamento a recolher 482,84 482 84 397 87 - 387 87
ICOFING a recolher 2.041.97 2841 87 2.440,03 - 2.440,03
IREF sobre jurcs ao capital - - 6.453,20 - 8.453,20
TOTAL 3.612,10 - 2. 612,10 19180 70 19180, 70

17. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de outros passivos estao assim

compostos:
3171272024 112712023
Descrigao . Mao . Mao
Circulantes Circulante Total Circulante Circulante Total

Sociais e Estatutarias (a) B68.538,42 1.6608. 536 421.818.332 19 1.818.332 .18
ﬁl:;-nga-;::-ea de Fagamento em Mome de Terceiros 2 o014 35 2 014 35 2 510.68 2 510.66
Provisao Para Pagamentos a Efetuar (c) g08.856 17 a08.858, 17 74031027 74021027
ICredores Diversos - Pais (d) 28031255 28031258 128.60685 38 - 128.685 38

TOTAL 2. 761.713 53 - 2.761.713 532 691 _84E 5 - 2.631.648 50

a) Aseguir, a composicao dos saldos de passivos sociais e estatutanas, e os respectivos detalhamentos:

3112712024 311272023
Descrigao Circulante . Nao Total Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Provisdo para Participagoes nos Resultados (a.1) 264,109 833 - 264,109 83 456.563,94 456.563,84
|Gratificagoes e Participagoes a Pagar (a.2) 180.000, 04 - 180.000,0d - -
[Cotas de Capital a Pagar (a.3) 1.185 224 87 - 1.185.224.87) 904.888,29 a4 280 25




FATES -Fumio de Assistencia Tecnica, 40.201 .82 i 40.201.82| 457.879.00 457.879.00
cducacional e Social (a.4)
TOTAL 1.669.536.47 - 1.669.536,42]1.819.332 19 i 1.819.332.19

(d) Os saldos em Credores Diversos - Pais referem-se:

(a.1) A Participac3o dos empregados nos Resultados esta consubstanciada pela Ler 10.101/2000 e por

convencao coletiva. A Cooperativa constituiu provisao a titulo de paricipacao dos empregados em resultado
e essa, modaldade de remunerac3o vanavel nao se incorpora aos salanos dos empregados e esta atrelada

a perfiormance da Cooperativa. A legislacao determina que o pagamento seja efetuado de acordo com
regras previamente estabelecidas por meio de Acordo Coletvo de Trabalho homologado junto ao sindicato
da categona e devidamente registrado no Ministeno do Trabalho;

(a.2) As gratificacdes, segundo o artigo 457 da CLT, compreendem-se na remuneracao do empregado, para
todos os efertos legais, alem do salano devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestacao
do servigo, as gorjetas que receber. (Hedacao dada pela Lein® 1.999, de 1.10.1953) (Vide Lein® 13.419, de
2017);

(a.3) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados gue solictaram o deshgamento do
quadro social;

(a.4) O Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social — FATES é destinado as atividades educacionais,
a prestacao de assisténcia aos Assoclados, seus familiares e empregados da Cooperativa, sendo constituido
pelo resultado dos atos ndo cooperativos e percentual das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme
determinacao estatutana. A classificacao desses valores em contas passivas seque a determinacao do Plano
Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucao do CMN, por meio
da Resolucao n® 4 87272020, o FATES é registrado como exigibiidade, e utlizado em despesas para as quais
se destina, ao final do exercicio, ha a reversao dos dispéndios de FATES para a conta de Sobras ou Perdas
Acumuladas, conforme a Lein® 5.764/1971.

(b) O saldo apresentado em Obngacoes de Pagamento em Nome de Tercerros refere-se aos recursos
destinados ao pagamento de salanos, vencimentos e similares, cuja prestacao de servico e pactuada por
melo de contrato entre a Cooperativa e a instituig3o pagadora.

(c) Em Provis3o para Pagamentos a Efetuar estao registrados:

Descricio hH‘I.'iE-'E 024 hH‘IHE-'E 023
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total

Despesas de Pessoal 213.885 040 - 513985 08 455 D86, 786 - 455 988,76
ICustos de Transagoes Interfinanceiras 2.883 B85 2883 85 1557734 - 15.577,24
seguro Prestamista &7.508,01 Br. 258,01 5583483 - 50. 834,83
Despesas com Cartdes 29,328 04 B8.228.04 73.219.485 - F3.218.46
Walores a Pagar - Domicilio Bancario 1.511,57 1.511,57 - -
Seguranga e Vigilancia 8.051,36 8.0531,24 - - -
Blanutencao e Conservacao de Bens 41.828.53 41 828538 4167 .00 - 4 167,00
Transporte 184,01 184,01 1.854 30 - 1.854 30
S eguro 15.818 36 1581838 27.720 687 - 27 720,87
ICompensacao 3.818 38 3.818,38 28.773.21 - 2877321
Blugueis 2.551,82 2.951,893 - - -
lDutras Provisdo para Pagamentos a Efetuar 40.122,85 4012285 77.176,80 - fr.178,80

TOTAL 808956 17 S0B.956 17 740310 27 - 740310 27

01

- 311272024 3111212023
Descrigao Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total

Pendencias a Regularizar Banco Sicocb 44.588,04 - 44 588,64 - - -
Walores a Repassar a Cooperativa Central 104,290 186 - 104,389 16 - - -
ICredores Diversos-Liguidacao Cobranca 3.283 82 - 3.283 82 i P - 0477 .50
Diferenga de Camxa 23,5941 - 23 80 - - -
Pendéncias a Regularizar 24.5941.46 - 34.5941.48) 81.620.11 - B1.620.11
[Valores a Liguidar Consignado 8.233,78 - 8.233.78 - - -
Dutros Credores Diversos - Pais 25.241, 82 - 85.241,82] 42.588,77 - 42 588,77

TOTAL 280312 5B - 280312 58] 129695 38 120.695 38

18. Patrimonio Liquido
a) Capital Social

O capital social e representado por cotas-partes no valor nominal de B3 1,00 (cada) e integralizado por seus
Assoclados. De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do
numero de suas cotas-partes.

1212024 11212023
32.4889.138,25 31.270.6291,60
28.430 24 437

Descrigac

ICapital Social
Iduantidade de Cooperados

b) Fundo de Reserva Legal

Fepresentado pelas destinacoes das sobras definidas em Estatuto Social, utiizado para reparar perdas e
atender ao desenvolvimento de suas atividades.

c) Sobras Acumuladas

As sobras sao distnbuidas e apropnadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e
postenor deliberacao da Assemblela Geral Ordinana (AGQ). Atendendo a instrucdo do CMN, por meio da
Resolugcao n® 48722020, o Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social — FATES e registrado como
exigiblidade e utlizado em despesas para as quais se destina, conforme a Lel n® 5.764/1971.

Em Assemblela Geral Ordinana, realizada em 2024 em atendimento ao artigo 132 da Lel n® 6. 404/15976, os
cooperados deliberaram pela destinacao das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da
sequinte forma:

« Para Conta Capital, no valor de R3 32.5.22 98;

* Para Conta Corrente, no valor de RS 263.578 04

d) Destinacoes Estatutarias e Legais

A seguir, apresentamos as destinagoes estatutanas e legais, bem como as sobras ou perdas a disposicao da
Assemblela Geral:

Descrigao 11272024 1127202 3
Sobras do exercicio 321.933 05 232 h87 38
i+) Absorcac de FATES efou Fundos Veluntarios 456604 2% 403192 67
Base de calculo das destinagoes 778.537 .31 635.780,05
i-) Destinacao para o Fundo de Reserva (a) (385 265 85] (-317.8890,03)
i-) Destinacao para o FATES - atos cooperativos (b) (38.826 87) (31.7889,00)
Sobras a disposigao da Assembleia Geral 350341, Y 286.101,02

a) 5% para o Fundo de Reserva, apurado sobre a sobras iguidas da provisao dos Juros sobre o Capital
Froprnio e do FATES de Ato Nao Cooperativo (quando positivo), e & destinado a reparar perdas e a atender ao
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desenvolvimento das atividades da cooperativa. A AGO podera determinar destinacdo de recurso adicional
ao Fundo de Reserva, alem das destinacoes previstas no Estatuto Social.

b) 5% para o Fundo de Assistencia Tecnica, Educacional e Social (FATES), apuradas sobre a sobras iquidas
da provisao dos Juros sobre o Capital Propno e do FATES Ato Nao Cooperativo, e e destinado as atividades
educacionals, a prestacdo de assisténcia aos associados, seus famiiares e, quando previsto no estatuto

social, aos empregados da Cooperativa.

A partir do exercicio de 2021 a reversao dos dispendios de FATES e Fundos Voluntanos passou a ocorrer
apenas no encerramento anual, de acordo com a Interpretacao Tecnica Geral (ITG) 2004 — Entidade
Cooperativa e a revogacao do texto onginal da NBC T 10.68.2.6.

19. Resultado de Atos Nao Cooperativos

Sao classificados como ato n3o cooperativo os rendimentos efou dispendios decorrentes de operacoes
realizadas com nao associados, sobre 0s quais ha incidéncia de tnbutos federais e municipais. Os valores

sdo registrados em separado e o resultado ligudo aufendo dessas operacoes, se positivo, e integralmente
destinado ao FATES, conforme determina o art. 87 da Lel n® 5.764/1971.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o resultado de atos nao cooperativos possul a

seguinte composIcan:

Receita de prestagao de servigos 816.062 01 b2 . 727 71
Despesas especificas de atos nac cooperativos (66.385 28) (r3.250.02)
Despesas apropriadas na proporgao das receitas de atos nao cooperativos (459 804 14) (365, 706,80)
Resultado operacional 273.871,939 220710 810
Receitas (despesas) nao operacionais, liguidas (503.108,28) (34.328.258]
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigao social (223. 237,40} 186.381.51
IRPJICSLL proporcionais 0,00 0,00
jedug-:':-es - Receftas com assoclados (a) (645.308,70) (440 108,61)

Resultado de atos nac cooperativos (lucro liquido)

(BEE.54T,10)

(253.728,10)

(a) Saldo composto por rendas de comissionamento aufendas na comercializacdao pela cooperativa de

produtos de tercewros aos seus assoclados (consorcios, seguros @ maguininhas de cartoes - SIPAG). Tais
rendas compoe a base de tnbutacao, por questoes especificas a legislacao tnbutana, contudo, por se

onginarem do relacionamento com os associados da cooperativa, nao sao destinadas ao Fates de Resultados

com Nao Associados.

20. Receitas de Operacoes de Credito

Descrigaoc 2° semi/24 3171212024 3171212023
Rendas De Adiantamentos A Depositantes 2371013 53444 14 20.807 .77
Rendas De Emprestimos E.?E-?.424.1?| 16.708.321,23 14.32680.775 .64
Rendas De Direitos Creditorios Descontados 40.512,52 87.323,31 3.462,35
mendas De Financiamentos 381.111.44 427 620,14 32721, 71
Rendas De Creditos Por Avais E Fiangas Honrados 18,84 18,84 10247
Recuperagio De Creditos Baixados Como Prejuizo 504 .607 .00 774 650,55 504 734 40
TOTAL 9.696.385 21 1 E=-II]'EEI.3=IIT:3:1 15.042.604 34
21. Dispendios e Despesas da Intermediacao Financeira
Descrigao 2° semi24 11272024 3171212023
Despesas De Captacao (1.083.523, 71) (2.044 823 39Y (2.1.24 085 00)
Despesas De Obrigagdes Por Empréstimos E Repasses (18.253,58) (18.253,58) -
Provisoes/Reversoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Credito |:3-5*I*I-T"EII,“IEIH (2334 816 94) (2.896. 783, 00}
Reversoes de Provisdes para Operagcoes de Credito 187 860.72 5095 405,80 748.007,30
Reversoes de Provisdes para Outros Creditos 5458 31 7.888 61 5097 53
Provisoes para Operacoes de Credito (3.638.046,50) (5.880.972 73} (3.452.002.28)
Provisdes para Outros Creditos (268.872 72) (348138 72) (188.881,55)
TOTAL (4.623.568 4B8) (7.397.993,91) (5.020_884, 00)

2Z2. Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos

Descrigao 2" sem/24 J11272024 J1M212023
Rendas de Cobranga 15.042 27 29 535 67 13.177 .40
Rendas por Senvigos de Fagamento 480.651,53 ga2 580,82 ab2 758 .27
Rendas de Convenios 17.185 34 3o 028, 97 42 428 49
Rendas de Comissao S82.777.81 704 738 42 o6 345 21
Rendas de Carices 443 601,37 B74 466 22 &88.053 66
Rendas de Outros Servigos 111.426, 04 310487 .60 288.213,36
Rendas por Antecipagao de Obrigagoes de Transagoes de Pagamento 1.008,25 2.151,22 -
TOTAL 1.431.702.57] 2.848.989.38] 2.453.034 33
23. Rendas de Tarifas
Descrigac 2% semiZd J1M1 272024 1212023

Rendas de Pacotes de Servigos - PR 631.765,3%5 1.483.115,81 1.281.52868,05
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 284 554 49 283.218,87 983.757 .02
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 21.211, 79 40454 83 23. 373 88

TOTAL S37.231 .EiEI 2116787, 1.908.717,05
24. Dispendios e Despesas de Pessoal

Descrigao 2° semi2d 311212024 311212023
Despesas de Honoraros - Conselho Fiscal (29 6802, 88) (28.602 B8 -
Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracao (re2.095 27 (131313868} (1.084 814 54)
Despesas de Pessoal - Beneficios (1.488.063.61) (3.075.928 558 (2.723.857,71)
Uespesas de Pessoal - Encargos Sociais (F82.271,51) (1.613.634.38Y (1.422.134.07)
Despesas de Pessoal - Proventos (1812236 68) (3.883.681,68Y (3.43510710)
Despesas de Pesscoal - Treimamento (10,000, 00 (10.000,00) -
TOTAL (4991270, 05) (9.925938 29) (8.675.913 42)
25. Outros Dispéendios e Despesas Administrativas
Descrigao 2% semi24 J1M1212024 I1M212023

Despesas de Agua, Energia e Gas (168.589 48] (39.140 23} (36.812,04)
Despesas de Alugueis (173.785.47) (336.818 44} (241.063,52)
Despesas de Comunicagies (85.054 22} (204 252 581 (214 .026,93)
Despesas de Manutencao e Conservacao de Bens (38.787 28] (40,162 38} (28.8972.897)
Despesas de Matenal (12.833,70) (45 268 53) (51.325,168)
Despesas de PFrocessamento de Dados (627 886, 83) (1.378.854,74) (B5G.8081.41)
Despesas de Promagdes e Relacoes Publicas (38.043,687) (61.119.05) (56.976,.58)
Uespesas de Propaganda e Fublicidade (14 487 87) (30.101.27) (9437 20
Despesas de Seguros (35.564 0] (74.869 73} (28.8970.28)
Despesas de Senvigos do Sistema Financeino (hE5 228 84 ) (1.090.883 52} (1.371.188,24)
Despesas de Senvigas de Terceiros (203.813 24) (G68.778,74) (570.514.97)
Despesas de Senvigos de Vigilancia e Seguranca (64, 883 28] (128.558 .84} (124.591.37)
Despesas de Servicos Tecnicos Especializados (305 758, 38) (678.154 02} (323.892 04)
Despesas de Transporte [ 1IIIE.3:IE.35:1 (2587 15.541 (222 207,359
Despesas de Viagem na Pais (G4 14—4.531 (173.4 EE-.ZHEH (225.050,52)
Despesas de Depreciacac/Amaortizacao (288.421,32) (575.306,18) (477.748 40
Dutras Despesas Administrativas (a) (621.507,73) (1.372.785.57) (1.218.058, 208)
TOTAL {(3.4565.2392 33 {(7.156.3924 23) (6057 433 &61)

a) Os saldos das Outras Despesas Administrativas estiao compostos:

Descrigac 2" sem/24 3171212024 11272023
Livros jornais e revistas - (131,801} (304 ,80)
ICondominio (17 .537,20) [35.113.55:‘ (34.770,18)
IContribuicao sindical patronal (8.055,83) (18.801,85) (19.168, 32)
Emoclumentos judiciais e cartaorarios [45.854, 72} (47.251,20) (24.482 41)
ICopalcozinha (8.203,83Y (23.375,31) (18.856 05)
Lanches & refeicies [18.578,18) (51.380 48) (80.530,85)
Uniformes e vestuarios (20,00} (12.778.15) (12.122,34)
ICo n'.r'iI:-ui-;.i-:: a OCE (30.733,02) (G1.466,04 ) (GG 784,22)
Taxas da junta comercial - (218,17} (2.030,63)
Impostos e taxas - - (5. 745,07
pedicamentos (3.098.14} (6.738.76]) (8852 68)
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~ateio de despesas da Central (373.718.06) (620.866,06) (584 887.45)
Microfimagem de documentos (428,11} (428,11} -
Bipdes judiciais (1.834 58) (15.007 668) (3.262.55)
Materiais de lim peza (33,85} (445 54 ) (727 ,48)
Rateins de despesa do Sicoob Conf, (84 455 51) (208.778,84) (187.188,82)
IContribuicao confederativa (5.625,00) i‘d.EED.E:Iﬂ (10.500,00})
Desp. Centro de sery. Compart. - CCS (18.450,13) |:‘EI.4EIII.13:‘ -
[Dutras despesas administratvas (82.880,46) (167.281.8 1:‘ (136,425 07)

TOTAL (231.507 T3) {1 .3?2.]"35:5]1 [1.218.059 533)
26. Dispendios e Despesas Tributarias

Descrigao 2° sem/24 311272024 11272023
Despesas Tributarias [7.057 200 (23.775,79] (38.588,72)
Desp. Impostos s/ Servigos - |55 (21.113 58]} (38.021.88]) (28.222 35
Despesas de E-:-ntril:-ui-;.ﬁn:- ao COFINS (3.117.70) (18.734.22) (28.506.42)
Despesas de Contribuicdo ao PIS/PASEP (11.777 47} (28 483 07) (38.787 05)
TOTAL (43.066,23) (110.014,34) {(132.124 54)
27. Outros Ingressos e Heceitas Operacionais
Descrigac 2" semi24 1212024 11272023
Recuperagdo de Encargos & Despesas 60.058,10 88.885 8.2 77812
Dividendos - 225,607 28 128.658,11
Distribuicao de sobras da cenfral - - 43.185,18
lJufras rendas operacionais 115,726,890 158.621,30 41158 16
Rendas orundas de cartdes de credito e adquiréncia 1.154 055 74 2 468.198,83 2440 278,80
Huros ao Capital Recebidos da Central 647.116.48 G757 116,45 681.778,03
TOTAL 1.961.5358,29 3.564.42% 80 3.331.633 51
28. Outros Dispendios e Despesas Operacionais
Descrigac 2° sem/Z4 1212024 11272023

-Elpera-;-:':es de Credito - Despesas de Descontos Concedidos em Heneg-:--:ia-;-f-es (64.018,10) (Fo.842 64) -
Iouiras Despesas Jperacionals (180.338.25) (366.212.892) (461.733.608)
Despesas com Senvigos Associados a Transagoes de Pagamento (910.808.88) (BB2.45B8.75) (540.278,85)
Perdas por Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos de Uso (4.374,80) (11.424 05] (12.888.47)
Desconto/Cancelamento de Tarifas (186,773,798} (33117148} (255385,61)
Iconinbk. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes Extermas (1.017,008] (1.8981,38]) (3.016,18)
Ferdas - Demandas Trabalhistas (38.127 85) (38.127 85) -
Dispendios de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social (305 3685, 14) (456.8604.25) (403 182.67)
TOTAL (1.283.824 30) (2.263 923 28} (1.676 496 44)

29. Despesas com Provisoes

aprovados pela administracao da cooperativa, resultou em um impacto de b 503.10% 39 no resultado da
cooperativa no ano de 2024
J1. Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicacao da premissa contabil adotada, conforme a definicao da Resolucao BCB n® 272020,
alterada pela Resolugao BCEB n® 36772024, e nos criténos internos complementares a este normativo, nao

houve registros referentes a resultados nao recorrentes nos periodos de 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023.

J2. Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas que tém autondade e responsabilidade de plangjar,
dingir e controlar as atividades da Cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas, bem como
entidades que participam do mesmo grupo econdmico ou que sao coligadas, controladas ou controladas em

conjunto pela entidade gue esta elaborando seus demonstrativos financeiros, conforme CPC 05 (R1) -
Divulgacao sobre Partes Relacionadas (Comité de Pronunciamentos Contabeis, em 07/10/2010).

Dessa forma, para fins de elaboracdo e divulgacao das demonstracdes financerras e respectivas notas
explicativas, nao s3o consideradas partes relacionadas os membros do Conselho Fiscal.

As operacoes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atnbuigoes,
estabelecidas em requlamentacao especifica.

J2.1 Transacoes com Partes Relacionadas e Remuneracao de Pessoal Chave da Administracao

As operacoes com tais partes relacionadas e caractenzam-se basicamente por fransacoes financeiras em
regime normal de operacoes, com a observancia resinta das imitagoes impostas pelas normas do Banco
Cenfral, tais como movimentacao de contas correntes, aplicactes e resgates de RDC e operactes de credito.

As garantias oferecidas em razao das operacoes de créedito sdo: avais, garantias hipotecanas, caucao e
alienacao fiduciana.

Conforme a Politica de Credito do Sistema Sicoob, as operacoes realizadas com membros de orgaos
estatutanos e pessoas ligadas a eles sao deliberadas em ultima algada de aprovacao, no ambito do Conselho
da Administracao ou, quando delegado formalmente, pela Diretona Executiva, bem como s3o alvo de
acompanhamento especial pela administracao da Cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo
vigente a epoca da concessao da operacao.

0 pessoal-chave de administracao inclu os conselheiros e diretores, anualmente s3o deliberados os
montantes de remuneracao, beneficios e plano de previdéncia complementar na Assemblela Geral Ordinana,
em cumpnmento a Lel 5.764/1971 art.44.

Descrigao 2° sem/24 311272024 J1MM1272023

Frovisoes/Reversdes para Contingéncias 17.864 20 17.864.20
Provisoes para Contingencias (7.135.80) (7.135,80Y -
Reversoes de Provisoes para Contingencias 25.000,00 25.000,00 -
Provisoes/Reversdes para Garantias Prestadas 18.347 16 (16.098 E4) 3713
Provisoes para Garantias Prestadas (114.823.51) (251.660,01} (203.081.82)
Reversoes de Provisdes para Garantias Prestadas 13357067 235568117 203 458 01

TOTAL 36.811.36 1.763 36 377,19
J0. Outras Receitas e Despesas

Descrigao 2 semi/24 3171212024 311212023

Lucros em Transacoes com Ativas Nao Financeiros Mantidos P/ Venda - - 04,191,232
faanhos de Capital 3.784 367 34 3.826.785 7Y 288.678,80
-} Prejuizos em Transagoes com Valores e Bens - - (42.244 70
i-) Perdas de Capital (43208605 17] (43208090517} (335.8654.81)
TOTAL {535.53T 81 j (203.109 39) (-34.325 29}

A cooperativa, no ano de 2024, efetuou analises dos controles operacionais de ativos e passivos e observou
a necessidade de realizacao de ajustes eliminando pendéncias de conciliacdo. O resultado destes ajustes,

Natureza da Operagao 3112712024 31272023
|Dperagoes Ativas
IDperacao de credito 78.028. 24 137.064,01
PCLD - Provisao de credito 204 64 1.204 04
Taxa media (a.m) 2, 19%) 2.05%
Prazo medio (meses) 28 83 33,72
[Operagoes Passivas
Depositos 1.527 832,77 1.781.5458 486
Taxa Media Depositos (a.m.) 100, 759% 100,42%
Prazo Medio Depositos (meses) 163,26 166,63
lzarantias prestadas ag2. 200,00
ICapital social 180.743, 8 200.384 B2
Remuneragac 11272024 127202 3
Honorarios - Diretoria @ Conselho de Administracao (1.310.028,7 2] (1.084.814 54)
=nCcargos sociais (183 804 031} (140.821,73)
Eeneficios (3.110.96)
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J2.2 Cooperativa Central

0 SICO0B CREDICONSUMO, em conjunto com outras Cooperativas Singulares, e filado a SICOQ0B
CENTRAL CECREESP, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autondades monetanas,
organismos governamentals e entidades pnvadas.

0 SICO0B CENTRAL CECRESP, & uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacao em
comum em maior escala dos servicos economico-financeiros e assistenciais de suas filladas (Cooperativas
Singulares), integrando e onentando suas atividades, de forma autdonoma e independente, por meio dos
instrumentos previstos na legislacao pertinente e em normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem
como facilitando a utilizacao reciproca dos servigos, para a consecucao de seus objetivos.

Fara assegurar a consecucao de seus objetivos, cabem ao SICO0EB CENTRAL CECRESF a coordenacao
das atrvidades de suas filadas, a difusao e o fomento do cooperativismo de credito, a onentacao e aplicacao

dos recursos captados, a implantacao e implementacdo de controles internos voltados para os sistemas que
acompanhem informacoes econdomico-financeiras, operacionals e gerencials, entre outras.

0 SICO0EB CREDICONSUMO responde solidanamente pelas obngacoes contraidas pelo SICO0OB CENTRAL
CECEESFP perante terceiros, ate o hmite do wvalor das cotas-paries do capial gue subscrever,
proporcionalmente, a sua participacao nessas operacies.

Saldos das transacoes da Cooperativa com o SICO0OB CENTRAL CECRESFP:

Descrigao 11272024 11212023
[Operagoes Ativas
lAtivo - Relactes Interfinanceiras - Centralizacac Financeira — Nota 4 g7.0086 34 218.081,05
lAtivo - Participacoes de Cooperativas — Mota § 6.681.270,08 4 025913 .40
Ativo — Titulo de Renda Fixa (TWVM) — Nota 5 17.407_018.86 18.578.362 24
Total de Operagdes Ativas 24.275.235,33 23.725.326 .63
[IOperagoes Passivas
[Receitas J11272024 11212023
IDespesas
Rateio de Despesas da Central — Nota 25.a (G00.868, 046) (B84.887 .45
Total das Despesas (630 Bk, 06) (594 6ET 45)

33. Indice de Basileia

As instituicoes financeiras e demais instituigcdes autonzadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, o valor do Patrmanio de Referencia (FR), apurado nos termos da Resolugao CMN
n® 4 9552021, compativel com os nscos de suas atividades, sendo apresentado a sequir o calculo dos inmites:

Descrigao J1M1272024 311272023
Patrimonio de referencia (PR) 28.103.638.28 26 954 263,76
Atnvos Ponderados pelo Risco (RWA) 68.078.247 &7 81.596. 766,38
Indice de Basiléia (minimo 12%) 42 53% 43,75%
Imobilizado para calculo do limite 1.783.516.50 1.480.744 848
Indice de imobilizagaao (limite 50%)) 6,38% 5,03%

J4. Beneficios a Empregados

A Cooperativa e patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empregados, na

modalidade de contnbuicao definida. O plano e administrado pela Fundacao Sicoob de Previdencia Prnivada
— Sicoob Previ.

A Cooperativa nao possul beneficios de pos emprego a seus empregados, conforme definicoes do
Fronunciamento Tecnico CPC 33 (R1), apenas beneficios de curto prazo, conforme montantes apresentados

a sequir:

Descrigao 2° semi/24 31122024 311212023
IContribuicdo Previdéncia Privada (2.811,00} (5650 54 (6.128, 04)
TOTAL {2.811,00) [2.630,94) (6.128.04)

35, Gerenciamento de Risco

A estrutura de gerenciamento de nscos do Sicoob e realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo
sicoob (CCS), com base nas politicas, estrategias, nos processos e imites, buscando identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os nscos inerentes as suas atividades.

A Politica Institucional de Gestao Integrada de Riscos e a Politica Institucional de Gerenciamento de Capital,
bem como as diretrizes de gerenciamento de nscos e de capital, s3o0 aprovadas pelo Conselho de
Administracao do CCS.

() gerenciamento integrado de nscos abrange, no minimo, nscos de credito, social, ambiental e chmatico,
mercado, vanacao das taxas de juros, lquidez, operacional, cibermetico e gestao de continuidade de negocios
e assequra, de forma continua e integrada, que os nscos sejam administrados de acordo com o0s nivels
defimidos na Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

(0 processo de gerenciamento de nscos e segregado e a estrutura organizacional envolvida garante

especlalizacao, representacdo e racionalidade, existindo a adequada disseminacao de informacoes e do
fortalecimento da cultura de gerenciamento de nscos no Sicoob.

530 adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos orgaos de governanca, de informacoes em
situacao de normaldade e de excecdo em relacdo as politicas de nscos, e programas de testes de estresse

para avahac3do de situacoes criticas, que consideram a adocao de medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de nscos e de capital @ compativel com a natureza das operacoes
e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a dmens3o da exposicao aos Nnscos
das entidades do Sicoob, e ndo desonera as responsabihdades das Cooperatrivas.

35.1 Risco operacional

As diretnizes para o gerenciamento do nsco operacional encontram-se registradas na FPolitica Institucional de
Gerenclamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretona e pelo Conselho de Administracao do CCS,
que preve procedimentos, metricas e agoes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

() processo de gerenciamento de nsco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos nscos por meio das
etapas de dentificacao, avalacao, tratamento, documentacao e armazenamento de informacoes de perdas

operacionals e de recuperacdo de perdas operacionars, testes de avallac3o dos sistemas de controle,
comunicacac e informacao.

As perdas operacionals sao comunicadas a area Hisco Operacional e GCN — Gestao de Continuidade de
Megocio, gque interage com os gestores das areas e idenfifica formalmente as causas, a adequacao dos

controles implementados e a necessidade de apnmoramento dos processos, inclusive com a insercao de
novos controles.

(s resultados sao apresentados a Diretona e ao Conselho de Admimistracao do CCS.

A metodologia de alocacdao de capital utiizada para a determinacdo da parcela de nsco operacional
(RWhopad) e a Abordagem do Indicador Basico.

35.2 Risco de Credito

As diretnzes para o gerenciamento do nsco de crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenclamento do Risco de Credito, aprovada pela Diretona e pelo Conselho de Administracao do CCS, que
preve procedimentos, metricas e acoes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.
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0 CCS e responsavel pelo gerenciamento do nsco de credito do Sicoob, atuando na padronizacao de
processos, metodologias de analise de nsco de contraparies e operacoes, e no monitoramento dos ativos que
envolvem o nsco de credito.

Fara mitigar o nsco de créedito, o CCS dispde de modelos de analise e de classificacdo de nscos com base
em dados quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do nsco e de imites de credito
da contraparte, visando manter a boa qualidade da carteira. O CCS realiza testes penodicos de seus modelos,
garantindo a aderencia a condic3o economico-financeira da contraparte. Realiza, ainda, o monitoramento da

inadimpléncia da carteira e o0 acompanhamento das classificacoes das operacoes de acordo com a Resolugao
CMN n® 2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de nsco de crédito prevé:
a) fixac3o de politicas e estrategias, incluindo imites de nscos;
b) validacdo dos sistemas, modelos e procedimentos intermos;

c) estimacao (cmtenos consistentes e prudentes) de perdas associadas ao nsco de credito, bem como a
comparacao dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas;

d) acompanhamento especifico das operactes com partes relacionadas;
e) procedimentos para o montoramento das carteiras de credito;
f) identificacdo e tratamento de ativos problematicos;

q) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e nmitigar
a exposicao ao nsco de credito;

h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por nscos;

1) iInformacoes gerencials penodicas para 05 orgaos de governanca;

1) area responsavel pelo calculo do nivel de provisdo para perdas esperadas associadas ao nsco de credito;

k) modelos para a avalacao do nsco de credito de contraparte, de acordo com a operacao e com o publico
envolvido, que levam em conta caracteristicas especificas dos entes, bem como questoes setonais e
macroeconomicas;

l) aplicac3o de testes de estresse, identificando e avaliando potenciais vulnerabilidades da Instituicao;
m) hmites de credito para cada contraparte e imites globais por carteira ou por inha de credito;
n) avaliacdo especifica de nsco em novos produtos e servigos.

As normas internas de gerenciamento do nsco de credito incluem a estrutura organizacional e normativa, os
modelos de classificacdo de nsco de tomadores e de operacoes, os imites globais e individuais, a utilizacao
de sistemas computacionais e o acompanhamento sistematizado contemplando a validac3o de modelos e
conformidade dos processos.

35.3 Risco de Mercado e Variacao das Taxas de Juros

As diretnzes para o gerenciamento dos nscos de mercado e de vanacao das taxas de juros estao descritas
na Poliica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de Vanacao das Taxas de Juros
e no Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e do IREBB, aprovados pela Diretona e pelo Conselho
de Adrministracao do CCS, que prevé procedimentos, metncas e acdes padronizadas para as Cooperativas
do segmento 53 e 54.

A estrutura de gerenclamento dos nscos de mercado e de vanacdo das taxas de juros € proporcional a
dimensao e a relevancia da exposicao aos nscos, adequada ao perfil dos nscos e a importancia sistemica da
cooperativa, e capaciada para avaliar os nscos decorrentes das condicdes macroeconomicas e dos
mercados em que a cooperativa atua.

0 Sicoob dispoe de area especializada para o gerenciamento do nsco de mercado e de vanacao das taxas
de juros (IRRBEB), com o objetivo de assegurar que o nsco das Cooperativas seja administrado de acordo com
os nivels defimidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as diretnzes previstas nas politicas e
nos manuais institucionais.

O sistema de mensuracao, monitoramento e controle dos nscos de mercado e de vanacao das taxas de juros

adotado pelo Sicoob baseia-se na aplicacao de ferramentas amplamente difundidas, fundamentadas nas
melhores praticas de gerenciamento de nsco, abrangendo a totalidade das posigoes das Cooperativas.

O nsco de mercado & defimdo como a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultantes da flutuacao nos
valores de mercado de instrumentos detidos pela insttuicdo, e inclui:

a) O nsco de vanacao das taxas de juros e dos precos de acoes, para os instrumentos classificados na carteira
de negociacao;

b) O nsco da vanacao cambial e dos precos de mercadonas (commodities) para os instrumentos classificados
na carteira de negociacao ou na carteira bancana.

O IRREB & definido com o nsco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros
no capital e nos resultados da instituicao, para os instrumentos classificados na carteira bancana.

Fara a mensuracao do nsco de mercado das operacdes contidas na carteira de negociacao, sao utihizadas
metodologias padronizadas do Banco Central do Brasil (BCB), que estabelece cnténos e condigtes para a
apuracao das parcelas dos ativos ponderados pelo nsco (RWA) para a cobertura do nsco decorrente da
exposicao as taxas de juros, a vanacao cambial, aos precos de actes e aos precos de mercadonas
(commodities).

Fara a mensuracao do nsco das operagoes da carteira bancana sujeitas a vanacao das taxas de Juros, sao
utiizadas duas metodologias que avaliam o impacto no:

a) valor economico (AEVE): diferenca entre o valor presente do reaprecamento dos fluxos em um cenano-
base e o valor presente do reaprecamento em um cenano de choque nas taxas de juros;

b) resultado de intermediacao financeira (ANII): diferenca entre o resultado de intermediacao financeira em
um cenano-base e o resultado de intermediacdo financeira em um cenano de choque nas taxas de Juros.

O acompanhamento do nsco de mercado e do IREBB das Cooperativas e realizado por meio da analise e
avaliacao do conjunto de relatonos, remetidos aos orgaocs de governanca, comités e alta administracao, que
evidenciam, no minimo:

a) o valor do nsco e o consumo de imite da carteira de negociacao, nas abordagens padronizadas pelo BCB;
b) os hmites maximos do nsco de mercado;

c) o valor de marcacao a mercado dos ativos e passivos da carteira de negociacao, segregados por fatores
de nsco:

d) o valor do nsco e consumo de hmite da carteira bancana, nas abordagens de valor econdomico e do

resultado de intermediacao financeira, de acordo com as exigéncias normativas aplicavels a cada segmento
Slie sS4

e) 0s descasamentos entre os fluxos de ativos e passivos, segregados por prazos e fatores de nscos;

f) os imites maximos do nsco de vanacao das taxas de juros (IRRBE);
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q) a sensibihdade para avaliar o impacto no valor de mercado dos fluxos de caxa da carteira, quando
submetidos ao aumento paralelo de 1 (um) ponto-base na curva de juros;

h) o valor presente das posicoes, descontadas pela expectativa de taxa de juros futuros da carteira de ativos
e passivos;

1) o resultado das perdas e dos ganhos embutdos (EGL);
]) resultado dos testes de estresse.

J35.4 Risco de Liquidez

As diretnzes para o gerenciamento do nsco de liguidez estao definidas na Politica Instiucional de
Gerenclamento da Cenftralizacao Financeira, na Politica Insttucional de Gerenciamento do Fisco de Liguidez
e no Manual de Gerenciamento do Risco de Liquidez, aprovados pela Diretona e pelo Conselho de
Administracao do CCS, que prevé procedimentos, metnicas e agoes padronizadas para todas as entidades
do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento do nsco de liquidez € compativel com a natureza das operacoes, com a

complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e proporcional a dimensao da exposicao aocs nscos das
entidades do Sicoob.

0 Sicoob dispde de area especializada para o gerenciamento do nsco iquidez, com o objetivo de assegurar
que o nsco das Cooperativas seja administrado de acordo com os nivels defimdos na Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e nos manuais institucionais.

O gerenciamento do nsco de hquidez das Cooperativas do Sicoob atende aos aspectos e padrdes previstos
nos normativos emitidos pelos orgaos requladores, apnmorados e alinhados permanentemente com as boas
praticas de gestao.

0 nsco de guidez e definido como a possibilidade de a entidade nao ser capaz de honrar eficientemente
suas obngacoes esperadas e inesperadas, comrentes e futuras, incluindo as decomentes de vinculac3o de
garantias, sem afetar suas operacoes dianas e sem incorrer em perdas significativas, efou a possibiidade da
entidade nao conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu valor elevado em relacao
ao volume normalmente transacionado, ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

Qs instrumentos de gerenciamento do nsco de hquidez utilizados sao:

a) acompanhamento do nsco de liquidez das Cooperativas, realizado por meio da analise e avaliacdo do
conjunto de relatonos, remetidos a orgacs de governanca, comités e alta administracao, que evidenciem, no
Mnmo:

a.1) hmite minimo de hquidez;

a.Z) fluxo de caxa projetado;

a.3) aphcacao de cenanos de estresse;
a.d) definicao de planos de contingéncia.

b) relatonos que permitam a identficacdo e commecao tempestiva das deficéncias de controle e de
gerenciamento do nsco de iquidez;

c) plano de contingéncia contendo as estrategias a serem adotadas para assegurar condigoes de continuidade
das atvidades e para imitar perdas decorrentes do nsco de iquidez.

Qs resultados dos testes de estresse aplicando os cenanos de estresse, tem por objetivo identificar eventuais
deficiencias e situacoes atipicas que possam comprometer a iquidez das cooperativas do Sicoob.

35.5 Riscos Social, Ambiental e Climatico

As diretnzes para o gerenciamento dos nscos social, ambiental e climatico € realizado com o objetvo de
conhecer e mitigar nscos significativos que possam impactar as partes interessadas, alem de produtos e
servicos do Sicoob.

0 Sicoob adota a Politica Insttucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) na
classificac3o da exposicao das operacoes de credito aos nscos sociais, ambientais e cimaticos. A partir das
onentacoes estabelecdas, e possivel nortear os principios e diretnzes visando contnbuir para a concretizacao
adequada a relevancia da exposic30 30s MNscos.

Risco Social: o processo de gerenciamento do nsco social visa garantir o resperto a diversidade e a protecao
de direitos nas relacoes de negocios e para todas as pessoas, avallam impactos negativos e perdas que
possam afetar a imagem do Sicoob.

Risco Ambiental: o processo de gerenciamento do nsco ambiental consiste na realizacao de avalacoes
sistemicas por meo da obtencao de informacoes ambientars, disponibilizadas por orgao competentes,
observando potenciais impactos.

Risco Climatico: o processo de gerenciamento do nsco chmatico consiste na realzacdo de avallacoes
sistemicas considerando a probabiidade da ocoméncia de eventos que possam ocasionar danos de ongem
climatica, na observancia dos nscos de transicao e fisico.

Os nscos social, ambiental e cimatico s3o observados nas linhas de negocios do Sicoob, seguindo os critenos
de elegimhdade abaixo e avalacdo desenvolvidos e divulgados nos manuais internos, em conformidade com
as normas e regulamentacoes vigentes:

a) setores de atuacdo de maior exposicao aocs nscos social, ambiental e cimatico;
b) inhas de emprestimos e financiamentos de maior exposicao aos nscos social, ambiental e cimatico;
¢) valor de saldo devedor em operacoes de credito de malor exposicao aos nscos social, ambiental e chmatico.

As propostas de contrapartes autuadas por cnime ambiental s3o analisadas por alcada especifica.

() Sicoob ndo realiza operacoes com contrapartes que constem no cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condigcoes analogas as de escravo ou infantil.

e modo a observar a propensao ao nsco das atividades econdomicas das contrapartes, fol elaborada a Lista
de Setores Sensivels e a Lista de Exclus3o, considerando os impactos causados ao meio ambiente e na
sociedade como um todo, acidentes de frabalho, exposicdes em midia, fontes de receita, sensibilidade da
legislacao aplicavel no exercicio das atividades, praticas de mercado, apetite a nsco institucional e nsco de
Imagem.

) limite de concentracao da exposicao em setores sensivels e de 15% (quinze por cento), considerando o
saldo devedor dos setores, de forma consolidada, sobre a carteira total da cooperativa.

35.6 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital com finaldade avaliar e acompanhar os indices mimmos de capital regulamentar

e gerencial, com intuito de manter a necessidade de capial adequada aos objetivos estrategicos das
entidades do Sicoob.

As diretnzes para o monitoramento e controle continuo do capital estao contidas na Poliica Institucional de
(Gerenciamento de Capital do Sicoob.

O processo do gerenciamento de capital @ composto por um conjunto de metodologias que permitem as
instituicdes identificarem, avalar e controlar as exposigcoes relevantes, de forma a manter o capital compativel
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com 0s nscos incormdos. Dispoe, ainda, de um plano de capital especifico, prevendo metas e projecoes de
capital alinhado aos objetivos estrategicos, pnincipais fontes de capital e plano de contingencia.

Adicionalmente, s3o realizadas simulacoes de eventos severos e condigdes extremas de mercado, cujos
resultados e impactos na estrutura de capital s3o apresentados a Diretona e ao Conselho de Administracao
das instituicoes.

35,7 Gestao de Continuidade de Negocios

As diretnizes para a gestao de continuidade de negocios encontram-se registradas na Folitica Institucional de
(Gestao de Continuidade de Negocios, aprovada pela Diretona e pelo Conselho de Administracao do CCS5,
que preve procedimentos, metricas e actes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

() processo de gestao de continuidade de negocios se desenvolve com base nas seguintes atividades:
a) identificacao da possibihdade de paralisacdo das atrvdades;

b) avahacao dos impactos potenciais (resultados e consequencias) que possam atingr a enfidade,
provenientes da paralisacao das atividades;

c) definicao de estratégia de recuperacao para a possibiidade da ocoméncia de incidentes;

d) continuidade planejada das operacoes (ativos de Tl, inclusive pessoas, instalacdes, sistemas e processos),
considerando procedimentos para antes, durante e depois da interrupcao;

e) transicao entre a contingencia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

0 CCS realiza a Analise de Impacto (AIN) para identificar os processos criticos sistémicos, com o objetivo de
definir estrategias para a continuidade desses processos e, assim, resguardar o negocio de interrupcoes
prolongadas que possam ameacar sua continuidade. O resultado da AlIN tem base nos impactos financeiro,
legal e imagem.

sao elaborados, revisados e testados, os Planos de Continudade de Megocios contendo os prnincipals
procedimentos a serem executados para manter as atvidades em funcionamento em momentos de
contingencia. Os Planos de Continuidade de Megocios s3o classificados em Plano de Continuidade
Operacional (FCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (FRD).

Anualmente, sao realizados testes nos Planos de Continuidade de Negocios para validar a sua efetividade.

35.8 Risco Cibernético

O gerenciamento de Risco Cibernetico compoe a Gestao Integrada de Riscos e abrange os nscos

relacionados a seguranca de sistemas, redes, infraestruturas, dados e usuanos, assegurando uma
abordagem abrangente para proteger as entidades do Sicoob contra ameacas no ambiente cibernetico.

As diretnzes para o gerenciamento do nsco cibernetico estao defimidas na Politica Institucional de Risco

Cibernetico e no Manual de Risco Cibernetico, aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de Administracao
do CCS5, que prevé procedimentos, metricas e procedimentos padronizados para as entidades do Sicoob.

O ciclo de identificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento do nsco cibernético € realizado, no minimo,
ienalmente. Em casos excepclonais, a Diretona Executiva do CCS podera prorrogar ou antecipar o prazo do

ciclo.

Jb. Seguros Contratados — Nao Auditado

A Cooperativa adota a politica de contratar sequros de diversas modalidades, cuja cobertura e considerada
suficiente pela Administracdo e pelos agentes seguradores para fazer face a ocomméncia de sinistros. As
premissas de nscos adotados, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de auditona das

demonstracoes financeiras e, conseguentemente, ndao foram examinadas pelos nossos auditores

independentes.

MARIA DE LOURDES BASSO MORENO
DIRETORA PRESIDENTE

CRISTINA PRONESTINO CICOLANI SIQUEIRA
DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

WILLIANE FERNANDA BARROSO
CONTADORA - CRC/MG 092.906-0

SANTO ANDRE-SP
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Nos, abalxa assinados, membros efetivos do Conselho Flscal FINANCEIRA,
do SICOOBE CREDICONSUMO - COOPERATIVA DE CREDLITO, ndo uso parceria para novas conquistas.

das atribuvicoes estatutarias;, examinamos a5 demonztracoes
contadbels relativa ao exerciclo social fndo em 31 de

Dezembro de 2824, bem como, tomamos comhecimento do Relatdrio de
Dpinlds (Parecer) sobre estas Jdemonstracdes contahels & 2 de

gutros documentos pertinentes emitidos pels auditoria externa,
CHAC - Confederacdd Nalomal de Auditorisa Cooperativa, Com base

nos axames & 2 verlfcaches procedidas nas demonstracoes

fnanceliras ¢ notas explicativas, no parecer dos agentes de
controles internos & auditoria externa Coontratada, e

ailnda, nas averipuacdes perlddlicas deste conselho, sSoBos
dé opinidd;, qQque as réféeridas demonstracoes ralletem as

Situdg ey patrimonial ¢ hwnanceira do STCONE CREDICONSLUIMD -
CODPERATIVA DE CREDITO, relativas a0 exerciclo hnddg em 3]
de Dezembro de 2824, pelo gue oplnamdos por sSua aprovacao
pela Assemblels Geral.
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Capitais e regioes metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br
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