


2019 foi de grandes avanços para 
o Sicoob Engecred. Nesse ano, 

Engecred-MG e somos hoje um único 
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MENSAGEM DO CONSELHO 
DE ADMINISTRAÇÃO

maiores necessidades. investiment grade



Sicoob Engecred - Relatório Anual 2019

programamos. 

no número de unidades, embora em número de 

Argemiro Antônio Fontes Mendonça é 
presidente do Conselho de Administração 
do Sicoob Engecred
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MENSAGEM DA 
DIRETORIA EXECUTIVA

mais benefícios aos seus associados, superando 

Engecred.

Fabrício Modesto Cesar é diretor presidente do 
Sicoob Engecred
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SOBRE O 
RELATÓRIO

stakeholders

stakeholders

sicoobengecred@sicoobengecred.com.br.
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BEM-
VINDOS AO 
SICOOB!
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MODELO 
ORGANIZACIONAL

FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO DE CRÉDITO

ESTRUTURA SISTÊMICA

Fonte: www2.sicoob.com.br/grandes-numeros-sicoob

Também integram o Sicoob: 
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SOMOS O SICOOB 
ENGECRED

CAMINHAMOS JUNTOS PARA FAZER A DIFERENÇA

prosperidade.

comunidades.

67ª maior R$ 1 bi 
Mais de 

11,8 mil 
associados
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DESEMPENHO EM 2019

  dez/18 dez/19 Variação
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2000

2001

2002

2003

2007

2009

2010

2011

2005

Sicoob.

em parceria com o 
Sescoop.

Sicoob Engecred-

nova marca do 
Sicoob.

para operar como 

Início da 

da Governança 

nova sede do 
Sicoob Engecred-

em Aparecida de 

Sicoob Engecred-

Sucesso.

Sicoob no nome, 
passando a se 

denominar Sicoob 

nova sede do 
Sicoob Engecred-
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2017

2019

20152012

2013

com o Mercado, 

empresa convidada 

Sicoob Engecred-

empresas para 

Goiás, em 
Aparecida.

Sicoob Engecred-

empresas para 

Associados 
aprovam 

Sicoob Engecred-
MG. Nome muda 

para Sicoob 
Engecred.

no Mega Moda 

Sicoob  

braço de 

com o Associado 

para informar 
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QUADRO DE 
COLABORADORES
PERFIL

TEMPO DE CASA IDADE ESCOLARIDADE

25 anos ou menos

55 anos ou mais

ou menos

Ensino Superior 

Ensino Superior 

42
30
24
32

3
1

32
57
33

8
2

4
27
31
13
57

85 47
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ATENDIMENTO
PONTOS DE ATENDIMENTO

Sede Administrativa e Atendimento

Cidade Empresarial

Polo Empresarial

INSS

Serviços

Santo Agostinho

Álvares Cabral

MOC: José Correia Machado



21

PRODUTOS 
E SERVIÇOS

CRESCIMENTO 2019 
(EM RELAÇÃO A 2018)

JUSTIÇA FINANCEIRA

304% 134%
Seguros Gerais
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FACILIDADES
DDA:

Débito Automático

Consórcios

Cobrança Bancária

Antecipação de Recebíveis

Maquininha Sipag

Internet Banking: mais comodidade 

Folha de Pagamento

vida dos funcionários.

Previdência Complementar

Câmbio: compra e venda de moedas 

viagens.

CONTAS
Corrente

Universitária

Capital

Salário

CRÉDITO
Pré-Aprovado

Consignado

Rural

Cheque Especial

Sicoob Cotas Partes e Procapcred: 
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Capital de Giro

empresa.

Financiamentos

mais.

CARTÕES
Múltiplo (Crédito e Débito)

Coopcerto

Pessoa Jurídica

Domicílio Bancário

INVESTIMENTO
Renda Fixa: 

LCA: 

Poupança:

Cota Mais: 



GOVERNANÇA 
CORPORATIVA
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ORGANIZAÇÃO 
DE VALOR

PRINCÍPIOS E PRÁTICAS

stakeholders
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

formam o Sicoob Engecred.
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1 – ASSEMBLEIA GERAL

2 - CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO



29

2.1 - DIRETRIZES 
ESTRATÉGICAS 2020/2021

2.2 - COMITÊS 
ESTRATÉGICOS

• Liderança

cooperados

• Segurança de dados

Compliance

• Jurídico



Sicoob Engecred - Relatório Anual 2019

2.3 - GRUPOS DE 
TRABALHO

• Relacionamento com Associado: 

• Gestão

• Pessoas

• Gerenciamento de Risco

compliance e 

• Inovação

• Comunicação
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3 - DIRETORIA EXECUTIVA

 
 

 
 

M A P A  E S T R A T É G I C O

VALORES
Respeito e Valorização das Pessoas, Cooperativismo e Sustentabilidade, Excelência

e Eficiência, Ética e Integridade, Liderança Inspiradora, Inovação e Simplicidade.

PROPÓSITO Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

O
BJ

ET
IV

O
S 

ES
TR

A
TÉ

G
IC

O
S

MISSÃO Prover soluções e experiências inovadoras e sustentáveis por meio da cooperação.

VISÃO
Ser referência em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econômico

e social das pessoas e comunidades.

Cultura e Pessoas
Implementar e consolidar modelo sistêmico 
de Gestão de Pessoas que defina política e 
diretrizes para atrair, desenvolver, engajar 

e reter pessoas convergentes 
com nossos valores e estratégias.

Resultados e Eficiência Operacional
Estabelecer diretrizes sistêmicas, 

estruturais e mercadológicas para garantir 
níveis estabelecidos de eficiência 

operacional e resultados.

Arquitetura Organizacional
Aperfeiçoar a governança e o modelo 
organizacional sistêmico abrangendo 

a revisão das estruturas, revisão 
dos papéis e responsabilidades 

e execução do Plano Estratégico.

Cidadania e Sustentabilidade
Implementar plano sistêmico

que promova educação cooperativista, 
cidadania financeira e desenvolvimento 

sustentável para a sociedade e o negócio.

Cooperados e Mercados
Aumentar, consideravelmente,

o engajamento e a base de cooperados
com propostas de valor alinhadas

ao nosso propósito.

Transformação Digital
Acelerar a transformação digital com 

segurança, em favor do desenvolvimento dos 
negócios, da experiência das pessoas 

e da eficiência operacional.
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GESTÃO DE 
PESSOAS



Sicoob Engecred - Relatório Anual 2019

COLABORADORES

compreender as suas necessidades 

DATA METODOLOGIA

Minicurso
Minicurso

AÇÃO

de vendas

Academia de Líderes

Semana da Saúde

CARGA 
HORÁRIA

1h

1h30

1h30

1h30
1h30

12h

Total:  
329h

PARTICIPANTES 
102

30

50
25

30
3

50
25

2
20
39

21
20
27
20

100
1
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O QUE FAZEMOS PELO NOSSO COLABORADOR

serviços.
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COOPERADOS
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Em 2019, o Sicoob Engecred 

as necessidades dos cooperados 

comunicar com cada associado 
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PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

8,5

SATISFAÇÃO GERAL
(EM RELAÇÃO A 2018)



NPS*

*O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica que tem o objetivo de medir o grau de lealdade dos clientes das 
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PERFIL DOS COOPERADOS

11.861
associados
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Jurídica
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Engecred, em 2019, foi comemorada 



Sicoob Engecred de associados nas duas 
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SUSTEN- 
TABILIDADE



Em 2019, o Sicoob Engecred 

os associados, comunidades e 
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BOAS PRÁTICAS E AÇÕES
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PENSAR 
GLOBAL E 
AGIR LOCAL

Sicoob, o Sicoob Engecred passou a 
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PROGRAMAS 
SOCIAIS

CONHEÇA O INSTITUTO SICOOB
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PROJETOS RESUMO

Enem

comunidade

NÚMEROS

130 crianças

150 crianças

TOTAL: 8.472 pessoas alcançadas presencialmente e outras 6 mil pelas redes sociais
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PROJETOS 
INSTITUTO 
SICOOB

VOLUNTÁRIOS REALIZAM 
PALESTRAS

APOIO A PROJETO DO BANCO 
CENTRAL

Em 2019, o Sicoob Engecred 
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de 2019.

RELATÓRIO DA 
ADMINISTRAÇÃO 2019
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CAPTAÇÕES DE RECURSOS

APLICAÇÕES DOS RECURSOS

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

105.190

191.057

511.097

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
0

70.571
123.351
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ATIVOS TOTAIS E OPERAÇÕES DE CRÉDITO

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

392.927

717.255

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
0

192.212

290.130
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO E RESULTADO DO PERÍODO

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

93.951
113.220

123.131 133.539

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

20.035

7.305

17.517

31.599
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200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000
60.000
40.000
20.000

0

59.090

95.222

131.172

CAPITAL SOCIAL

QUADRO SOCIAL

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

1.799
2.350

2.929

5.930



Discriminação 12/2019 12/2018
Circulante  703.193.882  520.564.866
Disponibilidades  2.966.176  3.607.681

Operações de crédito 203.416.881  152.638.440

Não circulante  240.868.228  196.689.944

Total do ativo  944.062.110  717.254.810

Circulante  717.911.632  524.478.920
Depósitos 634.626.122  494.391.136

Não circulante 3.344.076 5.086.215

Patrimônio líquido 222.806.402 187.689.675
Capital social 173.672.586 143.502.443

Total do passivo e patrimônio líquido 944.062.110 717.254.810

Diretor Presidente Diretor Administrativo e FinanceiroDiretor Comercial Contador CRC DF 14.458/O-3 “S” GO

ATIVO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Valores em Reais (R$)
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Diretor Presidente Diretor Administrativo e FinanceiroDiretor Comercial Contador CRC DF 14.458/O-3 “S” GO

Valores em Reais (R$)



Sobras  -  -  -  -  19.501.957  19.501.957

Saldos em 31 de dezembro de 2018  143.502.443  34.118.665  5.034.283  -  5.034.283  187.689.674
Saldos em 31 de dezembro de 2018  143.502.443  34.118.665  5.034.283  -  5.034.283  187.689.674

Saldos em 31 de dezembro de 2019  173.672.585  46.223.385  5.447.124  353.674  (2.890.367)  222.806.402

Diretor Presidente Diretor Administrativo e FinanceiroDiretor Comercial Contador CRC DF 14.458/O-3 “S” GO

Valores em Reais (R$)
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Diretor Presidente Diretor Administrativo e FinanceiroDiretor Comercial Contador CRC DF 14.458/O-3 “S” GO

Valores em Reais (R$)



NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
PARA OS EXERCÍCIOS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EM REAIS (R$)

recursos.
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a) Apuração do resultado

b) Estimativas contábeis

c) Caixa e equivalentes de caixa

d) Operações de crédito

“pro rata temporis

e) Provisão para operações de crédito



f) Depósitos em garantia

g) Investimentos

h) Imobilizado

i) Intangível

j) Ativos contingentes

k) Obrigações por empréstimos e repasses

“pro rata temporis”

l) Depósitos e recursos de aceite e emissão de títulos

pro rata die.

m) Demais ativos e passivos
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n) Provisões

o) Provisões para demandas judiciais e passivos contingentes

p) Obrigações legais

q) Imposto de renda e contribuição social

r) Segregação em circulante e não circulante

s) Valor recuperável de ativos – impairment 
impairment

“impairment”

t) Passivo e ativo circulante

segue:



u) Eventos subsequentes

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  455.258.137  320.173.608

Modalidade  Circulante Não Circulante Total 31/12/2018

TOTAL  203.416.882  211.506.396  414.923.277  331.816.528

a) Composição da carteira de crédito por modalidade:

31/12/2019
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a Resolução CMN nº 2.682/1999:

c) Composição da carteira de crédito por faixa de vencimento:

d) Composição da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade 
econômica:

Empréstimo/ 
TD

22.212.222

351.921

397.373.522

379.003.733

Nível / Percentual
de Risco / Situação

Total Vencidos
Total Geral

Financiamentos
-
-

-

-

-

-
-
-

-

Financiamentos
Rurais

-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

Total em
31/12/2019

127.170.302

Provisões
31/12/2019

-

Total em
31/12/2018

-

Provisões
31/12/2018

Descrição  Até 90  De 91 até 360  Acima de 360  Total

TOTAL  79.254.514  135.816.617  224.597.625  439.668.755

Descrição  Empréstimos  Financiamento  Crédito Rural  31/12/2019  % da Carteira

TOTAL  397.373.522  15.546.532  26.748.701  439.668.755  100%
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f) Concentração dos principais devedores:

e) Movimentação da provisão para créditos de liquidação duvidosa de operações de
crédito:

g) Movimentação de créditos baixados como prejuízo:

Descrição 31/12/2019 % Carteira Total 31/12/2018 % Carteira Total

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  24.745.478  12.903.898

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  36.418.087  27.520.501

Modalidade  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  5.594.581  13.236.047
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(I) Operações de crédito para compra de Bens Não de Uso e Avais e Fianças Honrados 
da cooperativa Engecred:

bens.

Avais e Fianças
Honrados

-
-
-
-
-

-

393.792
393.792

74.909

Nível / Percentual
de Risco / Situação

Total Vencidos
Total Geral

Devedores por
Compra de Valores 

e Bens

70.512
-

-

-
-
-

2.226.782
116.726

2.343.508

2.041.361

Total em
31/12/2019

70.512
-

-

2.226.782
510.518

2.737.300

2.116.270

Provisões
31/12/2019

-

-

Total em
31/12/2018

-
-

-

1.729.843
2.261.369
3.991.212

3.095.137

Provisões
31/12/2018

-
-

-

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  38.924.283  34.516.770
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Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  22.617.100  11.407.348

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  2.628.816  2.325.930

Descrição  31/12/2019  31/12/2018 Taxa Depreciação

TOTAL  4.009.481  3.778.578
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pro rata temporis, 

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  634.626.122  494.391.136

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  (27.707.592)  (21.023.273)

a) Concentração dos principais depositantes:

b) Despesas com operações de captação de mercado:

Descrição 31/12/2019 % Carteira Total 31/12/2018 % Carteira Total
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Instituições  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  30.739.486  16.813.331

Descrição  31/12/2019  31/12/2018
Circulante  6.591.087  4.241.808

Não Circulante  227.500  4.824.903

TOTAL  6.818.587  9.066.711

Descrição  31/12/2019
 

 

Total  802.065
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Instituições  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  35.000.000  -

a) Cobrança e arrecadação de tributos e assemelhados:

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  117.012  464.659

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  4.574.651  3.742.988

b) Sociais e estatutárias:
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Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  1.263.718  967.293

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  4.197.492  3.857.706

c) Fiscais e Previdenciárias:

d) Diversas:
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repasses. 

a) Capital social:

Descrição Provisão para Depósitos Provisão para Depósitos
 Contingências Judiciais Contingências Judiciais

TOTAL  3.116.576 -  261.312  -

31/12/2019 31/12/2018

Segundo a assessoria jurídica do Sicoob Engecred, há processos judiciais possíveis

Descrição  31/12/2019  31/12/2018
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b) Reserva de sobras – Reserva legal:

c) Sobras do período:

d) Destinações estatutárias e legais:

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

Sobra à disposição da Assembleia Geral  5.447.124  5.034.283



Sicoob Engecred - Relatório Anual 2019

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  57.949.889  59.286.941

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  (15.117.323) (13.506.753)



Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  (11.981.382)  (11.244.885)
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Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  4.116.213  4.821.443

Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  (4.201.317)  (3.935.650)



Descrição  31/12/2019  31/12/2018

TOTAL  (2.489.836)  (861.650)

a) Montante das operações ativas e passivas no exercício de 2019:

Montante das Operações Ativas Valores  % em Relação à Carteira Total Provisão de Risco

TOTAL  41.350.183  7,08%  163.799
Montante das Operações Passivas 

Natureza da Operação Valor da Operação PCLD (Provisão para Crédito de % da Operação de Crédito em
de Crédito de Crédito Liquidação Duvidosa) Relação à Carteira Total

Natureza dos Depósitos Valor do Depósito % em Relação à Carteira  Total Taxa Média - %

b) Operações ativas e passivas – saldo em 2019:
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c) Foram realizadas transações com partes relacionadas, na forma de: depósito a prazo,
cheque especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural – RPL, crédito rural –
repasses, empréstimos, dentre outras, à taxa/remuneração relacionada no quadro abaixo, 
por modalidade:

seguem o normativo vigente à época da concessão da operação.

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razão das operações de crédito 

e) As coobrigações prestadas pela cooperativa às partes relacionadas foram as seguintes:

f) No exercício de 2019, os benefícios monetários destinados às partes relacionadas foram
representados por honorários e custeio parcial de plano de saúde, apresentando-se da
seguinte forma:

Natureza das Operações Ativas e Passivas  Taxas Aplicadas em Relação às Partes Relacionadas

PERCENTUAL EM RELAÇÃO À CARTEIRA GERAL MOVIMENTAÇÃO NO EXERCÍCIO DE 2019

Natureza da Operação de Crédito Garantias Prestadas

BENEFÍCIOS MONETÁRIOS NO EXERCÍCIO DE 2019 (R$)

TOTAL  3.003.987

2019  2018



privadas.
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trading
commodities

banking

Value at Risk

backtest



Descrição  31/12/2019  31/12/2018
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Diretor Presidente Diretor Administrativo e FinanceiroDiretor Comercial Contador CRC DF 14.458/O-3 “S” GO
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