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NOSSO RELATORIO

Apresentamos aos nossos publicos de relacionamento, neste relatério, os resul-
tados conquistados pelo Sicoob Engecred entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2023. Comprometidos com a transparéncia, produzimos o documento com a
cooperacao de diversas areas da nossa instituicao financeira, tendo nossos nu-
meros auditados pela Delloite.

Entre os destaques desta edicao, esta o alcance da marca de R$ 3,4 bilhdes de
ativos totais administrados, bem como a melhoria da classificacdo de riscos para
A+(bra) pela Fitch Ratings, frutos de uma gestao estratégica e da confianca de
mais de 21 mil associados do Sicoob Engecred, presentes nos 26 estados brasilei-
ros e no Distrito Federal.

O Relatério Anual 2023 tem formato digital e esta disponivel para download
no site www.sicoobengecred.coop.br. Davidas ou sugestdes podem ser
enviadas para o e-mail comunicacao@sicoobengecred.com.br.

Boa leitura!
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Atuando ha mais de duas décadas no segmento de
instituicdes financeiras, o Sicoob Engecred hoje fi-
gura entre as maiores cooperativas do Sistema Si-
coob e, para aqueles associados que fazem parte
dessa trajetéria de sucesso desde o inicio, ver aon-
de chegamos e tudo que ainda podemos alcancar
juntos é motivo de orgulho e motivacao.

Fui o primeiro presidente do Sicoob Engecred em
Goias, no periodo de 2000 a 2006, quando soma-
mos, ao final daquele mandato, R$ 42,1 milhdes
em ativos totais administrados, R$ 4,8 milhdes em
resultado operacional, 531 cooperados e 27 cola-
boradores. Retornei ao cargo em setembro de 2023
com o grande desafio de dar continuidade ao ex-
celente trabalho construido pelo Argemiro Men-
donca, que assumiu agora a 2° vice-presidéncia do
Conselho de Administracdo da Central Sicoob Uni.

Assim, passei a presidir uma cooperativa que rompeu
as barreiras do estado e esta a frente do tempo, que
investe no desenvolvimento de seus colaboradores,
em inovacdes tecnologicas e em agéncias modernas
para oferecer a melhor experiéncia aos associados.

Seguindo o propésito de conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade, o Si-
coob Engecred encerrou o Ultimo exercicio com
mais de R$ 3,4 bilhdes de ativos, R$ 76,1 milhdes
em resultado operacional, 21,2 mil cooperados
nos 26 estados e no Distrito Federal e, ainda, 241
colaboradores. Esses sao nUmeros que evidenciam
o crescimento solido e sustentavel da nossa coo-

MENSAGEM DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ANDRE LUIZ BAPTISTA LINS ROCHA
Presidente do Conselho de Administracao do Sicoob Engecred

perativa, impulsionado por diretrizes estratégicas
que permitem conquistar cada vez mais espaco no
mercado e levar os beneficios do cooperativismo
para mais e mais brasileiros.

No Sicoob Engecred, o foco no cooperado é ge-
nuino. E a nossa razdo de existir e, por isso, nos
dispomos a oferecer sempre um atendimento
personalizado e atento as suas necessidades, ge-
rando um valor que vai além de taxas atrativas e
da distribuicao de sobras provenientes dos incre-
mentos continuos no resultado operacional.

Nesse contexto, observando os principios coope-
rativistas, destacamos dois que exemplificam esse
modelo de negbcio encantador: ‘gestdao democra-
tica’, que garante a participacdo ativa dos mem-
bros na tomada de decisdes, e o ‘interesse pela co-
munidade’, que incentiva o desenvolvimento das
regides onde estamos presentes.

Dessa forma, é fundamental a presenca dos nos-
sos cooperados nas Assembleias Gerais de Nucleos
(AGNs) e dos delegados nas Assembleias Gerais Or-
dinarias e Extraordinarias (AGOEs), bem como que
acompanhem as novidades do Sicoob Engecred
divulgadas em canais como e-mail, site e redes
sociais, para que todos, enquanto donos da insti-
tuicdo, possam se informar, fomentar negécios e
celebrar as conquistas da nossa cooperativa.

Por falar em conquistas, a linha do tempo de 2023
teve marcos muito significativos. Além de ultrapas-

sarmos os R$ 3 bilhdes em ativos, tivemos uma me-
lhora na nota de risco de longo prazo para A+(bra)
pela Fitch Ratings, uma das principais agéncias de
classificacao de risco de crédito do mundo. Em seu
relatorio, a Fitch destacou a qualidade dos ativos
e dos indicadores de rentabilidade e capitalizacao
elevados do Sicoob Engecred.

Com relacao a estrutura fisica, inauguramos a agén-
cia de Belo Horizonte, que conta com uma arqui-
tetura inovadora, alto investimento em tecnologia
e esta localizada no prestigiado Bairro Savassi. No
mesmo ano, também ampliamos e modernizamos
a agéncia no municipio de Montes Claros. J& em
Goias, concluimos as obras da nossa nova sede. A
Unidade Administrativa (UAD) ocupa o 27° andar
do Edificio Lourenco Office, em Goiania, onde estao
alocados colaboradores das areas de backoffice.

Ainda visando a expansao das nossas operacoes, es-
tdo sendo desenvolvidos projetos para a moderniza-
¢ao das demais agéncias e para a abertura de escrit6-
rios de negocios em outros estados, como Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul, além do Distrito Federal, con-
forme autorizado pelo Banco Central do Brasil (BCB).

O ano também foi marcado pela conquista de mais
trés prémios no Great Place To Work (GPTW), com
o Sicoob Engecred reconhecido como uma das Me-
lhores Empresas para Trabalhar nos rankings Cen-
tro-Oeste, InstituicGes Financeiras e 150 Melhores
do Brasil, sendo este Gltimo na categoria que con-
templa empresas de 100 a 999 funcionarios.

Para nés, as premiacdes refletem o investimento
cotidiano no aprimoramento dos colaboradores,
no clima organizacional e na valorizacao das pes-
soas e da cultura cooperativista. Essa valorizacao
também esteve presente em outras acdes promo-
vidas junto a cooperados, colaboradores e comu-
nidade em geral no decorrer de 2023, gerando per-
tencimento e orgulho de fazer parte de algo maior,
buscando um mundo melhor e mais justo.

E o caso da realizacdo da 7° Corrida Sicoob Enge-
cred, que reuniu mais de 1,5 mil participantes na
capital goiana, incentivando o bem-estar e a arre-
cadacao de alimentos para pessoas em vulnera-
bilidade social. Do mesmo modo, a 7° edicao do
Painel Cooperativismo Financeiro, com palestra do
diretor-presidente do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), Marco Aurélio Almada, trouxe informacdes
relevantes sobre ‘Cendrio econémico e perspecti-
vas futuras’.

Além dos eventos e acgdes sociais tradicionais,
ainda tivemos o lancamento do projeto Geracao
Coop, em parceria com o Instituto Sicoob e a Po-
pulos, que ofereceu a estudantes da rede publica
formacao em Tecnologia da Informacao. Sete dos
13 alunos da primeira turma foram contratados,
sendo dois para estagio no Sicoob Engecred e os
outros cinco na Populos. Com tantas boas noticias
a celebrar, seguiremos expandindo nossas ativida-
des de forma estratégica, contando com a atuacao
de conselheiros, diretores, colaboradores e, espe-
cialmente, com a confianca dos nossos associados.
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O Sicoob Engecred apresentou um crescimento ex-
ponencial no ultimo exercicio. Apesar das incertezas
de como seria 0 novo cenario politico-econémico, ti-
vemos um crescimento de 21% no volume de ativos
totais administrados e, ainda, um aumento de 24% no
resultado operacional entre os meses de dezembro
de 2022 e de 2023. Os ativos saltaram de R$ 2,8 bi-
lhdes para R$ 3,4 bilhdes, enquanto o resultado subiu
de R$ 61,5 milhdes para mais de R$ 76,1 milhdes.

No mesmo periodo, a carteira de crédito amplifi-
cada, que contempla a Cédula do Produto Rural
(CPR) e outros créditos, também apresentou varia-
cdo positiva. O salto foi de 18%, passando de R$
1,3 bilhdo para mais de R$ 1,5 bilhdo. Os depositos
a vista e a prazo, bem como Letra de Crédito do
Agronegoécio (LCA) e Letra de Crédito Imobiliario
(LCI), por sua vez, tiveram um avanco de 25%, atin-
gindo o patamar de R$ 2,3 bilhdes.

O capital social também apresentou um cresci-
mento significativo. Enquanto em 2022 alcanca-
mos R$ 227 milhdes, em 2023 o montante foi de
cerca de R$ 290 milhdes, o que representa uma
expansao de 27%, mesma evolucdo do patriménio
liquido, que passou de R$ 340 milhdes para mais
de R$ 430 milhdes em um ano.

Nesse contexto, &€ oportuno destacarmos a contribui-
¢ao da Promocgao Cota Mais. Nossa primeira campa-
nha de incentivo a integralizacdo de capital trouxe
um incremento de mais de R$ 40 milhdes para a ins-
tituicdo. Em vista disso, decidimos lancar a segunda
edicdo da campanha com premiacdes ainda melho-

MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

FABRICIO MODESTO CESAR
Diretor-presidente do Sicoob Engecred

res em 2024. E estamos convictos de que, assim como
no exercicio anterior, a iniciativa trara bons frutos.

Os numeros acima apresentados refletem a soli-
dez e o crescimento sustentavel do Sicoob Enge-
cred, especialmente nos altimos anos. E com nossa
filosofia de gestao baseada nos pilares Acreditar,
Praticar, Melhorar e Compartilhar, seguiremos em
franca expansao, investindo cada vez mais em
estrutura fisica e de pessoal, para continuarmos
cumprindo o propésito de conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade.

Em 2023, inauguramos a nossa nova agéncia em
Belo Horizonte (MG). Localizado no Bairro Savas-
si, um dos principais da capital mineira, o ponto
de atendimento alia arquitetura moderna e alto
investimento em tecnologia para oferecer uma
experiéncia Unica aos associados. Ainda em solo
mineiro, tivemos a reinauguracao da agéncia de
Montes Claros (MG), que teve seu espaco fisico am-
pliado de 114 m? para cerca de 250 m?

Em Goiania (GO), por sua vez, inauguramos a Uni-
dade Administrativa do Sicoob Engecred. Localiza-
da no 27° andar do Edificio Lourengo Office, a nova
sede da cooperativa possui uma ampla estrutura
- cerca de 1.200 metros quadrados - que comporta
todos os colaboradores de backoffice de Goias. E
vale lembrar, ainda, que estamos providenciando
toda a estrutura necessaria para abrir escritérios
de negocios em outras localidades: Betim (MG),
Juiz de Fora (MG), Brasilia (DF), Campo Grande
(MS), Campinas (SP) e Sao Paulo (SP).

A expansao da cooperativa pelo pais também tem
refletido no crescimento do nosso quadro social.
Até 2022, tinhamos 18,5 mil associados em 26 uni-
dades da Federacao. Ja ao término de 2023, esta-
vamos com mais de 21 mil cooperados em todos os
estados brasileiros e no Distrito Federal, por meio
da associacao digital. Um crescimento de 14% em
nossa base, que esta a cada ano mais diversificada.

Inclusive, embora a cooperativa tenha nascido no
berco da engenharia, hoje, o Sicoob Engecred é de
livre admissdo e tem fomentado o desenvolvimen-
to econdémico de diversos setores, como a agrope-
cuaria. No Plano Safra 2022/2023, por exemplo, a
instituicdo liberou mais de R$ 443,8 milhdes em
crédito rural, um crescimento de 152,26% em rela-
¢ao a safra anterior.

Essa diversificacdo tem gerado mais oportunidades
de negécios e contribuido para a melhoria da nota
de riscos do Sicoob Engecred pela Fitch Ratings. Na
altima avaliacao, o rating de longo prazo da coope-
rativa passou de A(bra) para A+(bra), com perspectiva
estavel, enquanto o de curto prazo se manteve em
F1(bra). Segundo a agéncia de classificacao de riscos,
a estrutura de captacao e de liquidez do Sicoob En-
gecred tem sido consistente com seu crescimento.

Nesse contexto, é importante destacar que temos in-
vestido ndo apenas em estrutura fisica, mas também
em pessoas. Em 2023, tivemos 73 novas admissdes e
finalizamos o ano com 241 colaboradores. Além dis-
S0, conquistamos mais trés premiacdes do Great Pla-
ce To Work (GPTW), nos rankings Centro-Oeste, Insti-

tuicbes Financeiras e, ainda, no ranking que destaca
as 150 Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil,
na categoria de 100 a 999 funcionarios. Com isso, em
oito anos, somamos 15 premiac6es do GPTW.

Ainda em 2023, alinhados ao principio cooperati-
vista ‘Interesse pela Comunidade’, junto ao Institu-
to Sicoob, apoiamos a realizacao de diversas acdes
sociais, que beneficiaram mais de 40 mil pessoas.
Dentre as iniciativas, destacamos o projeto Gera-
¢ao Coop, que ofereceu formacdo em Tecnologia
da Informacao para 13 estudantes da rede publi-
ca de ensino em Goiania (GO). Desenvolvido pela
cooperativa, em parceria com o Instituto Sicoob
e a empresa de tecnologia Populos, o projeto re-
sultou na contratacao de sete estudantes para es-
tagio. Também promovemos a 7* Corrida Sicoob
Engecred, que reuniu 1,5 mil pessoas e arrecadou
mais de trés toneladas de alimentos, e o 7° Painel
Cooperativismo Financeiro, com a participagdo do
diretor-presidente do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), Marco Aurélio Almada.

Com muitos motivos para comemorar e agradecer,
ainda, destacamos o recebimento do Selo de Reco-
nhecimento ‘Compromisso com a Exceléncia’, no
ambito do Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao
2023. Assim, encerramos mais um exercicio com a
sensacao de dever cumprido e certos de que teremos
ainda mais motivos para celebrar em 2024. Agrade-
cemos a confianca em noés depositada e reiteramos
nosso compromisso de levar os beneficios da coope-
racao para um namero cada vez maior de brasileiros.
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O SISTEMA SICOOB MODELO ORGANIZACIONAL

O Sicoob esta organizado em trés niveis operacionais que vinculam cooperativas singulares, centrais e o

Centro Cooperativo Sicoob (CCS):
O Sistema de Cooperativas do Brasil (Sicoob) conta com mais de 7,7 milhdes de associados em todas as

regides do pais. S3o pessoas que, juntas, constroem um mundo com mais cooperacao, pertencimento, res-
ponsabilidade social e justica financeira.

Composto por 335 cooperativas singulares, soma mais de 4,6 mil pontos de atendimento e esta presente em COOPERATIVAS CENTRAIS
2.382 municipios. O Sicoob foi considerado a 3® melhor instituicao financeira do Brasil, no ranking ‘Melhores SINGULARES COOPERATIVAS

Bancos do Mundo 2023’ da Forbes.

Representa o Sistema
institucionalmente, sendo
o responsavel, por exem-
plo, por todas as normas,
politicas e processos.

Promovem a supervisao
e a integracao sistémica

Com atuacao local,

prestam atendimento :
entre as cooperativas

singulares a elas filiadas.

direto aos cooperados.

Integram o CCS: uma confederacdo, um banco cooperativo, um instituto para investimento social
estratégico, uma distribuidora de titulos e valores imobiliarios, uma processadora e bandeira de
cartdes, uma administradora de consércios, uma entidade fechada de previdéncia complementar
e uma seguradora do ramo vida e previdéncia.

A PROTEGCAO DO FGCOOP

Os depositos em cooperativas financeiras tém a protecao do Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop). Esse fundo garante os depdsitos e os créditos mantidos nas cooperativas singulares
de crédito e nos bancos cooperativos em caso de intervencao ou liquidagao extrajudicial dessas institui-
¢oes. Atualmente, o valor limite dessa protecdo € o mesmo em vigor para os depositantes dos bancos:
R$ 250 mil por CPF ou CNPJ.
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SOBRE O SICOOB ENGECRED

O Sicoob Engecred é uma cooperativa financeira que alia gestao estratégica com foco em resultados e o
interesse genuino pelas pessoas. Fundada por um grupo de engenheiros e arquitetos em abril de 2000, a
instituicao hoje é de livre admissao e conta com mais de 21,2 mil cooperados nos 26 estados brasileiros
e no Distrito Federal, atendidos nas agéncias fisicas de Goias e Minas Gerais e, também, de forma digital.

Considerada uma das maiores cooperativas do Sistema Sicoob, é classificada como A+(bra) pela Fitch
Ratings e tem seus numeros auditados pela Deloitte. Seguindo em franca expansédo, vem modernizando
seus pontos de atendimento e esta com projetos em andamento para abertura de escritérios de negoécios
nas cidades de Sdo Paulo (SP), Campinas (SP), Campo Grande (MS), Betim (MG), Juiz de Fora (MG) e, ainda,
em Brasilia (DF).

Paralelamente aos investimentos em estrutura fisica, o Sicoob Engecred investe no aprimoramento con-
tinuo e no bem-estar dos colaboradores. Assim, desde 2016, é premiado como uma das Melhores Em-
presas para Trabalhar em rankings regionais e nacionais do Great Place to Work (GPTW). S6 em 2023,
conquistou trés novos prémios, incluindo a 29° posicao entre as 150 melhores empresas do Brasil na
categoria de 100 a 999 funcionarios.

A seguir, confira o crescimento da cooperativa em 2023 e o comparativo com o exercicio anterior:

2.361.143

21.206 431.955
18527 1880468
s 339982
227.006
Quadro Social Capital Social Patriménio Liquido Depdsitos Totais
76.139 1404517

1.253.863 3420656

1.559.755 61508

Carteira de Cradito Amplificada“ Resultade Operacional

2827192
1.313.903

Centralizacio Financeira Ativos Totais

*Contempla Cédula do Produtor Rural (CPR) e outros créditos.

Ilustracao de Pedro Fleury na Unidade Administrativa (UAD) destaca principais estados de atuacao do Sicoob Engecred
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LINHA DO TEMPO

) ) )
Assembleia Geral de Fundagdo da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Engenheiros e
constituicao da Engecred 5 e O | 5 Transferéncia da sede para a Rua Dr. Olinto Manso 5 Crescimento anual de
e formacao dos conselhos Inauguracéo da primeira sede da Cooperativa, na Rua Jodo de Pereira, no Setor Sul, em Goiania. 268% em relacao a 2002.
de Administracao e Fiscal. Abreu, no Setor Oeste, e inicio das atividades.
J J Y,
) ) ) )
Sicoob Engecred-GO é Desenvolvimento Adocdo da marca Sicoob no nome, passando a se
(2) autorizado a operar com Inicio do Programa de de novo modelo denominar Sicoob Engecred-GO. Classificacdo em quinto lugar entre
B o Fundo Constitucional — <€ Capacitacao de Colaboradores — < de Planejamento — <€ 3 . — <€ as 27 cooperativas integrantes do
¥ do Centro-Oeste (FCO) em parceria com 0 Sescoop. Estratégico, com Inauguracdo da nova sede do Sicoob Engecred-GO, Sicoob, em Goias.
' macro diretrizes. na Av. Castelo Branco, Setor Oeste, em Goiania.
J J J J

O Sicoob Engecred-GO recebe autorizacdo do Banco Central para operar Inauguracdo da nova sede do Sicoob Engecred-GO, na Av. Republica do Libano, Setor Oeste, em Goiania.

como Cooperativa de Crédito de Livre Admissao.

Langamento da nova

marca do Sicoob. Abertura do Ponto de Atendimento Cidade Empresarial, em Aparecida de Goiania.

Inlie)e 6 U nieiges o SeVeriangs ConporEiie, Sicoob Engecred-GO comemora 10 anos de atividades com show do grupo Paralamas do Sucesso.

f_&ﬁ‘

) )
A Central de Relacionamento com o Associado Instituto Engecred, brago de responsabilidade
Lancamento do Programa de Relacionamento com o Mercado, Seletto. A primeira empresa convidada (CRA) é criada para otimizar o atendimento, tanto social do Sicoob Engecred-GO, inicia atividades.
foi o Grupo Terral. | <« para informar sobre produtos e servicos quanto | < o o
( . . o ) . . para auxiliar nas estratégias de comercializacdao Criacdo do aplicativo SicoobNet.
Investimento de cerca de R$ 4 milhdes em tecnologia visando inovagao, seguranca e escalabilidade. de prod
produtos. ~ .
Contratacao da empresta LF Rating.
J J
v
) )
Inauguracdo do Ponto de Atendimento no Mega Moda Shopping, em Goiania. Sicoob Engecred-GO entra no ranking do - .
Great Place to Work (GPTW) como uma Politica e Plano de Sucessdo sao aprovados pela
Implantac&o do Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC). das Melhores Empresas para Trabalhar Assembleia Extraordinaria.
Realizacdo da primeira Corrida Sicoob Engecred-GO. — > e RIS, £ COmPEET LD EMEE, | o> — Segunda premiagdo GPTW como uma das Melhores
Abertura do Ponto de Atendimento do Empresas para Trabalhar no Centro-Oeste.
Contratacao da Thutor, empresa especializada em desenvolvimento humano e organizacional, Polo Empresarial Goids. em Aparecida _ L N
para a construcao de um modelo de gestao proprio, competitivo e sustentavel. de Goiérf)ia ' P Construcao do data center de contingéncia geografica.
J J

. Sicoob Engecred | Relatério Anual 2023 .



LINHA DO TEMPO

Ll rerpesse (6 L sillvelo e iffion ol & Premiacdo no GPTW em dois rankings: Regional

Realiza 4° Painel Cooperativismo Financeiro com o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, Centro-Oeste e Nacional Instituicdes Financeiras. Ter;ewak.melg]ortemgresta parta e eIy
alcancando repercussdo nacional e internacional. no Ranking Lentro-Ueste, categoria

L < Contratacao da empresa de classificacao de | <« - Pequenas Empresas, do Great Place to
Conquista trés novos prémios GPTW, nos rankings Centro-Oeste, Instituicées Financeiras e Médias Nacionais. riscos Fitch Ratings. Work (GPTW).
No total, ja sdo oito premiagdes. . : = ~ -
] P s Associados aprovam incorporacao do Contratacdo da empresa de auditoria PwC.
Eleicdo dos Delegados de Nucleo. Sicoob Engecred-MG.
J J J
N N

Inaugura agéncia moderna em Uberlandia (MG).

Comemora 20 anos de atuacdo no mercado financeiro. Conquista classificacao de riscos A(bra) pela Fitch Ratings.

Inaugura novos canais de comunicacao: assistente virtual Jade e 0800 943 3299. E premiada nos rankings Minas Gerais, Centro-Oeste e Instituicdes Financeiras do GPTW.

Conquista o sexto prémio no ranking Centro-Oeste do GPTW. | 5 Comemora 22 anos de fundacdo em grande festa com show do Skank. |
Realiza o 5° Painel Cooperativismo Financeiro com o CEO do Magalu, Frederico Trajano, batendo recorde de Realiza o 6° Painel Cooperativismo Financeiro para debater perspectivas econémicas.

visualizagdes no canal do YouTube.
¢ Retoma a Corrida de Rua Sicoob Engecred, com arrecadacao de trés toneladas de alimentos.

Atinge a marca de R$ 2 bilhdes em ativos totais. L i . .
Recebe autorizacdo do Banco Central para abrir escritorios de negocios em Campo Grande (MS),

Campinas (SP), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).

Reinaugura agéncia em Montes Claros (MG).

Inaugura agéncia no Bairro Savassi em Belo Horizonte (MG).

Alcanca R$ 3 bilhdes de ativos totais administrados. Inaugura Unidade Administrativa em Goiania (GO).

Melhora classificacado de riscos para A+(bra) pela Fitch Ratings. Realiza a 7* Corrida Sicoob Engecred com 1,5 mil participantes.

Promove o 7° Painel Cooperativismo Financeiro com o diretor-presidente do Centro Cooperativo

Conquista trés prémios GPTW nos rankings: Centro-Oeste,
aul prem! ne Sicoob (CCS), Marco Aurélio Almada.

Instituicdes Financeiras e 150 Melhores Empresas para

Trabalhar do Brasil. Recebe o Selo de Reconhecimento Compromisso com a Exceléncia no ambito do Prémio

Lanca o projeto Gerac&o Coop. SomosCoop Exceléncia em Gestao 2023.
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EQUIDADE

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os cooperados e demais partes interessadas (stakeholders).
Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer pretexto, sao inaceitaveis.

PRESTACAO DE CONTAS RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
Os agentes de governanca devem prestar contas Os agentes de governanca devem zelar pela sustenta-
de sua atuacao de forma transparente e equa- bilidade das cooperativas, visando a sua longevidade e
nime, assumindo integralmente as responsabili- perenidade, incorporando questdes de ordem social e
dades e consequéncias de seus atos e omissdes. ambiental na definicao dos negécios e operacdes.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Estrutura de Governanca do Sicoob Engecred atende as normas e aos requisitos dispostos na Resolu-
¢do n°® 4.434/2015, do Banco Central do Brasil (BCB).

Assembleia Geral

Comité de Estratégia

Cultura e Governanga

Conselho Fiscal

N Negoci I =
Conselho de 0Vvos Negocios e Inovagao

GOVERNANCA CORPORATIVA e

Area de Economia
e Planejamento

A Governanca do Sicoob Engecred é um pilar estratégico para a constante evolucéo observada Afeag;‘;‘:&;’i’:gagé° Diretor-presidente
na instituicao financeira. Esta alinhada as melhores praticas recomendadas pelo mercado, bem
como adaptada as especificidades da cultura cooperativista.

Area de Gente,
Gestdo e Cultura

Diretor Administrativo Diretor de Controles
e Financeiro e Riscos

Area Juridica e Area de Controles q o
: : Area de Crédito
Governanca Corporativa Internos e Riscos

Area de Tecnologia da
Informacéo

Sua atuacdo envolve o relacionamento com associados, conselheiros, diretores e demais stakehol- Diretor Comercial Diretor de Credito

ders, entre outros processos, sendo essencial para a eficiéncia e transparéncia na gestao corporativa.

Area Comercial

Area de Produtos

PRINCIPIOS & PRATICAS

Central de Relacionamento
com Associado

TRANSPARENCIA Area Administrativa e

.......................................................................................................................................................................... B
Mais do que a obrigacao de informar, é o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que

sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas por dispositivos legais ou regulamentos. A adequada transpa- Area de Tesouraria
réncia resulta em um clima de confianca, tanto internamente quanto nas relagcdes das cooperativas com terceiros.

Esta ndo se deve restringir ao desempenho econémico-financeiro, mas contemplar também outros fatores (inclusive

intangiveis) que norteiem a acdo gerencial e que conduzam a criacdo e a geracao de valor.

Area de Controladoria
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1 - ASSEMBLEIA GERAL

Responsavel pelas decisdes de interesse da instituicao, é o 6rgdo maximo da sociedade cooperativa. As deli-
beracdes da assembleia devem ser acatadas por todos os cooperados, inclusive os ausentes e/ou discordan-
tes, privilegiando sempre o interesse coletivo. As decisdes sdo tomadas por maioria de voto dos associados
presentes com direito de votar.

A assembleia pode ser convocada pelo presidente do Conselho de Administracdo da cooperativa ou por
qualquer um dos 6rgados de administracado (que constarem do Estatuto Social da cooperativa), pelo Conse-
Lho Fiscal ou, ap6s solicitacao ndo atendida, por 1/5 dos associados em pleno gozo dos seus direitos.

Com a eleicao de delegados do Sicoob Engecred, em dezembro de 2020, a cooperativa passou a promover
também as Assembleias Gerais de Nucleos (AGNs), mais conhecidas como pré-assembleias, em todos os
seus Pontos de Atendimento (PAs). Os 30 delegados e respectivos suplentes eleitos foram divididos de forma
proporcional ao nimero de associados e tém o importante papel de representa-los nas assembleias gerais
ordinarias e extraordinarias.

2 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgao colegiado encarregado do processo de decisdo do Sicoob Engecred em relacdo ao seu direciona-
mento estratégico. Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a gestdo, orientando e supervisionando as
relacdes das partes interessadas. O Conselho recebe poderes dos sdcios e presta contas a eles.

2.1 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Referenciadas nos valores do Sicoob Engecred, as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo servem de base para a elaboracao do planejamento estratégico, plano de ac6es e procedi-
mentos de todos os colaboradores.

2.2 - COMITES DE ASSESSORAMENTO

Os comités sdo érgaos consultivos de deliberacdo limitada e colegiada, subordinando-se ao Conselho e o
assessorando em profundidade técnica, provocacao e analises pormenorizadas de temas relevantes em

cada contexto tematico estabelecido para cada érgao. As principais atribuicdes dos comités sao:

COMITE DE CULTURA E GOVERNANCA

Assessorar o Conselho com a avaliacao e prioriza-
¢ao dos projetos mais relevantes na companbhia,
sob o foco da Cultura e da Governanga Corpora-
tiva; auxiliar na construcdo de pautas estratégicas
para o Conselho, aderentes aos temas de atribui-
¢do correspondentes; assessorar o Conselho na
construcdo de diretrizes concernentes aos temas
de atribuicdo do Comité, quais sejam, mas nao se
limitando a estes: Cultura Organizacional; Praticas
de Gestao; Educacao Financeira; Principios Coo-
perativistas; Cidadania e Responsabilidade Social.
Além disso, atuar em carater sinérgico com os co-
mités taticos da cooperativa, orientando, solicitan-
do estudos, pareceres e avaliacdes de viabilidade
de novos projetos concernentes aos temas de res-
ponsabilidade deste érgéao.

COMITE DE INOVACAO E NOVOS NEGOCIOS

Assessorar o Conselho com a avaliacao e prioriza-
¢ao dos projetos mais relevantes na companbhia,
sob o foco de Negécios e Inovacdo; auxiliar na
construcdo de pautas estratégicas para o Conse-
lho, aderentes aos temas de atribuicao correspon-
dentes; assessorar o Conselho na construcdo de
diretrizes concernentes aos temas de atribuicao
do Comité, quais sejam, mas ndo se limitando a
estes: Transformacao Digital; Relacionamento com
o cooperado; Fusdes, Incorporacdes e Aquisicoes;
Novos Mercados; Novos Produtos e Satisfacao do
Cooperado. Ainda, atuar em carater sinérgico com
os comités taticos da Cooperativa, orientando, so-
licitando estudos, pareceres e avaliacdes de viabi-
lidade de novos projetos concernentes aos temas
de responsabilidade deste 6rgao.
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COMITE DE RISCOS E EFICIENCIA

dos projetos mais relevantes na companhia, sob o
foco de Riscos e Eficiéncia; auxiliar na construcao de
pautas estratégicas para o Conselho, aderentes aos
temas de atribuicdo correspondentes; assessorar o
Conselho na construcdo de diretrizes concernentes
aos temas de atribuicdo do Comité, quais sejam, mas
nao se limitando a estes: Riscos; Auditoria; Controles
Internos; Etica e Compliance; Processos, Qualidade
e Melhoria Continua; Relacionamento com entes de
Regulacao e Sistema Sicoob; e, ainda, Seguranca de
Dados. Além disso, atuar em carater sinérgico com os
comités taticos da cooperativa, orientando, solicitan-
do estudos, pareceres e avaliacdes de viabilidade de
novos projetos concernentes aos temas de responsa-
bilidade deste 6rgao.

3 - CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é responsavel por fiscalizar os
orgaos de administracao, além de verificar o cum-
primento das obrigacdes legais, estatutarias e re-
gulamentares. Tem atribuicdes definidas direta-
mente pelos associados e, por lei, ndo se subordina
ao Conselho de Administracao.

COMITE DE ESTRATEGIA

Deliberar, em pleno alinhamento com as Diretri-
zes Estratégicas do Conselho de Administracao da
Engecred, sobre: prioridades tematicas a serem
discutidas e desenvolvidas nos Comités; inclusao
nos Comités de pautas ndo mapeadas ou em dis-
cussao que venham a se tornar de importancia
premente ao Conselho de Administracao; movi-
mentacdes ndo permanentes de membros de Co-
mités; contratacdes de profissionais externos para
assessorar os Comités ou o Conselho de Adminis-
tracao. Outra atribuicao é garantir alinhamento
da atuacao dos Comités com o Planejamento Es-
tratégico Vigente na Cooperativa e com as Diretri-
zes do Conselho de Administracao.

4 - DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é responsavel por conduzir a
operacao da cooperativa, executando as diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracdo. Os dire-
tores prestam contas, sempre que solicitados, ao
Conselho, aos cooperados e demais envolvidos.

DESTAQUES DO ANO

Em marco, o Sicoob Engecred realizou quatro AGNs presenciais, além de
uma AGN e uma AGEO no formato hibrido. Na pauta, além da prestacao
de contas, foi apreciada a atualizacdo do Estatuto Social da cooperativa.

No decorrer de 2023, ocorreram 18 reunides do Conselho de Administra-
cdo e 36 reunides dos comités estratégicos ligados a ele, bem como 25
reunides do Conselho Fiscal e, ainda, 52 reunides da Diretoria Executiva.

O entdo vice-presidente do Sicoob Engecred, André Luiz Baptista Lins
Rocha, assumiu a presidéncia do Conselho de Administragdo em se-
tembro. A transmissdo de cargo se deu porque Argemiro Antonio Fon-
tes Mendonca, que presidia o Conselho desde 2018, passou a ocupar a
2* vice-presidéncia do Conselho de Administracao da Central Sicoob Uni.

O ano também foi marcado pela ampliacdo da Diretoria Executiva do Sicoob
Engecred, que agora conta com Olindo Guerim Neto a frente da Diretoria de
Crédito e Alfredo Luiz Venzel de Oliveira na Diretoria de Controles e Riscos.

No final de 2023, o Sicoob Engecred ainda recebeu, pela primeira vez, o Selo
de Reconhecimento no nivel ‘Compromisso com a Exceléncia’, no ambito do
Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao 2023. O certificado simboliza a jor-
nada da instituicdo na promocao da qualidade e competitividade do modelo
de negocio cooperativista, além de destacar as boas praticas de identidade,
governanca e gestao desenvolvidas.

. Sicoob Engecred | Relatério Anual 2023



MAPA ESTRATEGICO

PROPOSITO MISSAO

Conectar pessoas para
promover justica finan-
ceira e prosperidade.

Prover solucées e experién-
cias inovadoras e sustentaveis
por meio da cooperacao.

VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.

VALORES

Respeito e Valorizacao das Pessoas Exceléncia e Eficiéncia Lideranca Inspiradora
Cooperativismo e Sustentabilidade Etica e Integridade Inovacao e Simplicidade
DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Exceléncia & Eficiéncia Operacional

O resultado operacional devers, sem prejuizo das demais
diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo que
visam a perenidade da instituicdo, ser anualmente incre-

mentado pela Gestdo da cooperativa.

Cultura & Pessoas
A Gestdo no Sicoob Engecred deve atingir padrdes de ex-
celéncia em governanca ativa e compartilhada, avancan-

do sempre os processos internos e de gestdo de pessoas.

Cidadania & Sustentabilidade
Atuar, por meio do Instituto Engecred e do Instituto Sicoob,
na promocdao da inclusdo socioeconémica, apoiado na di-

fusdo dos principios cooperativistas, visando, através da

geracao de riqueza, a mitigacao das desigualdades sociais

regionais onde a cooperativa estiver presente.

Protecao e Resiliéncia do Negécio

Alcancar R$ 5 bilhdes em ativos totais até o final do
ano de 2026; fortalecer a instituicdo com a expansao
da area de atuacédo, desenvolvendo mercados nas cinco
regides do Brasil; garantir os mecanismos de protecao e

risco do negocio.

Experiéncia do Cooperado

Atuar pelo continuo envolvimento do cooperado com a
instituicao, trabalhando o engajamento destes aos prin-
cipios cooperativistas; gerar valor para o cooperado com

um portfélio competitivo e atendimento encantador.

J
PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
\iz o3 = 52
1 2 3 4 5 6 7
Adesao Gestao Participacao Autonomia Educacao, Intercoo- Interesse pela
Livre e Demo- Econémica e Interde- Formacéao e peracao Comunidade
Voluntaria cratica dos Membros pendéncia Informacao

4.1 - COMITES TATICOS

O Sicoob Engecred adotou boas praticas de Governanca Corporativa por meio da criacdo de comités taticos,
visando auxiliar no desenvolvimento de melhorias e aumentar o envolvimento das demais areas na gestao. Eles
sao compostos por liderancas da cooperativa com o objetivo de dar suporte as mudancas internas em proces-
s0s, necessarias para garantir o bom andamento da gestao. A seguir, confira suas respectivas atribuicoes:

GESTAO

Acompanhar e direcionar os comités taticos, no tocante a prioridade e temas estratégicos de atuagcao em cada
esfera; deliberar sobre questdes de natureza tatica/executiva, em especial no tocante a implementacdo de no-
VOS processos, projetos e acoes; garantir sinergia das atuacdes com os Comités Estratégicos de Assessoramento
ao Conselho de Administracao; e reportar, quando solicitado, ao Comité Estratégico do Conselho de Adminis-
tracao, sobre as acdes coordenadas e em execucao em cada comité tatico.

RELACIONAMENTO E INOVACAO

Conduzir melhorias nos processos operacionais, relacionamento e comercializacao de produtos e servicos aos
associados, de maneira percebidamente mais célere e com maior qualidade; buscar oportunidades de reorien-
tacdo ou readequacao das praticas de negbcio atuais, por meio da adogao de tecnologias ou novos modelos/
processos melhorados, com o objetivo de aprimorar a qualidade dos produtos e a satisfagcdo dos associados.

RISCOS

Analisar e propor melhorias nos processos de gestao de risco e compliance da instituicao, buscando, de for-
ma eficaz, a mitigacao desses riscos e, como resultado, uma melhora na percepcao/classificacao de riscos
da cooperativa.

PESSOAS

Conduzir melhorias nos processos de gestdo de pessoas, treinamento e capacitacdo de equipes e desenvolvn-
mento de liderancas, com o objetivo de melhorar o clima organizacional juntamente com a produtividade dos
colaboradores.

COMUNICACAO

Discutir e implementar acdes de comunicacao interna e externa de modo a promover a interacao e o engaja-
mento entre a organizacao e seus stakeholders.

MELHORIA DE GESTAO

Conduzir processos de melhoria na gestao e governanca da cooperativa.

SUSTENTABILIDADE

Propor e implementar acdes sustentaveis, pautados em ética, respeito ambiental e social, de forma a promover
o desenvolvimento e fortalecimento da cooperativa.
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NOSSOS ASSOCIADOS

Cooperativa de livre admissao com sede em Goias, o Sicoob Engecred possui hoje uma carteira diversificada
composta por mais de 21,2 mil cooperados nas cinco regides do Brasil. Entre 2022 e 2023, o crescimento do
seu quadro social foi de 14%, um reflexo dos investimentos realizados para a melhoria continua da expe-
riéncia do cooperado, da expanséao territorial e modernizacéo de suas agéncias fisicas, da praticidade da
associacao digital via App Sicoob, das taxas justas e atrativas, entre outros fatores.

A maioria dos associados pessoa fisica tem de 31 a 40 anos de idade. Além disso, ha mais cooperados do
género masculino: sdo 8,8 mil, enquanto o total feminino é de 5,7 mil. Com relacao ao segmento, 5,6 mil sao
da construcao e correlatos, enquanto 15,5 mil atuam em outros mercados. Na pesquisa de satisfacdo mais
recente, feita por meio da metodologia NPS, o Sicoob Engecred recebeu a nota 5,4, o que o coloca na zona
de qualidade.

Confira mais informacgdes sobre o quadro social nos graficos a seguir:

COOPERADOS POR TIPO COOPERADOS POR SEGMENTO
‘ 69% 31) 73% 27)
Pessoa Fisica: 14.604 Outros: 15.575
Pessoa Juridica: 6.602 Construcao e correlatos: 5.631
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COOPERADOS (PF) POR IDADE

20 (ou menos) I 825

COOPERADOS POR GENERO

61%

39%

Masculino Feminino
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SOLUCOES FINANCEIRAS

Diversificado e com taxas atrativas, o portfélio de produtos e servicos do Sicoob Engecred atende aos co-
operados, pessoas fisicas e juridicas, com solucdes financeiras justas e adequadas as suas necessidades.

Miuiltiplo (Crédito e Débito)

Categorias Classico, Gold, Platinum, Black e In-
finite, das bandeiras MasterCard, Visa e Cabal,
com programa de pontos Coopera e limite rota-
tivo exclusivo.

Pessoa Juridica

As categorias Conta Empresa, Minha Empresa e
Empresarial sao oferecidas para facilitar a gestao
das despesas da empresa.

CARTOES

Feitos para atender a todos os perfis de coo-
perados, os cartoes do Sicoob Engecred ofe-
recem limites personalizados, programa de
prémios, além de um aplicativo exclusivo de
gestao e vantagens especiais.

Coopcerto

CartOes pré-pagos para pessoa juridica no setor
cooperativista. Solu¢bes completas para a gestao
de pagamentos como alimentacao, gastos corpo-
rativos e acdes de reconhecimento para empresas
de todos os tamanhos e de todas as regides do pais.

Domicilio Bancario
Vendas com cartdes caem direto na conta corrente
da empresa.

SIPAG A Sipag oferece Solucdes Integradas de Pagamento para seu ne-
gocio prosperar e crescer com mais economia e beneficios. Mais
do que uma maquininha de cartéo, é a solucao para pagamen-
to recorrente, pagamento por link, e-commerce e muito mais.

Domicilio Bancario
Vendas com a Sipag caem direto na conta corrente da empresa.

CONSORCIOS

Planos para bens diversos com taxa
de administragao competitiva e com
contemplacao por lance e sorteio.

Imobiliario
Para aquisicdo de imoveis.

Veiculos
Abrange automoveis, motocicletas e veiculos pesados.

Servicos

Solucdo para realizar procedimentos cirurgicos e
estéticos, financiar viagens, cursos de especializa-
cao, festas de casamento ou formaturas, decora-
¢cao de ambientes e muito mais.

CONTAS

Veiculos pesados
Aquisicao de caminhdes, implementos rodoviarios,
maquinas ou equipamentos agricolas.

Bens Duraveis

Utilizado para a aquisicao de eletrodomésticos,
eletrénicos, Kit Solar (painéis fotovoltaicos, inver-
sos e/ou modulo solar e estrutura de fixagado solar),
equipamentos e maquinas comerciais e industriais,
motos de trilha e quadriciclos, material genético,
entre outros.

A conta em seu nome é a porta de acesso do cooperado a produtos e servicos financeiros modernos, econé-

micos e sob medida para diferentes necessidades.

CORRENTE

Com crédito pré-aprovado.

SALARIO

O jeito mais agil e seguro de fazer o pagamento.

CAPITAL

futura e solidez presente.

UNIVERSITARIA

Para comecar o crescimento pessoal e profissional.
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