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O Sicoob Engecred possui cooperados em 25 
estados brasileiros e no Distrito Federal. São 
milhares de pessoas conectadas pelo propósito 
de promover justiça financeira e prosperidade.
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Caras e caros cooperados, o ano de 2022 trouxe 
marcos importantes para o Sicoob Engecred, con-
tudo, antes de falarmos sobre essas conquistas, 
queremos ressaltar que o cerne de uma coopera-
tiva são as pessoas, especialmente os associados. 
Nosso modelo de economia compartilhada é de-
mocrático e justo. Gera valor e pertencimento, uma 
vez que quem adere ao cooperativismo financeiro 
é, ao mesmo tempo, “cliente” e sócio da instituição.

Embora, a priori, as duas pontas pareçam contradi-
tórias, elas certamente se complementam. A con-
dição de sócio requer zelo pela saúde da coope-
rativa para assegurar sua boa sobrevivência. Essa 
condição saudável é a que viabiliza ao “cliente” a 
utilização de produtos e serviços dentro das me-
lhores condições, conjugando esforços e resulta-
dos que assegurem a sustentabilidade da institui-
ção e a prosperidade dos cooperados.

Além da união e confiança dos nossos milhares 
de associados em mais um exercício de resultados 
exitosos, destacamos que em 2022 foi sancionada 
a Lei Complementar 196, que trouxe alterações ex-
pressivas para regulamentação do cooperativismo 
financeiro. Ela ampliou as competências legais do 
Conselho Monetário Nacional (CMN), por meio da 
consignação de maior poder também ao Banco 
Central do Brasil (BCB).

A referida lei abriu perspectivas de avanços ao 
cooperativismo de crédito em segmentos socioe-
conômicos os quais ainda não estava habilitado, 
a exemplo dos conselhos profissionais do país; e 

robusteceu significativamente as exigências sobre 
operacionalização dos sistemas de infraestrutura 
e de toda a estrutura de governança das nossas or-
ganizações cooperativas.

O ano de 2022 também apresentou cenários de 
alta complexidade à economia nacional, não só 
pela polêmica disputa presidencial e os contornos 
que envolvem o processo eleitoral, mas pelos re-
flexos da guerra entre Rússia e Ucrânia. Os riscos 
ampliaram, a inflação voltou a pesar e, portanto, 
os recursos financeiros acabaram afetados de for-
ma mais imperativa. 

Com isso, retornamos a uma velha máxima: 
“quem quer tomar recursos, os bancos não que-
rem emprestar; e a quem as instituições financei-
ras querem emprestar, estes não se interessam em 
realizar operações de crédito”. A tradução desta 
expressão é a de que o mercado está sob risco 
ampliado e a prudência na tomada de decisão é a 
melhor recomendação.

Ainda assim, no Sistema Sicoob, a maior estrutura 
de cooperativas de crédito do país, vivemos uma 
pactuação interna pela abertura das fronteiras, 
permitindo que as cooperativas pudessem avançar 
na cobertura de novos espaços físicos pelo país. 
Neste contexto, o Sicoob Engecred, que já possuía 
agências físicas em Goiás, nas cidades de Goiânia e 
Aparecida de Goiânia; e em Minas Gerais, nas cida-
des de Belo Horizonte e Montes Claros, inaugurou 
em junho uma moderna agência em Uberlândia, 
município próspero do Triângulo Mineiro.

MENSAGEM DO
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

ARGEMIRO ANTÔNIO FONTES MENDONÇA 

Presidente do Conselho de Administração do Sicoob Engecred

Inclusive, vale lembrar que algumas dessas agên-
cias estão em obras e, em breve, oferecerão uma 
experiência ainda melhor aos nossos cooperados. 
Da mesma forma, é muito importante ressaltar que 
nesse ano passamos a contar com Escritórios de 
Negócios (embriões de agências) em Brasília (DF), 
Campo Grande (MS), Betim (MG), Juiz de Fora (MG), 
Campinas (SP) e São Paulo (SP). E a abrangência da 
nossa cooperativa também cresceu por meio da as-
sociação digital, que nos possibilitou termos coope-
rados em 26 das 27 unidades da Federação. Só não 
temos associados no estado do Acre, por enquanto.

Nascido no berço da Engenharia, da Arquitetura, 
das profissões da Área Tecnológica, o Sicoob Enge-
cred sempre guardou uma correlação muito estrei-
ta e forte com o setor empresarial. Hoje, fazemos 
operações junto a uma base diversificada, com 
destaque para as relações com o setor do Agrone-
gócio, que cresceram substancialmente e já se en-
contram próximas ao patamar do nosso segmento 
de origem. Nossa expertise em operar com os se-
tores produtivos segue abrindo portas nas regiões 
onde estes apresentam mais expressão.

Consolidado como mais um grato ano de substan-
cial crescimento, 2022 ainda foi marcado por um 
resultado operacional de mais de R$ 61,5 milhões 
e pelo montante de mais de R$ 2,8 bilhões em ati-
vos totais administrados. Esses números demons-
tram os feitos já alcançados pela nossa coopera-
tiva e reiteram que seguimos firmes na busca do 
desenvolvimento sustentável e da mudança para 
a categoria Plena, o que nos permitirá realizar 

gestão de fundos de investimentos, operações de 
câmbio, dentre outras transações de interesse de 
nossos cooperados.

Há, ainda, que se lembrar que a interação que o Si-
coob Engecred mantém com grandes corporações 
não o faz desconsiderar o associado pessoa física, 
para quem sempre há especial atenção, e a satisfa-
ção de assegurar que conta com o atendimento de 
uma cooperativa que tem o menor spread financei-
ro praticado por uma instituição do porte da nossa.

Para fecharmos esse balanço de 2022, não podería-
mos deixar de destacar a festa realizada em come-
moração aos “20 anos +” de nossa existência como 
instituição financeira cooperativa. Compartilhar 
este momento na companhia de cerca de 1,5 mil co-
operados e amigos, brindados com o show de des-
pedida da Banda Skank, foi realmente inesquecível!
Sobre eventos, também tivemos o 6º Painel Coope-
rativismo Financeiro para debater as expectativas 
socioeconômicas para o Brasil e o retorno da 6ª 
Corrida Sicoob Engecred, que reuniu 1,5 mil parti-
cipantes e proporcionou a arrecadação de mais de 
três toneladas de alimentos para doação a pessoas 
em vulnerabilidade, por meio da parceria entre o 
Sicoob Engecred e o Instituto Sicoob. 

É com esse espírito de determinação, de muito 
compromisso com a realização das nossas diretri-
zes estratégicas e mantendo o interesse pela co-
munidade, que encerramos o desafiador ano de 
2022 já com esperanças renovadas de dias ainda 
melhores para 2023. 
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O Sicoob Engecred, mais uma vez, termina o exer-
cício com metas não só alcançadas como supera-
das. Mesmo diante de um ano desafiador, influen-
ciado por crises político-econômicas dentro e fora 
do país, tivemos um crescimento de 35% em ativos 
totais administrados, saltando de R$ 2 bilhões para 
mais de R$ 2,8 bilhões, entre 2021 e 2022.

No período, nosso resultado operacional também 
avançou de forma significativa. Enquanto em 
2021 alcançamos R$ 45 milhões, em 2022 o mon-
tante foi de mais de R$ 61,5 milhões, o que repre-
senta uma variação positiva de 37%. Além disso, 
em um ano, nossa carteira de crédito cresceu 23%, 
chegando ao patamar de quase R$ 1,3 bilhão.

Com relação aos depósitos à vista e a prazo, bem 
como Letra de Crédito do Agronegócio (LCA) e 
Letra de Crédito Imobiliário (LCI), o salto foi de 
27%, passando de mais de R$ 1,4 bilhão em 2021 
para mais de R$ 1,8 bilhão em 2022. O patrimônio 
líquido, por sua vez, apresentou variação positi-
va de 14%, fechando próximo a R$ 340 milhões. 
Já no que diz respeito à centralização financeira, 
o avanço foi de 33%, saltando de R$ 940 milhões 
para mais de R$ 1,2 bilhão.

Os números apresentados acima refletem a solidez 
do Sicoob Engecred, que tem uma gestão estratégi-
ca focada nos pilares Acreditar, Praticar, Melhorar e 
Compartilhar, e segue investindo em estrutura física 
e de pessoal para se manter em crescente desenvol-
vimento, conectando cada vez mais brasileiros para 
promover justiça financeira e prosperidade.

Neste contexto, é importante ressaltar a abertura 
de mais uma agência da cooperativa em Minas Ge-
rais, desta vez, em Uberlândia, que tem a segunda 
maior população do estado e um Produto Interno 
Bruto (PIB) de R$ 37,6 bilhões, de acordo com o Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). 
Com 500 metros quadrados, a agência possui ar-
quitetura moderna e visa trazer ainda mais experi-
ências positivas aos nossos cooperados.

No que diz respeito à expansão em solo mineiro, 
também podemos enfatizar a abertura de escritó-
rios de negócios em Betim e Juiz de Fora, projetos 
que já estão em andamento. Além disso, em de-
zembro desse ano, o Sicoob Engecred obteve auto-
rização do Banco Central do Brasil (BCB) para abrir 
escritórios, com pontos físicos, em Brasília (DF), 
Campo Grande (MS), Campinas (SP) e São Paulo (SP). 

Acompanhando o avanço da atuação da nossa 
cooperativa pelo país, destacamos que, até o Re-
latório Anual de 2021, tínhamos 14,3 mil coope-
rados em 17 unidades da Federação. No entanto, 
encerramos o ano de 2022 com mais de 18,5 mil 
associados em 26 unidades da Federação, um 
crescimento de cerca de 30% em nossa base, que 
está a cada ano mais diversificada.

Essa diversificação tem gerado mais oportunidades 
de negócios e também contribuiu para a melhoria 
da classificação de riscos do Sicoob Engecred pela 
Fitch Ratings. Na última avaliação, o rating de longo 
prazo passou de A-(bra) para A(bra), com perspectiva 
estável, e o de curto prazo foi de F2(bra) para F1(bra). 

MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

FABRÍCIO MODESTO CESAR

Diretor-presidente do Sicoob Engecred

Assim como a desconcentração setorial, outros as-
pectos positivos apontados foram a resiliência da 
cooperativa frente a cenários desafiadores e a ma-
nutenção da qualidade de ativos, rentabilidade e 
elevada capitalização. Ou seja, apresentamos um 
crescimento contínuo, de forma estável, oferecen-
do adequado retorno aos nossos cooperados.

Além do investimento em estrutura física, não po-
demos deixar de mencionar o investimento em 
pessoas. Só em 2022, contratamos 77 colaborado-
res e realizamos quase 13 mil horas de palestras 
e treinamentos. Conquistamos novas premiações 
nos rankings Centro-Oeste e Instituições Finan-
ceiras do Great Place To Work (GPTW), e estre-
amos com sucesso no ranking Minas Gerais. Em 
sete anos, já somamos 12 prêmios como uma das 
Melhores Empresas para Trabalhar.

Ainda sobre 2022, alinhados ao princípio cooperati-
vista ‘Interesse pela Comunidade’, junto ao Instituto 
Sicoob apoiamos a realização de 23 ações sociais, 
que beneficiaram mais de 11,2 mil pessoas. E o retor-
no da tradicional Corrida de Rua do Sicoob Engecred 
também teve caráter solidário, por meio da arreca-
dação de alimentos.

Nesse ano, promovemos o 6º Painel Cooperati-
vismo Financeiro, que debateu o tema ‘Perspec-
tivas econômicas e reflexos do cenário global’, 
com o economista e ex-ministro Maílson da Nó-
brega e o jornalista e analista internacional da 
CNN Lourival Sant’Anna. Disponível em nosso 
canal no YouTube, o painel trouxe informações 

qualificadas sobre as expectativas para o Brasil 
nos próximos anos.

Com muitos motivos para comemorar e agrade-
cer, destacamos ainda o sucesso da festa de ani-
versário ‘20 anos +’ do Sicoob Engecred, que, com 
ingressos esgotados antecipadamente, celebrou 
os 22 anos de fundação da nossa cooperativa 
ao som do Skank. Assim como dissemos naquela 
oportunidade, reiteramos que é motivo de orgu-
lho olhar para toda a jornada de grandes conquis-
tas certos de que, juntos, teremos mais e mais re-
alizações. Agradecemos a confiança depositada 
em nossa gestão e fazemos votos de um 2023 re-
pleto de bênçãos, paz, realizações e prosperidade 
a todos!
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Integrar o Sistema Sicoob é mais que uma escolha financeira. Hoje, mais de 7 milhões de pessoas cons-
troem, juntas, um mundo com mais cooperação, justiça financeira e responsabilidade social. E fazer parte 
desse círculo virtuoso, sem dúvida, é transformador. 

Presente nos 26 estados e no Distrito Federal, o Sistema de Cooperativas Financeira do Brasil soma 343 co-
operativas singulares e figura como a segunda maior rede de atendimento físico do país. Com mais de 4,3 
mil pontos de atendimento, é a única instituição financeira em 386 municípios. 

O SISTEMA SICOOB MODELO ORGANIZACIONAL

A PROTEÇÃO DO FGCOOP

O Sicoob está organizado em três níveis operacionais que vinculam cooperativas singulares, centrais e o 
Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Sua estrutura possibilita uma estratégia de negócios unificada, com ser-
viços de auditoria, tecnologia da informação, controle de riscos, comunicação e marketing, ouvidoria e 
relacionamento com o cooperado, soluções digitais, entre outros.

Integram o CCS uma confederação, banco cooperativo, instituto para investimento social estratégico, 
distribuidora de títulos e valores imobiliários, processadora e bandeira de cartões, administradora de 
consórcios, entidade de previdência complementar e uma seguradora do ramo vida e previdência.

Os depósitos em cooperativas financeiras têm a proteção do Fundo Garantidor do Cooperativismo de 
Crédito (FGCoop). Esse fundo garante os depósitos e os créditos mantidos nas cooperativas singulares 
de crédito e nos bancos cooperativos em caso de intervenção ou liquidação extrajudicial dessas institui-
ções. Atualmente, o valor limite dessa proteção é o mesmo em vigor para os depositantes dos bancos: 
R$ 250 mil por CPF ou CNPJ. 

COOPERATIVAS 
SINGULARES

Com atuação local, 
prestam atendimento 
direto aos cooperados.

CENTRAIS 
COOPERATIVAS

Promovem a supervisão 
e integração sistêmica 
entre as cooperativas 
singulares a elas filiadas.

CENTRO COOPERATIVO 
SICOOB (CCS)

Representa o Sistema 
institucionalmente, sendo 
o responsável, por exem-
plo, por todas as normas, 
políticas e processos.
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Fundado em abril de 2000, o Sicoob Engecred é uma instituição financeira cooperativa que possui mais 
de 18,5 mil associados em 26 unidades da Federação. Com seis agências físicas em Goiás e Minas Gerais, 
localizadas nos municípios de Goiânia, Aparecida de Goiânia, Belo Horizonte, Montes Claros e Uberlân-
dia, respectivamente, se prepara para abrir escritórios de negócios nas cidades mineiras de Betim e Juiz 
de Fora, bem como em Campinas (SP), São Paulo (SP), Campo Grande (MS) e, ainda, no Distrito Federal.

Além disso, por meio da associação digital, tem levado as vantagens do cooperativismo para cada vez 
mais brasileiros, o que também reflete o crescimento expressivo dos resultados da instituição a cada 
ano. Expandindo suas operações pelo país de forma estratégica e sustentável, o Sicoob Engecred está 
entre as maiores cooperativas do Sistema Sicoob.

A instituição é classificada como A(bra) pela Fitch Ratings e tem seus números auditados pela empresa 
Ernst & Young. Com cerca de 220 colaboradores, soma à sua trajetória 12 premiações no Great Place To 
Work (GPTW). São sete anos consecutivos sendo reconhecida como uma das Melhores Empresas para 
Trabalhar, em rankings regionais e nacionais. 

SOBRE O SICOOB ENGECRED

A seguir, confira os números conquistados em 2022 e o respectivo crescimento em relação 
ao exercício anterior:
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LINHA DO 
TEMPO

2011

2012

2013

2014

Inauguração da nova sede 
do Sicoob Engecred-GO, na 

Av. República do Líbano,
Setor Oeste, em Goiânia.

Abertura do Ponto de Aten-
dimento Cidade Empresarial, 

em Aparecida de Goiânia.

Sicoob Engecred-GO comemora 
10 anos de atividades com show 
do grupo Paralamas do Sucesso.

Instituto Engecred, braço de 
responsabilidade social do 
Sicoob Engecred-GO, inicia 

atividades. 
 

Criação do aplicativo SicoobNet.
 

Contratação da empresa LF Rating.

A Central de Relacionamento 
com o Associado (CRA) é criada 

para otimizar o atendimento, 
tanto para informar sobre 

produtos e serviços quanto 
para auxiliar nas estratégias de 
comercialização de produtos.

Lançamento do Programa de 
Relacionamento com o Mercado, 

Seletto. A primeira empresa 
convidada foi o Grupo Terral.

 
Investimento de cerca de 

R$ 4 milhões em tecnologia 
visando inovação, segu-
rança e escalabilidade.

2000

2001

2002

2003

2004

Assembleia Geral de 
constituição da Engecred 
e formação dos conselhos 
de Administração e Fiscal.

Fundação da Cooperativa 
de Crédito Mútuo dos 

Engenheiros e Arquitetos 
das Microrregiões de 

Goiânia e Anápolis Ltda. 
 

Inauguração da primeira sede 
da Cooperativa, na Rua João 

de Abreu, no Setor Oeste, 
e início das atividades.

Transferência da sede para a 
Rua Dr. Olinto Manso Pereira, 

no Setor Sul, em Goiânia.

Crescimento anual de 
268% em relação a 2002.

entre as 27 cooperativas inte-
grantes do Sicoob, em Goiás.

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Adoção da marca Sicoob no 
nome, passando a se deno-
minar Sicoob Engecred-GO. 

Inauguração da nova sede 
do Sicoob Engecred-GO, 
na Av. Castelo Branco, 

Setor Oeste, em Goiânia.

Desenvolvimento de 
novo modelo de Plane-

jamento Estratégico, 
com macro diretrizes. 

Início do Programa de Capa-
citação de Colaboradores 

em parceria com o Sescoop.

Sicoob Engecred-GO é 
autorizado a operar com 
o Fundo Constitucional 
do Centro-Oeste (FCO).

Lançamento da nova 
marca do Sicoob.

O Sicoob Engecred-GO recebe 
autorização do Banco Central 
para operar como Cooperativa 
de Crédito de Livre Admissão. 

Início da implantação da 
Governança Corporativa.

2018

2019

2020

Terceira melhor empresa para 
trabalhar no Ranking Centro- 

Oeste, categoria Pequenas 
Empresas, do Great Place to 

Work (GPTW). 

Contratação da empresa 
de auditoria PwC.

Premiação no GPTW em dois 
rankings: Regional Centro-Oeste e 
Nacional Instituições Financeiras.

 
Contratação da empresa de clas-

Associados aprovam incorpora-
ção do Sicoob Engecred-MG.

Ultrapassa R$ 1 bilhão em ativos 
totais. 

Realiza 4º Painel Cooperativismo 
Financeiro com o presidente do 
Banco Central, Roberto Campos 
Neto, alcançando repercussão 

nacional e internacional. 

Conquista três novos prêmios 
GPTW, nos rankings Centro-Oeste, 
Instituições Financeiras e Médias 

Nacionais. No total, já são oito 
premiações. 

Eleição dos Delegados de Núcleo.

2016

2017

2015

Sicoob Engecred-GO entra no 
ranking do Great Place to Work 
(GPTW) como uma das Melho-
res Empresas para Trabalhar 

no Centro-Oeste, ao completar 
15 anos. 

Abertura do Ponto de Aten-
dimento do Polo Empresarial 

Goiás, em Aparecida de Goiânia.

Política e Plano de Suces-
são são aprovados pela 

Assembleia Extraordinária.
 

Segunda premiação GPTW 
como uma das Melhores 
Empresas para Trabalhar 

no Centro-Oeste.
 

Construção do data center 

Inauguração do Ponto de 
Atendimento no Mega Moda 

Shopping, em Goiânia.
 

Implantação do Programa de 
Desenvolvimento da Gestão 

das Cooperativas (PDGC).
 

Realização da primeira Corri-
da Sicoob Engecred-GO.

 
Contratação da Thutor, empresa 

especializada em desenvol-
vimento humano e organiza-
cional, para a construção de 

um modelo de gestão próprio, 
competitivo e sustentável.

2021

Comemora 20 anos de atuação 
 

Inaugura novos canais de 
comunicação: assistente virtual 

Jade e 0800 943 3299. 

Conquista o sexto prêmio no 
ranking Centro-Oeste do GPTW. 

Realiza o 5º Painel Coopera-
tivismo Financeiro com o CEO 
do Magalu, Frederico Trajano, 
batendo recorde de visualiza-

ções no canal do YouTube.  

Atinge a marca de R$ 2 

2022

bilhões em ativos totais.

Inaugura agência moderna em 
Uberlândia (MG).

Conquista classificação de 
riscos A(bra) pela Fitch Ratings.

É premiada nos rankings Minas 
Gerais, Centro-Oeste e Institui-

ções Financeiras do GPTW.

Comemora 22 anos de funda-
ção em grande festa com show 

do Skank.

Realiza o 6º Painel Cooperati-
vismo Financeiro para debater 

perspectivas econômicas.

Retoma a Corrida de Rua Sicoob 
Engecred, com arrecadação de 

três toneladas de alimentos.

Recebe autorização do Banco 
Central para abrir escritórios de 

negócios em Campo Grande 
(MS), Campinas (SP), São Paulo 

(SP) e Brasília (DF).
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EXPANSÃO

NOVA AGÊNCIA FÍSICA ESCRITÓRIOS DE NEGÓCIOS

O Sicoob Engecred inaugurou uma agência em Uberlândia, no Triângulo Mineiro, no dia 10 de 
junho de 2022. É o terceiro ponto de atendimento físico da cooperativa em Minas Gerais, que 
já está presente em Belo Horizonte e Montes Claros. Localizada na Avenida Rondon Pacheco, 
possui cerca de 500 metros quadrados construídos e se destaca pela arquitetura moderna e 
investimento em tecnologia de ponta.

Investindo cada vez mais em estrutura física e de pessoal, o Sicoob Engecred está expandindo 
suas operações pelo país e gerando mais oportunidades de negócios. Neste contexto, em de-
zembro de 2022, o Banco Central do Brasil (BCB) homologou a instalação de escritórios físicos 
do Sicoob Engecred em Brasília (DF), Campo Grande (MS), São Paulo (SP) e Campinas (SP). Além 
dessas cidades, a cooperativa também se prepara para iniciar as operações em Juiz de Fora 
(MG) e Betim (MG). Os seis projetos serão inaugurados em 2023.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA
A Governança do Sicoob Engecred é um pilar estratégico para a constante evolução observada na 
instituição financeira. Está alinhada às melhores práticas recomendadas pelo mercado, bem como 
adaptada às especificidades da cultura cooperativista.

Sua atuação envolve o relacionamento com os associados, conselheiros, diretores e demais stakehol-
ders, entre outros processos, sendo essencial para a eficiência e transparência na gestão corporativa.

PRINCÍPIOS & PRÁTICAS

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 

	}TRANSPARÊNCIA

Mais do que a obrigação de informar, é o desejo de disponibilizar para 
as partes interessadas as informações que sejam de seus interesses e 
não apenas aquelas impostas por dispositivos legais ou regulamentos. 
A adequada transparência resulta em um clima de confiança, tanto in-
ternamente quanto nas relações das cooperativas com terceiros. Esta 
não se deve restringir ao desempenho econômico-financeiro, mas con-
templar também outros fatores (inclusive intangíveis) que norteiem a 
ação gerencial e que conduzam à criação e geração de valor.

A Estrutura de Governança do Sicoob Engecred atende às normas e requisitos 
dispostos na Resolução n° 5.051/2022, do Banco Central do Brasil (BCB).

	}EQUIDADE

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os cooperados e 
demais partes interessadas (stakeholders).  Atitudes ou políticas 
discriminatórias, sob qualquer pretexto, são inaceitáveis.

	}PRESTAÇÃO DE CONTAS

Os agentes de governança devem pres-
tar contas de sua atuação de forma 
transparente e equânime, assumindo 
integralmente as responsabilidades e 
consequências de seus atos e omissões.

	}RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Os agentes de governança devem ze-
lar pela sustentabilidade das coope-
rativas, visando a sua longevidade e 
perenidade, incorporando questões de 
ordem social e ambiental na definição 
dos negócios e operações.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de 
Administração

Diretor-presidente

Diretor de Controles
e Riscos

 
Diretor de CréditoDiretor Administrativo

e FinanceiroDiretor Comercial

Área Comercial Área Jurídica e 
Governança Corporativa

Área de Tecnologia da
 Informação

Área de Controladoria

Área Administrativa e
Financeira

Área de Tesouraria

Área de Produtos

Área de Crédito

Área de Governança

Cultura e Governança

Comitê de Estratégia

Novos Negócios e Inovação

Área de Gestão
de Pessoas

Área de Marketing

Área de Comunicação Área de Economia
e Planejamento

Área de Controles
Internos e Riscos

Central de Relacionamento
com Associado
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1 – ASSEMBLEIA GERAL

2 – CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

2.1 – DIRETRIZES ESTRATÉGICAS 

2.2 - COMITÊS DE ASSESSORAMENTO 

Responsável pelas decisões de interesse da instituição, é o 
órgão máximo da sociedade cooperativa. As deliberações da 
assembleia devem ser acatadas por todos os cooperados, in-
clusive os ausentes e/ou discordantes, privilegiando sempre 
o interesse coletivo.  As decisões são tomadas por maioria de 
voto dos associados presentes com direito de votar.

A assembleia pode ser convocada pelo presidente do Con-
selho de Administração da cooperativa ou por qualquer 
dos órgãos de administração (que constarem do Estatuto 
Social da cooperativa), pelo Conselho Fiscal ou, após so-
licitação não atendida, por 1/5 dos associados em pleno 
gozo dos seus direitos.

Com a eleição de delegados do Sicoob Engecred, em de-
zembro de 2020, a cooperativa passou a promover também 
as Assembleias Gerais de Núcleo (AGNs), mais conhecidas 
como pré-assembleias, em todos os seus Pontos de Aten-
dimento (PAs). Os 30 delegados e respectivos suplentes 
eleitos foram divididos de forma proporcional ao número 
de associados e têm o importante papel de representá-los 
nas assembleias gerais ordinárias e extraordinárias.

Órgão colegiado encarregado do processo de decisão do Sicoob Engecred em relação ao seu direciona-
mento estratégico. Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a gestão, orientando e supervisionando as 
relações das partes interessadas. O Conselho recebe poderes dos sócios e presta contas a eles.

Referenciadas nos valores do Sicoob Engecred, as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Conselho de 
Administração servem de base para a elaboração do planejamento estratégico, plano de ações e procedi-
mentos de todos os colaboradores.

Os comitês são órgãos consultivos de deliberação limitada e colegiada, subordinando-se ao Conselho e o 
assessorando em profundidade técnica, provocação e análises pormenorizada de temas relevantes em cada 
contexto temático estabelecido para cada órgão. As principais atribuições dos comitês são:

	}COMITÊ DE CULTURA E GOVERNANÇA

Assessorar o Conselho com a avaliação e prioriza-
ção dos projetos mais relevantes  na companhia, 
sob o foco da Cultura e da Governança Corporati-
va; auxiliar na construção de pautas estratégicas 
para o Conselho, aderentes aos temas de atribui-
ção correspondentes; assessorar o Conselho na 
construção de Diretrizes concernentes aos temas 
de atribuição do Comitê, quais sejam, mas não se 
limitando a estes: Cultura Organizacional; Práticas 
de Gestão; Educação Financeira; Princípios Coo-
perativistas; Cidadania e Responsabilidade Social. 
Além disso, atuar em caráter sinérgico com os co-
mitês táticos da cooperativa, orientando, solicitan-
do estudos, pareceres e avaliações de viabilidade 
de novos projetos concernentes os temas de res-
ponsabilidade deste órgão. 

	}COMITÊ DE RISCOS E EFICIÊNCIA

Assessorar o Conselho com a avaliação e priorização 
dos projetos mais relevantes na companhia, sob o 
foco de Riscos e Eficiência; auxiliar na construção de 
pautas estratégicas para o Conselho, aderentes aos 
temas de atribuição correspondentes; assessorar o 
Conselho na construção de Diretrizes concernentes 
aos temas de atribuição do Comitê, quais sejam, mas 
não se limitando a estes: Riscos; Auditoria; Controles 
Internos; Ética e Compliance; Processos, qualidade e 
Melhoria Contínua; Relacionamento com entes de 
Regulação e Sistema Sicoob; e, ainda, Segurança de 
Dados. Além disso, atuar em caráter sinérgico com os 
comitês táticos da cooperativa, orientando, solicitan-
do estudos, pareceres e avaliações de viabilidade de 
novos projetos concernentes os temas de responsa-
bilidade deste órgão. 

	}COMITÊ DE INOVAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS

Assessorar o Conselho com a avaliação e prioriza-
ção dos projetos mais relevantes na companhia, 
sob o foco de Negócios e Inovação; auxiliar na 
construção de pautas estratégicas para o Conse-
lho, aderentes aos temas de atribuição correspon-
dentes; assessorar o Conselho na construção de 
Diretrizes concernentes aos temas de atribuição 
do Comitê, quais sejam, mas não se limitando a 
estes: Transformação Digital; Relacionamento com 
o cooperado; Fusões, Incorporações e Aquisições; 
Novos Mercados; Novos Produtos e Satisfação do 
Cooperado. Ainda, atuar em caráter sinérgico com 
os comitês táticos da Cooperativa, orientando, so-
licitando estudos, pareceres e avaliações de viabi-
lidade de novos projetos concernentes os temas de 
responsabilidade deste órgão. 

	}COMITÊ DE ESTRATÉGIA

Deliberar, em pleno alinhamento com as Diretri-
zes Estratégicas do Conselho de Administração da 
Engecred, sobre: prioridades temáticas a serem 
discutidas e desenvolvidas nos Comitês; inclusão 
nos Comitês de pautas não mapeadas ou em dis-
cussão que venham a se tornar de importância 
premente ao Conselho de Administração; movi-
mentações não permanentes de membros de Co-
mitês; contratações de profissionais externos para 
assessorar os Comitês ou o Conselho de Adminis-
tração. Outra atribuição é garantir alinhamento 
da atuação dos Comitês com o Planejamento Es-
tratégico Vigente na Cooperativa e com as Diretri-
zes do Conselho de Administração.

3 – CONSELHO FISCAL 4 – DIRETORIA EXECUTIVA
O Conselho Fiscal é responsável por fiscalizar os 
órgãos de administração, além de verificar o cum-
primento das obrigações legais, estatutárias e re-
gulamentares. Tem atribuições definidas direta-
mente pelos associados e, por lei, não se subordina 
ao Conselho de Administração. 

A Diretoria Executiva é responsável por conduzir a 
operação da cooperativa, executando as diretrizes 
fixadas pelo Conselho de Administração. Os dire-
tores prestam contas, sempre que solicitados, ao 
Conselho, aos cooperados e demais envolvidos.
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