Servicos Gratuitos - Cobranca de tarifa vedada pela Resolu¢do 3.919 do CMN, publicada pelo BACEN em 25.11.2010

Servicos gratuitos por

Servicos A
més (*)

Fornecimento de cartdo com funcdo débito -
Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes
de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente )
Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de 4
autoatendimento
Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de 2
autoatendimento e/ou pela internet
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos Ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de 2

autoatendimento

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as

tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e de arrendamento -
mercantil

Compensacao de cheques sem limite
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a sua utilizacdo, de acordo com
a regulamentac@o em vigor e as condi¢des pactuadas

Prestacao de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente
meios eletronicos

Servigos gratuitos por

10

sem limite

Servicos -
més (*)

Fornecimento de cartdo com funcdo movimentagédo -
Fornecimento de segunda via do cartéo, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes
de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente )
Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizacdo de transferéncias para conta de deposito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos Ultimos trinta dias 2
Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as
tarifas, juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e de arrendamento -
mercantil
Prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente sem limite

meios eletronicos

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao 3.919, de 25 de novembro de 2010.



