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RESOLUGCAO CONSAD 219

Ratifica a adesdo as Politicas Institucionais do
CCS- Centro Corporativo Sicoob.

O Conselho de Administragdo do Sicoob Credijustra, com fulcro no art. 78 do Estatuto

Social e baseado em deliberagédo na 3462 Reunido Ordinaria, realizada em 27 de janeiro
de 2022, RESOLVEU:

Art. 1° Ratificar a adesao as Politicas Institucionais do CCS-Cento Corporativo Sicoob,

anexas a esta Resolugéo.

© N o g bk~ WD =

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
Filiadas;
21.

Politica Institucional de Cadastro;

Politica Institucional de Certificagao de Dirigentes do Sicoob;
Politica Institucional de Comunicag¢ao e Marketing;

Politica Institucional de Controle Interno e Conformidade;
Politica Institucional de Divulgac&o de Informagdes do Sicoob;
Politica Institucional de Expansao e Ocupacao do Sicoob;
Politica Institucional de Fatos Relevantes;

Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira;
Politica Institucional de Gerenciamento de Capital,

Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito;
Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liquidez;
Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado;
Politica Institucional de Gestdo de Continuidade de Negdcios
Politica Institucional de Gestao de Dados Pessoais do Sicoob;
Politica Institucional de Gestao de Pessoas;

Politica Institucional de Gestéo Integrada de Riscos;

Politica Institucional de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital,
Politica Institucional de Governanga Corporativa;

Politica Institucional de Ingresso de Cooperativas no Sicoob;

Politica Institucional de Mudanca de Central por Cooperativas Singulares

Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo;
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22. Politica Institucional de Prevencado e Combate a Fraude;

23. Politica Institucional de Recuperacao de Cooperativas do Sicoob;

24, Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;

25. Politica Institucional de Resolucdo de Cooperativas do Sicoob em Risco de

Descontinuidade;

26. Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental,
27. Politica Institucional de Risco Operacional;

28. Politica Institucional de Seguranga Cibernética do Sicoob;
29. Politica Institucional de Seguranga da Informagao;

30. Politica Institucional de Transagdes Financeiras — Intercredis;
31. Politica Institucional sobre Partes Relacionadas.

Art. 2° Revogam-se todas e quaisquer disposi¢des contrarias.

Art. 3° Esta resolugéo passa a vigorar na data de sua assinatura.

Brasilia/DF, 28 de janeiro de 2022.

Conselho de Administragao
Newton José Cunha Brum
Presidente
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Politica Institucional de Cadastro

1. Esta Politica Institucional de Cadastro:

a) € elaborada e revisada periodicamente por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento centralizado do cadastro de pessoas do Sicoob - Capes;

b) é aplicavel a todo processo de coleta e guarda de informacfes cadastrais que
apoiam 0s negocios decorrentes de relacionamentos eventuais ou
permanentes;

C) possui como objetivos:

c.1l) apoiar a geracéo de negocios;

c.2) garantir uniformidade nos processos e decisoes;

c.3) conferir integridade e confiabilidade as informacfes cadastrais;
c.4) contribuir para a prevencao de ilicitos financeiros;

c.5) mitigar os riscos de crédito, operacional e de imagem,;

c.6) atender as exigéncias regulamentares.

2. Aidentificacdo de cooperados/clientes e outras contrapartes se baseia na coleta,
andlise e registro das informacGes e ocorre de forma antecipada ao
estabelecimento de relacionamento e a realiza¢do de negocios.

3. O cadastro é o repositério de dados primarios, entendidos como aqueles proprios
da caracteristica do cadastrado, adequados ao registro de dados obrigatérios
quando cadastrado for cooperados/clientes e ao tipo do negdcio a ser realizado,
assim como de anotacdes de qualquer fato ndo ligado as caracteristicas pessoais
do cadastrado que possa interferir em seu relacionamento com o Sicoob.

4. As anotacOes cadastrais sdo codificadas e fornecem aos sistemas operativos,
indicativo sobre a situacdo do cadastrado, de modo a auxiliar no tratamento,
inclusive automatizado, das regras de negécio.

5. O registro de informacgfes cadastrais ocorre em sistema corporativo especifico e
base Unica, com utilizacdo de dados obtidos diretamente dos cadastrados e seus
representantes ou de fontes externas.

6. Os dados cadastrais observam os seguintes requisitos:

a) fidedignidade: registro exclusivo de dados verdadeiros baseados em fontes,
preferencialmente, passiveis de comprovacao;

b) padronizacdo: registro parametrizado dos dados e documentos em seus
campos especificos com base nas orientagbes normatizadas nesta Politica e
no Manual de Cadastro;
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Politica Institucional de Cadastro

c) completude: registro dos dados e coleta dos documentos cadastrais
necessarios ao tipo de relacionamento pretendido com o cadastrado,
considerando o nivel de risco e a natureza dos seus negocios;

d) sigilo: os dados e documentos cadastrais devem ser utilizados somente no
atendimento aos interesses do Sicoob;

e) seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados de acessos nao autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéao ou difuséo.

7. Os dados cadastrais sao tratados de maneira sigilosa e utilizados somente no
atendimento aos interesses do Sicoob.

8. O cadastro de dados pessoais, ou seja, agueles com informacao relacionada a
pessoa hatural identificada ou identificavel, observam os fundamentos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo que toda operacgéo realizada com
eles ocorre somente nas hipoteses definidas na lei.

9. O cadastro de dados pessoais sensiveis, conforme LGPD, deve ocorrer somente
quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas ou nas hipéteses definas na lei.

10. O cadastro de dados pessoais de criancas e de adolescentes é realizado em seu
melhor interesse, nos termos da legislacao pertinente.

11. A documentacdo comprobatéria deve ser armazenada, obrigatoriamente, de forma
digitalizada nos modulos do Sisbr 2.0.

12. O acesso ao cadastro é efetuado apenas pelas entidades que se relacionam com
o cadastrado e pelas areas de gestdo, modelagem de risco, auditoria e controle,
sempre de maneira colaborativa e nunca concorrencial.

13. O cadastro, quando utilizado por mais de uma entidade, tem apenas um
responsavel, prioritariamente uma cooperativa singular, a quem cabe confirmar a
inclusdo de informacdes por outras entidades, sendo que o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) é o responsavel pela solucdo de eventuais conflitos entre as
cooperativas.

14. A atualizacdo cadastral € efetuada sempre que ocorrer qualquer fato ou
circunstancia que implique alteracdo de dados, solicitacdo dos titulares conforme
previsto na LGPD, respeitando regras de periodicidade de atualizacdo conforme
disposto no manual de cadastro.

15. E realizado treinamento de maneira periddica e padronizada, por meio do Sicoob
Universidade, orientado para a formacgao dos colaboradores que coletam, analisam
e incluem as informacdes cadastrais no Sisbr 2.0.

16. O cadastro é objeto de acompanhamento sistematico e abrangente pela area
gestora, com foco na qualidade das informacdes e seu nivel de atualizacao.
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Politica Institucional de Cadastro

17. Os sistemas e procedimentos internos utilizados no gerenciamento do cadastro s&o
avaliados, anualmente, pela auditoria interna.

18. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam o cadastro e todos o0s produtos e servi¢os
que se utilizem das informacdes cadastrais, no ambito de todas as entidades do

Sicoob.
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Politica Institucional de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob

11

Esta Politica institui a Certificacdo de Dirigentes do Sicoob, obrigatéria para
ocupantes de cargos executivos e facultativa para os que exercem funcdes de
conselheiro de administracdo, conselheiro fiscal, conselheiro deliberativo das
centrais e singulares do Sicoob, bem como do Sicoob Confederagéo, do Banco
Sicoob e de suas entidades controladas, patrocinadas e mantidas.

No caso das empresas controladas, patrocinadas e mantidas pelo Banco Sicoob,
a aplicacdo desta politica sera ajustada para efeito de cumprimento das regras
complementares editadas pelos respectivos 6rgados de fiscalizacdo e/ou diretrizes
fixada pelos socios.

7

O objetivo da certificacdo é atestar os conhecimentos e a experiéncia,
considerados essenciais, para exercer as atividades no ambito do Sicoob,
respeitando o disposto na legislacédo de regéncia, especialmente a Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, e na regulamentacao pertinente.

O selo de certificacao sera emitido pelo Sicoob Confederacéo, por meio do Sicoob
Universidade.

Caso o dirigente ndo esteja certificado previamente, tera o prazo definido por sua
cooperativa central, contado da data da posse, para obter a certificacdo. Os
diretores que ja estiverem empossados em seus cargos ha data de divulgacdo
desta politica terdo prazo até 30/6/2022 para obter a certificacao.

A Certificac@o de Dirigentes do Sicoob podera ser obtida por meio da realizacao
de exame, procedimento obrigatério no caso de diretores executivos, ou, no caso
dos conselheiros, mediante comprovacgéo de experiéncia/qualificacao.

A certificacdo por meio de exame sera obtida por meio da realizacdo de prova e
alcance de aproveitamento superior a 60% (sessenta por cento), conforme
detalhado em manual especifico.

A certificacdo por meio de experiéncia/qualificacdo comprovada podera ser
requerida pelos conselheiros que atenderem a um dos seguintes requisitos:

a) conhecimento: realizacao de cursos especificos oferecidos pelo Sicoob (cujo
detalhamento constard em manual especifico);

b)  experiéncia profissional: 2 (dois) mandatos, ininterruptos ou alternados, no
exercicio de cargo eletivo ou executivo em instituicdo supervisionada pelo
Banco Central do Brasil,

c) certificacdo de mercado ou participacdo em curso de poés-graduacao
comprovada, cujo detalhamento constara em manual especifico.

A certificacdo por meio de experiéncia/qualificacdo comprovada sera avaliada por
um Comité de Avaliagdo e Acompanhamento de Certificagdo de Dirigentes,
designado pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacdo, composto
por: 1 (um) representante do Conselho de Administracao do Sicoob Confederacéo,
1 (um) da Diretoria Executiva, 1 (um) da Area de Governanca Corporativa e 1 (um)
da Superintendéncia de Educacao Corporativa, todos do CCS.

/
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Politica Institucional de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob

10.

11.

12.

As certificacdes concedidas pelo Sicoob Confederacdo, seja por exame ou
experiéncia/qualificagdo, possuem validade de 4 (quatro) anos. Para sua
revalidacéo, o dirigente devera comprovar a realizacdo do Plano Institucional de
Capacitagao de Dirigentes, aprovado anualmente pelo Conselho de Administracao
do Sicoob Confederacéao, conforme disposto em manual especifico:

a) o Plano Institucional de Capacitacdo de Dirigentes descrevera as opcoes de
trilha de aprendizagem, cursos, carga horaria e ou créditos minimos a serem
cumpridos anualmente, de acordo com a escolha do diretor ou conselheiro;

b) para os dirigentes que exercam as funcdes de conselheiro, independente de
sua opc¢ao pelo processo de certificacdo, aqui defindo, recomenda-se que
participem dos eventos sistémicos de carater estratégico, destinados
anualmente para as liderancas do Sicoob e definidos no Plano Institucional
de Capacitacéo de Dirigentes.

O acompanhamento da validade das certificagcbes (revalidacéo) de dirigentes das
cooperativas singulares, assim como o quantitativo de conselheiros certificados
sera de responsabilidade da cooperativa central. A Superintendéncia de Educacao
Corporativa do CCS manterd o mesmo acompanhamento dos dirigentes das
centrais, do Sicoob Confederacdo, Banco Sicoob e entidades controladas,
patrocinadas e mantidas.

As cooperativas centrais, a seu critério e conforme processo interno de
deliberacédo, poderdo ampliar o rol de dirigentes sujeitos a certificagéo obrigatoria.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a Certificacdo de Dirigentes do Sicoob.

/
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Politica Institucional de Comunicac¢do e Marketing e de Uso da Marca Sicoob

1. Esta Politica estabelece diretrizes aplicadas as acdes de comunicacdo e marketing
das entidades do Sicoob e ao uso da marca Sicoob, e sera revisada em decorréncia
de fatos relevantes e em caso de adequacfes de atualizacbes necessarias.

2. Eresponsabilidade das entidades do Sicoob cumprir as diretrizes desta Politica sob
a orientacdo e supervisdo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), cabendo as
cooperativas centrais supervisionar o cumprimento pelas filiadas.

3. Para efeito desta Politica, considera-se:

a) entidades: as cooperativas centrais e singulares e o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), composto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacéao), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob),
Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM),
Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento). Fundacao
Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de
Consorcios Ltda. Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A.
(Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
(Instituto Sicoob).

b) entidades regionais vinculadas as cooperativas: aquelas com vinculo juridico
com as cooperativas centrais e singulares, aptas e/ou autorizadas a utilizar a
marca Sicoob.

4. Nesta Politica, o CCS é representado por sua area de Comunicacao e Marketing e
as demais areas que poderdo, eventualmente, exercer papel orientativo e
fiscalizatério relacionado a comunicacao e marketing sistémicos e ao uso da marca
Sicoob.

4.1 O Sicoob Confederacéao, representado pela area de Comunicagédo e Marketing do
CCS, é o proprietario da marca Sicoob. O uso da marca, pelas entidades, ocorrera
mediante autorizacdo da éarea citada, formalizada por meio de instrumento
particular préprio. A marca Sicoob é o sinal visivelmente perceptivel, distintivo das
demais marcas do cooperativismo, registrado nos 6rgaos competentes, em todas
as classes aplicaveis. A criacao e o registro de marca nominativa e figurativa Sicoob
e as marcas derivadas dessa nomenclatura e/ou simbolo sdo vedados em qualquer
uma das classes existentes:

a) marcas nominativas: constituidas por uma ou mais palavras no sentido amplo
do alfabeto romano, compreendendo, também, neologismos e combinacdes
de letras e/ou algarismos romanos e/ou arabicos;

b) marcas figurativas: constituidas por desenhos, figuras ou quaisquer formas
estilizadas de letras e numeros, isoladamente;

c) marcas derivadas: marcas que apresentam simbolo ou nome com
caracteristicas originadas em elementos ou caracteristicas de outra marca.

4.2 Para apreciagao prévia do CCS, a entidade autorizada a utilizar a marca Sicoob
devera sempre encaminhar para a &rea de Comunicagéo e Marketing:

a) os projetos de sinalizacao contendo as formas pretendidas de utilizacao;

12 edigao em 3/12/2010 glélgﬁfé gtgfgi:;@éo em: 15/7/2021
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Politica Institucional de Comunicac¢do e Marketing e de Uso da Marca Sicoob

b) o material de comunicacao, incluindo videos (VTs) e audios (spots) que
apresentarem a marca Sicoob.

4.3 As cooperativas filiadas e as entidades vinculadas deveréao atender ao previsto no
subitem anterior por meio das centrais.

4.4 As entidades, quando utilizarem campanhas de marketing nacionais, deverao
observar o periodo de vigéncia, além de possiveis restricbes na utilizacdo de
endosso e/ou proporcdo da marca, informados pelo CCS, sob a pena de eventual
aplicacao de multa.

4.5 A comunicacéo, publicacdo ou qualquer forma de contato com o cooperado e/ou
cliente ou grande publico em veiculos nacionais e internacionais (telecomunicacao,
radiodifusao, radio, TV, impressos, videos, audios e demais canais de contato em
massa) cabe exclusivamente ao CCS ou, em carater excepcional, a alguma das
entidades expressamente autorizada pela area de Comunicacao e Marketing do
CCs.

4.6 O CCS é responsavel pelo direcionamento de regras de uso e conteudo para as
redes sociais. As cooperativas centrais podem decidir quanto a presenca, ou nao,
das singulares nas redes sociais. Caso a decisdo seja afirmativa, o processo de
abertura deverd ter a autorizagdo do CCS, conforme regra instituida no
Regulamento de Conduta para Uso de Redes Sociais. A supervisdo das
paginas/perfis criados é de responsabilidade da cooperativa central, respeitando o0s
direcionamentos da area de Comunicac¢éo e Marketing do CCS.

4.7 A criagdo e gestdo de aplicativos e novas formas de midia com a utilizagdo da
marca Sicoob, caberdo exclusivamente ao CCS.

4.8 O sitio eletrbnico do Sicoob é Unico, podendo ser customizado, na forma descrita
em normativo proprio, regionalmente pela cooperativa central e/ou pela singular,
mediante autorizacdo da central. Penalidades poderdo ser aplicadas no caso de
criacdo ndo autorizada e uso indevido da marca Sicoob nos sitios (dominios),
hotsites, aplicativos, canais e publicacdes de abrangéncia nacional e internacional
e outros.

4.9 Em eventos especificos (temporarios), organizados pelas entidades, poderao ser
criadas marcas comemorativas especiais, desde que aprovadas previamente pelo
CCS e que sigam os direcionamentos do Manual de Identidade Sicoob.

5. E vedado as entidades do Sicoob o registro de quaisquer elementos contidos em
manual de uso da marca.

6. A cooperativa central que autorizar o uso da marca Sicoob, pelas filiadas e
entidades regionais, assumira a responsabilidade pelo eventual uso inadequado do
emblema e/ou inobservancia desta Politica ou de normativos sistémicos do Sicoob.

7. As entidades que utilizarem a marca Sicoob sem autorizag&o deveréo providenciar
a retirada de toda sinalizacdo que fagca mencéo aquele emblema, no prazo de 30
(trinta) dias contados da notificacdo emitida pelo CCS ou pela cooperativa central
respectiva.
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7.1 A entidade do Sicoob, notificada nos termos citados no subitem anterior e que nao
deixar de utilizar a marca Sicoob, sera considerada infratora, sendo facultado ao
CCS requerer, extra e judicialmente, a correcao das situacdes apontadas, inclusive
reparagcdo por danos consequentes do uso indevido da marca, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas nesta Politica.

8. Constitui infracdo a utilizagdo da marca Sicoob a inobservancia de quaisquer
preceitos desta Politica e/ou de normativos sistémicos do Sicoob, ficando as
seguintes entidades sujeitas a penalidade de multa:

a) entidade: por infracdes por ela cometidas, conforme deliberacdo do Conselho
de Administragao do Sicoob Confederagéo;

b)  cooperativa central: por infracbes cometidas por ela, pelas filiadas ou pelas
entidades regionais vinculadas a ela ou a filiada, conforme deliberagédo do
Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao.

8.1 A multa corresponde ao valor inicial de R$5.000,00 (cinco mil reais), com
possibilidade de aumento do valor por reincidéncia, por infracdo, o qual sera
revertido ao Fundo de Marketing do Sicoob (FMS) com finalidade de custeio de
projetos de comunicacao e marketing.

8.2 A entidade autora da infracdo é assegurado o direito de defesa, conforme a seguir:

a) a cooperativa central sera notificada pelo CCS, quando constatada infracao
cometida por ela, por suas singulares ou entidades regionais vinculadas a ela
ou a filiada, para efetuar as correcdes necessarias ou recorrer da decisao ao
Conselho de Administracéo do Sicoob Confederacéo, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do recebimento da notificacao;

b) as correcbes necessarias serdo comprovadas por meio de carta da
cooperativa central encaminhada ao CCS, em nome proprio, da filiada ou
entidades regionais vinculadas, conforme o caso e dentro do prazo estipulado
na alinea anterior, com fotos ou videos anexos correspondentes as correcoes
da inobservancia citada na notificacéo;

c) € vedado as entidades, bem como as entidades vinculadas as cooperativas,
durante o transito do recurso interposto, lancar campanhas promocionais,
publicar anincios em midia impressa, audiofénica ou eletrénica, confeccionar
placas de sinalizacdo, internas ou externas, dentre outros meios de
comunicacdo que fagam mencgéo a marca Sicoob.

9. Em caso de ndo realizacdo das adequacbes exigidas ou na hipotese de
improcedéncia do recurso, citado no subitem 8.2 anterior, o CCS comunicara a
cooperativa central, a decisdo do Conselho de Administragdo com a respectiva
aplicacao da multa citada no item 8.1, mediante débito em conta convénio.

10. A cooperativa central que se demitir, for excluida ou eliminada do quadro social do
Sicoob Confederacdo ou a filiada que se demitir, for excluida ou eliminada do
qguadro social da cooperativa central respectiva incorrera, também, em perda das
condicdes de utilizacdo da marca Sicoob com imediato cancelamento do Termo de
Responsabilidade e/ou Instrumento Particular para a Licenca de Uso.
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10.1 A entidade do Sicoob que tiver o Instrumento Particular para a Licenca de Uso
cancelado, conforme disposto no item anterior, devera deixar de utilizar a marca
Sicoob, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia do
cancelamento da licenca de uso, sob a pena de arcar com eventuais custos
decorrentes de perdas e danos materiais.

10.2 As entidades regionais vinculadas as cooperativas também incorrerdo em perda
das condicbes de utilizacdo da marca Sicoob, com imediato cancelamento do
instrumento proprio, nas mesmas condi¢cdes do subitem anterior em caso de
demisséo, exclusdo ou desligamento da cooperativa a qual esta vinculada e,
quando ocorrer o encerramento do vinculo societario com as cooperativas
respectivas.

11. O Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacdo decidira sobre casos
OMIissos ou situacdes excepcionais.

12. Complementam esta Politica e a ela se subordinam os manuais e demais
normativos que regulam a comunicacdo e o marketing no ambito de todas as
entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

1. Esta Politica estabelece diretrizes para o sistema de controles internos e
conformidade das entidades do Sicoob e aplica-se a todos os seus administradores,
empregados, estagiarios e prestadores de servicos.

2. Parafins desta Politica sdo consideradas as seguintes defini¢des:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares e entidades do Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederacdo, Banco Sicoob, suas empresas
controladas e fundacdo patrocinada, Fundo de Estabilidade e Liquidez do
Sicoob e Instituto Sicoob.

3. Tem por objetivo estabelecer principios a serem observados para assegurar o
fortalecimento do sistema de controles internos e o efetivo gerenciamento do risco
de conformidade, de acordo com a complexidade dos processos, bem como
enfatizar que a responsabilidade pelas atividades de controles internos e de
conformidade é de todos os empregados, em seus diversos niveis hierarquicos.

4. A estrutura de controles internos e conformidade do Sicoob é formada por:

a) Orgaos de governanca: estrutura existente em cada entidade, responsavel
pela adequacédo do ambiente de controles internos e conformidade;

b) primeira linha de defesa: &reas operacionais e de negdcios responsaveis
primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar, monitorar e reportar os riscos
de suas éareas, de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentacoes,
politicas e procedimentos aplicaveis;

c) segunda linha de defesa: estrutura existente em cada entidade, responsavel
pelo acompanhamento dos controles internos, conformidade e gerenciamento
de riscos, atuando como facilitadora na implementacao de praticas eficazes e
metodologias de controles internos, conformidade e gerenciamento de riscos,
bem como dar suporte as areas de negoécios e operacionais de forma
consultiva;

d) terceira linha de defesa: auditoria interna contratada diretamente pelas
entidades do Sicoob ou exercida por equipe prépria;

e) supervisdo auxiliar: estrutura existente em cada central, responsavel por
acompanhar de forma indireta e sistematica as operacdes das filiadas, o
resultado dos trabalhos de auditorias e os planos de regularizacdo de
apontamentos.

5. E elaborada por proposta da Diretoria de Riscos e Controles do CCS submetida a
Diretoria Executiva e a aprovacdo do Conselho de Administragcdo do Sicoob
Confederacéo. As cooperativas de crédito devem formalizar a adesdo a presente
Politica no Conselho de Administracédo e aprovar em Assembleia Geral, conforme
dispde a Resolugdo CMN n° 4595, de 28/8/2017.

RES CCS 27
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Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

6. E revisada anualmente por proposta da Superintendéncia de Controles do CCS,
responsavel pelo monitoramento de controles internos, ou a qualquer tempo, em
decorréncia de fatos relevantes.

7. Na reviséo desta politica sdo levados em consideracéo os resultados dos testes
das auditorias interna e externa e as normas vigentes aplicaveis.

8. Sao considerados componentes do sistema de controles internos:
a) ambiente de controle;
b) avaliagéo de riscos;
c) controles e conformidade (compliance);
d) informagbes e comunicagéo;
€) monitoramento; e
f)  deficiéncias identificadas.

9. Controles Internos: processos e praticas pelas quais se objetiva assegurar que as
acOes planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente, visando a
salvaguarda dos ativos, a confiabilidade das informacfes gerenciais e dos registros
financeiros, a promogéo da eficiéncia operacional, a aderéncia as politicas da
organizacao e a correta segregacao de funcdes para evitar o conflito de interesses.

10. Conformidade (Compliance): objetiva assegurar que a instituicdo esteja em
conformidade com leis e regulamentos internos e externos, minimizando o risco de
sanc¢des legais ou regulatérias, de perdas financeiras ou de impactos a imagem e
reputacdo. Os riscos de conformidade identificados devem ser gerenciados de
forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituicdo, nos termos da
regulamentacao especifica.

11. E responsabilidade do Conselho de Administracdo (de cada entidade) assegurar:
a) aadequada gestdo desta Politica na entidade;

b) a comunicacdo desta Politica a todos os empregados e prestadores de
servigos terceirizados relevantes;

c) a disseminagdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da entidade;

d) que medidas corretivas sejam adotadas quando falhas forem identificadas.

12. O Conselho de Administracdo pode acionar diretamente a area de controles
internos para a realizacao de trabalhos especificos.

13. Sé&o responsabilidades da Diretoria de Riscos e Controles do CCS:
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Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

a) coordenar a discusséo e propor, com fundamento nas normas aplicaveis, o
manual operacional derivado desta politica, bem como suas revisbes
subsequentes;

b) verificar sistemicamente o cumprimento desta politica e do manual derivado;
c) coordenar e orientar a implementacao da estrutura de controles internos;

d) manter os integrantes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao
do Sicoob Confederacao informados sobre o resultado dos trabalhos de sua
responsabilidade;

e) manter estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles internos
suficiente em relagéo ao porte e a complexidade das operacoes;

f)  coordenar o programa de treinamento com énfase no estabelecimento de
cultura que demonstre a importancia da manutencéo de adequado ambiente
de controles internos, objetivando a capacitacdo dos profissionais.

14. Sao responsabilidades dos diretores responsaveis pela funcdo de controles
internos nas entidades do Sicoob:

a) cumprir e supervisionar o cumprimento desta politica, as normas externas e
0s demais instrumentos internos de regulacéo formulados para a implantacéo
e execucao do sistema de controles internos.

b) disseminar e manter a cultura de controles internos como parte integrante do
sistema de valores do Sicoob;

c) disseminar aimportancia do controle interno e normas de integridade, conduta
e ética como parte da cultura da entidade;

d) assegurar a independéncia e autonomia da estrutura responsavel pelo
monitoramento de controles internos nas entidades;

g) manter estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles internos
suficiente em relagéo ao porte e a complexidade das operacdes.

15. Constitui diretriz especifica das cooperativas centrais manter estrutura de
monitoramento do sistema de controles internos das cooperativas singulares
filiadas suficiente em relagcdo ao porte perfil de risco, modelo de negocio e a
complexidade das operacdes do sistema local.

16. A cooperativa central é responsavel pela supervisdo das cooperativas singulares
filiadas, enquanto o CCS responsabiliza-se pela supervisdo das cooperativas
centrais.

17. O sistema local poderd, a seu critério, estabelecer monitoramento de controles
internos centralizados na respectiva cooperativa central ou no conjunto de
cooperativas singulares.
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Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

18.

19.

20.

21.

Os integrantes do componente organizacional de controles internos e
Conformidade ndo podem pertencer a area administrativa, auditoria, operacional,
financeira ou quaisquer areas de negécios da entidade.

A centralizagdo das atividades de monitoramento direto e indireto de controles
internos das cooperativas singulares na cooperativa central, realizado a critério de
cada sistema local, ndo exime a cooperativa singular da necessidade de adotar
controles internos consistentes com a natureza, conformidade, complexidade e
risco das operacgoes.

Os responsaveis pelo processo de monitoramento do sistema de controles internos
deverdo ter livre acesso as informagfes necessérias para o exercicio de suas
atribuicoes.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam o monitoramento do sistema de controles
internos e conformidade, no &mbito das entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Divulgacao de Informag¢des do Sicoob

1. Esta Politica Institucional apresenta as diretrizes para a publicagdo de
informacfes das entidades enquadradas no segmento S4 que evidenciem o
atendimento aos requerimentos prudenciais minimos estabelecidos pelo 6rgéo
regulador as entidades do Sicoob.

2. E elaborada por proposta da éarea responséavel pela estrutura centralizada de
gerenciamento de riscos e do capital das entidades do Sicoob e aprovada pelo
Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao.

3. E revisada, no minimo, anualmente por proposta da &rea responsavel pela
estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e do capital das entidades do
Sicoob, em decorréncia de alteracbes no ambiente normativo/regulatério, de fatos
relevantes e por sugestdes encaminhadas pelas Centrais e Singulares.

4. O diretor de gerenciamento de riscos e capital (CRO) de cada entidade é o
responsavel pela implementacéo das determinagfes constantes nesta politica.

5. As informacdes divulgadas no ambito do gerenciamento de riscos e de capital
possuem periodicidade anual e devem ser publicadas com acesso ao publico,
versando sobre:

a) a descricdo da estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos e
de capital, sendo esse relatdrio de responsabilidade da area responsavel
pela estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e do capital das
entidades do Sicoob e disponivel no sitio www.sicoob.com.br; e

b) a visdo geral do gerenciamento de riscos de capital (tabela OVA) como
definido pela Circular 3.930/2019, do Banco Central do Brasil, devendo esse
relatorio ser elaborado pelas entidades enquadradas no segmento S4 e
publicado nos respectivos sitios para acesso ao publico.

6. As responsabilidades do CRO e do Conselho de Administracdo quanto a esta
Politica e a Gestdo Integrada de Riscos e Capital estdo descritas na Politica
Institucional de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital do Sicoob.

7. Para garantir a fidedignidade das informacbes, divulgadas no &ambito do
gerenciamento de riscos e de capital segundo listado no item 5, sédo adotados os
seguintes procedimentos de controle pela superintendéncia responsavel pela
gestao de riscos e capital da Confederacéo:

a) revisdo dos processos, portfolios considerados, cenérios adotados,
metodologias utilizadas e uso dos resultados no gerenciamento de riscos
descritos no relatério de Pilar 3;

b) dupla conferéncia e revisdo das informacfes qualitativas divulgadas no
relatorio de Pilar 3.

8. Os critérios de relevancia utilizados pelas entidades enquadradas no segmento S4
para divulgacdo das informacdes no ambito do gerenciamento de riscos e de
capital segundo listado no item 5 s&o:
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a) compatibilidade com o gerenciamento continuo e integrado de riscos e de
capital;

b) aderéncia as informacfes gerenciais e regulamentares; e

c) capacidade de avaliar os requisitos qualitativos e quantitativos estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil.

9. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia
ou conflito.

10. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a publicacdo de informagbOes das
entidades enquadradas no segmento S4, no ambito de todas as entidades do
Sicoob.
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Politica Institucional de Expansao e Ocupac¢éo do Sicoob

1. Esta Politica trata do Plano Nacional de Expansdo e Ocupacdo do Sicoob e
estabelece diretrizes que objetivam harmonizar a atuagdo nacional, prevenir,
mitigar e equacionar sobreposi¢cdes entre cooperativas singulares e centrais na
conquista de novos mercados ou no compartilhamento de pracas.

2. Deverd prevalecer o interesse sistétmico na consolidacdo da posicdo de
protagonista do Sicoob no Sistema Financeiro Cooperativo.

3. Aprovada pelo Conselho de Administracéo do Sicoob Confederacéo, esta Politica:

a) € revisada, periodicamente, em decorréncia de alteracoes legais e
regulamentares, reformas estatutarias, fatos relevantes ou sugestbes
encaminhadas pelas entidades do Sicoob;

b) tem seu cumprimento acompanhado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracao do Sicoob Confederacéo;

c) deve ser observada por todos os componentes das estruturas organizacionais
das entidades do Sicoob.

4. O Plano Nacional de Expanséo e Ocupacédo do Sicoob tera vigéncia alinhada ao
Plano Estratégico Sistémico e sera elaborado considerando:

a) as intencdes regionais de expansao;
b) diretrizes sistémicas;
c) engquadramento nos limites operacionais e indicadores de cesta de risco.

5. O Plano Regional de Expansao e Ocupacao € subordinado ao Plano Nacional de
Expansao e Ocupacéao do Sicoob e deve evitar/mitigar sobreposicoes em areas de
atuacao, direcionando a expansdo para municipios/regides onde ainda nao exista
Posto de Atendimento (PA) do Sicoob.

6. Os Planos Individuais de Expansdo e Ocupacdo das cooperativas singulares
deveréo ser desenvolvidos visando:

a) atender ao objetivo estratégico sistémico e as diretrizes desta Politica,

b) seguir as indicacdes de potencial dos municipios/regides, divulgadas pela
Confederacéo;

c) estipular o prazo de abertura do PA no municipio/regido pleiteado ou a forma
de promover o atendimento ao publico-alvo pretendido;

d) a organizacdo sistémica, caracterizada pela interdependéncia e harmonia
entre as entidades do Sicoob e pela atuagcdo no mercado sob a mesma marca.

7. As cooperativas devem observar a preferéncia para instalacdo de PAs nos
municipios/regides que ja constam na sua area de atuacéao, registrada em estatuto,
antes de buscar ampliacdo de area de atuacdo em novos municipios/regides.
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Politica Institucional de Expansao e Ocupac¢éo do Sicoob

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A ocupacdo de determinado municipio/regido, por mais de uma cooperativa,
somente sera permitida em funcdo do potencial de negdcios da localidade apurado
pelos critérios técnicos definidos pelo Sicoob Confederacéo.

O Sicoob Confederacéo, por meio da Diretoria Executiva, podera:

a) indicar municipios/regides que tenham potencial de negocios para alvo dos
planos regionais;

b) indicar, nos casos de abertura de PA em local onde ja exista atuac&o de outra
cooperativa do Sicoob, termos condicionantes que visem a harmonizacao da
atuacdao regional.

A deciséo de abertura de PA deve preservar a natureza cooperativa e atender aos
requisitos técnicos de viabilidade econdmico-financeira.

As cooperativas de livre admissao nao serdo impedidas de ampliar sua area de
atuacao ou abrir PA em municipios/regifes nos quais haja posto de atendimento
de acesso restrito de cooperativa segmentada (desde que voltada exclusivamente
para empregados/servidores, categorias profissionais ou segmentos/setores
especificos) e vice-versa.

Poderao ser desenvolvidas iniciativas para instalacdo de PA compartilhado no qual
sejam atendidos cooperados de mais de uma cooperativa.

Para a abertura/manutencéo de PA em local(is) onde ja exista(m) PA(s) de outra(s)
cooperativa(s) do Sicoob, sera necessaria a assinatura de Acordo de Convivéncia,
cuja celebracdo devera ocorrer previamente a abertura do novo PA.

Nos casos em que o Acordo de Convivéncia envolver nimero superior a 3 (trés)
cooperativas de 2 (duas) ou mais centrais, 0 documento podera ser firmado entre
as respectivas centrais, mediante vinculacao, por termo de adeséao, das singulares
interessadas.

Quando uma cooperativa prestar atendimento ao cooperado de outra cooperativa,
cabera a esta o ressarcimento pelos custos envolvidos, conforme taxas fixadas na
Politica Institucional de Transa¢des Financeiras - Intercredis.

E vedado o funcionamento de PAs nas seguintes condicées:

a) sem registro e autorizacdo no ambito do Sistema de Cadastro de Instituicdes
(SCI)/Sisbr;

b) sem registro regularizado no Unicad — Banco Central do Brasil, com dados
idénticos aos do SCI,

c) nao aderentes as diretrizes de utilizacdo da marca Sicoob;
d) que nao utilizem o Sisbr;

e) que utilizem links de comunicacédo derivados de outros PAs.
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17.

18.

19.

20.

O Sicoob contara com a Camara de Mediacao e Resolucdo de Conflitos, que, em
ltima instancia, tem por objetivo resolver impasses relativos a expansao.

O Sicoob Confederacdo exercera a coordenacao e gestdo do Plano Nacional de
Expansao e Ocupacgéao do Sicoob, elaborando regras para a expanséo e ocupagao
e definindo métodos e parametros para a avaliagdo e o acompanhamento do
desenvolvimento de PAs, cuja observancia é devida por todas as entidades do
Sistema.

Em caso de descumprimento desta Politica, o Sicoob Confederagao podera aplicar
sancdes previstas no Manual de Expansao e Ocupacao de Areas do Sicoob.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam e incorporam todos 0os manuais
e demais normativos que se refiram ao Plano Nacional de Expansdo e Ocupacao
do Sicoob.
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Politica Institucional de Fatos Relevantes

1. Esta Politica estabelece os fatos, considerados relevantes pelo Sicoob, e as
diretrizes sobre a comunicacdo deles ao Banco Central do Brasil, Centro
Cooperativo Sicoob (CCS) e as cooperativas centrais, incluidos os fatos relevantes
detectados nas inspecdes diretas periddicas e no processo de acompanhamento
indireto e sistematicos pelas entidades do Sicoob.

2. E aprovada pelo Conselho de Administrac&o do Sicoob Confederacéo e revisada,
no minimo anualmente, por proposta dos envolvidos no processo de controles
internos e/ou supervisdo auxiliar e coordenada pela Diretoria de Coordenacéo
Sistémica e Relac¢des Institucionais.

3. Sao considerados fatos relevantes as seguintes irregularidades e situacdes de
exposicao anormal aos riscos:

a) Indice de Basileia inferior ao minimo regulamentar;
b) resultado negativo:

b.1) acumulado no exercicio vigente com montante igual ou superior ao
Fundo de Reserva; e/ou

b.2) por 2 (dois) exercicios sociais seguidos;

c) necessidade de provisdes ou de ajustes contabeis relevantes. Entende-se por
relevantes:

c.1l) os ajustes que revertam o resultado positivo acumulado no exercicio
vigente; ou

c.2) aumentem o resultado negativo acumulado no exercicio vigente,
resultando na situacéo prevista no item b.1 acima; ou

c.3) sejam superiores a 2% (dois por cento) do Ativo; ou
c.4) sejam superiores a 5% (cinco por cento) do Patrimonio Liquido (PL);

d) desenquadramento, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) aleatorios nos
altimos 12 meses, dos seguintes limites/indices:

d.1) de exposicao por cliente em favor de uma mesma contraparte, individual
ou conectada,;

d.2) de exposi¢des concentradas na instituigéo;
d.3) de imobilizacao;

e) liquidez inferior a 1,0 (um inteiro) por 3 (trés) ocorréncias semanais
consecutivas no més;

f)  emissao de relatorio de auditoria independente (parecer) modificado (com
ressalva, adverso ou abstencdo de opiniao) ou identificagdo de risco de
descontinuidade;

22 Edicdo em: 9/6/2021 Ultima atualizag&o: 15/7/2021
RES CCS 035 . . RES CCS 042
#RESTRITA Centro Cooperativo Sicoob - CCS 15



¥SICOOB

Politica Institucional de Fatos Relevantes

g) ocorréncias de fraudes:

g.1) internas: ocorridas no més com valor superior a 1% (um por cento) do
ultimo PR calculado, realizadas por empregados ou prestadores de
servigos terceirizados, ou qualquer valor quando realizadas por
membros da administracao;

g.2) externas: ocorridas no més com valor superior a 1% (um por cento) do
ultimo PR calculado.

h)  descumprimentos que afetem, direta ou indiretamente, o processo de PLD/FT:

h.1) descumprimento dos prazos nas tratativas de ocorréncias suspeitas
classificadas a partir de alto risco de PLD/FT, de forma reincidente,
considerando 3 (trés) lotes de ocorréncias, no mesmo exercicio,
consecutivas ou nao;

Observacao: As mensuracdes e controles de prazo serao realizados, a
partir de agosto/2021, por meio do “Relatorio de Prazo de Resposta” que
estara disponivel na Plataforma de PLD/FT.

h.2) auséncia ou insuficiéncia da aplicacdo do principio conheca seu
cooperado/cliente pela cooperativa singular, classificados como a partir
de alto risco de PLD/FT e com marcagéo de controle especial, de forma
reincidente. Entende-se por reincidente a existéncia de 3 (trés) lotes de
ocorréncias no mesmo exercicio, considerando lotes distintos de forma
consecutiva ou nao;

h.3) utilizacdo indevida dos cédigos/historicos das operacdes dificultando os
controles de PLD/FT, de forma reincidente, considerando 3 (trés) lotes
de ocorréncias, no mesmo exercicio, consecutivas ou nao;

h.4) auséncia de avaliacdo semestral da manutenc¢ao do relacionamento com
cooperados/clientes classificados como a partir de alto risco de PLD/FT
e com marcacgao de controle especial na ocorréncia suspeita.

)] identificacdo de operacdes de crédito realizadas com membros dos 6rgaos
estatutarios em desacordo com as politicas estabelecidas pela entidade;

)] situacdes que possam afetar a reputacdo dos membros de érgaos estatutarios
que foram comunicadas ao Banco Central do Brasil, pelas cooperativas, para
atendimento ao art. 1° da Resolugdo CMN 4.859/2020;

k)  notificacdo para elaboracdo de Plano de Saneamento requerido pela Politica
Institucional de Recuperacédo de Cooperativas do Sicoob;

) descumprimentos que afetem a solucao de situacdes identificadas por 6rgaos
de supervisao ou controle tais como:

(quarenta e cinco) dias ap0s o recebimento do relatério/notificacédo de

l.L1) néo elaboracdo e cadastro do plano de acdo na PGPC em até 45
situacoes identificadas, /
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l.2) existéncia de apontamentos de auditorias (cooperativa, externa e
interna) e do Banco Central do Brasil pendentes de tratamento sem
justificativa fundamentada. Entende-se por pendente os planos de acao
nao iniciados e as atividades/etapas do plano de acdo nao cumpridas

sem justificativa fundamentada,;

.3) reagendamento de data para conclusdo de planos de acédo de
apontamentos de alto risco ou classificacdo 3 (trés) ou 4 (quatro),
originados em relatorios de auditoria cooperativa ou 6rgaos reguladores
por 3 (trés) ou mais vezes. Para 0s casos em que o prazo inicial para
conclusédo tenha sido igual ou superior a 360 (trezentos e sessenta)
dias, os reagendamentos, de forma individual ou acumulada, néo
poderao exceder 180 (cento e oitenta) dias;

l.4) reincidéncias em apontamentos de alto risco ou classificacao 4 (quatro)
provenientes de auditorias cooperativa;

I.5) operacdes de crédito rural desclassificadas dentro do més, total ou
parcialmente, de valor contratado:

Superior ou igual a R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais);

Acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e inferior a R$
800.000,00 (oitocentos mil reais), desde que o saldo total das
operacdes desclassificadas dentro do exercicio, até o més de
apuracédo, seja superior a 5% (cinco por cento) da carteira de
crédito rural da cooperativa.

|.6) operacdes de crédito rural com constatacao de ilicitos penais ou fraudes
fiscais comunicadas ao Ministério Publico, ministério responsavel pela
area agropecuaria ou autoridades tributérias;

l.7) ndo alcance das metas estipuladas no Plano de Saneamento,
elaborado para atendimento da Politica Institucional de Recuperacédo
de Cooperativas do Sicoob, por 6 (seis) meses consecutivos;

m) outros fatos ndo previstos anteriormente, a critério do Conselho de
Administracdo ou Diretoria Executiva da Central e/ou Confederacéo.

4. Exceto nas situacfes previstas na alinea j do item 3, quando o fato relevante for
detectado:

a) pela cooperativa singular, esta devera comunicar a cooperativa central, e a
Central ao CCS e ao Banco Central do Brasil;

b) pela cooperativa central, esta devera comunicar ao CCS, ao Banco Central

do Brasil e, também, a cooperativa singular quando se tratar de fato
identificado na cooperativa singular;

c) pelo CCS, este deverad comunicar a cooperativa central e ao Banco Central
do Brasil. /
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Politica Institucional de Fatos Relevantes

4.1. Quanto ao fato relevante de que trata a alinea j do item 3, se for detectado:

a) pela cooperativa singular, esta devera comunicar a cooperativa central, e a
Central ao CCS;

b) pela cooperativa central, esta deverd comunicar ao CCS e a cooperativa
singular quando se tratar de fato identificado na cooperativa singular.

4.2. Quando o fato relevante for detectado e comunicado ao Banco Central do Brasil
por empresa de auditoria cooperativa e/ou externa, e recepcionado:

a) pela cooperativa singular, esta deverd comunicar a cooperativa central, e a
Central ao CCS;

b) pela cooperativa central, esta devera comunicar ao CCS, e também a
cooperativa singular quando se tratar de fato identificado na cooperativa
singular.

5. As comunicacbes deverdo ser realizadas em até 30 (trinta) dias apls a
identificagdo do fato e conter no minimo as seguintes informagoes:

a) identificacdo da cooperativa singular ou central (denominacédo e CNPJ);
b) descricdo da ocorréncia;

c) informacdes sobre providéncias iniciais adotadas, visando sanar as situacdes
apontadas;

d) posteriores providéncias que serdo realizadas (plano de regularizacdo da
ocorréncia contendo as acdes, 0s responsaveis e 0s prazos) e registradas na
Plataforma de Gestédo de Processos e Controles (PGPC) em até 15 (quinze)
dias apds a comunicacado para acompanhamento.

6. A implementacdo das acdes corretivas, definidas no plano de regularizacéo da
ocorréncia, sera acompanhada pelas areas de controles internos ou supervisdo
auxiliar das centrais quando referentes as singulares e pela area de Coordenacao
Sistémica do CCS quando referente as centrais.

7. A é&rea responsavel pelo monitoramento de controles internos ou superviséo
auxiliar das centrais e da Coordenacéao Sistémica do CCS deverdo encaminhar os
fatos relevantes a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, para
conhecimento, no maximo até a reunido subsequente a identificacdo do fato,
conforme abaixo:

a) CCS: fatos de todo o Sicoob;
b) cooperativa central: fatos do Sistema Local,
c) cada entidade: fatos da entidade.

8. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a comunicagcdo ao Banco Central do
Brasil de irregularidades ou situacdes de exposicdo anormal a risco, no ambito das
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entidades do Sicoob.

9. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia

ou conflito.
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Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira

1. Esta Politica visa estabelecer diretrizes aplicadas a gestdo da centralizagéo financeira
para as entidades do Sicoob e atender as exigéncias e normas vigentes.

2. Elaborada por proposta da area responsavel pelo gerenciamento de riscos e capital
do Sicoob Confederagcdo, entidade responsavel pela estrutura centralizada de
gerenciamento da centralizacao financeira do Sicoob.

3. Aprovada nos ambitos do Sicoob Confederacdo e do Bancoob pelos respectivos
Conselhos de Administragéo.

4. Revisada, por proposta da area responsavel pelo gerenciamento de riscos e capital
do Sicoob Confederacdo, em decorréncia de alteragbes no ambiente
normativo/regulatério, de fatos relevantes e/ou por sugestbes encaminhadas pelas
cooperativas centrais e pelo Bancoob.

5. No gerenciamento da Centralizacdo Financeira sao utilizados, como instrumentos de
gestao, projecdes de fluxo de caixa e limites gerenciais minimos de Centralizacdo
Financeira.

6. As cooperativas singulares que captam recursos por meio de depdsitos devem
manter aplicados, diariamente, recursos disponiveis na centralizacdo financeira
correspondente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do saldo médio dos depdsitos
totais e das captacbes em letras de crédito, calculado por dias Uteis decorridos no
proprio més. Esse indicador é denominado indice de Centralizagdo Financeira das
Singulares (ICF-S).

7. Excepcionalmente, mediante autorizacdo enviada por escrito a area responsavel pelo
gerenciamento de riscos e capital do Sicoob Confederagcdo e acompanhamento da
cooperativa central, € admitida a manutencdo de limite minimo de centralizacdo de
20% (vinte por cento) para as cooperativas singulares que captam recursos por meio
de depositos e que ndo apresentem, isoladamente ou em conjunto, as situacdes
listadas abaixo:

a) Patrimbénio de Referéncia (PR) inferior ao limite minimo de capital integralizado
e ao Patriménio Liquido (PL) definidos pelo Banco Central do Brasil;

b)  resultados negativos em 2 (dois) semestres consecutivos;

c) qualguer desenquadramento, por 2 (dois) meses consecutivos, considerando os
ultimos 6 (seis) meses, relativo aos seguintes limites de exposicao:

c.1) indice de Basileia (IB);
c.2) indice de liquidez (IL), considerando o menor indice do més.

d) qualguer Adiantamento a Depositante na Centralizacdo Financeira, ocorrido nos
altimos 6 (seis) meses.

8. Para as cooperativas singulares, consideram-se como centralizagdo financeira os
recursos aplicados na cooperativa central como depdsitos a vista, depésitos de
centralizacdo financeira, Recibo de Depésito Cooperativo (RDC) e 0S recursos
aplicados no Bancoob por meio de Depositos Interfinanceiros (D).
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8.1

9.1

10.

A cooperativa singular deve manter recursos suficientes em conta centralizagdo para
suprir a movimentacao diaria.

As cooperativas centrais devem manter diariamente recursos disponiveis
correspondentes a, no minimo, 80% (oitenta por cento) do saldo médio, por dias Uteis
decorridos do préprio més, dos depésitos da centralizagéo financeira das filiadas, no
Conglomerado Bancoob. Esse indicador é denominado indice de Centralizacio
Financeira das Cooperativas Centrais (ICF-C).

Para a cooperativa central que tem regulamentada a adoc&o do Sistema de Garantias
Reciprocas (SGR), com base na legislacdo vigente, admite-se o ICF-C inferior a 80%
(oitenta por cento), desde que o montante do cumprimento represente no minimo
20% (vinte por cento) dos depdsitos totais das suas filiadas.

Para as cooperativas centrais, consideram-se como centralizacado financeira 0s
recursos aplicados no Conglomerado Bancoob como depdsitos a vista, depoésitos
interfinanceiros (DI), compromissadas em Titulos Publicos Federais (TPF) e Titulos
Privados (TPR), fundos de investimento, TPF préprios administrados pela Bancoob
DTVM e os recursos aplicados pelas singulares no Bancoob por meio de Depésitos
Interfinanceiros (DI).

10.1 A cooperativa central deve manter recursos suficientes no Fundo Bancoob

Centralizacdo para suprir a movimentacao diaria.

11. As cooperativas centrais podem estabelecer indices de Centralizacdo Financeira
maiores para as suas cooperativas singulares.

12. O acompanhamento da centralizacéo financeira é realizado por meio da apreciacao
das consultas aos relatérios da ferramenta Fluxo de Caixa, disponivel na Plataforma
de Apoio a Deciséo (PAD) do Sisbr, que evidenciam:

a) indicadores da centralizacao financeira,;
b) limite minimo de centralizacdo financeira;
c) projecdo das movimentagdes do fluxo de caixa.

13. As cooperativas devem utilizar a ferramenta Fluxo de Caixa para gestdo da
centralizacdo financeira, acompanhado das suas avaliagbes das movimentacdes
previstas.

14. Cada entidade do Sicoob deve promover analises periddicas tempestivas e, quando
necessario, decidir e implementar acbes corretivas e preventivas. A estrutura
centralizada de gestdo da centralizacdo financeira ndo desonera as cooperativas
centrais e singulares de suas responsabilidades.

15. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e procedimentos
operacionais que regulam o gerenciamento da Centralizacdo Financeira, no ambito de
todas as entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Gerenciamento de Capital

1. Esta Politica visa estabelecer diretrizes para o monitoramento e controle do

capital mantido pelas entidades do Sicoob e atender as exigéncias e normas
legais.

2. Gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle do
capital mantido pela instituicdo, de avaliacdo da necessidade de capital para fazer
face aos riscos a que a entidade esta sujeita e de planejamento de metas e de
exigéncia de capital, considerando os objetivos estratégicos da entidade.

3. Elaborada por proposta da area responsavel pelo gerenciamento de capital do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), responsavel pela estrutura centralizada de
gerenciamento do capital das entidades do Sicoob.

4. Para fins desta Politica é observado o seguinte conceito:

a) entidade: as cooperativas centrais e singulares e o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), composto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederagao), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob),
Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM),
Sicoob Solugdes de Pagamentos Ltda. (Sicoob Pagamentos), Fundacéao
Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de
Consorcios Ltda., Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A.
(Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
(Instituto Sicoob).

5. Aprovada no Conselho de Administracdo do Sicoob Confederagcédo e do Banco
Sicoob.

6. E revisada, no minimo, anualmente por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento de capital do CCS, em decorréncia de alteracdes no ambiente
normativo/regulatorio, de fatos relevantes e por sugestdes encaminhadas pelas
cooperativas centrais e singulares e pelas demais areas do CCS.

7.  Nareviséo desta Politica sdo considerados:
a) os resultados dos testes de estresse do capital das entidades do Sicoob;

b) precisdo, abrangéncia, adequacao e aderéncia dos métodos adotados no
gerenciamento do capital das entidades do Sicoob;

Cc) experiéncias da area gestora de capital das entidades do Sicoob;
d) planejamento estratégico do Sicoob;
e) legislacdo aplicavel vigente;

f) ajustes corretivos decorrentes da identificacao de eventuais fragilidades na
estrutura centralizada de gerenciamento dos riscos e do capital das
entidades do Sicoob.

8. O Sicoob mantém, para gestdo operacional desta politica de gerenciamento de
capital, a seguinte estrutura organizacional:
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a) area de Planejamento Financeiro do CCS;

b) Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap), com a constituicdo e o
funcionamento definidos em regulamento proprio.

9. Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicaveis ao gerenciamento de
capital sdo avaliados periodicamente.

10. A descricdo da estrutura centralizada de gerenciamento de capital deve ser
evidenciada no Relatorio de Pilar IlI.

11. Complementam e se subordinam a esta Politica todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento de capital, no ambito
de todas as entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito

1. Esta Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito:

a) elaborada por proposta da area responsavel pelo gerenciamento do risco de
crédito do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), entidade responsavel pelo
gerenciamento centralizado do risco de crédito das cooperativas do Sicoob e
do CCS;

b) revisada, anualmente, por proposta da area responséavel pelo gerenciamento
do risco de crédito do CCS e por sugestfes encaminhadas pelas centrais;

c) aprovada no ambito do Sicoob Confederacéo e do Banco Sicoob;

d) aplicavel a todos os negdécios envolvendo risco de crédito, entendido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da
deterioracdo na classificacdo de risco da contraparte ou das garantias
vinculadas a operacao, a reducao de ganhos ou remuneracgdes, as vantagens
concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacéo, incluindo ainda o
risco pais, o risco de honrar avais, fiancas ou outros compromissos de crédito
e o risco de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes financeiras
por parte intermediadora ou convenente de operacgdes de crédito;

e) visa garantir uniformidade nos processos e decisoes, integridade dos ativos,
relagdo de risco e retorno em niveis sustentaveis e atender as exigéncias e
normas legais;

2. No processo de revisdo desta politica séo analisados e considerados os resultados
de simulacGes de condicbes extremas (testes de estresse), ponderando-se 0s
ciclos econdmicos, alteracdo das condicdes de mercado e de liquidez, inclusive da
guebra de premissas.

3. Para fins desta Politica, os seguintes conceitos sdo observados:

a) sao entidades do CCS: Confederagcdo Nacional das Cooperativas do Sicoob
(Sicoob Confederacéo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob), Sicoob
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM), Sicoob
Solucbes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento), Fundacdo Sicoob de
Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de Consorcios
Ltda., Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob
Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto
Sicoob) e o Fundo de Protecao do Sicoob;

b) Sicoob: entidades integrantes do Sicoob, como o CCS e as cooperativas
centrais e singulares.

4. A criagdo de produtos € precedida de andlise de risco realizada pelas éareas
responsaveis pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS.

estabelecimento de limite de crédito das contrapartes, com base em cadastro

5. A contratacdo de operacdes é precedida de analise e classificagdo de risco e /
atualizado,
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6. A andlise, classificacdo de risco e o0 estabelecimento de limite de crédito das
contrapartes e a classificacéo de risco das operacdes sdo realizados no ambito de
cada uma das entidades, com utilizacdo de modelos, sistemas e normativos
propostos pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS,
0S quais sao revisados periodicamente de forma a garantir a sua consisténcia.

7. Os modelos de classificacao de risco séo desenvolvidos objetivando a estimacgao
de perdas e levam em conta as particularidades das diversas classes de
contrapartes, aspectos setoriais, geogréaficos e outros que contribuam para o seu
nivel de acerto.

8. A contratacdo de operacgdes e as acdes para recuperacao de créditos inadimplidos
sao realizadas com:

a) observancia dos normativos de crédito, cujas definicbes que impactem o risco
de crédito sdo propostas pela area responsavel pelo gerenciamento do risco
de crédito do CCS, mediante articulagdo com as demais areas envolvidas;

b) utilizacdo dos sistemas informatizados de crédito desenvolvidos ou adquiridos
para o Sicoob;

c) observancia das condi¢cdes do mercado.

9. As decisfes de excecdo as normas e aos limites estabelecidos para a realizacédo
de operacdes sdo tomadas de forma colegiada pela diretoria da entidade operadora
e sdo acompanhadas de maneira destacada no ambito da alta administragdo, com
base em informacéao fornecida pela area responsavel pelo gerenciamento do risco
de crédito do CCS.

10. Todos os envolvidos no processo de crédito sao responsaveis pela qualidade das
operacdes, ainda que nao participem da decisao final do negécio.

11. Na&o participam do processo decisoério as pessoas que sao beneficiadas direta ou
indiretamente com o crédito.

12. O crédito é objeto de acompanhamento sistemético, no ambito da alta
administracdo de cada entidade, das centrais em relacéo as suas singulares filiadas
e do CCS em relacao ao Sistema, por meio da apreciacdo de relatorios periddicos
fornecidos pela area responséavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS
que evidenciem, no minimo, a evolugao de:

a) volumes;

b) concentragdes;

c) qualidade;

d) resultados;

e) niveis de aprovisionamento;

f)  perdas das operacoes;
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g) adequacédo do Patrimbnio de Referéncia,

h) comparacdo com os referenciais de mercado.

13. S&o adotados mecanismos especiais de mitigacdo de riscos em relacdo a carteira
de qualquer das entidades do Sicoob, quando identificada a necessidade no
processo de acompanhamento, por proposicdo da area responsavel pelo
gerenciamento do risco de crédito do CCS ou pela alta administracdo de cada
entidade, assim como pelas centrais em relacédo as suas singulares filiadas e pelo
CCS em relacao ao Sistema.

14. As garantias vinculadas as operacoes sdo exigidas de acordo com a natureza e
caracteristica dos negécios e contrapartes e sdo controladas e acompanhadas
periodicamente, de acordo com o potencial de deterioracao.

15. As minutas de instrumentos de crédito utilizados de forma padronizada, antes de
sua disponibilizacdo nos normativos, assim como 0s instrumentos individuais
relativos a operagdes complexas e de alto valor, séo objeto de avaliacao especifica
pelo servico juridico que assessora a entidade responsavel pelo processo e/ou
operacao.

16. S&o observados limites maximos de comprometimento do Patriménio de
Referéncia por contraparte ou grupo de contrapartes que representem interesse
econdmico comum, conforme definido nos normativos.

17. Quando aplicivel e necessério, € avaliado o estabelecimento de limite especifico
por setor econémico e outros critérios, sendo efetuado por proposicdo da area
responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS em relacdo as
cooperativas do Sicoob, bem como do CCS.

18. A andlise de risco e o0 estabelecimento de limites de crédito para contraparte

integrante de grupo com interesse econbmico comum é realizada de forma
consolidada para o grupo.

19. As decisdes, tanto de aprovacao de modelos e normas, quanto de atribuicdo de
risco, limites de crédito e de operacdes sdo tomadas de forma colegiada (em
comité, subcomité, Conselho de Administragcdo etc.), exceto nos casos de
operacdes de pequeno valor previstos nos normativos.

20. Na&o sao realizadas operacbes com contraparte que:

a) apresente restricdo absoluta, conforme definicdes contidas nas normas de
cadastro;

b) tenha sido condenado em sentenca judicial transitada em julgado, salvo se
cumprida a reparacdo/pena imposta, a qual devera ser, documentalmente,
comprovada pelo proponente da operagdo de crédito, nas seguintes
situacoes:

b.1) crime ambiental;

b.2) trabalho escravo ou infantil;
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b.3) exploracdo sexual;

b.4) improbidade administrativa,
b.5) corrupcao; e/ou
b.6) lavagem de dinheiro ou atividade ilicita.

c) conste no Cadastro de Empregadores, divulgado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, que tenha submetido trabalhadores a condi¢Bes analogas a de
escravo;

d) tenha descumprido o Termo de Ajustamento e Conduta (TAC), firmado com
o(s) respectivo(s) 6rgao(s) competente(s), em qualquer uma das situacoes
previstas na alinea b acima.
21. Sao deliberadas pelo ultimo nivel de alcadas as operacdes com contraparte que:

a) esteja em litigio com qualquer entidade do Sicoob decorrente de operacao de
credito;

b) possa afetar a imagem da entidade operadora ou do Sicoob;

c) esteja envolvida em infracfes relacionadas ao trabalho infantil ou escravo, em
que ndo tenha ocorrido sentenca judicial condenatéria transitada em julgado;

d) esteja envolvida em infracbes a legislacdo ambiental, em que nado tenha
ocorrido sentenca judicial condenatdria transitada em julgado;

e) apresente anotacdes relacionadas a risco socioambiental (codigo 124), em
que ndo tenha ocorrido sentenca judicial condenatéria transitada em julgado;

f)  tenha dado prejuizo ndo ressarcido a qualquer entidade do Sicoob.

22. Sao deliberadas, no minimo, no segundo nivel de alcadas as operacdes com a
contraparte que:

a) possua operacdo de crédito em situacdo anormal no Sicoob;

b) apresente restricAo impeditiva relativa, conforme definicdbes contidas nas
normas de cadastro.

23. Sao aprovadas no ambito do Conselho de Administracéo da entidade operadora ou
no ambito da Diretoria Executiva, desde que haja expressa delegacdo de
competéncia pelo Conselho de Administragdo, em ata de reunido, e séo objeto de
acompanhamento especial, pelo Conselho de Administracdo, as operacoes
realizadas com as seguintes contrapartes:

a) partidos ou agremiacdes politicas;

b) igrejas, templos ou seitas religiosas; /
c) __clubes de futebol profissional ou amador;
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d) empresas de comunicacao voltadas a producao e difuséo (radio, jornais ou
televisdo);

e) integrantes de 6rgdos estatutarios das entidades do Sicoob, assim como
pessoas fisicas ou juridicas que com eles mantenham relacfes de parentesco
ou integrem o0 mesmo grupo econdmico, respectivamente.

24. Os sistemas, modelos e procedimentos internos utilizados no gerenciamento do
risco de crédito sdo avaliados, anualmente, por auditoria interna.

25. Complementam a presente politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam os produtos, as modalidades, as linhas e
0s processos de concessao de crédito, no @mbito de todas as entidades do Sicoob.
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10.

Esta Politica é elaborada por proposta da area responsavel pelo gerenciamento
de riscos e capital do Sicoob Confederacédo, entidade definida como responséavel
pela estrutura centralizada de gerenciamento do risco de liquidez das
cooperativas do Sicoob e visa estabelecer diretrizes aplicadas a gestdo do risco
de liquidez para as cooperativas do Sicoob e atender as exigéncias e normas
vigentes.

O Bancoob é responsavel pelo gerenciamento do risco de liquidez do seu
conglomerado e fundacéo patrocinada.

E aprovada nos ambitos do Sicoob Confederacdo e do Bancoob, pelos seus
respectivos Conselhos de Administracéo.

E revisada, no minimo anualmente, por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento de riscos e capital do Sicoob Confederacdo e/ou por sugestdes
encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares e pelo Bancoob.

O risco de liquidez é definido como:

a) a possibilidade de a entidade ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e
sem incorrer em perdas significativas;

b) a possibilidade de a entidade ndo conseguir negociar a preco de mercado
uma posicdo, devido ao seu valor elevado em relacdo ao volume
normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no
mercado.

O gerenciamento do risco de liquidez busca garantir a suficiéncia de recursos para
suportar potenciais saidas de recursos de forma inesperada do fluxo de caixa.

No gerenciamento do risco de liquidez s&o utilizados, como instrumentos de
gestdo, projecdes de fluxo de caixa, limites minimos de liquidez, aplicacdo de
cenarios de estresses e planos de contingéncia de liquidez.

Para o indice de Liquidez (IL) sera considerado a raz&o entre os ativos financeiros
livres e a média das 5 (cinco) maiores saidas liquidas entre as movimentacgfes de
entradas e saidas de recursos do fluxo de caixa, ocorridas no horizonte dos
ultimos 2 (dois) anos. A apuracdo da média é realizada trimestralmente.

O indice de Liquidez (IL) para as cooperativas centrais e singulares do Sicoob
deve ser no minimo igual a 1,10 (um, virgula dez), calculado conforme item 8
acima.

As cooperativas centrais podem estabelecer indices de Liquidez (IL) gerenciais
maiores para as suas cooperativas singulares.
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11.

12.

13.

Identificado o desenquadramento no indice de Liquidez (IL) minimo, previsto no
item 9, de alguma cooperativa pela estrutura centralizada de gerenciamento de
riscos e de capital do Sicoob Confederacdo, essa devera comunicar a area
responsavel pelos controles internos e conformidade do Sicoob Confederacdo
para adocédo das seguintes acdes:

a) no caso de cooperativa central: sera solicitado pelo Sicoob Confederacao
um plano de acdo com as medidas de reenquadramento e prazo para
regularizacao;

b) no caso de cooperativa singular: seré solicitado, da respectiva Central, plano
de acdo com as medidas de reenquadramento e prazo para regularizacao.

Cada cooperativa do Sicoob deve promover andlises periddicas tempestivas de
sua liquidez e, quando necessario, decidir e implementar acfes corretivas e
preventivas. A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital do
Sicoob Confederacdo ndo desonera as cooperativas centrais e singulares de suas
responsabilidades no que tange ao controle adequado do seu risco de liquidez.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas internas e
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento do risco de liquidez, no
ambito de todas as entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica visa estabelecer diretrizes aplicadas a gestdo do risco de mercado
para as entidades do Sicoob e atender as exigéncias e normas vigentes.

2. Elaborada por proposta da area responsavel pelo gerenciamento do risco de
mercado e capital do Sicoob Confederacado, entidade responsavel pela estrutura
centralizada de gerenciamento do risco de mercado do Sicoob.

3. O Bancoob é responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado do seu
conglomerado e fundacao patrocinada.

4. Aprovada nos ambitos do Sicoob Confederacdo e do Bancoob, pelos respectivos
Conselhos de Administracéo.

5. Revisada, no minimo anualmente, por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento do risco de mercado e capital do Sicoob Confederacdo, em
decorréncia de alteracdes no ambiente normativo/regulatério, de fatos relevantes
e/ou por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares e pelo
Bancoob.

6. O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pelas
entidades do Sicoob, e inclui:

a) 0 risco da variagdo das taxas de juros e dos precos de acdes, para 0S
instrumentos classificados na carteira de negociacéao (trading);

b) orisco da variacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para
os instrumentos classificados na carteira de negociacdo ou na carteira
bancéaria (banking).

7. Para as cooperativas do segmento S4, o acompanhamento do risco de mercado
pelas cooperativas € realizado por meio da apreciacdo de relatérios periddicos
elaborados pela area responséavel pelo gerenciamento do risco de mercado e capital
do Sicoob Confederacdo. Para o Bancoob, os relatérios sdo produzidos pela
superintendéncia responsavel pela gestdo de riscos do Bancoob. Os relatérios
devem evidenciar, no minimo:

a) Valor em Risco (Value at Risk - VaR);
b) limites maximos de risco de mercado;

c) limites institucionais (gerenciais), Patrimonio de Referéncia e folga ou margem
de capital.

8. No gerenciamento do risco de mercado das entidades do Sicoob s&o adotados
procedimentos padronizados de identificacdo de fatores de risco, de classificacao
de instrumentos da carteira de negociacao (trading) e ndo negociacao (banking), de
mensuracgao do risco de mercado, de estabelecimento de limites de risco, de testes
de estresse, aplicando cenarios de mercado e teste de aderéncia do modelo (VaR)
de mensuracéo de risco das carteiras (backtesting).
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10.

11.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Os fatores de riscos de mercado séo definidos de forma padronizada e agrupados
por classes.

Sao classificadas na carteira de negociacéao (trading):

a) as operacdes com derivativos, exceto as operacdes de hedge da carteira de
nao negociacao (banking);

b) as operacdes relativas as aplicacdes em cotas de fundos de investimento;

c) as aplicacbes em mercadorias (commodities), em acdes e em moedas
estrangeiras.

As operacoes classificadas na carteira de ndo negociacdo (banking) serdo
acompanhadas quanto a realizacdo de vendas antecipadas com apuracdo de
resultado diferente da curva do papel e sem que tenha havido necessidade de caixa

(liquidez).

Sao classificadas na carteira de ndo negociacdo (banking) as demais operacdes
que ndo atendam aos critérios de classificagdo da carteira de negociagéo (trading).

A carteira de ndo negociacao (banking) € composta pelas carteiras de crédito,
titulos publicos federais, titulos privados, operacdes compromissadas (over e open
market) e operacoes de transferéncias de recursos das cooperativas, decorrentes
da centralizagdo financeira. Essas carteiras apresentam como principal
caracteristica a intencao da instituicdo de manter as posi¢cdes até o vencimento.

No caso do Bancoob, a Tesouraria podera classificar as operagdes citadas no item
12.1 na carteira de negociagéo (trading), desde que haja previsdo nas estratégias
de investimento.

As operacdes poderao ser reclassificadas nas carteiras de negociacao (trading) ou
de n&o negociacgéao (banking), quando ocorrer mudanca na intengcédo de manutencéo
da posicdo até o vencimento, com venda antecipada, apenas em situacdes de
exigéncia de liquidez.

No caso do Bancoob, as reclassificacoes devem ser apreciadas pelo Comité de
Gerenciamento Integrado de Riscos (Cogir) e deliberadas pelo Colegiado da
Diretoria (Coled).

Para o Bancoob, a verificacdo do cumprimento da politica, no que se refere a
classificacdo das operagOes nas carteiras de negociacdo (trading) e néo
negociagcdo (banking), deve ser realizada mensalmente pela Geréncia de Middle
Office (Gemid).

A Geréncia de Middle Office (Gemid) deve encaminhar o resultado das verificaces
dispostas no item anterior ao Comité de Gerenciamento Integrado de Riscos (Cogir)
do Bancoob, para acompanhamento.
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12.7

12.8

13.

13.1

14.

141

15.

16.

17.

No caso das cooperativas enquadradas no segmento S4, a area financeira das
cooperativas podera classificar as operacdes citadas no item 12.1 na carteira de
negociacdo (trading), desde que haja previsdo nas estratégias de investimento.
Essa classificacdo deverd ser encaminhada a area responsavel pelo
gerenciamento do risco de mercado e capital do Sicoob Confederacéo, por meio de
formulario especifico com autorizacéo do diretor responsavel da cooperativa, para
analise e manifestacao.

No caso das cooperativas enquadradas no segmento S4, as reclassificacbes
devem ser encaminhadas a area responsavel pelo gerenciamento do risco de
mercado e capital do Sicoob Confederacao, por meio de formulario especifico com
autorizacdo do diretor responsavel da cooperativa, para analise e manifestacao.

A métrica adotada para o célculo do risco de mercado da carteira de ndo negociacao
(banking) é o Value at Risk - VaR (Valor em Risco), que mede a perda maxima
estimada para um determinado horizonte de tempo, em condi¢bes normais de
mercado, dado o intervalo de confianca estabelecido.

Para as parcelas de riscos de mercado RWAJUR1l, RWAJUR2, RWAJURS,
RWAJUR4, RWACAM, RWACOM e RWAACS sdao utillizadas metodologias
padronizadas, de acordo com os normativos do Banco Central do Brasil (BCB).

O limite méximo de risco de mercado (carteiras de negociacao - trading e de néao
negociagao - banking) para as cooperativas € de 7% (sete por cento) do Patrimonio
de Referéncia (PR).

O limite maximo de risco de mercado (carteiras de negociacédo - trading e de néo
negociacao - banking) para o Bancoob é de 10% (dez por cento) do Patrimbnio de
Referéncia (PR).

Para as cooperativas do segmento S4 sdo aplicados cenarios de estresses mensais
nas carteiras da cooperativa pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de
mercado e capital do Sicoob Confederagédo, com o objetivo de inferir a possibilidade
de perdas resultantes de oscilacbes bruscas nos precos dos ativos, possibilitando
a adocéo de medidas preventivas. O Bancoob aplica os testes de estresse para o
seu conglomerado e fundacgéo patrocinada.

Para as cooperativas enquadradas no segmento S4, as metodologias de calculo
para perdas em cenario de stress sao:

a) Simulacdo Historica (carteiras trading e banking): a pior variacao dos precos
e taxas de mercado apuradas nos ultimos 10 (dez) anos e aplicada ao valor
presente da carteira;

b) Cenérios Econdmicos (B3): considera 1 (um) cenario de alta e 1 (um) cenario
de baixa, disponibilizados pela B3, para avaliar a sensibilidade do risco dada
uma mudanca de comportamento na taxa de juros.

No Bancoob, as metodologias aplicadas no calculo de perdas em cenarios de stress
sao:
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a) Simulacdo Histdrica (carteiras trading e banking): a pior variacdo dos precos
e taxas de mercado apurada nos ultimos 10 (dez) anos e aplicada ao valor
presente da carteira;

b) Cenérios Econdmicos (B3): considera 1 (um) cenario de alta e 1 (um) cenario
de baixa, disponibilizados pelaB3, para avaliar a sensibilidade do risco dada
uma mudanca de comportamento na taxa de juros;

c) Analise de GAP (carteira de credito rural).

18. No Bancoob, o indicador de Necessidade de Suporte (NS) para risco de mercado
em situacdes de stress é calculado pela seguinte formula: NS (Stress Mercado) =
Minimo (Simulacdo Histérica; Cenéarios Econdmicos; Analise de GAP).

19. No Bancoob, o Limite de Suporte de Stress (LSS) para risco de mercado € de 30%
(trinta por cento) do Patrimdnio de Referéncia (PR). O LSS é gerencial e ndo implica
em requerimento de capital regulamentar.

20. Para as cooperativas do segmento S4, os testes de aderéncia do modelo de
mensuracdo dos riscos de mercado (backtesting do VaR) sdo realizados
trimestralmente pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado e
capital do Sicoob Confederacéo, para apurar o nivel de consisténcia entre as perdas
estimadas pelo VaR e os retornos efetivamente verificados. O Bancoob efetua os
testes de aderéncia para o seu conglomerado e fundacédo patrocinada.

21. Para as cooperativas, 0 acompanhamento dos indicadores operacionais internos e
regulatorios é realizado por meio de consulta ao relatorio de Limites Operacionais
da Plataforma Contébil, disponivel no Sisbr, que evidencia, no minimo:

a) Patriménio de Referéncia (PR);
b) Parcela de Risco (RWAss);

c) Parcela de Risco (RWA);

d) indice de Basileia (IB);

e) Grau de Imobilizagdo (Gl);

f)  Razdo de Alavancagem (RA).

22. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas e
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento do risco de mercado, no
ambito de todas as entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica Institucional de Gestdo de Continuidade de Negocios estabelece
diretrizes de continuidade de negocios de processos criticos e confere condi¢fes
de recuperacdo em situacdes de interrupcdo da capacidade das entidades do
Sicoob em fornecer produtos e servigos.

2. Parafins desta Politica, 0os seguintes conceitos sdo observados:

a)

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.b)
a.6)

a.7)

a.8)

b)

Centro Cooperativo Sicoob (CCS): tem por finalidade representar
institucionalmente o Sistema e € responsavel pelas normas, politicas,
condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de todo o
Sistema. Integram o CCS:

Sicoob Confederacdo, que exerce a representacdo institucional e lidera a
tecnologia, 0s processos empresariais e outras atividades comuns ao
Sistema;

Bancoob, especializado no atendimento as cooperativas filiadas ao Sicoob e
sistemas cooperativos parceiros;

Instituto Sicoob, voltado ao investimento social estratégico;

Bancoob DTVM, que visa gerenciar ativos financeiros por meio de fundos de
investimento;

Cabal Brasil, empresa processadora e bandeira de cartbes;
Ponta Consoércios, que cuida da gestao da operacédo de consorcios;

Fundacao Sicoob Previ, entidade sem fins lucrativos que oferece planos de
previdéncia complementar;

Sicoob Seguradora, que visa proteger vidas e patrimdnios por meio de
planos flexiveis e personalizados.

entidades do Sicoob: o CCS, as cooperativas centrais e singulares do
Sicoob e outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o
Sistema;

continuidade de negécios: capacidade estratégica e tatica de a entidade
planejar e responder a incidentes e interrupcdes de negdcios, para continuar
a realizar operagbes em um nivel aceitavel, previamente definido pelos
gestores de negadcio.

3. A aprovagao desta Politica é realizada pelo Conselho de Administragéo do Sicoob
Confederacéo e aderidas pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
demais entidades do CCS.

4. E revisada, no minimo, anualmente por proposta da area responsavel pelo risco
operacional do CCS, em decorréncia de fatos relevantes e por sugestdes
encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares.
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5. E aplicavel aos negdcios considerados criticos pelos 6rgéos de administracéo das

entidades do Sicoob, em funcédo de potenciais impactos negativos, financeiros,
patrimoniais, legais, regulatérios e de imagem.

6. O CCS, por meio da Andlise de Impacto dos Negdcios, identifica 0os processos
criticos que podem acarretar na descontinuidade sistémica e, a critério dos 6rgaos
de administracdo, adota procedimentos adequados para minimizagao e mitigagao.

7. A patrtir dos resultados da analise de riscos e/ou por determinacdo da respectiva
Diretoria Executiva, cada entidade identifica processos ou atividades criticas para
0s quais sao definidas estratégias e construidos planos de continuidade de
negécios, considerando:

a) custos de implementacéo das estratégias escolhidas;

b) consequéncias de ndo se implementar mecanismos de contingéncia (perdas
potenciais).

8. Os planos de continuidade contemplam, no minimo, 0S recursos essenciais
relacionados a pessoas, instalacdes, tecnologias, informacfes, suprimentos e
partes interessadas (stakeholders) e servicos relevantes prestados por terceiros.

9. Para o0s recursos essenciais, sdo formalmente estabelecidos os planos com
procedimentos alternativos para recuperacao das atividades exigidas, no tempo
desejado, observada a relacdo custo e/ou beneficio e o impacto potencial.

10. Os planos de continuidade de negécios, que estdao apresentados no manual
derivado desta politica, sdo objetivos, concisos e acessiveis a todos o0s
empregados da entidade, prevendo:

a) processo em que cada plano deve ser utilizado;
b)  responsaveis pelos procedimentos de recuperacgao;

c) procedimentos que serdo executados para a contingéncia ou a recuperagao
dos recursos que sofreram interrupcao.

11. A Diretoria de cada entidade do Sicoob estabelece a periodicidade para os testes
dos planos de continuidade de negdcios, sendo ho minimo anualmente.

12. O programa de testes é consistente com o escopo dos planos de continuidade de
negocios e contém as devidas consideracdes legais e/ou regulatorias.

13. Os testes dos planos de continuidade de negdécios sdo formalmente registrados
pelo responsavel pela execugdo, que relata os pontos de sucesso, as falhas, as
necessidades de melhoria e o plano de acéo para consequente aprimoramento.

14. Os relatérios gerenciais contendo os resultados dos testes e revisdes dos planos
de continuidade de negdcios, sdo elaborados por cada entidade, e encaminhados
ao orgao de administracdo, no minimo anualmente.
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15. A auditoria interna, sempre que julgado necessario acompanha a realizacdo dos
testes de execucdo dos planos de continuidade de negdcios, com permissao de
acesso aos resultados.

16. Todos os envolvidos no processo de continuidade de negécios, ainda que nao
participem das deliberacdes, sdo responsaveis pela qualidade das operacdes que
realizarem.

17. A gestdo da continuidade de negocios é objeto de acompanhamento sistematico
por parte dos 6rgdos de administracédo de cada entidade do Sicoob.

18. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestdo da continuidade de negécios,
no ambito das entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Gestdo de Dados Pessoais do Sicoob

1. Esta Politica Institucional de Gestdo de Dados Pessoais do Sicoob estabelece as
diretrizes de prote¢cao aos dados pessoais no ambito das entidades do Sicoob.

2. Aprovada pelo Conselho de Administracdo do CCS, a politica:

a)

b)

é revisada anualmente em decorréncia de alteracdes legais e regulamentares,
reformas estatutarias, fatos relevantes ou sugestdes encaminhadas pelas
entidades do Sicoob, por proposta da area de Seguranca da Informacéo do
CCS a Diretoria Executiva do CCS;

€ um documento interno, com valor juridico e aplicabilidade imediata e
indistinta, a partir da sua publicacdo, aos empregados, prestadores de
servigos, parceiros e fornecedores no ambito do Sicoob.

3. Para fins desta Politica, os seguintes conceitos sao observados:

a)

b)

d)

g)

h)

entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e as entidades do
CCs;

entidades do CCS: Bancoob, empresas controladas e fundacao patrocinada,
Sicoob Confederacéo, Fundo de Estabilidade e Liquidez do Sicoob e Instituto
Sicoob;

tratamento de dados pessoais: toda e qualquer operacdo com dados
pessoais, a exemplo de coleta, producao, recepcéo, classificacéo, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo
entre outras operacfes possiveis;

dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel,

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica;

operador: pessoa fisica ou juridica, de direito puablico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

encarregado: identificado pela sigla DPO (Data Protection Officer) é a pessoa
indicada pelo controlador pelo tratamento de dados pessoais, conforme
definido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

4. As diretrizes de gestdo de dados pessoais, privacidade, governanca de dados e
protecdo dos dados pessoais estdo detalhadas em normativos especificos e a
importancia da sua adogdo deve ser apresentada aos empregados, prestadores de
servigos, parceiros e fornecedores das entidades do Sicoob.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

As responsabilidades e os limites de atuacdo dos empregados, prestadores de
servigos, parceiros e fornecedores na protecdo aos dados pessoais Ssao
estabelecidos em normativos especificos, reforcando a cultura interna e priorizando
as acdes necessarias conforme o negadcio.

As entidades do Sicoob devem formalizar o comprometimento em adequar-se as
leis, zelando pela sua aplicacdo nos negocios, nas parcerias e nas relacbées com
os titulares dos dados pessoais.

As entidades do Sicoob devem promover campanhas de conscientizacdo e
treinamentos regulares a seus colaboradores sobre identificagdo, tratamento e
protecdo de dados pessoais.

O Conselho de Administracao esta comprometido na prote¢do dos ativos tangiveis
e intangiveis das entidades do Sicoob de acordo com as necessidades de negdcio
e em conformidade legal, garantindo confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e legalidade no tratamento dos dados pessoais.

Os principios de licitude, finalidade, adequacao, proporcionalidade e necessidade,
minimizacdo, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencdo, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
subsidiariedade e limitacdo de armazenamento devem ser observados pelas
entidades do Sicoob no tratamento de dados pessoais.

O relatdrio de impacto a protecéo de dados pessoais é confeccionado pelos DPOs
das entidades do Sicoob, com finalidade de apresentar a descricdo dos processos
de tratamento dos dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades civis e
aos direitos fundamentais dos titulares dos dados, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos empregados para mitigar esses riscos.

As entidades do Sicoob devem aplicar o processo de avaliacdo de riscos de

seguranca da informacdo para identificar os riscos associados a perda de
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

As entidades do Sicoob devem aplicar o processo de avaliacdo de riscos de
privacidade para identificar os riscos relativos ao tratamento de dados pessoais.

As entidades do Sicoob devem assegurar ao longo de todos os processos de
avaliacao de riscos que a relacdo entre a seguranca da informacéo e a protecéo de
dados pessoais seja adequadamente gerenciada.

As entidades do Sicoob devem avaliar as consequéncias potenciais para a
organizacéo e os titulares de dados pessoais, caso sejam materializados 0s riscos
identificados.

Os procedimentos de resposta as requisicdes dos titulares dos dados pessoais
devem ser submetidos a area de Seguranca da Informacéo, DPO do CCS, que tem
como atribuicdo o apoio na atuacdo dos DPOs das cooperativas centrais e
singulares no que se refere a definicdo de processos e orientacdes gerais sobre
respostas, principalmente em aspectos relacionados ao cumprimento dos prazos
estabelecidos pela Lei e a qualidade e padronizagéo das informacdes.
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16. As entidades do Sicoob devem fornecer meios apropriados e acessiveis de
atendimento aos titulares de dados pessoais e disponibilizar informacdes claras,
descrevendo para eles a abrangéncia na qual as obriga¢ces séo atendidas.

17. Asdiretrizes de seguranca, estabelecidas nas Politicas Institucionais de Seguranca
da Informacédo e de Seguranca Cibernética, deverdo ser observadas durante todo
o ciclo de vida do dado pessoal.

18. O tratamento dos dados pessoais, baseado no consentimento do titular, devera ser
realizado mediante manifestacéo de vontade livre do titular de concordancia com o
tratamento de dados pessoais na forma declarada.

19. As entidades do Sicoob realizardo a gestdo do consentimento nos casos em que 0
tratamento ocorrer nas hipoteses legais de tratamento do consentimento do titular.

19.1 A revogacdo do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento ja
efetuado, com base no consentimento previamente dado, e ser& realizada por
procedimento gratuito e facilitado.

19.2 O tratamento de dados pessoais de menores de 18 anos ocorrera somente se 0
consentimento for dado por, pelo menos, um dos pais ou responsavel legal.

20. As entidades do Sicoob devem assegurar e documentar que o tratamento dos
dados pessoas sejam precisos, completos e atualizados, conforme necessidade
para os propdsitos aos quais ele é tratado, por meio do ciclo de vida do tratamento
de dados pessoais.

21. Os dados pessoais devem ser excluidos de forma segura e permanente, depois
gue o periodo de retencdo expirar ou nao terem finalidade, obedecendo os prazos
definidos na legislacéo vigente.

22. Arquivos temporarios criados como resultado do tratamento de dados pessoais
devem ser descartados seguindo procedimentos e prazos determinados.

23. As entidades do Sicoob devem ter politicas, procedimentos ou mecanismos
documentados para o devido descarte de dados pessoais.

24. O trafego de dados pessoais para outras organizacfes deve garantir controles
apropriados que assegurem o alcance dos dados aos destinos pretendidos.

25. Convém que as entidades do Sicoob assegurem que os dados pessoais, trafegados
em redes de transmisséo de dados, sejam criptografados.

26. Convém que as entidades do Sicoob assegurem que o uso de dispositivos méveis
nao conduza a um comprometimento dos dados pessoais.

27. O tratamento de dados pessoais sensiveis € precedido de relatério de impacto a
protecdo dos dados pessoais.

27.1 O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer com 0 consentimento
dado pelo titular, realizado de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas.
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27.2 O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer sem o consentimento do

titular dos dados pessoais nas hipéteses previstas na LGPD, quando for
indispensavel o tratamento.

28. Os dados de saude poderdo ser compartilhados, pelas entidades, com outros
controladores, considerando o beneficio dos interesses dos titulares e se for
realizado conforme as exclusividades previstas na LGPD.

29. Projetos e desenvolvimento de sistemas devem incluir diretrizes para as
necessidades de tratamento de dados pessoais.

30. As entidades do Sicoob, na figura de controladoras, sempre que fizerem uso de um
operador para realizar o tratamento de dados pessoais em seu nome, deverao
estabelecer contrato com base na legislacdo vigente que assegurem o0 correto
tratamento e protecao de dados pessoais.

31. Os colaboradores, prestadores de servico e DPOs das entidades do Sicoob
notificardo, ao DPO do CCS, tempestivamente, sobre qualquer violacdo ou tentativa
de violacao de dados pessoais da qual tenham conhecimento.

32. As entidades do Sicoob devem estabelecer acordo de confidencialidade com os
colaboradores que tenham acesso aos dados pessoais.

33. As responsabilidades especificas dos envolvidos no tratamento de dados pessoais
no Sicoob seréo detalhadas no Manual de Gestado de Dados Pessoais.

34. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestao de dados pessoais no ambito
das entidades do Sicoob.

35. As normas legais prevalecerdo sobre esta Politica sempre que houver divergéncia
ou conflito.
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10.

11.

Esta politica estabelece diretrizes aplicadas a gestéo de pessoas no Sicoob.

A gestdo de pessoas do Sicoob esta baseada no modelo de gestdo por
competéncias e direcionada a solugbes que proporcionem condicdes para
identificar, desenvolver e reter pessoas que agreguem valor e gerem resultados
sustentaveis ao negocio.

O modelo de gestdo por competéncias estd vinculado ao direcionamento
estratégico do Sicoob e abrange competéncias organizacionais e profissionais.

A gestdo de desempenho dos empregados é realizada de forma continua, por
meio de instrumentos de avaliagdo padronizados, e estd orientada para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e de resultados que contribuem
para o alcance dos objetivos do Sicoob.

O Sicoob investe e incentiva a qualificacdo profissional dos empregados,
promovendo o aperfeicoamento continuo e a exceléncia operacional.

O Sicoob busca atrair e identificar pessoas no mercado que estejam em
consonancia com os principios e valores do cooperativismo para facilitar a
adaptacao a cultura do Sicoob.

As metodologias de progressdo de carreira e remuneracdo estdo baseadas no
principio da meritocracia, sendo a forma pela qual os empregados séao
reconhecidos por suas entregas e capacidades profissionais.

O Sicoob mantém-se atualizado com relacdo as melhores praticas de gestao de
pessoas e incentiva os empregados a manterem estilo de vida sustentado em
habitos saudaveis e ambientalmente seguros.

A promocao da seguranca e da saude ocupacional dos empregados do Sicoob é
realizada com foco na prevencdo de riscos e de doencas ocupacionais,
atendendo aos requisitos legais e regulamentares.

O Sicoob valoriza o bem-estar no trabalho e incentiva a interacdo e a cooperacao
entre os empregados, a fim de promover um ambiente de trabalho ético, produtivo
e com capacidade de inovacgao continua.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestdo de pessoas no ambito das
entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica institucional estabelece diretrizes aplicaveis a gestao integrada de
riscos e de capital das entidades do Sicoob.

2. Parafins desta Politica sdo observados 0s seguintes conceitos:

a) entidade: o Sicoob Confederacdo, as cooperativas centrais e singulares do
Sicoob;

b) Gestdo Integrada de Riscos: gerenciamento de riscos integrados,
possibilitando a identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, o monitoramento,
reporte, controle e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das
interacdes entre 0s riscos que impactam a entidade;

c) Gerenciamento de Capital: monitoramento e controle do capital, avaliacdo da
necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a entidade esta
exposta e planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando
0s objetivos estratégicos da entidade.

3. A gestdo integrada de riscos e de capital abrange, no minimo, os riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, socioambiental, gestdo de continuidade de
negécios e gerenciamento de capital, 0s quais possuem manuais proprios
estabelecendo os padrdes para as respectivas instrumentalizacées.

4. O Sicoob Confederacao, por meio de superintendéncia de gestdo de riscos e
capital, com reporte ao diretor respectivo, € responsavel pela gestdo centralizada
de riscos e capital das entidades do Sicoob.

5. A gestéo centralizada de riscos e de capital no Sicoob Confederacdo ndo desonera
as responsabilidades das cooperativas, as quais devem, também, indicar diretor
para gerenciamento de riscos e capital (CRO) e diretor responsavel pela estrutura
de gerenciamento de capital, nos casos das cooperativas enquadradas no
segmento S4, e diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos, nas cooperativas enquadradas no segmento S5.

6. O teste de estresse, aplicado nas cooperativas do segmento S4 por meio do
Programa de Teste de Estresse, em que é utilizada a metodologia de analise de
sensibilidade, é utilizado para identificar os impactos a partir de diferentes niveis de
agregacdo das exposicOes, considerando os efeitos adversos resultantes das
interacOes entre 0S riscos.

7. Responsabilidades do Conselho de Administracdo das entidades e na auséncia
desse a Diretoria:

a) aprovar e revisar, com periodicidade minima anual, as politicas, estratégias
de gerenciamento de riscos e de capital, bem como fixar os limites
estabelecidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) apenas para
cooperativas enquadradas no segmento S4;

b) assegurar a aderéncia das entidades as politicas, as estratégias e aos limites
de gerenciamento de riscos;
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9)

h)

assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital;

autorizar as entidades, quando necessario, exce¢des as politicas, aos
procedimentos, e quando enquadradas no segmento S4 aos limites e niveis
de apetite por riscos fixados na RAS;

promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos na entidade;

assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos e de capital, de forma independente,
objetiva e efetiva;

garantir que a estrutura remuneratoéria adotada pela entidade, enquadrada no
segmento S4, ndo incentive comportamentos incompativeis com os niveis de
apetite por riscos fixados na RAS;

assegurar que a entidade mantenha niveis adequados e suficientes de capital
e de liquidez.

Responsabilidades do diretor de Gerenciamento de Riscos e de Capital e do diretor

da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos, quando aplicavel:

a)

b)

d)

f)

g)

supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao
gerenciamento de capital, auxiliando o Conselho de Administracéo;

consolidar as informagBes a serem divulgadas no ambito da Politica
Institucional de Divulgagéo de Informacgdes do Sicoob, conforme normativos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, no caso de cooperativas
enquadradas no segumento S4;

garantir a conformidade das informacdes prudenciais divulgadas no ambito da
Politica Institucional de Divulgacdo de Informacfes do Sicoob, no caso de
cooperativas enquadradas no segmento S4;

divulgar o relatorio, referente as informacdes definidas na Politica Institucional
de Divulgacdo de Informacdes do Sicoob, com acesso publico no sitio da
Cooperativa, no caso de cooperativas enquadradas no segmento S4

responsabilizar-se pela adequacao da entidade aos limites estabelecidos na
RAS, no caso de cooperativas enquadradas no segmento S4, e aos objetivos
estratégicos da entidade, as politicas, aos processos, relatérios, sistemas e
modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

monitorar e assegurar o enquadramento da entidade ao requerimento minimo
de Patrimbnio de Referéncia (PR) e aos niveis minimos de capital
regulamentar;
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h)

responsabilizar-se pela capacitacdo adequada dos empregados que
compdem a estrutura de gerenciamento de riscos e capital da entidade.

9. Responsabilidade da estrutura centralizada de Gestdo Integrada de Riscos e
Capital no Sicoob Confederacéo:

a)

b)
c)
d)

e)

definir politicas, manuais, procedimentos e sistemas para o gerenciamento de
riscos e capital do Sicoob;

definir e acompanhar os indicadores de riscos, de capital e gerenciais;
providenciar o relacionamento com érgéos de supervisao externa e interna;
prestar suporte técnico as entidades de 1° e 2° niveis;

reportar, aos 6rgdos de governanca competentes, as informacdes referentes
aos gerenciamento de riscos e de capital do Sicoob.

10. Responsabilidade das cooperativas centrais:

a)

b)

f)

definir o diretor responséavel pelo gerenciamento de riscos e de capital;

fazer recomendacdes de aperfeicoamento das politicas, dos manuais,
sistemas e procedimentos relacionados a gestao de riscos e capital bem como
a divulgacédo dessas informacdes;

implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e nos
manuais relativos ao tema;

documentar, na RAS, os tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir
na realizacdo dos seus negdcios e objetivos estratégicos;

auxiliar no acompanhamento de indicadores e na analise dos relatérios, bem
como na implementacéo dos planos de acéo das cooperativas singulares;

reportar, aos 6rgdos de governanca competentes, as informacdes referentes
ao gerenciamento de riscos e de capital.

11. Responsabilidade das cooperativas singulares:

a)

b)

definir, de acordo com o segmento da cooperativa, o diretor responsavel pelo
gerenciamento de riscos e de capital ou diretor responsavel pela estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos;

implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e manuais
relativos ao tema;

fazer sugestdes, por meio da cooperativa central, de aperfeicoamento das
politicas, dos manuais, sistemas e procedimentos relacionados a gestédo de
riscos e capital, bem como a divulgacéo dessas informacoes;
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d) para as cooperativas enquadradas no segmento S4, documentar, na RAS, 0s
tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir na realizacdo de negocios

e objetivos estratégicos;

e) reportar, aos 6rgdos de governangca competentes, as informacdes referentes
ao gerenciamento de riscos e de capital.

12. Esta Politica é aprovada nos ambitos do Sicoob Confederacéo e das cooperativas
centrais e singulares do Sicoob, pelos respectivos 6rgaos de administracao.

13. As normas legais prevalecem sobre esta Politica sempre que houver divergéncia
ou conflito.

14. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestao integrada de riscos e de capital,
no ambito de todas as entidades do Sicoob
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1. Esta Politica institucional estabelece diretrizes aplicaveis a gestado integrada de
riscos das entidades do Sicoob.

2. Parafins desta Politica sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidade: as cooperativas centrais e singulares e o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), composto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob
(Sicoob Confederagéo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob), Sicoob
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM), Sicoob
Solugcbes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento). Fundacdo Sicoob de
Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de Consorcios
Ltda. Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob
Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto
Sicoob);

b) gestdo integrada de riscos: gerenciamento de riscos integrado, possibilitando
a identificagéo, mensuragéo, avaliagdo, o monitoramento, reporte, controle e
a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das interacdes entre 0s riscos
gue impactam a entidade;

3. A gestédo integrada de riscos abrange, no minimo, os riscos de crédito, mercado,
variagdo das taxas de juros, liquidez, operacional, socioambiental e gestdo de
continuidade de negdcios, 0s quais possuem manuais préprios estabelecendo os
padrdes para as respectivas instrumentalizacdes.

4. 0O CCS, por meio da superintendéncia de Gestado Integrada de Riscos, com reporte

ao diretor de Riscos e Controles, é responsavel pela estrutura centralizada de
gestao integrada de riscos das entidades do Sicoob.

5. A estrutura centralizada de gestéo integrada de riscos no CCS néo desonera as
responsabilidades das cooperativas, as quais devem, também, indicar diretor para
gerenciamento de riscos (CRO), nos casos das cooperativas enquadradas nos
segmentos S3 e S4, e diretor responsavel pela estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos, nas cooperativas enquadradas no segmento S5.

6. Ostestes de estresse, aplicados nas cooperativas dos segmentos S3 e S4 por meio
do Programa de Testes de Estresse, em que é utilizada a metodologia de analise
de sensibilidade, visam identificar os impactos a partir de diferentes niveis de
agregacdo das exposicOes, considerando os efeitos adversos resultantes das
interacdes entre 0s riscos.

7. Responsabilidades do Conselho de Administracdo das entidades e, na auséncia
desse, da Diretoria:

a) aprovar e revisar, com periodicidade minima anual, as politicas e estratégias
de gerenciamento de riscos, bem como fixar os limites estabelecidos na
Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS), apenas para cooperativas
engquadradas nos segmentos S3 e S4;

b) assegurar a aderéncia as politicas, as estratégias e aos limites de
gerenciamento de riscos;
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Cc) assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos;

d) autorizar excecdes as politicas, aos procedimentos e aos limites e niveis de
apetite por riscos, desde que sejam em indicadores gerencias, fixados na
RAS;

e) promover a disseminacgéo da cultura de gerenciamento de riscos;

f)  assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos, de forma independente, objetiva e
efetiva;

g) garantir que a estrutura remuneratéria adotada ndo incentive comportamentos
incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

h) assegurar a manutencdo de niveis adequados e suficientes de liquidez.

8. Responsabilidades do diretor de gerenciamento de riscos e do diretor da estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos, quando aplicavel:

a) supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

b) subsidiar e participar do processo de tomada de decisGes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos, auxiliando o Conselho de
Administracao;

c) consolidar as informacfes a serem divulgadas no ambito da Politica
Institucional de Divulgacédo de Informacdes do Sicoob, conforme normativos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, no caso de cooperativas
engquadradas nos segmentos S3 e S4;

d) garantir a conformidade das informagdes prudenciais divulgadas no ambito da
Politica Institucional de Divulgacdo de Informacfes do Sicoob, no caso de
cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4;

e) divulgar o relatério referente as informacdes definidas na Politica Institucional
de Divulgacédo de Informacdes do Sicoob, com acesso publico no sitio da
Cooperativa, no caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4;

f) responsabilizar-se pela adequacédo da entidade aos limites estabelecidos na
RAS, no caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4, e aos
objetivos estratégicos da entidade, as politicas, aos processos, relatérios,
sistemas e modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

g) responsabilizar-se pela capacitacdo adequada dos empregados que
compdem a estrutura de gerenciamento de riscos.

9. Responsabilidades da estrutura centralizada de Gestdo Integrada de riscos no
CCs:
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a) definir politicas, manuais, procedimentos e sistemas para o gerenciamento de
riscos do Sicoob;

b) definir e acompanhar os indicadores de riscos;
c) providenciar o relacionamento com Orgdos de supervisdo externa e interna;
d) prestar suporte técnico as entidades de 1° e 2° niveis;

e) reportar, aos 6rgaos de governangca competentes, as informacdes referentes
aos gerenciamento de riscos do Sicoob.

10. Responsabilidades das cooperativas centrais:
a) definir o diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos;

b) fazer recomendacBes de aperfeicoamento das politicas, dos manuais,
sistemas e procedimentos relacionados a gestdo de riscos, bem como a
divulgacao dessas informacgoes;

c) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e nos
manuais relativos ao tema;

d) documentar, na RAS, os tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir
na realizacdo dos seus negocios e objetivos estratégicos;

e) auxiliar no acompanhamento de indicadores e na analise dos relatorios, bem
como na implementacgéo dos planos de acdo das cooperativas singulares;

f)  reportar, aos 6rgdos de governanca competentes, as informacdes referentes
ao gerenciamento de riscos.

11. Responsabilidades das cooperativas singulares:

a) definir, de acordo com o segmento da cooperativa, o diretor responsavel pelo
gerenciamento de riscos ou diretor responsavel pela estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos;

b) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e manuais
relativos ao tema;

c) fazer sugestdes, por meio da cooperativa central, de aperfeicoamento das
politicas, dos manuais, sistemas e procedimentos relacionados a gestao de
riscos, bem como a divulgacéo dessas informacoes;

d) para as cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4, documentar, na
RAS, os tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir na realizacéo de
negocios e objetivos estratégicos;

e) reportar, aos 0rgaos de governanca competentes, as informacodes referentes
ao gerenciamento de riscos.
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12. Esta Politica é aprovada nos ambitos do CCS e das cooperativas centrais e
singulares do Sicoob, pelos respectivos 6rgdos de administragéo.

13. As normas legais prevalecem sobre esta Politica sempre que houver divergéncia
ou conflito.

14. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestao integrada de riscos, no ambito
de todas as entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica Institucional de Governanca Corporativa estabelece as diretrizes
aplicadas a representatividade e participacdo, direcdo estratégica, gestédo
executiva, fiscalizacdo e controle para as entidades do Sicoob, contemplando os
principios de segregacdo de funcdes na administracdo, remuneragcdo dos
integrantes dos 0Orgaos estatutarios, transparéncia, equidade, ética, educacao
cooperativista, responsabilidade corporativa e prestagéo de contas.

1.1 Além do disposto no item 1, as entidades do Sicoob orientam-se por principios e
objetivos baseados no propdsito na missédo, na visdo e nos valores determinados
no Planejamento Estratégico do Sicoob, os quais também sdo observados no
Planejamento Estratégico das entidades de 3° grau e das cooperativas centrais e
singulares, quando houver.

2. Parafins de conformidade e aprovacao desta politica, sdo observados os seguintes
tramites:

a) elaboracdo e revisdo periddica pela area Juridica da Confederacdo e do
Banco, em decorréncia de alteracdes legais e regulamentares, reformas
estatutarias, fatos relevantes e sugestdes encaminhadas pelas demais
entidade de 3° grau e pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob;

b) aprovacdo nos ambitos da Confederacdoe das cooperativas centrais e
singulares do Sicoob, por meio de Assembleias Gerais.

c) o0 Banco e as demais entidades controladas, patrocinadas ou mantidas
poderdo adotar esta politica, mediante adesdo expressa deliberada em
Reunido de Sécios, Assembleia Geral ou de seu 6rgao deliberativo maximo.

3. Narevisao desta politica sdo considerados os resultados dos testes das auditorias
internas e externas, a experiéncia dos 6rgdos componentes da estrutura de
governanca corporativa das entidades integrantes do Sicoob e as normas aplicaveis
vigentes.

4.  As entidades do Sicoob reconhecem a interdependéncia e a complementariedade
dos papéis que exercem na busca do objetivo institucional sistémico, tendo
estruturas de governancga corporativa que asseguram os direitos e 0s interesses
dos proprietarios (cooperados, acionistas ou soécios) e que favorecem o
alinhamento de direitos de clientes, de empregados, de fornecedores, dos entes
publicos e da comunidade em geral.

5. A Assembleia Geral, a Reunido de Socios ou o Conselho Deliberativo, conforme o
caso, € o 6rgao deliberativo maximo das entidades do Sicoob, tendo poderes, nos
limites da lei e dos respectivos estatutos sociais, para tomar qualquer decisao de
interesse social.

6. A participagcdo no 6rgao deliberativo maximo é incentivada pela administragcao por
meio da adocdo de mecanismos de comunicacao e de divulgacdo compativeis ao
porte, a extensdo da area de atuacdo e, quando for o caso, ao segmento da

entidade.
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7. Nas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e na Confederacdo, a
representacdo nas Assembleias Gerais é assegurada por meio do voto individual.

8. No Banco, pessoa juridica de direito privado, constituido sob a forma de sociedade
anonima de capital fechado, tendo como acionista controlador as cooperativas
centrais do Sicoob, a representacdo nas Assembleias Gerais ocorre na forma
estabelecida em acordo firmado pelas cooperativas centrais filiadas a
Confederacéo e acionistas ordinaristas do Banco.

9. Os ocupantes dos cargos de administracdo das entidades do Sicoob, bem como
guaisquer outros delegados, ndo votam nas Assembleias Gerais acerca de
assuntos sobre 0s quais tenham interesse, direto ou indireto.

10. As cooperativas do Sicoob sdo administradas por Conselho de Administracdo, ou
na auséncia desse, por Diretoria, devendo ser observadas as regras de governanga
corporativa disciplinadas na regulamentacdo em vigor.

11. Os integrantes do Conselho de Administragao ou, na auséncia desses, da Diretoria,
sdo eleitos pela Assembleia Geral, Reunido de Sécios ou 6rgdo deliberativo
maximo, na forma e nas condi¢des fixadas nos estatutos ou contratos sociais e, de
forma complementar, em instrumentos normativos internos e acordos societarios.

12. Os processos eleitorais assembleares da Confederacao e das cooperativas centrais
e singulares séo organizados e acompanhados por comissfes constituidas com a
finalidade de assegurar a isencéo, a transparéncia e a conformidade.

13. A Confederacéo e o Banco sdo administrados por Conselho de Administracdo e por
Diretoria Executiva a ele subordinada, sendo a composicao, as competéncias e as
condi¢cBes de elegibilidade fixadas nos respectivos estatutos sociais e, de forma
complementar, em acordos societarios e nos regimentos internos.

14. Membros de 6érgdos estatutarios de cooperativas de crédito podem participar no
Conselho de Administracdo (ou colegiado equivalente) de instituicdes financeiras e
demais entidades controladas, direta ou indiretamente,
pelas referidas cooperativas, desde que ndo assumidas funcdes executivas nessas
controladas.

15. A administracdo das entidades do Sicoob pode utilizar comités para a tomada de
decisdes técnicas e de negdcios, de forma a garantir agilidade, qualidade e
seguranca aos processos dos quais seja responsavel, conforme normativos
internos e sistémicos.

16. A gestdo executiva das entidades do Sicoob é realizada por Diretoria Executiva ou,
na auséncia dessa, por outro 6rgédo executivo da estrutura organizacional, cuja
funcd@o é cumprir e fazer cumprir o estatuto ou contrato social, as deliberacfes da
Assembleia Geral, da Reunido de Sdécios ou do Conselho Deliberativo, conforme o
caso, e do Conselho de Administracdo, conforme o caso, desempenhando
atribuicdes executivas e/ou operacionais.

17. Para o exercicio de cargos na Diretoria Executiva das entidades do Sicoob, ou na
auséncia desse, de outro 6rgdo executivo da estrutura organizacional, sdo
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observados os requisitos exigidos e demais condicfes previstas no estatuto social
(ou contrato social, conforme o caso) e na legislacao e regulamentagcéo em vigor.

18. Para assegurar a fiscalizacdo dos atos da gestdo estratégica e executiva, as
entidades do Sicoob possuem Conselho Fiscal e Auditoria prépria e/ou contratada,
conforme a regulamentacéo em vigor.

19. Os conselhos fiscais s&o compostos de membros revestidos de condi¢des efetivas
de independéncia em relacéo aos integrantes do Conselho de Administracéo, ou na
auséncia desse, da Diretoria, e da Diretoria Executiva das entidades do Sicoob.

20. A éarea de Auditoria Interna (quando existente), preservando a autonomia e a
independéncia, se reporta, diretamente, ao Conselho de Administragdo ou, na
auséncia desse, a Diretoria da entidade (colegiado de diretores).

21. Compete ao Conselho de Administracdo, ou na auséncia desse, a Diretoria, definir
as atribuicbes da Auditoria Interna, entre as quais a realizacao de auditorias com
foco nos riscos e 0 assessoramento ao Conselho de Administragdo (ou na auséncia
desse, a Diretoria), ao Comité de Auditoria, a Diretoria Executiva e aos 0rgaos
fiscalizadores.

22. Na orientacdo da conduta de empregados, as entidades do Sicoob utilizam como
referenciais o Pacto de Etica do Sicoob e as diretrizes fixadas nos normativos
sistémicos e, de modo especifico, nos normativos internos aprovados pelo érgdo
estatutario com atuacdo estratégica.

23. As entidades do Sicoob, quando aplicavel e conforme a regulamentacao em vigor,
possuem mecanismos destinados ao acolhimento de reclamacgdes, de denuncias e
de sugestbes de clientes e de cidadaos (Ouvidoria e Canal de Comunicacédo de
Indicios de llicitude), que auxiliam no monitoramento da observancia das normas
relacionadas a ética e a conduta.

24. Além de requisitos, exigéncias e vedacdes aplicaveis a participacdo nos Conselhos
de Administracao e Fiscal e na Diretoria Executiva, para mitigar possiveis conflitos
de interesses, as entidades do Sicoob pautam-se nas seguintes definicbes
estratégicas:

a) as atividades sistémicas de monitoramento do controle interno e compliance,
de prevencédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, de
prevencao a fraude, de gerenciamento dos riscos de crédito, socioambiental,
de mercado, de liquidez, operacional e de continuidade de negdcios, das
cooperativas centrais e singulares, sdo realizadas de forma compartilhada e
independente, na Confedera¢do ou no Banco;

b) as atividades de auditoria cooperativa da Confederagédo e das cooperativas
centrais e singulares sdo executadas por Entidade de Auditoria Cooperativa
(EAC), na forma da regulamentacao em vigor;

c) as atividades de auditoria interna das cooperativas do Sicoob, enquadradas
no Segmento 4 (S4) e optantes pela estrutura centralizada, sdo executadas
pela area de Auditoria Interna do Banco e da Confederacéo;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

d) asatividades de auditoria interna da Fundacéo Sicoob de Previdéncia Privada
(Sicoob Previ), do Bancoob e empresas ligadas e controladas sao executadas
pela area de Auditoria Interna do Banco;

e) as entidades do Sicoob dispbem de atividades regulamentadas para
gerenciamento de capital que antecipam a necessidade de capital decorrente
de possiveis mudancas nas condi¢cdes de mercado.

O valor fixado para remuneracdo dos membros dos Orgdos estatutarios das
cooperativas do Sicoob considera o porte, a complexidade, o risco e a realidade
financeira da cooperativa, podendo ser utilizada cédula de presenca ou outra forma
de remuneragdo, conforme o estatuto social da cooperativa e outro normativo
especifico, quando existente.

Para proporcionar transparéncia na conducdo dos negocios, as entidades do
Sicoob se referenciam nos seguintes requisitos:

a) fortalecimento da credibilidade e da imagem do Sicoob, ao garantir que
quaisquer informacdes sejam transitadas de forma objetiva, clara, confiavel e
tempestiva;

b) protecdo de informacdes de carater restrito e protegidas por lei, por meio da
adocao de mecanismos mitigadores de riscos;

c) divulgacdo ampla e oportuna de informacdes financeiras e nédo financeiras,
permitindo que as partes interessadas acompanhem e entendam de forma
inequivoca os fundamentos econdmicos e os resultados da entidade.

As entidades do Sicoob oferecem tratamento ético, justo e isonébmico a todos os
proprietarios (cooperados, acionistas ou sécios), empregados, fornecedores,
clientes, credores, entes publicos e comunidades, tomando como inaceitavel
qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatodria, sob qualquer pretexto, além
de prestar contas continuamente a todos os interessados sobre os atos praticados
no exercicio dos mandatos.

As entidades do Sicoob promovem programas integrados de educacéo
cooperativista, coordenados pela Universidade Corporativa do Sicoob (Sicoob
Universidade), de forma a difundir o cooperativismo de crédito no Brasil, a promover
a inclusdo socioecondémica e a democratizacao dos servi¢os de natureza financeira.

As entidades do Sicoob, coordenadas pelo Instituto Sicoob, atuam na disseminagao
da cultura cooperativista e na promoc¢éao do desenvolvimento sustentavel do Sicoob
e das comunidades em que estéo inseridas.

As entidades do Sicoob possuem como premissa a internalizacdo da cultura de
sustentabilidade econémica, social e ambiental nas praticas administrativas e
negociais.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas que regulam
a governancga corporativa no ambito das entidades do Sicoob.
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4.1

Esta Politica estabelece regras para o ingresso de Singulares e Centrais no Sicoob,
respeitando o principio cooperativista da livre adeséo.

O processo de ingresso de Singulares e Centrais ao Sicoob devera ser baseado
em documentos e informac¢des que visem avaliar os riscos sistémicos e de imagem
envolvidos, de tal forma a evitar o ingresso de cooperativas com sérios problemas
em sua carteira de crédito e/ou precéria situacdo econdmico-financeira.

A Singular ou Central pleiteante ao ingresso no Sicoob, ndo podera ter sido
eliminada, nos dultimos 10 (dez) anos, de Cooperativa Central de crédito,
Confederacdo ou congénere.

Singulares e Centrais néo filiadas ao Sicoob deveréo disponibilizar a Confederacéo,
por meio da Central, caso seja Cooperativa Singular, 0s seguintes documentos, no
minimo:

a) relatorio de auditoria contabil externa dos dltimos 03 (trés) exercicios, nos
termos do Capitulo X da Resolucdo CMN n° 4.434/2015 e o plano de
regularizacao dos apontamentos, elaborado pela cooperativa, caso disponha;

b) dltimos 3 (trés) relatorios disponiveis de auditoria interna, auditoria
independente, auditoria cooperativa, de controles internos e conformidade e
do Orgdo Regulador com os planos de regularizagdo dos apontamentos,
elaborado pela cooperativa, caso disponha;

c) autorizacdo da cooperativa a Confederacao para obter junto ao FGCoop o
relatério de classificacao de risco dos ultimos 3 (trés) anos;

d) compromisso formal de adesao imediata as politicas e normativos sistémicos
adotados pelo Sicoob, firmado pela Singular ou Central a ser filiada;

e) plano de adesdo ao uso da Marca, firmado pela Singular ou Central a ser
filiada;

f)  documentos 3040 e 4010 dos ultimos 3 (trés) anos; e

g) demonstracdes financeiras publicadas e notas explicativas dos ultimos 3 (trés)
anos, em caso de Central que pleiteie o ingresso ao Sicoob, encaminhar
também as demonstracgdes financeiras das Singulares filiadas.

Documentos e informacgdes adicionais poderdo ser solicitados pela Confederacao
para a realizacdo de analises complementares ou aprofundamentos necessarios.

A Confederagdo, por meio das respectivas areas responsaveis, realizard as
analises dos documentos emitindo as seguintes avaliacdes para posteriormente
submeter a deliberacdo do Conselho de Administracdo do Sicoob:
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8.1

a) avaliacdo de possiveis conflitos de area de atuacdo com cooperativas ja
filiadas ao Sicoob, observadas as condi¢cdes especificas de cooperativas
segmentadas pleiteantes;

b) avaliacdo, dos ultimos 3 (trés) anos, dos riscos de crédito, mercado, liquidez,
imagem e capital, por meio do enquadramento de parametros definidos pelo
Orgao Regulador;

c) avaliacdo da carteira de crédito, observando a metodologia aplicada de nota
de risco da operagdo, o valor provisionado dos créditos de liquidacéo
duvidosa, os maiores devedores, 0os maiores depositantes e a confiabilidade
das informac6es nos sistemas préprios;

d) avaliacdo da carteira de Bens ndo de Uso; e

e) avaliagcdo dos relatorios de auditoria externa, cooperativa e interna, de
controles internos e conformidade, bem como de inspecbes do Orgédo
Regulador, de maneira a considerar a aderéncia e confiabilidade dos planos
de regularizacédo dos apontamentos.

A Central, responsavel pelo processo de ingresso de Singular nao filiada ao Sicoob,
devera encaminhar a Confederacéo toda a documentacao descrita no item 4 desta
Politica e parecer técnico deferindo o processo de ingresso de cooperativa, por
meio de andalise econdmico-financeira, verificacdo da carteira de crédito,
oportunidades de negdcio envolvidas para o Sistema Local e da analise de demais
fatores de riscos.

Na elaboracdo de parecer técnico pela Central, como descrito no item 6, cada
Central ira determinar quais documentos e informagfes serdo solicitados as
Singulares que pleiteiam ingresso no Sicoob, observando, no minimo, o item 4
desta Politica.

O processo de ingresso de Singular ou Central ndo filiada ao Sicoob devera ser
deliberado pelo Conselho de Administracdo da Confederacédo, antes da realizacao
dos atos assembleares das entidades envolvidas no processo.

Os casos em que a Central indeferiu o pedido de ingresso de Singular nao filiada
ao Sicoob ndo serdo objeto de andlise ou deliberacdo pelo Conselho de
Administragdo da Confederagéo.

O exame dos pedidos de ingresso de Singulares e Centrais nao filiadas ao Sicoob
observara o prazo maximo de conclusao de 3 (trés) meses, contados a partir da
data de formalizacao do recebimento dos pedidos dispostos nos itens 4 e 6, sendo
este Ultimo apenas para o caso de Singulares néo filiadas ao Sicoob.
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10. A Confederacédo encaminhara as Centrais para analise, previamente a reuniao de

deliberacdo do Conselho de Administragdo, toda a documentagcdo com o0sS
resultados dos trabalhos realizados.

11. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todos os manuais e demais
normativos que regulam o assunto.
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Esta Politica estabelece regras para processos de filiagdo/desfiliacdo de
cooperativas singulares entre Centrais do Sicoob, respeitando o principio
cooperativista da livre adesao.

A Singular que pretender se desfiliar de cooperativa central, para atuar de forma
independente, devera cumprir o previsto no artigo 40 da Resolugcdo CMN n°
4.434/2015 e a Central devera cumprir o previsto no artigo 41.

Nos casos em que o pedido de desfiliagcao tiver como objetivo filiar-se a outra
Central do Sicoob, na assembleia geral que deliberar sobre a desfiliacdo, a Singular
devera:

a) apresentar, previamente, carta de concordancia firmada entre as Centrais
para o ato de desfiliacéo e filiacao;

b) quando ndo houver acordo prévio, apresentar os motivos do pedido de
desfiliacdo que devera ser acompanhado do aceite formalizado de uma
Central que acolhera o pedido de filiacao;

c) assegurar a Central a qual estiver filiada, quando ndo houver concordancia
prevista na alinea a deste item, o direito de apresentar relatorio com parecer
sobre a situagdo econdémico-financeira e a governanga, o qual devera ser
deliberado pela assembleia geral.

Independentemente das formas previstas no item anterior, a filiada pleiteante
devera estar com a situacdo econdmico-financeira equilibrada, sem qualquer
problema de governanca e enquadrada como até Risco Baixo na avaliacdo de
riscos da Confederacao.

Os casos de incorporacdo de Singular por cooperativa filiada a outra Central
deverdo ser precedidos de anuéncia da Central da Singular incorporada, antes da
realizacdo dos atos assembleares decorrentes do processo.

No caso de eliminacdo, por iniciativa da Central, essa deverd encaminhar a

Confederagdo, previamente a adocdo da medida, relatério circunstanciado
informando:

a) ainfracdo legal ou estatutaria ou fato especial previsto no estatuto social que
justifique a eliminacao;

b) avaliacdo da situacao, abordando as deficiéncias e irregularidades apuradas
e perspectivas apos a desfiliagéo.

A filiacdo de Singular que tenha sido eliminada de Central, pertencente ao Sicoob,
apenas podera ocorrer mediante autorizacdo do Conselho de Administracdo da
Confederagéo.
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8. As assembleias gerais decorrentes das altera¢cfes tratadas nesta Politica, somente
poderdo ser marcadas com anuéncia da Confederacdo para possibilitar os
procedimentos operacionais de transferéncias de arquivos e registros.

9. Em caso de descumprimento desta Politica, a Confederacdo podera negar o uso
do dominio, do Sisbr e da Marca Sicoob.

10. Eventuais divergéncias deverdo ser resolvidas entre as Centrais envolvidas.
Permanecendo o impasse, deverdo ser encaminhadas para deliberacdo do
Conselho de Administracdo da Confederacao.

11. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todos os manuais e demais
normativos que regulam o assunto.
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Politica Institucional de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo

10.

Esta Politica estabelece diretrizes de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo para as entidades do Sicoob.

Para fins desta Politica, 0s seguintes conceitos sao observados:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares do Sicoob e Centro

Cooperativo Sicoob (CCS):

a.1l) séo entidades do CCS: Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacdo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco
Sicoob), Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
(Sicoob DTVM), Sicoob Solucbées de Pagamento Ltda. (Sicoob
Pagamento), Fundacéo Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ),
Sicoob Administradora de Consoércios Ltda., Sicoob Seguradora de Vida
e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob para o
Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Sicoob) e o Fundo de Protecao

do Sicoob:;

b) lavagem de dinheiro: ato de encobrir a origem delitiva de bens, valores e
capitais, com o intuito de reinseri-los na economia formal, sob uma aparéncia

de licitude;

c) financiamento do terrorismo: ato de arrecadar fundos para financiar grupos e

acoes terroristas.

A aprovacdo desta Politica é pelo Conselho de Administracdo do Sicoob

Confederacéo e do Banco Sicoob.

O CCS realiza campanhas internas e sistémicas de comunicacao relacionadas a

prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

As entidades do Sicoob devem empreender acbes que promovam a cultura
organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo, para empregados, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

O CCS realiza treinamentos internos e sistémicos, objetivando a capacitacdo dos
empregados e dirigentes no assunto prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como orienta sobre conceitos e metodologias

aplicaveis descritos nos manuais operacionais.

O CCS mantém sistema informatizado que permite o adequado monitoramento e

registro de todas as operacdes das entidades do Sicoob.

O Sicoob monitora, seleciona, registra e identifica, segundo parametros

especificos, as operacdes consideradas atipicas realizadas por suas entidades.

As entidades do Sicoob diagnosticam suas necessidades de aprimoramento no

processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

O regqistro das operacdes permite a identificagdo da origem do recurso e o

monitoramento da transacéo a que estiver vinculada.

/
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11. O monitoramento e a selecdo de operacdes séo realizados de forma a detectar
operacdes que apresentem:

a) indicios de incompatibilidade entre a movimentacdo de recursos e a atividade
econdmica, a capacidade financeira e patrimonial do cooperado e/ou cliente;

b) caracteristicas de habitualidade, de valor ou de forma que possam indicar
articulacdo para brular os mecanismos de identificacdo, de controle e de
registro da transagéo.

12. O cooperado e/ou cliente que tiver operacdo detectada no processo de
monitoramento terd a movimentacdo analisada pela entidade responsavel pela
operacdo ou pela area de PLD/FT do CCS, em caso de processo de
diligenciamento centralizado.

13. Na analise e no diligenciamento de operacdes sdo empreendidas acdes de
verificacdo de fato legal que justifique a movimentacéo identificada como atipica no
processo de monitoramento.

14. Sao comunicadas as autoridades competentes as transacdes e as propostas de
operacdes, mesmo se ndo realizadas, que apresentam caracteristicas de burla aos
mecanismos de controle e cuja legalidade dos recursos movimentados nao for
atestada.

15. O arquivamento de documentos e de informacdes € realizado em conformidade
com os dispositivos legais e normativos aplicaveis.

16. No desenvolvimento de novos produtos e/ou servi¢os para as entidades do Sicoob
sao analisados os potenciais riscos de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo, de forma a mitiga-los apropriadamente.

17. Sao aplicadas medidas relacionadas as praticas do Conheca seu cooperado/cliente
e Conheca seu empregado/dirigente, regulamentadas em manual derivado desta
politica.

18. No processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
0S cooperados, clientes e empregados das entidades do Sicoob séo classificados
por nivel de risco, por meio de metodologia interna. A metodologia esta detalhada
no Manual de PLD/FT

19. Na analise das operagbes em que haja indicios de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo séo avaliados os instrumentos utilizados, a forma de
realizacéo, as partes e valores envolvidos, a capacidade financeira e a atividade
econdbmica do cooperado e/ou cliente e qualquer indicativo de irregularidade
envolvendo suas operacoes.

20. As entidades do Sicoob adotam critérios para a contratacdo e orientacdo da
conduta de seus empregados, com foco na prevencédo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.
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do Terrorismo
21. No processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
todas as entidades do Sicoob, suas governancas e seus empregados séo
responsaveis por mitigar os riscos provenientes de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, para tanto, tém suas responsabilidades estabelecidas

em manual derivado desta Politica.

22. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, no ambito de todas as entidades do Sicoob.
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10.

I

Esta Politica estabelece diretrizes de prevencdo e combate a fraude nas
entidades do Sicoob.

Para fins desta Politica, os seguintes conceitos séo observados:

a) entidades do Sicoob: o Sicoob Confederacdo, as cooperativas centrais e
singulares do Sicoob e as entidades n&o cooperativas integrantes do
Sistema. Consideram-se entidades ndo cooperativas integrantes do Sicoob:

a.1l) o Banco Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob) e suas empresas controladas;
a.2) a Fundacéo Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ);
a.3) outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o Sistema.

b) fraude: ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transacoes,
adulteracdo de documentos e registros (inclusive de demonstracdes
contébeis e financeiras e relatorios de auditoria).

A aprovacao desta Politica € realizada nos ambitos do Sicoob Confederagéo, do
Bancoob e suas empresas controladas, das cooperativas centrais e singulares do
Sicoob, pelos respectivos 6rgaos de administracdo (Conselho de Administracédo
e/ou Diretoria).

Os sistemas informatizados e os procedimentos utilizados para prevencao e
combate a fraude séo avaliados periodicamente.

As ocorréncias e tendéncias de fraudes devem ser monitoradas nas entidades do
Sicoob e no mercado, bem como as ac¢des sistémicas para sua implantacédo e
prevencao devem ser coordenadas.

As ocorréncias de fraudes e o0 modo como ocorreram deverdo ser comunicados a
area responsavel de forma detalhada.

O Sicoob Confederacdo manterd o sistema informatizado que permite o registro
das ocorréncias de fraudes das entidades do Sicoob.

As requisicdes relacionadas as ocorréncias de fraudes encaminhadas pela Area
de Prevencdo e Combate a Fraude do Sicoob Confederacédo devem ser atendidas
tempestivamente, certificando-se da suficiéncia das informacbes a serem
fornecidas.

As perdas operacionais decorrentes de fraudes sao cadastradas em sistema
proprio.

A implementacdo de ferramentas e processos sistémicos para monitoramento e
prevencao e combate a fraude nas entidades do Sicoob devera ser coordenada e
orientada.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

O Sicoob possui procedimentos que visam a apropriada segregacdo de funcéo,
nao atribuindo aos empregados responsabilidades conflitantes em operacdes com
risco de fraude identificado.

Relatorios gerenciais das atividades desenvolvidas para prevencdo e combate a
fraude sé@o elaborados e encaminhados ao 6rgdo de administracdo das entidades
do Sicoob.

O Sicoob possui programa de treinamento que demonstra a importancia da
manutencdo de adequado ambiente de controle para prevencdo e combate a
fraude.

Os empregados do Sicoob sdo treinados para que estejam sempre atentos as
possibilidades e/ou aos indicios de fraudes.

O Sicoob coordena campanhas de comunicacdo relacionadas a prevencdo e
combate a fraude.

No desenvolvimento de todo novo produto e/ou servico para as entidades do
Sicoob, os potenciais riscos de fraudes sdo analisados, de forma a mitiga-los
apropriadamente.

Todos os envolvidos (dirigentes e empregados) no processo de prevencao a
fraude, ainda que néo participem diretamente das delibera¢cdes, sdo responsaveis
pela qualidade das operagGes que realizam.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que tém por objetivo prevenir fraudes, no ambito das
entidades do Sicoob.
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Esta Politica estabelece atribui¢des, responsabilidades e a¢Bes para recuperagado
de cooperativas singulares ou centrais do Sicoob em situacdo de deterioracao
econOmico-financeira, operacional ou de governanga.

E aprovada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacéo e revisada
por proposta dos envolvidos no processo de controles internos e/ou supervisao
auxiliar e coordenada pela Diretoria de Coordenacdo Sistémica e Relacbes
Institucionais.

Entende-se como deterioracdo econdmico-financeira, operacional ou de
governanca, para fins desta Politica, uma das seguintes situacdes:

a) cooperativa classificada como alto risco ou muito alto risco no rating sistémico;

b) cooperativa singular classificada como médio risco no rating sistémico, com
resultado acumulado negativo no exercicio anterior e no exercicio vigente
superior a 25% (vinte e cinco por cento) das reservas (Atencdo Nivel Il), e com
indicadores de crédito (INAD9O, IPROV, IQC e/ou IHH) e de eficiéncia (IEA)
acima da faixa 3 no rating sistémico;

c) cooperativa em que a necessidade de provisbes ou de ajustes contabeis
comunicada como fato relevante indiqgue impacto negativo superior a 5%
(cinco por cento) do seu patriménio e/ou desenquadramento dos limites
regulamentares definidos pelo Banco Central do Brasil (LEC, IB, Gl);

d) cooperativa em que as auditorias (cooperativa ou independente) indiguem em
seus relatérios situacao de iminente risco de descontinuidade;

e) cooperativas que apresentem conflitos entre ocupantes de cargos estatutarios
ou entre 6rgdos de governanca que possam contribuir para a situacdo de
deterioracao;

f)  outra circunstancia eventual pontualmente qualificada pelo Conselho de
Administracéo do Sicoob Confederacéo ou da central.

A cooperativa em situacdo de deterioracdo na forma do item anterior sera
submetida aos seguintes procedimentos de apoio a gestao:

a) acompanhamento especial:

a.1l) consiste na assisténcia temporaria pela respectiva central, quando se
tratar de cooperativa singular, ou pelo Sicoob Confederacéo, na hipétese
de cooperativa central, até que seja revertida a situacdo de deterioracéo;

a.2) a cooperativa sera notificada pela central e/ou Sicoob Confederagéo,
conforme for o caso, para a elaboracéo de plano de recuperacéao;

a.3) o cumprimento do plano de recuperacéo sera acompanhado pelas areas
de controles internos ou supervisdo auxiliar da central e pela area de
Coordenacéo Sistémica do Sicoob Confederacéo, conforme o caso;

12 edicdo em 10/10/2018 Atualizada em 12/8/2021 1/7
RES Sicoob Confederacao 256 Resolucdo CCS 052

Centro Cooperativo Sicoob - CCS



YSICOOB

Politica Institucional de Recuperacado de Cooperativas do Sicoob

a.4) sera considerada superada a situacdo de deterioracdo quando a
cooperativa assistida alcancar e mantiver o equilibrio obtido com o plano
de recuperacdo por 6 (seis) meses consecutivos ap0s o prazo de
finalizacdo do plano, periodo em que sera mantida como Em
acompanhamento especial;

a.5) o ndo cumprimento das acfes planejadas e, consequentemente, a ndo
reversdo da situacdo de deterioracdo pela cooperativa assistida nos
prazos estipulados resultara, por deliberacdo dos conselhos de
administracao da central ou do Sicoob Confederacéo, conforme o caso,
no encaminhamento para o regime de cogestao.

b) cogestao:

b.1) consiste na assisténcia a gestdo da cooperativa filiada por
representantes da respectiva central, ou pelo Sicoob Confederacéo,
conforme o caso, em carater temporario, por no minimo 6 (seis) meses
ou até que seja revertida a situacdo de deterioracdo ou concluido o
processo de incorporacao;

b.2) a adocédo do regime de cogestéo devera ser aprovada pelo conselho de
administracao da central ou do Sicoob Confederacéo, conforme o caso,
apos a avaliacdo de parecer técnico favoravel a assisténcia temporaria,
gue conterd o detalhamento da situacdo de deterioracdo econémico-
financeira, operacional ou de governanca identificadas;

b.3) para a formalizacdo do regime de cogestdo devera ser utilizada a
documentacdo disponivel no capitulo 4, do Titulo 4 do Manual de
Regulacéao Institucional;

b.4) a cooperativa sera comunicada pela central, e esta pelo Sicoob
Confederacdo, conforme o caso, sobre a deliberacdo do respectivo
conselho de administracdo da adocdo do regime de cogestdo, em
carater temporario e mediante convénio, para tratamento das situacées
identificadas. Na oportunidade, serdo apresentados a cooperativa
assistida os representantes da entidade cogestora responsaveis pela

implantacéo e conducao da cogestao;

b.5) o presidente do conselho de administracdo da cooperativa assistida
devera convocar uma assembleia geral extraordinaria para referendar a
celebragdo do convénio para a administracdo em regime de cogestédo
em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento da comunicagéo,
observadas as determinacdes da Lei Complementar n° 130/2009;

b.6) a cooperativa assistida deve envidar todos os esfor¢os para a solucao
das situacbes que deram origem a assisténcia, desenvolver suas
atividades em total consonancia com as diretrizes tracadas pela entidade

cogestora e submeter a analise prévia e anuéncia da cogestora todo e
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gualquer ato que tenha relagdo com o acompanhamento em regime de
cogestao;

b.7) os conselhos de administracdo da central ou do Sicoob Confederacéo,
conforme o caso, poderdo recomendar o afastamento temporario de
qguaisquer dirigentes de funcdes diretivas da cooperativa assistida pelo
regime de cogestdo, se constatadas acOes contrarias as orientacées da
entidade cogestora,

b.8) em até 1 (um) ano contado da implantacdo do regime de cogestao, a
cooperativa assistida realizard nova assembleia geral extraordinaria
para deliberar sobre a manutencao desse regime e/ou para adocéo de
outras medidas julgadas necessarias;

b.9) a cooperativa assistida fica impedida de mudar para outra central do
Sicoob durante a cogestao;

b.10)sera considerada superada a situacdo de deterioracdo quando a
cooperativa assistida alcancar e mantiver o equilibrio obtido com o
regime de cogestdo por 6 (seis) meses consecutivos ap0s o0 prazo de
finalizacdo da cogestdo, periodo em que serd mantida como Em
acompanhamento especial;

b.11)a néo reversao da situacao de deterioracao da cooperativa assistida nos
prazos estipulados resultara, por meio de deliberacdo do conselho de
administragao da central ou do Sicoob Confederac¢éo, conforme o caso,
na recomendacdo pela incorporacdo, eliminacdo ou liquidacdo
extrajudicial da cooperativa assistida, nos termos desta Politica.

5. O plano de recuperacdo a ser elaborado pela cooperativa filiada ou pela central
para solucdo da situacdo de deterioracdo devera conter:

a) sumario executivo contendo as premissas de negocio e econdmico-
financeiras utilizadas, além da descricdo do envolvimento dos 6rgdos de
administracdo das entidades envolvidas (central, singular e Confederacéo,
conforme o caso);

b) definicdo das metas e das acdes nos seguintes prazos, contados a partir da
data-limite para entrega do plano, que poderdo ser ajustados a critério da
central ou do Sicoob Confederagédo, conforme o caso, e da criticidade da
situacdo da cooperativa:

b.1) curtissimo prazo: até 3 (trés) meses;
b.2) curto prazo: até 6 (seis) meses apds o curtissimo prazo;
b.3) médio prazo: até 6 (seis) meses apos 0 curto prazo;

b.4) longo prazo: até 6 (seis) meses apos 0 médio prazo.
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as acdes devem indicar as atividades a serem realizadas, o responsavel, o
gue sera entregue, a data para sua conclusdo e os impactos qualitativos ou
guantitativos;

as projecdes mensais do Balanco, do Demonstrativo de Sobras e Perdas
(DSP) e dos indicadores a serem regularizados até o prazo final do plano;

a central ou o Sicoob Confederacédo avaliara a exequibilidade e a suficiéncia
das acdes do plano de recuperacéo para reverter a situacéo de deterioracao;

no primeiro més apods o final do curtissimo prazo sera feita uma avaliacdo da
realizacdo do plano e, se necessario, as a¢des poderdo ser revistas, a critério
da central e do Sicoob Confederacao.

6. O Sicoob Confederagdo e as centrais, por meio de monitoramento continuo,
acompanharéo as cooperativas com maior exposicao a riscos, conforme item 3 da
Politica, como forma de subsidiar a tomada de acdes saneadoras, preventivas e/ou
corretivas, conforme as atribuicdes e responsabilidades descritas a seguir.

7. Sao responsabilidades do Sicoob Confederacao:

a) monitorar o desempenho e a exposicdo de cooperativas a riscos elevados;

b) informar as centrais sobre a identificacdo de cooperativas em situacao de
deterioracdo econbmico-financeira, operacional ou de governanca;

c) apresentar ao Conselho de Administracéo do Sicoob Confederacdo os casos
de cooperativas em situacéo de deterioracao;

d) notificar as cooperativas central e singular e delas requerer a elaboracéo de
plano de recuperacdo quando enquadradas em situacdo de deterioracao
econdmico-financeira, operacional ou de governanca, a ser apresentado ao
Sicoob Confederagédo em até 30 (trinta) dias a contar da data de notificacao;
d.1) o prazo para entrega do plano de recuperacao podera ser prorrogado

em até 30 (trinta) dias, a pedido da central e a critério do Sicoob
Confederacéo, e desde que a situacao de deterioragdo ndo indique um
risco de descontinuidade no curtissimo prazo.

e) recomendar ajustes no plano de recuperacdo apresentado pela central ou
fiiada em situacdo de deterioracdo, quando entender que as medidas
propostas sdo insuficientes ou inexequiveis;

e.l) a area de Coordenacédo Sistémica do Sicoob Confederacgéo tera até 5
(cinco) dias para avaliar o plano de recuperacao e responder a central e
filiada, periodo que ndo sera considerado na contagem do prazo para
entrega do plano.

f) caso a central ndo apresente plano de recuperacdo no prazo de 30 (trinta)
dias, comunicar o ocorrido aos conselhos de administracdo da central e do
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Sicoob Confederacdo para aplicacdo de outras medidas previstas nesta
Politica;

g) monitorar o acompanhamento especial realizado pela central para a avaliacdo
da execucdo das acdes previstas no plano de recuperacao;

h)  conduzir, nos termos do regulamento do Fundo de Protecao do Sicoob (FPS),
pleito de operacao de garantia de crédito pelo Fundo para mitigacéo de risco
de liquidez de cooperativa filiada;

)] recomendar aos conselhos de administracdo da central e/ou do Sicoob
Confederacdo a adocgdo, em carater temporério, do regime de cogestéo,
fundamentada por parecer técnico com o detalhamento das situacdes de
deterioracgéo identificadas na cooperativa assistida;

)] recomendar aos conselhos de administracdo da central e/ou do Sicoob
Confederacéo, em caso de constatadas acdes contrarias as orientacdes da
entidade cogestora, o afastamento de quaisquer dirigentes de suas funcdes
diretivas da cooperativa assistida;

k) recomendar aos conselhos de administracdo da central e/ou do Sicoob
Confederacéo a solucéo de incorporacao para 0s casos em que as agdes do
plano de recuperacdo e/ou adotadas em regime de cogestdo nao corrigiram
as situacoes de deterioracdo da cooperativa assistida;

) conduzir, nos casos de incorporacao, pleito de assisténcia financeira com o
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e/ou o Fundo de
Protecdo do Sicoob (FPS) para cessdo de perdas rateadas de cooperativas
assistidas e incorporadas, nos termos dos regulamentos dos respectivos
fundos garantidores.

8. Sao responsabilidades das centrais:

a) monitorar o desempenho e a exposicdo de cooperativas a riscos;

b) apoiar a cooperativa filiada na elaboracdo do plano de recuperacdo para a
correcdo das situacdes apontadas pelo Sicoob Confederacéo;

c) apos a avaliacdo pela area de Coordenacdo Sistémica do Sicoob
Confederacéo, submeter ao Conselho de Administracdo da central o plano de
recuperacdo da cooperativa para deliberacdo e assegurar que a filiada o
submeta aos seus conselhos de administracao e fiscal,

d) enviar ao Sicoob Confederacao, em até 30 (trinta) dias a contar da data do
recebimento da notificagdo, o plano de recuperacdo elaborado pela
cooperativa filiada e aprovado pelo conselho de administracao da central,
d.1) a comprovacédo da aprovacao do plano de recuperagéo pelos conselhos

de administracdo da central e da filiada podera ser enviada em até 15
(quinze) dias ap0s a aceitacdo do plano pelo Sicoob Confederagéo.
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e) monitorar, por meio do acompanhamento especial, 0 cumprimento das a¢gdes
previstas no plano de recuperacao e reportar, mensalmente, o resultado aos
conselhos de administracao e fiscal da cooperativa assistida e da central, bem
como ao Sicoob Confederacéo;

f)  comunicar ao Sicoob Confederacdo e a cooperativa assistida os casos de
insuficiéncia ou inexecucdo das acdes para saneamento das situacdes
previstas no item 3 desta Politica;

g) deliberar, pelo seu conselho de administracdo, sobre a ado¢cédo, em carater
temporério, do regime de cogestéo, fundamentada por parecer técnico com o
detalhamento das situacdes de deterioracdo identificadas na cooperativa
filiada, ou por proposta pelo Conselho de Administragdo do Sicoob
Confederacéo;

g.1) com a adocao do regime de cogestéo, as acdes e os prazos do plano de
recuperacdo poderao ser reavaliados até o limite maximo de 12 (doze)
meses da data de inicio da cogestéo.

h) deliberar, pelo seu conselho de administracdo, se constatadas acfes
contrarias as orientacfes da entidade cogestora, o afastamento de quaisquer
dirigentes de suas funcdes diretivas da cooperativa assistida;

h.1) as condigbes que levaram a central a deliberar pelo afastamento de
dirigente de cooperativa assistida deverdo ser comunicadas como fato
materialmente relevante ao Sicoob Confederagéo e ao Banco Central do
Brasil, nos termos da Politica Institucional de Fatos Relevantes do
Sicoob.

)] propor a solucdo de incorporacao para 0s casos em que as acdes do plano
de recuperacao e/ou adotadas em regime de cogestéo forem insuficientes ou
ineficazes para corrigir as situacdes de deterioracdo da cooperativa assistida;

)] apos a recomendacdo de incorporacdo deliberada pelo Conselho de
Administracdo do Sicoob Confederacao, identificar, em até 30 (trinta) dias,
entre suas filiadas, cooperativa que possua condi¢cdes econdmico-financeiras
e limites legais a suportarem a incorporacao da cooperativa assistida;

j-1) nao sera admitida a incorporacdo pela cooperativa selecionada pela
central se for identificado risco de ela descumprir os limites legais a partir
da incorporagao.

k) participar ativamente das agbes de incorporacgéo, eliminacdo ou liquidacao
extrajudicial, juntamente com o Sicoob Confederacéao.

9. Caso as acdes previstas nesta Politica ndo sejam cumpridas ou ndo solucionem a
situacao de deterioracdo econdémico-financeira, operacional ou de governanca da
cooperativa, e a central ndo consiga definir, em até 30 (trinta) dias apds a
recomendacdo do Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacdo a
cooperativa incorporadora, o Sicoob Confederacao, por deciséo de seu Conselho
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10.

11.

12.

13.

de Administracdo, sera a entidade que deliberar4 definitivamente sobre a
incorporacdo, inclusive quanto a indicacdo da cooperativa incorporadora, e
conduzira todo o processo, apontando as acfes saneadoras que deverdo ser
adotadas pelas cooperativas a ser incorporada e a incorporadora.

Na definicdo da cooperativa incorporadora, tera a preferéncia cooperativa filiada a
mesma Central, desde que ndo haja possibilidade de a incorporadora descumprir
limites legais a partir da incorporagéo.

Nos casos em que as acfes saneadoras apontadas pelo Sicoob Confederacao e/ou
pela central ndo surtirem o efeito esperado ou nao forem adotadas pela
cooperativa, o Sicoob Confederacdo devera, juntamente com a central, se for o
caso:

a) conduzir o processo de eliminacéo;

b) verificar os prazos de vigéncia dos convénios em vigor com entidades do
Centro Cooperativo Sicoob (Compe, arrecadacéo, SSPB e outros), monitorar
o cumprimento das obrigacdes pela cooperativa e tomar as devidas medidas
para transicao;

c) determinar a interrupcéo imediata do uso da marca Sicoob;

d) rescindir o contrato de licenca de uso do Sisbr, outorgando, no maximo, 6
(seis) meses para o encerramento, contados da data de notificagéo.

Esta Politica podera, a qualquer tempo, ser alterada por deliberacdo do Conselho
de Administracao do Sicoob Confederacéao.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que tém por objetivo a recuperacdo de cooperativas
do Sicoob em situacdo de deterioracdo econdmico-financeira, operacional ou de
governanca.
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Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios

1. Esta Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios apresenta
principios, diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais que norteiam
o relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servicos financeiros no
ambito das entidades do Sicoob.

2. Parafins desta Politica sdo observados os seguintes conceitos:

a) Sicoob: entidades integrantes do Sistema, como o Sicoob Confederacao, as
cooperativas centrais e singulares, o Bancoob e as sociedades por estes
participadas;

b) clientes: pessoas ou entidades associadas as cooperativas do Sicoob ou
correntistas do Bancoob, usuérias de produto(s) ou servico(s) oferecidos(s)
pelo Sicoob;

c) usuarios de produtos e servicos: pessoas ou entidades ndo associadas as
cooperativas do Sicoob e ndo correntistas do Bancoob, usuarias de produto(s)
ou servico(s) oferecido(s) pelo Sicoob.

3. Os principios da ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia sédo observados
pelas entidades do Sicoob com vistas a convergéncia de interesses e a
consolidagéo de imagem institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

4.  Asdiretrizes que orientam esta Politica, para todos os componentes das entidades
do Sicoob, estédo alinhadas com a misséo, a visdo, os valores e o Codigo de Etica
do Sicoob.

5. Sao considerados objetivos estratégicos do Sicoob no tocante ao relacionamento
com clientes e usuarios:

a) prestar atendimento justo e equitativo a clientes e usuarios, em todas as suas
fases (pré-contratacdo, contratacdo e poés-constratacdo de produtos e
Servicgos);

b) disponibilizar canais efetivos de comunicacdo para clientes e usuarios,
observando a qualidade e tempestividade dos atendimentos, por meio de
monitoramente constante;

c) disponibilizar e fomentar programa de treinamento de empregados e
prestadores de servicos, por meio da Universidade Corporativa do Sicoob
(Sicoob Universidade);

d) envidar esfor¢cos na implantacao e disseminacéo desta Politica no ambito das
entidades do Sicoob.

6. Além das atribuicdes legais e regulamentares, sao responsabilidades das entidades
do Sicoob:

a) Sicoob Confederacdo: promover, de forma sistémica e para todas as
entidades do Sicoob, cultura organizacional que incentive relacionamento
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8.1

8.2

10.

b)

d)

cooperativo e equilibrado com associados/clientes e usuéarios, bem como
assegurar a conformidade e legitimidade dos produtos e servicos do Sicoob;

Bancoob: manter relacionamento estreito, cordial e transparente com as
cooperativas e partes interessadas, observando as recomendacdes
sistémicas, bem como assegurar a conformidade e legitimidade dos produtos
e servicos do Bancoob;

cooperativas centrais: atender, de forma clara, precisa e tempestiva, as
demandas das cooperativas singulares filiadas e das partes interessadas,
observando as recomendacfes sistémicas;

cooperativas sinqulares: atender, de forma clara, precisa e tempestiva, as
demandas dos associados e das partes interessadas, observando as
recomendacdes sistémicas.

As entidades do Sicoob devem, nos termos da regulamentagao em vigor:

a)

b)

c)

assegurar a consisténcia de rotinas e de procedimentos operacionais
referentes ao relacionamento com clientes e usuérios, bem como a
adequacdao a esta Politica;

instituir mecanismos de acompanhamento, de controle e de mitigacdo de
riscos relacionados a implementacdo e ao monitoramento do cumprimento
desta Politica;

estabelecer o perfil dos clientes e usuarios que compdem o publico-alvo para
0s produtos e servicos disponibilizados.

Esta Politica é avaliada periodicamente e aprovada pelo Conselho de
Administragéo do Sicoob Confederacéo.

Para adeséao a esta Politica, as entidades do Sicoob devem aprova-la em reunido
dos respectivos Conselhos de Administragao ou 6rgédos equivalentes.

Para que a presente Politica seja eficiente, ela devera ser divulgada internamente
no ambito das entidades do Sicoob.

As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia
ou conflito.

Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam o relacionamento com clientes e usuarios,
no ambito das entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Resolucdo de Cooperativas do Sicoob
em Risco de Descontinuidade

Esta Politica estabelece atribuigdes, responsabilidades e a¢es para as situacdes
de risco de descontinuidade de cooperativas do Sicoob.

Entende-se que estejam em risco de descontinuidade, para fins desta Politica,
aquelas cooperativas classificadas como “alto risco” no rating sistémico ou em
monitoramento complementar realizado pela Superintendéncia de Gestdo de
Riscos e Capital do Sicoob Confederacéo.

O Sicoob Confederagéo, por meio da Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Capital, executara o monitoramento do risco a que estdo expostas as cooperativas
como forma de subsidiar a tomada de acdes saneadoras, preventivas e/ou
corretivas, conforme as seguintes atribuicdes e responsabilidades:

4.  Sao responsabilidades do Sicoob Confederacéo:

a) monitorar 0s riscos das cooperativas de acordo com os critérios estabelecidos
em normativo proprio;

b) informar as Centrais sobre as cooperativas em situacao de “alto risco”;

c) apresentar ao Conselho de Administracdo do Sicoob Confederagdo os casos
de cooperativas em situacéo de “alto risco”;

d) notificar as Centrais e delas exigir a elaboracdo de plano de saneamento de
cooperativas filiadas em situacdes de “alto risco”, a ser apresentado ao Sicoob
Confederacdo em até 30 (trinta) dias a contar da notificacéo;

€) promover ajustes no plano de saneamento apresentado pelas Centrais, quando
entender insuficientes ou inexequiveis as medidas propostas;

f) caso a Central ndo apresente plano de saneamento no prazo de 30 (trinta) dias,
elaborar proposta saneadora e assegurar a sua execucao;

g) acompanhar a execuc¢ao das acdes previstas no plano de saneamento;

h) propor a solugéo de incorporagao para 0s casos em que as acdes do plano de
saneamento ndo corrigirem as situagdes de “alto risco”;

i) recomendar ao Conselho de Administracdo das filiadas, nos casos em que as
acOes do plano de saneamento ndo tenham éxito, o afastamento dos diretores
executivos;
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j) intervir junto ao fundo de atendimento emergencial de assisténcia financeira a
cooperativas do Sicoob para regularizacdo das situacdes de “alto risco”,
visando principalmente a hipotese de incorporacdo de cooperativas em
situacao de “alto risco”.

5. Sao responsabilidades das Centrais:

a) elaborar, em conjunto com a respectiva filiada, o plano de saneamento das
situacOes de “alto risco” apontadas pelo Sicoob Confederacéao;

b) enviar ao Sicoob Confederacéo, em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da notificacdo, o plano de saneamento;

c) fazer o acompanhamento das ac¢des do plano de saneamento e reportar 0s
resultados aos Conselhos de Administracdo das filiadas e da prépria Central,
bem como a Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Capital do Sicoob
Confederacéo;

d) comunicar ao Sicoob Confederacédo e/ou Banco Central do Brasil os casos de
insuficiéncia ou inexecucao das a¢des para saneamento das situagdes de “alto
risco”;

e) participar ativamente das ac¢des, no caso de incorporacado, juntamente com o
Sicoob Confederacéo.

6. Deverdo, ainda, ser observadas as melhores praticas em todo o processo de
monitoramento e execucao de acdes saneadoras, preventivas e/ou corretivas.

7. O Sicoob Confederacado sera a entidade que deliberara definitivamente sobre os
casos de incorporacdo e conduzira todo o processo, apontando acdes saneadoras
gue deverédo ser adotadas pelas cooperativas.

8. Em casos de incorporacéo, terd preferéncia pela incorporacdo outra cooperativa
filiada & mesma Central.

9. Nos casos em que as a¢des saneadoras apontadas pelo Sicoob Confederacéo e/ou
pela Central ndo surtirem o efeito esperado ou nao forem adotadas pela
cooperativa, o Sicoob Confederacdo devera, juntamente com a respectiva Central
filiada, se for o caso:

a) conduzir o processo de eliminagéo;

b) verificar os prazos de vigéncia dos convénios em vigor (COMPE, arrecadacéo,
SSPB e outros), monitorar o cumprimento das obrigacdes pela cooperativa e
a tomada de medidas para transicao;
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c) determinar a interrupcéo imediata do uso da marca Sicoob;

d) rescindir o contrato de licenca de uso do Sisbr, outorgando, no maximo, 6
(seis) meses para encerramento.

10. Esta Politica podera, a qualquer tempo, ser alterada por deliberacdo do Conselho
de Administragao do Sicoob Confederagéao.

11. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que tém por objetivo prevenir situacdes de risco de
descontinuidade de cooperativas do Sicoob.
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Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental

1. Esta Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental apresenta
principios e diretrizes que norteiam as agfes socioambientais do Sicoob nos
negocios e na relagdo com as partes interessadas, visando contribuir para a
concretizagao do cooperativismo com desenvolvimento sustentavel.

2. As acles socioambientais do Sicoob sdo resultado do empenho na prevencao e no
gerenciamento de riscos e impactos socioambientais e na busca de oportunidades
de melhoria e participacdo das partes interessadas.

3. Orrisco socioambiental é observado nas linhas de negocios do Sicoob, seguindo os
critérios de avaliacdo desenvolvidos e divulgados nos manuais internos, em
conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes.

4. No tocante as operacdes financeiras submetidas a analise no ambito social e
ambiental, o Sicoob, suportado por metodologia de avaliacdo interna, identifica,
diagnostica, gerencia e monitora o risco socioambiental, observando os principios
de relevancia e proporcionalidade.

5. Para fins desta Politica sédo observados os seguintes conceitos:

a) entidades do CCS: Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob
(Sicoob Confederacéo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob), Sicoob
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM), Sicoob
Solucbes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento), Fundacdo Sicoob de
Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de Consorcios
Ltda., Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob
Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto
Sicoob) e o Fundo de Protecao do Sicoob;

b) Sicoob: entidades integrantes do Sicoob, como o CCS e as cooperativas
centrais e singulares;

c) partes interessadas: os cooperados e usuarios dos produtos e servicos
oferecidos pelo Sicoob, as entidades pertencentes ao Sicoob, em atividade
fim ou atividade meio, a forca de trabalho, representada pelos empregados do
Sicoob, fornecedores e comunidade;

d) relevancia: principio que expressa 0 grau de exposicdo ao risco
socioambiental das atividades e das operacdes financeiras do Sicoob;

e) proporcionalidade: principio que expressa a compatibilidade da presente
Politica com a natureza e complexidade das atividades, servicos e produtos
financeiros do Sicoob.

6. Esta Politica estad alinhada ao 7° principio do cooperativismo — Interesse pela
comunidade: as cooperativas trabalham de forma ética, engajadas na cultura de
dono do negocio, buscando o desenvolvimento local, a inclusdo e a educagéo
financeira na democratizagéo do acesso a produtos e servigos financeiros.

do Sicoob, estdo alinhadas com a missao, a visdo, os valores e o Pacto de Etica do

7. Asdiretrizes que orientam esta Politica, para todos os componentes das entidades
Sicoob, e reafirmam o0 compromisso com a sociedade.
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8. O Sicoob, ao se relacionar com as partes interessadas (publicos estratégicos),
incentiva o engajamento sustentavel.

9. Sao responsabilidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS):

a) esclarecer duvidas sobre a interpretacéo dos principios e regras desta Politica
e de outras politicas relacionadas;

b) estimular a discussdo e propor as revisdes subsequentes desta Politica,
guando necessarias;

b.1) conforme regulamentacdo em vigor, esta Politica é avaliada a cada 5
(cinco) anos pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacgéo
e Banco Sicoob.

c) envidar esforcos na implantacdo e implementacdo da estrutura de
gerenciamento do risco socioambiental no Sicoob;

d) incentivar treinamentos, objetivando a capacitacdo da forca de trabalho do
Sicoob no gerenciamento do risco socioambiental;

e) coordenar campanhas de comunicacao relacionadas a esta Politica;

f)  cumprir as diretrizes contidas nesta politica e as a¢bes implementadas no
ambito do gerenciamento do risco socioambiental, quando da contratacdo de
operacdes com recursos do Banco Sicoob;

g) manter os integrantes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo
informados sobre o resultado dos trabalhos.

10. Sao responsabilidades das cooperativas centrais e singulares:

a) evoluir, progressivamente, na implementacdo das diretrizes contidas nesta
Politica;

b) participar das discussdes de assuntos referentes a esta Politica;

c) interagir com a area responsavel pelo gerenciamento do risco socioambiental
do Sicoob, localizada no CCS;

c.1l) possiveis duvidas e questionamentos das cooperativas singulares sao
encaminhados por intermédio das respectivas cooperativas centrais.

d) incorporar, continuamente, os principios desta Politica aos processos de
gestao;

e) estimular o uso consciente dos servicos financeiros.

11. No ambito da responsabilidade social, o Instituto Sicoob destaca-se por meio de
acles conjuntas e integradas com as cooperativas, trabalhando na formacao de
voluntarios corporativos para promog¢éo do desenvolvimento local.
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11.1 Por meio do Instituto Sicoob, o Sicoob desempenha, nas comunidades em que

atua, programas e projetos dentro de trés eixos: Cooperativismo e

Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentavel. Os

eixos de atuacgédo possibilitam que as acdes sociais estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicao.

12. O Sicoob, prezando pela sua reputacdo e buscando a transparéncia na sua pratica
de negocios, divulga periodicamente relatorios financeiros e de sustentabilidade
Nos seus principais canais de comunicagao.

13. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia
ou conflito.

14. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a responsabilidade socioambiental, no
ambito das entidades do Sicoob.
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Politica Institucional de Risco Operacional

1. Esta Politica estabelece diretrizes aplicaveis ao gerenciamento do risco operacional
das entidades do Sicoob.

2. Parafins desta Politica sdo observados os seguintes conceitos:

a) Centro Cooperativo _Sicoob (CCS): tem por finalidade representar
institucionalmente o Sistema e € responsavel pelas normas, politicas,
condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de todo o
Sistema. Integram o CCS:

a.1l) Sicoob Confederacédo, que exerce a representacao institucional e lidera a
tecnologia, 0s processos empresariais e outras atividades comuns ao
Sistema;

a.2) Bancoob, especializado no atendimento as cooperativas filiadas ao Sicoob e
sistemas cooperativos parceiros;

a.3) Instituto Sicoob, voltado ao investimento social estratégico;

a.4) Bancoob DTVM, que visa gerenciar ativos financeiros por meio de fundos de
investimento;

a.5) Cabal Brasil, empresa processadora e bandeira de cartdes;
a.6) Ponta Consorcios, que cuida da gestdo da operacao de consorcios;

a.7) Fundacado Sicoob Previ, entidade sem fins lucrativos que oferece planos de
previdéncia complementar;

a.8) Sicoob Seguradora, que visa proteger vidas e patriménios por meio de planos
flexiveis e personalizados.

b) entidades do Sicoob: o CCS, as cooperativas centrais e singulares do Sicoob
e outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o Sistema,;

c) risco _operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos
internos, pessoas ou sistemas.

3. A aprovacao desta Politica é realizada pelo Conselho de Administragdo do Sicoob
Confederacédo e aderida pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
demais entidades do CCS.

4. Compete a area responsavel por risco operacional da entidade analisar a coeréncia
da identificacéo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais.

5. E revisada, no minimo, anualmente por proposta da area responséavel pelo
gerenciamento do risco operacional do CCS, em decorréncia de fatos relevantes e
por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares.

6. O ciclo de identificacdo, avaliacédo e tratamento dos riscos operacionais, incluindo a
reavaliacdo dos riscos ja identificados, € realizado no minimo bienalmente. Em
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casos excepcionais, a Diretoria Executiva do CCS podera prorrogar o prazo do
ciclo.

7. Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicaveis a gestdo do risco
operacional sdo avaliados periodicamente.

8. A geracdo e o arquivamento de documentos resultantes da atividade de
gerenciamento do risco operacional serdo realizados em conformidade com os
dispositivos legais e normativos apliciveis.

9. No desenvolvimento de novo produto e/ou servi¢o para as entidades do Sicoob sdo
identificados o0s potenciais riscos operacionais, de forma a mitiga-los
apropriadamente.

10. A metodologia utilizada para o gerenciamento do risco operacional consiste na
utilizacdo da avaliacdo qualitativa e contempla procedimentos de identificacédo, de
avaliacdo, de monitoramento, de controle e mitigacdo do risco operacional, bem
como a documentacdo, comunicacdo e armazenamento de informacdes.

11. As perdas resultantes de falhas, de deficiéncias ou de inadequagdes de processos
internos, pessoas, sistemas e eventos externos sao registradas, constituindo base
sistémica de perdas.

12. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestao do risco operacional, no ambito
das entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica Institucional de Seguranca Cibernética do Sicoob:

a) € aprovada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacédo e do
Banco Sicoob;

b) o Sicoob Confederacéo, por meio da Superintendéncia de Governanca de TI,
Seguranca Cibernética com reporte ao Diretor de Tecnologia da Informacdo,
€ responsavel pela gestao centralizada de seguranca cibernética do Sicoob;

C) a gestédo centralizada n&do desonera as responsabilidades das entidades do
Sicoob as quais devem, também, indicar diretor responsavel pelo
gerenciamento da seguranca cibernética nas entidades que administram. O
diretor indicado podera exercer outras funcdes, desde que ndo haja conflito
de interesse;

d) é divulgada a todos os usuarios que compdem as estruturas organizacionais
(dirigentes, empregados e estagiarios) das entidades do Sicoob e as demais
pessoas com acesso autorizado as informacdes do Sicoob, incluindo
cooperados, parceiros, empresas prestadoras de servico e ao publico;

e) reforca o comprometimento da alta administragdo com a melhoria continua
dos procedimentos relacionados com a seguranca cibernética.

2. Parafins desta Politica sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidades: as entidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), as cooperativas
centrais e singulares do Sicoob e as entidades ndo cooperativas integrantes
do Sistema;

a.1l) entidades do CCS: Sicoob Confederacgéo, Banco Sicoob, Sicoob DTVM,
Sicoob Pagamento, Sicoob Previ, Sicoob Administradora de Consoércios,
Sicoob Seguradora, Instituto Sicoob e o Fundo de Protecao do Sicoob.

a.2) entidades ndo cooperativas integrantes do Sicoob:
b) outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o Sicoob.
3. Sao objetivos desta Politica:

a) adefinicdo de diretrizes para a seguranca do espaco cibernético, relacionadas
a capacidade das entidades do Sicoob de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético;

b) a protecao das informacgdes sob responsabilidade das entidades preservando
sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade;

c) a prevencao de eventual interrupgao, total ou parcial, dos servicos de TI
acessados pelas entidades e pelos cooperados e, no caso de sua ocorréncia,

a reducéo dos impactos dela resultantes;
d) o tratamento e a prevencao de incidentes de seguranca cibernética; /
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e) a formacgdo e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios a area de
seguranca cibernética;

f)  a promocgao do intercambio de conhecimentos entre as demais instituicdes
financeiras, 6rgaos e entidades publicas a respeito da seguranca cibernética.

4. Das responsabilidades.
4.1. Do Conselho de Administracdo das entidades do Sicoob:

a) revisar e aprovar anualmente as politicas e estratégias de gerenciamento de
seguranca cibernética;

b) assegurar a aderéncia das entidades as politicas e estratégias de gestdo da
seguranca cibernética;

C) assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias das estruturas de
gerenciamento de seguranca cibernética;

d) promover a disseminacdo da cultura de gerenciamento de seguranca
cibernética.

4.2. Do diretor responsavel pela seguranca cibernética nas entidades do Sicoob:

a) supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de seguranca cibernética, incluindo seu
aperfeicoamento;

b) subsidiar e participar do processo de tomada de decisGes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de seguranca cibernética, auxiliando o
Conselho de Administracao;

c) responsabilizar-se pela capacitacdo adequada dos empregados que
compdem a estrutura de gerenciamento de seguranca cibernética, acerca das
politicas, dos planos e dos controles.

4.3. Da estrutura centralizada de gestdo de seguranca cibernética do CCS:

a) definir politicas, planos, manuais e controles para o gerenciamento de
seguranca cibernética das entidades do Sicoob;

b) definir e acompanhar indicadores de gestdo da seguranca cibernética no
Sicoob;

c) providenciar o relacionamento com as areas internas de supervisao,
responsaveis pelo relacionamento com os érgdos de supervisao externos;

d) prestar apoio as entidades do Sicoob, relativo a gestdo de seguranca

cibernética;
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e) informar a Superintendéncia de Gestio Integrada de Riscos e Area de
Controles Internos do CCS sobre os incidentes cibernéticos relevantes;

f)  reportar ao Conselho de Administragéo do Sicoob Confederacéo e do Banco
Sicoob e a Diretoria Executiva do CCS as informacdes relativas a gestéo
centralizada de seguranca cibernética;

g) compartilhar informacdes sobre incidentes cibernéticos relevantes com as
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

4.4. Das cooperativas singulares, centrais e do CCS:
a) definir o diretor responsavel pela gestdo de seguranca cibernética;

b) fazer recomendacdes de aperfeicoamento da politica, dos planos, manuais,
controles e procedimentos relacionados a seguranca cibernética,

c) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas, planos e
manuais relativos ao tema,;

d) reportar a estrutura centralizada de governanca as informacgdes referentes a
seguranca cibernética.

4.5. Todas as areas das entidades do Sicoob:

a) notificar sobre incidentes de seguranca cibernética a area responsavel pela
gestdo centralizada de seguranca cibernética no CCS.

5. Dos procedimentos e controles.

5.1 Para reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a incidentes cibernéticos, prevenir o
vazamento de informacdes e atender aos demais objetivos de seguranca
cibernética, as entidades devem adotam procedimentos e controles, conforme
porte e perfil de risco da entidade, tais como:

a) privilégio minimo;

b) regras para controlar complexidade e qualidade das credenciais utilizadas
para acesso aos sistemas e aos dados sob responsabilidade do Sicoob;

c) duplo fator de autenticacdo nos ambientes em que o recurso esta disponivel;

d) recursos criptograficos adequados para garantir a privacidade, integridade e
nao-repudio dos dados mantidos pelo Sicoob;

e) solucdo de prevencdo e deteccdo de intrusdo, solugcdo de protecédo de
dispositivos, procedimentos de hardening, monitoramento de trafego na rede,
monitoramento de atividades em bancos de dados, monitoramento de
atividade de usuarios privilegiados;
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f)  testes de invasao realizados por equipe interna da entidade ou por empresa
contratada quando a entidade possuir servicos de TI sob sua
responsabilidade;

g) processo de gestdo de vulnerabilidades de ativos de TI;

h)  solucao de protecdo contra ameacas avancadas em e-mail e no acesso a sites
na internet, solucdo de protecéo de dispositivos, antivirus de borda;

)] gerenciador de eventos e incidentes em seguranc¢a que mantém registro dos
eventos do ambiente, permitindo a rastreabilidade de varios tipos de
ocorréncias;

)] solucéo de prevencao de vazamento de dados;

k) segmentacdo de rede, com isolamento de ambientes (como producdo e
homologacao) e areas;

) manutencao de copias de seguranca dos dados e das informacdes;

m) execucdo de testes de continuidade de negdcios, incluindo cenarios de
incidentes cibernéticos, tais como ataques de negacdo de servigo,
ransomware, desfiguracédo (defacement), vazamento de dados e acesso néo
autorizado;

n) critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem.

5.2 Os procedimentos e controles sdo aplicados para sistemas de informacgéo
desenvolvidos internamente ou adquiridos de terceiros.

5.3 Asempresas terceirizadas que manuseiem dados ou informacdes sensiveis ou que
sejam relevantes para a conduc¢ao das atividades operacionais da entidade deverao
estabelecer procedimentos e controles com complexidade, abrangéncia e precisdo
compativeis com os utilizados pelo Sicoob.

5.4 E estabelecido plano de ac&o e de resposta a incidentes, revisado anualmente.

6. Asinformacdes de propriedade ou sob custédia das entidades do Sicoob, mantidas
em meio eletrbnico ou fisico, sdo classificadas de acordo com o0s requisitos de
protecdo esperados em termos de sigilo, valor, requisitos legais, sensibilidade e
necessidades do negdcio, de modo que busquem assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéo utilizados,
conforme manual de classificacdo da informacéao especifico.

7. O conteudo dos aplicativos e programas de mensagens instantaneas e o conteudo
dos e-mails recebidos ou enviados a partir das caixas corporativas, de uso
individual ou compartilhado, bem como o contetdo dos arquivos de dados criados
pelos aplicativos usados para ler e-mails, independentemente do local de
armazenamento, poderéo ser acessados pela estrutura centralizada de gestédo de
seguranca cibernética do CCS, mediante solicitacao formal da Diretoria Executiva

12 Edigdo em: 10/4/2019 Ultima atualizac&o: 14/10/2021

RES Sicoob Confederagéo 283 . . RES CCS 069
#RESTRITA Centro Cooperativo Sicoob - CCS 45



YSICOOB

Politica Institucional de Seguranca Cibernética do Sicoob

ou do Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao e Banco Sicoob, para
esclarecimentos de fatos que, em tese, configurem irregularidade funcional ou
ética.

8. Sao adotados mecanismos para disseminacéo da cultura de seguranca cibernética
na entidade, incluindo:

a) implementacdo de programas de capacitacdo e de avaliagcdo periodica de
pessoal;

b) prestacdo de informacbes a clientes e usuarios sobre precaucbes na
utilizag&o de produtos e servigos financeiros.

9. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a seguranca cibernética no ambito das
entidades do Sicoob.
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1. Esta Politica Institucional de Seguranca da Informacéo do Sicoob:

a) visaprover diretrizes para a seguranca da informacéao, relacionadas ao manuseio,
controle, protecdo (contra indisponibilidade, divulgacdo imprépria, acesso
indevido e modificagdo n&o autorizada de informacdes e de dados) e descarte,
promovendo a melhoria continua dos processos relacionados a seguranca da
informacéo, mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes do Sicoob;

b) é elaborada e revisada, anualmente, por proposta da Area de Seguranca da
Informacéo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), a qual considera os resultados
dos testes das auditorias interna e externa e as normas vigentes, bem como as
sugestdes encaminhadas pelas entidades do Sicoob;

c) € aprovada pelo Conselho de Administracéo do CCS;
d) é aplicavel as informacdes armazenadas ou em transito;

e) € observada por todos os componentes da estrutura organizacional das
cooperativas centrais e singulares e das entidades do CCS (dirigentes,
empregados e estagiarios) e pelas demais pessoas com acesso autorizado as
informacoes;

f) tem o cumprimento acompanhado pela Diretoria Executiva do CCS e pelas areas
responsaveis pela seguranca da informacao das entidades do Sicoob;

g) é divulgada aos empregados do Sicoob e a qualquer pessoa que mantenha
relacdo de prestacao de servico com o Sicoob.

2. Os atributos béasicos para a seguranca da informacdo do Sicoob sao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

3. As entidades seguem as regras e solucdes dispostas pelo Sicoob que dispdem sobre
a seguranca da rede de dados e dos ativos de tecnologia, para garantir os atributos
basicos para a seguranca da informacéo do Sicoob.

4. O Sicoob respeita a privacidade, zelando pela disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais, em todo o0 seu ciclo de vida, em qualquer
formato de armazenamento ou suporte.

5. Aos ativos da informacdo sao aplicados requisitos de classificagdo, de acordo com
regras institucionalizadas definidas com base nos aspectos legais e necessidades do
negocio, as quais estao definidos em manual.

6. Todo o acesso as informacdes e a utilizagdo dos recursos corporativos podera ser
monitorado, ndo sendo permitido ao usuario o uso desses recursos para atividades que
ndo estejam relacionadas ao exercicio das suas fungoes.

7. O inventario dos ativos de informacao deve ser realizado sempre que necessario ou,
no minimo, a cada 2 (dois) anos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As informacdes devem ser classificadas de acordo com 0s requisitos de protecao
esperados em termos de finalidade, sigilo, valor, requisitos legais, sensibilidade e
necessidades do negécio, de modo que busquem assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéo utilizados.

Os documentos produzidos no ambiente do Sicoob recebem, do responséavel de cada
area, o nivel de classificacdo de acordo com as informag6es do contetdo.

Informacdes confidenciais ndo serdo discutidas em locais publicos ou de circulacdo de
pessoas nao ligadas ao Sicoob.

A Diretoria Executiva estabelece o ciclo de vida (recebimento, manuseio, transporte,
armazenamento e/ou descarte) dos ativos de informacao, adequado a classificacdo e
aspectos legais de cada ativo.

Os empregados das entidades do Sicoob assinam termo de responsabilidade e de
confidencialidade relativos aos ativos de informagédo a que tiver acesso, o qual fica
arquivado nas respectivas pastas funcionais.

O processo de desligamento dos empregados das entidades do Sicoob garante a
devolucéo dos ativos em seu poder.

As instalacbes que abrigam informacfes, documentos e equipamentos de
processamento de informacdo sensivel devem ter perimetros de seguranca com
controles apropriados que garantem O acesso apenas a pessoas autorizadas, bem
como mecanismos de prevencao a incéndios e outros tipos de sinistros.

O Sicoob possui requisitos de seguranca para o controle de acesso a rede, aos
sistemas operacionais, as aplicagfes e as informagfes. Os sistemas sensiveis sdo
isolados e o0 acesso a informacao, restrito.

Qualquer acesso a informacao deve ser previamente autorizado pela area competente,
levando em conta estritamente as atividades desenvolvidas pelo usuario.

Para acessar os sistemas corporativos disponibilizados pelo Sicoob, o usuéario devera
estar identificado, autenticado e autorizado. Suas a¢Oes poderdo ser auditadas a
gualquer tempo. Os acessos serdo concedidos a medida que solicitados e autorizados
pela area responsavel.

N&o é concedido acesso a usuarios e entidades externas as redes do Sicoob sem
autorizacao formal do gestor responsavel pela area de seguranca do Sicoob.

O Sicoob determina as regras de acesso e de blogueio a paginas eletrénicas para que
nao haja comprometimento da seguranca da informacdo, impacto nas regras de
negocio e danos a imagem.

Os recursos de correio eletrdnico corporativo sdo monitorados e serdo utilizados para
suporte das atividades desenvolvidas no Sicoob e seguem as regras de classificagéo
da informacao.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Em conformidade com o Art. 13, paragrafo unico da Lei Complementar 130/2009,
mediante assinatura de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade no
Tratamento de Dados, sera concedido as entidades do Sicoob responséveis pela
gestao centralizada de processos sistémicos em ambito nacional ou regional, acesso,
por meio dos gestores designados pela diretoria da entidade interessada, a arquivos
de dados para uso na geracado das informacdes necessarias e também para subsidiar
estudos técnicos para langcamento de produtos e desenvolvimento de outras atividades
vinculadas ao correspondente objeto social.

A gestdo de acessos tem por objetivo estabelecer critérios para acesso aos sistemas
eletronicos utilizados pelas entidades do Sicoob.

E atribuicdo do diretor encarregado pela atividade de controles internos das entidades
do Sicoob designar formalmente os responsaveis pela gestdo de acesso, bem como
monitorar e assegurar que as politicas sistémicas e procedimentos relativos a gestao
de acessos sejam adotados e praticados.

Y

As rotinas relacionadas a gestdo de acesso aos sistemas corporativos do Sicoob
deverdo, de preferéncia, ser realizadas pela Area de Seguranca da Informac&o do CCS,
adotando matriz Unica de acessos, ou pelas cooperativas centrais do Sicoob,
observando os normativos sistémicos emitidos pelo CCS.

A matriz, grupos e permissdes de acesso deverao respeitar a hierarquia de atividades,
cargos ou funcgdes, impedindo que ocorram acessos conflitantes e cumulativos,
mitigando a possibilidade de riscos operacionais, financeiros e ocorréncia de fraudes.

As revisbOes de acesso devem ser realizadas de forma continuada, a fim de garantir a
inativacdo de usuarios indevidos, a revisdo das permissdes concedidas e a existéncia
de perfis de acesso com privilégio maior do que 0 necessario para execucao das
atividades. No minimo anualmente, deve ser realizada a revisdo integral dos acessos
concedidos.

E prerrogativa dos gestores de negdcio apontar os acessos conflitantes e cumulativos
gue podem incorrer em riscos e solicitar ajustes na concessao de acessos.

O CCS define as regras referentes a guarda dos dados e informacgdes acessadas pelo
Sicoob por meio dos servigos de tecnologia disponibilizados.

As informacgdes produzidas no ambiente das entidades, por meio de recursos proprios
ou de servigos contratados, séo de propriedade das entidades e somente poderédo ser
copiadas, divulgadas e publicadas com autorizagcdo da area responsavel pela
informacéo.

As senhas de acesso sédo individuais, intransferiveis, de responsabilidade Unica e
exclusiva do usuéario e ndo podem ser compartilhadas ou divulgadas. As senhas
respeitardo regras de complexidade minima definidas.

Todos os softwares utilizados deverédo ser licenciados. Nao devem ser instalados,
conectados e utilizados softwares nao autorizados pelo CCS, independentemente da
natureza de uso ou aplicacdo. Deve-se respeitar o direito a propriedade intelectual, na
forma da legislacdo em vigor, ndo reproduzindo ou divulgando material sem a
autorizacdo do autor.

_/
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Para os contratos firmados com terceiros deve-se incluir cladusulas de cumprimento da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), de confidencialidade, de acordo de
nivel de servico e em cumprimento a todas as regras definidas nesta Politica e nos
documentos a ela subordinados.

E vedada a instalacdo, conexdo ou utilizacdo de quaisquer dispositivos de
armazenamento e conectividade (modem 3G/4G, HD externo, pendrive etc.) em
equipamentos pertencentes as entidades Sicoob ou de terceiros, salvo os autorizados
pela area responséavel pela seguranca da entidade.

As cépias de seguranca e a restauracdo de informacdes séo realizadas segundo
parametros de criticidade, prioridade, bem como observando regras especificas de
geracao e restauracao, conforme a classificagdo da informacéao.

O acesso remoto e 0 monitoramento dos trabalhos realizados devem respeitar as
recomendacdes de seguranca de forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade das informac¢des manipuladas.

A utilizacdo e a gestédo de sistemas de informagédo devem estar de acordo com as leis,
contratos e em conformidade com politicas e padrdes de seguranca sistémicos do
Sicoob.

Os registros de logs sdo armazenados em bases segregadas, por periodo fixado, para
registrar acessos a sistemas computacionais e a servi¢os de rede.

O Sicoob define processos para aquisicdo, desenvolvimento e manutencédo de
sistemas de informac¢éo que garantam os atributos definidos por esta Politica.

As normas dos orgaos reguladores prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver
divergéncia ou conflito.

Complementam a presente Politica, e a ela se subordinam, todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a seguranga da informacgé&o do Sicoob.
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1. Esta Politica Institucional de Transa¢Bes Financeiras — Intercredis define e
estabelece regras para a realizacdo de transacgoes financeiras dos cooperados
entre cooperativas do Sicoob (Transacdes Intercredis), aplicavel a todas as
cooperativas usuarias do Sisbr.

2.  As cooperativas ficam obrigadas a garantir pleno atendimento aos cooperados de
qualquer outra cooperativa do Sicoob, na realizacédo de transacdes intercredis de
saques, depdsitos e pagamentos.

3.  Os procedimentos operacionais relacionados as transacdes previstas nesta Politica
deverdo obedecer aos limites e as condicfes fixadas nas tabelas anexas,
respeitando os limites estabelecidos para cada género de atendimento ou definidas
com a finalidade de mitigar riscos.

4. Essas transacdes poderdo ser realizadas nos terminais de caixas ou de
autoatendimento mantidos pelas cooperativas.

5. Evedada a cobranca de tarifas de qualquer natureza dos cooperados, usuarios das
transacoes intercredis, pelas cooperativas na quais as transacdes foram realizadas.

6. As tarifas relativas as transacdes previstas nesta Politica, constantes nas tabelas
anexas, serdo cobradas das cooperativas nas quais 0s usuarios dos servicos sejam
cooperados.

7. O cooperado que se sentir prejudicado pelo ndo atendimento de outra cooperativa
do Sicoob, nas transacdes previstas no item 3, podera registrar reclamacdo na
Central de Atendimento do Sicoob por meio dos numeros de telefone 4000-1111
(regibes metropolitanas) e 0800 642 0000 (demais regides). No registro da
insatisfacdo, o cooperado devera informar, minimamente:

a) dados pessoais;

b) cooperativa e PA na qual € cooperado;

c) cooperativa e PA objeto da reclamacéo;

d) dia e hora do acontecimento;

e) tipo de servico requisitado;

f) relato do fato que resultou na negativa do atendimento.

8. As Singulares poderéo registrar na Confederagéo, em nome dos seus cooperados,
as reclamacdes dos atos contrarios a esta Politica, realizando abertura de chamado
na Central de Suporte e Servigcos do Sicoob, utilizando a categorizacéo: Servigos
Confederagdo — Intercredis — Relacionamento com Cooperados. O registro do
chamado devera conter as informacdes, descritas no item 7, relativas a reclamacgéo.
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8.1

8.2

9.1

9.2

10.

11.

A Confederacdo enviara, em até 5 (cinco) dias Uteis, mensagem eletrénica ao
responsavel pela Ouvidoria ou pelo Controle Interno da cooperativa, objeto da
reclamacao, detalhando a procedéncia da reclamacéo e os fatos que levaram a
negativa do atendimento.

A cooperativa tera até 5 (cinco) dias uteis para retornar, contados a partir da data
de envio da reclamacéao pela Confederacéao.

A Confederacéo de posse de todos os argumentos devera avaliar a reclamacgéao em
até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data limite de retorno por parte da
cooperativa objeto da reclamacdo e, mediante os argumentos apresentados,
aplicar, ou ndo, multa de R$1.000,00 (um mil reais) a Singular que praticou ato
contrario a esta Politica.

No caso de reincidéncia, a multa sera cobrada em dobro e o fato sera levado ao
conhecimento do Conselho de Administracdo da Confederacao.

Os valores recebidos provenientes de multas pelo ndo cumprimento desta Politica
serdo destinados ao Fundo de Marketing do Sicoob para realizacdo de acbes que
fortalecam o atendimento aos cooperados pela rede Sicoob.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam os produtos e servigcos envolvidos nas
transacoes financeiras.

Esta Politica Institucional de Transac¢des Financeiras - Intercredis foi aprovada na
992 reunidao do Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacgéo, aplica-se as
entidades do Sicoob e entrard em vigor em 1°/4/2019.
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Anexo

. Tarifas Intercredis

TRANSAGOES INTERCREDIS

Produtos e servigcos Tarifa
Depésios . | |
Guiché de caixa ou Terminal de autoatendimento - dinheiro @ 0,2379%
Guiché de caixa ou Terminal de autoatendimento - cheque @ R$2,60
Extatos | |
Fornecimento de extrato mensal R$2,41
Fornecimento de extrato de um periodo R$2,41
saques . |
Guiché de Caixa R%$5,84
Terminal de Autoatendimento R%$5,84

QOutros servicos

Emissdo de Comprovantes R$2,41

® Tarifa em percentual, a incidir sobre o volume financeiro transacionado.
@ Tarifa fixa de R$ 2,60 por deposito.

[I. Limites Diarios de Transagdes Intercredis

TRANSAQCES INTERCREDIS
Produtos e servicos Limites diarios
Depésis ||
Guiché de caixa - dinheiro até R$50.000,000)
Guiché de caixa - cheque até R$10.000.000,004
Terminal de autoatendimento - dinheiro R$5.000,00
Terminal de autoatendimento - cheque R$10.000,00
| Extratos ...
Fornecimento de extrato mensal Sem limite
Fornecimento de extrato de um periodo Sem limite
saques |
Guiché de caixa R$2.000,00
Terminal de autoatendimento R$2.000,00
ourosservios | |
Emissao de comprovantes Sem limite

® Limite aprovado na 1032 reunido do Conselho de Administracdo da Confederac&o.

@ Limite definido para mitigar riscos de eventuais erros operacionais, conforme CCI - 240/2018 - Sicoob Confederag&o, de

17/7/2018.
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3.1

Esta Politica define Partes Relacionadas e Pessoas Relacionadas e as diretrizes para
nortear o relacionamento dessas com os produtos e servi¢os financeiros no ambito
das entidades do Sicoob.

Elaborada e revisada anualmente ou a qualquer tempo, por proposta da Diretoria de
Riscos e Controles do Centro Cooperativo Sicoob (CCS)/Superintendéncia de
Controles, em decorréncia de fatos relevantes, resultados de auditorias, alteracdes de
normas vigentes, sugestbes encaminhadas pelas entidades do Sicoob ou por
solicitacdes do Comité de Riscos do Sicoob Confederacao e Banco Sicoob, submetida
a aprovacao do Conselho de Administracédo do Sicoob Confederacdo e Banco Sicoob.

Esta Politica aplica-se as entidades do Sicoob: cooperativas centrais, singulares e
entidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

Séo entidades do CCS: Sicoob Confederacao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamento, Sicoob Previ, Sicoob Administradora de Consorcios, Sicoob Seguradora,
Instituto Sicoob e Fundo de Estabilidade e Liquidez do Sicoob.

4. Para fins desta politica séo consideradas:

a) partes relacionadas para fins da Resolucdo CMN 4.693/2018: sédo consideradas
partes relacionadas das entidades do Sicoob as seguintes pessoas naturais ou
juridicas:

a.1l) controladores, pessoas nhaturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei
n° 6.404/1976;

a.2) diretores e membros de 6rgdos estatutarios ou contratuais;

a.3) pessoas naturais ou juridicas com participacdo societaria qualificada no
capital®;

a.4) pessoas juridicas em cujo capital, direta ou indiretamente, haja participacao
societaria qualificada’;

a.5) pessoas juridicas nas quais haja controle operacional efetivo ou
preponderancia nas deliberagdes, independente da participacao societaria;
e

a.6) pessoas juridicas que possuirem diretor ou membro de conselho de
administracdo em comum.

b) pessoas relacionadas: cbnjuge, companheiro e parentes consanguineos ou
afins, até o segundo grau, das pessoas naturais mencionadas nas alineas a.1 e
a.2 anterior,

1 Considera-se qualificada a participacgao, direta ou indireta, equivalente a 15% (quinze por cento) ou mais das a¢fes ou quotas
representativas do capital.

/
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c) clientes: pessoas ou entidades associadas as cooperativas do Sicoob ou
correntistas do Banco Sicoob, usuérias de produto(s) ou servi¢o(s) oferecidos(s)
pelo Sicoob;

d) usuarios de produtos e servicos: pessoas ou entidades ndo associadas as
cooperativas do Sicoob e ndo correntistas do Banco Sicoob, usuarias de
produto(s) ou servico(s) oferecido(s) pelo Sicoob;

e) parte relacionada para fins da Resolugdo CMN 4.818/2020 - Pronunciamento
Técnico CPC 05 (R1): pessoa ou entidade relacionada com a entidade que esta
elaborando suas demonstragbes contabeis (‘entidade que reporta a
informacao”).

e.1l) pessoa, ou um membro proximo de sua familia, relacionada com a entidade
gue reporta a informacao se:

e.1.1) tiver o controle pleno ou compartilhado da entidade que reporta a
informacéo;

e.1.2) tiver influéncia significativa sobre a entidade que reporta a informacgéo; ou

e.1.3) for membro do pessoal chave da administracdo da entidade que reporta
a informacao ou da controladora da entidade que reporta a informacao.

e.2) entidade relacionada com a entidade que reporta a informacao se qualquer
das condicdes abaixo for observada:

e.2.1) aentidade e a entidade que reporta a informacao sdo membros do mesmo
grupo econbmico (o que significa dizer que a controladora e cada
controlada séo interrelacionadas, bem como as entidades sob controle
comum séo relacionadas entre si);

e.2.2) a entidade é coligada ou controlada em conjunto (joint venture) de outra
entidade (ou coligada ou controlada em conjunto de entidade membro de
grupo econdmico do qual a outra entidade é membro);

e.2.3) ambas as entidades estdo sob o controle conjunto (joint ventures) de uma
terceira entidade;

e.2.4) uma entidade esta sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira
entidade e a outra entidade for coligada dessa terceira entidade;

e.2.5) a entidade é um plano de beneficio p6s-emprego cujos beneficiarios séo
0os empregados de ambas as entidades, a que reporta a informacgéo e a
gue esta relacionada com a que reporta a informacgéo. Se a entidade que
reporta a informacéao for ela propria um plano de beneficio pds-emprego,
0s empregados que contribuem com ela serdo também considerados
partes relacionadas com a entidade que reporta a informacéo; /
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e.2.6) a entidade é controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma
pessoa identificada na alinea e.1;

e.2.7) uma pessoa identificada na alinea e.1.1 tem influéncia significativa sobre
a entidade, ou € membro do pessoal chave da administracdo da entidade
(ou de controladora da entidade);

e.2.8) a entidade, ou qualquer membro de grupo do qual ela faz parte, fornece
servigos de pessoal-chave da administracdo da entidade que reporta ou
a controladora da entidade que reporta.

5. E responsabilidade do Conselho de Administracéo (de cada entidade) assegurar:

10.

a) aadequada gestao desta Politica na entidade;

b) acomunicacao desta Politica a todos os empregados e prestadores de servicos
terceirizados relevantes;

c) amanutencdo do cadastro das Partes Relacionadas no Sistema de Cadastro de
Instituicdes (SCI) do Sisbr.

E de responsabilidade da Diretoria de Operacdes do CCS, por meio da
Superintendéncia de Opera¢bes Bancérias, prover e manter o modulo Sistema de
Cadastro de Instituicdo (SCI) no Sisbr e estabelecer as diretrizes para o cadastro de
partes relacionadas.

E de responsabilidade da Diretoria de Riscos e Controles do CCS, por meio da
Superintendéncia de Gestdo Integrada de Riscos, estabelecer diretrizes para a
realizacdo e a manutencao de operacdes de crédito, bem como o risco de crédito com
partes relacionadas.

E de responsabilidade da Diretoria de Riscos e Controles do CCS, por meio da
Superintendéncia de Controles, a supervisédo do registro do cadastro das cooperativas
centrais.

E de responsabilidade da Diretoria de Coordenacdo Sistémica e Relacdes
Institucionais do CCS, por meio da Superintendéncia CSC Processos Empresariais,
estabelecer diretrizes para a geracéo de Notas Explicativas sobre partes relacionadas,
em complemento as Demonstra¢ces Contabeis - Plataforma de Apoio a Decisao.

E de responsabilidade das cooperativas centrais e singulares:

a) definir a area responsavel pela manutencdo do cadastro das Partes
Relacionadas atualizado no Sistema de Cadastro de Instituigdes (SCI);

b) observar as diretrizes desta politica e dos manuais subordinados;

C) supervisionar o cadastro e as diretrizes regulamentares de suas filiadas.

/
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11.

12.

13.

14.

15.

Devera ser realizada a inclusdo e/ou exclusdo de membros estatutarios quando da
renovacdo de mandato, assim como, apos a finalizacdo dos mandatos, as
cooperativas deverdo excluir das Partes Relacionadas as pessoas que nao fazem
parte do quadro de membros estatutarios.

As operacdes de crédito com partes relacionadas somente podem ser realizadas em
condi¢Bes compativeis com as de mercado, inclusive quanto a limites, taxas de juros,
caréncia, prazos, garantias requeridas e critérios para classificacdo de risco para fins
de constituicdo de provisdo para perdas provaveis e baixa como prejuizo, sem
beneficios adicionais ou diferenciados comparativamente a operacdes concedidas
aos demais clientes de mesmo perfil, observados também os manuais de produtos e
servicos de crédito do Sicoob.

S&o consideradas condicdes compativeis com as de mercado 0s parametros
adotados pelo Sicoob em operacdes de crédito de mesma modalidade para
tomadores de mesmo perfil e risco de crédito.

As operac0Oes de crédito com partes relacionadas observam os seguintes limites:

a) o somatério dos saldos das operacdes de crédito contratadas, direta ou
indiretamente, com partes relacionadas nédo deve ser superior a 10% (dez por
cento) do valor relativo ao patriménio liquido ajustado pelas receitas e despesas
acumuladas, deduzido o valor das participacdes detidas em instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e em instituices financeiras
no exterior;

b) as operacdes individuais contratadas com pessoas naturais ndo devem ser
superiores a 1% (um por cento) do patriménio liquido ajustado;

c) as operac¢les individuais contratadas com pessoas juridicas ndao devem ser
superiores a 5% (cinco por cento) do patriménio liquido ajustado;

d) os limites devem ser observados na data da concesséo da operacdo de crédito,
tendo por base o documento contabil relativo ao penudltimo més em relacdo a
data-base de referéncia.

Os limites indicados no item 14 ndo se aplicam:

a) as operacOes de crédito que tenham como contraparte instituicdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil;

b) aos depdsitos e aplicacdes no exterior, nos termos da regulamentacédo em vigor,
em instituigdes financeiras ou equiparadas a instituigcdes financeiras;

c) as operacOes de credito realizadas pelo Banco Sicoob com cooperativas
pertencentes ao Sicoob;

d) as operacbes de crédito realizadas pelas cooperativas singulares e pelas
cooperativas centrais.
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16. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e procedimentos
operacionais que regulam os produtos, as modalidades, as linhas e os processos de
concesséao de crédito no &mbito do Sicoob.
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