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RESOLUCAO CONSAD 311

DispOe sobre a ratificacdo da adesdo as Politicas
Institucionais do CCS - Centro Corporativo Sicoob.

O Conselho de Administracdao do Sicoob Credijustra, com fulcro no Art. 41 do Estatuto Social e
em deliberacdo na 3812 Reunido Ordinaria, realizada em 19 de dezembro de 2024, resolveu:

Art. 1° Ratificar a adesdo as Politicas Institucionais do CCS - Cento Corporativo Sicoob anexadas

a esta Resolucdo, conforme atualizacdes listadas no quadro abaixo:
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Politicas Institucionais Atualizagao
1 | Politica Institucional de Cadastro :gélclc/:gig
2 | Politica Institucional de Certificacdo e de Capacitagdo de Dirigentes RZESS/C7§0229“1
3 | Politica Institucional de Sucessdo de Administradores do Sicoob ggélclclszgi:
4 | Politica Institucional de Cidadania Financeira RZEQS,/(F;{;OZZ:S
5 | Politica Institucional de Comunicagdo e Marketing e de Uso da Marca Sicoob R2E85/(7:{:25012935
6 | Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade RZESS/Z?SOZZ;G
7 | Politica Institucional de Divulgag¢do de Informacgdes do Sicoob RZESS/(I:{:ZSOZZ;4
8 | Politica Institucional de Expansao e Ocupagado do Sicoob RIESS/(S:{:ZSOOZ;O
9 | Politica Institucional de Fatos Relevantes ;Zélcoclszgi:
10 | Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizagdo Financeira RZE(;S/E{ZZSOZZ;‘S
11 | Politica Institucional de Gerenciamento de Capital Rg/zggi;;
12 | Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito RZESS/Z:{ZZSOZZS“4
13 | Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liquidez RZESS/ZC‘ézSOZZS‘ls
14 | Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado e Risco da Varia¢do da Taxa de Juros R2E65/2{225022544
15 | Politica Institucional de Gestao de Continuidade de Negdcios RZEGS/ggozz:Z
16 | Politica Institucional de Gestdo de Dados Pessoais RzEss/gézsozzslls
17 | Politica Institucional de Gestdo de Pessoas RZESS/CIQOZZ;Z
18 | Politica Institucional de Gestdo Integrada de Riscos RZEF;/Z{:ZSO;;
19 | Politica Institucional de Governanga Corporativa R2E7S/zgozz:6
20 | Politica Institucional de Monitoramento e Fiscalizagdo de Crédito Rzéléézsozzfs
21 | Politica Institucional Movimentagdo de Cooperativas no Sicoob R6E/51(2:{:25022139
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22 | Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo 25/1/2024
RES CCS 234

23 | Politica Institucional de Prevengdo e Combate a Fraude RZEF;/Z{;O;;
24 | Politica Institucional de Recuperacdo de Cooperativas do Sicoob R:?C/ég;go
25 | Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usudrios RZEF’S/Z?SOZZ;E;
26 | Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) RZEGS/ZZZSOZZSA‘S
27 | Politica Institucional de Risco Cibernético Rg/égoz‘i%
28 | Politica Institucional de Risco Operacional RZEGSIZClé25022543
29 | Politica Institucional de Seguranca Cibernética do Sicoob Rii/(?go;s:
30 | Politica Institucional de Seguranca da Informacgao Rg/:é:oz?s
31 | Politica Institucional de Transag¢des Financeiras — Intercredis :gélclclszggg
32 | Politica Institucional sobre Partes Relacionadas RZESS/C7§0229‘:)
33 | Politica de Relacionamento Institucional das Cooperativas com o CCS :gélczclszgi:
34 | Politica de Rateio de Despesas do Sicoob Confederagado RgEz/Zgozz;z
35 | Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Réé!;c/gg;;
36 | Politica Institucional de Diversidade e Inclusdo (D&I) ;Zélcoclszggg
37 | Politica de Classificagdo de Ativos Financeiros do Sicoob — Tesouraria RZEF;/EQZSOZZ:O
38 | Politica de Modelos de Negédcios para Gestdo de Ativos Financeiros — Produtos de Crédito RZESS/(I:{:ZSOZZ:O
39 | Manual de Gerenciamento de Capital Circill;alrlééng312
40 | Pacto de Etica do Sicoob R:?C/(?:i%

Art. 22 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 32 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Brasilia/DF, 23 de dezembro de 2024.
Jodo Vasconcelos Carvalho
Presidente do Conselho de Administracao
#PUBLICO#
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's 'COOB Politica Institucional de Cadastro —~

1. Esta Politica:

a) é aplicavel a todo processo de coleta e guarda de informagdes cadastrais que
auxiliam os negécios decorrentes de relacionamentos eventuais ou

permanentes;
b) possui como objetivos:
b.1) apoiar a geragéo de negocios;
b.2) garantir uniformidade nos processos e nas decisoes;
b.3) conferir integridade e confiabilidade as informagdes cadastrais;
b.4) contribuir para a prevencéo de ilicitos financeiros;
b.5) mitigar os riscos de crédito, operacional e de imagem;
b.6) atender as exigéncias regulamentares.

c) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de
Operagdes e Produtos Bancérios e Financeiros do CCS, responsavel pelo

gerenciamento centralizado do Cadastro de Pessoas do Sicoob (Capes);
d) é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

e) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,

mediante registro em ata.

2, Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:
#RESTRITA#
Atualizada em 5/11/2024 — RES CCS 310 1/5
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's 'COOB Politica Institucional de Cadastro

| [

a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

A identificacdo de cooperados/clientes e outras contrapartes se baseia na coleta, na
analise e no registro das informagdes, ocorrendo de forma antecipada ao

estabelecimento de relacionamento e a realizagdo de negécios.

O cadastro é o repositério de dados primarios, entendidos como aqueles préprios da
caracteristica do cadastrado, adequados ao registro de dados obrigatérios quando
ele for cooperado/cliente e ao tipo do negécio a ser realizado, assim como de
anotagdes de qualquer fato ndo ligado as caracteristicas pessoais do cadastrado que

possam interferir em seu relacionamento com o Sicoob.

As anotagdes cadastrais sdo codificadas e fornecem aos sistemas operativos
indicativos sobre a situacdo do cadastrado, de modo a auxiliar no tratamento -

inclusive automatizado — das regras de negécio.

O registro de informacgdes cadastrais ocorre em sistema corporativo especifico e
base Unica, com a utilizagdo dos dados obtidos diretamente dos cadastrados e de

seus representantes, ou de fontes externas.
Os dados cadastrais observam os seguintes requisitos:

a) fidedignidade: registro exclusivo de dados verdadeiros baseados em fontes,

preferencialmente, passiveis de comprovacao;

#RESTRITA#
Atualizada em 5/11/2024 — RES CCS 310 2/5
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b) padronizagdo: registro parametrizado dos dados e documentos em seus
campos especificos, com base nas orientagdes normatizadas nesta Politica e

no Manual de Cadastro;

c) completude: registro dos dados e coleta dos documentos cadastrais
necessarios ao tipo de relacionamento pretendido com o cadastrado,

considerando o nivel de risco e a natureza dos seus negécios;

d) sigilo: os dados e documentos cadastrais devem ser utilizados somente no

atendimento aos interesses do Sicoob;

e) seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

8. Os dados cadastrais sdo tratados de maneira sigilosa e utilizados somente no
atendimento aos interesses do Sicoob.

o. O cadastro de dados pessoais, ou seja, aqueles com informagao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel, observam os fundamentos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo que toda operacao realizada com eles
ocorre apenas nas hipéteses definidas na lei.

10. O cadastro de dados pessoais sensiveis, conforme a LGPD, somente deve ocorrer
quando consentido pelo titular ou por seu responsavel legal, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas ou nas hipdteses definidas na lei.

1. O cadastro de dados pessoais de criangas e de adolescentes é realizado em seu
melhor interesse, nos termos da legislagdo pertinente.

12. A documentagado comprobatdria deve ser armazenada, obrigatoriamente, de forma
digitalizada nos médulos do Sisbr 2.0.

#RESTRITA#

Atualizada em 5/11/2024 — RES CCS 310 3/5



's 'COOB Politica Institucional de Cadastro —~

13.

14.

15.

16‘

17.

18.

19.

O acesso ao cadastro é efetuado apenas pelas entidades que se relacionam com o
cadastrado e pelas areas de gestdo, modelagem de risco, auditoria e controle,

sempre de maneira colaborativa e nunca concorrencialmente.

O cadastro, quando utilizado por mais de uma entidade, tem apenas um responsavel
— prioritariamente, uma cooperativa singular —, a quem cabe confirmar a inclusdo de
informacdes por outras entidades, sendo o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) o

responsavel pela solugédo de eventuais conflitos entre as cooperativas.

A atualizagdo cadastral é efetuada sempre que ocorrer qualquer fato ou
circunstancia que implique alteragdo de dados, solicitacdo dos titulares (como
previsto na LGPD), respeitando regras de periodicidade de atualizagdo (conforme

disposto no Manual de Cadastro).

A Superintendéncia de Educagdo Corporativa do CCS realiza treinamentos de
maneira periddica e padronizada, orientando para a formagao dos colaboradores que

coletam, analisam e incluem as informagdes cadastrais no Sisbr 2.0.

O cadastro é objeto de acompanhamento sistematico e abrangente pela area

gestora, com foco na qualidade das informacgdes e no seu nivel de atualizagao.

Os sistemas e procedimentos internos utilizados no gerenciamento do cadastro sao

avaliados, anualmente, pela auditoria interna.

Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas
que regulam o cadastro, e todos os produtos e servigos que se utilizem das

informacgdes cadastrais, no ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
Atualizada em 5/11/2024 — RES CCS 310 4/5
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Apoio e Sustentagdo ao Negécio

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicacao Situacio

Link CCS - RES CCS 310
5/11/2024 Atualizada
Link Cooperativas — RES CCS 310

Link CCS - RES CCS 215
27/10/2023 . . Ratificada
Link Cooperativas — RES CCS 215

Link CCS - RES CCS 133
24/10/2022 Ratificada
Link Cooperativas — RES CCS 133

Link CCS - RES CCS 073
11/11/2021 _ ) Atualizada
Link Cooperativas — RES CCS 073

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 275
15/3/2019 Atualizada
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacdo 275

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 099
17/12/2014 Atualizada
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederacao 099

Link CCS - RES Sicoob Confederagao 078
23/4/2014 . . . ~ Atualizada
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederacdo 078

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 053
14/3/2013 . . . . Ratificada
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederacao 053

Link CCS - RES Sicoob Confederagao 025
9/9/2010 . . . B Instituida
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederagdo 025

#RESTRITA#
Atualizada em 5/11/2024 — RES CCS 310 5/5
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's ICOOB Politica Institucional de Certificagao e de

Capacitacao de Dirigentes

Esta Politica:

a)

a.1)

b)

c)

d)

e)

a)

#RESTRITA#

institui a Certificacao de Dirigentes do Sicoob, obrigatéria para os ocupantes
de cargos executivos e facultativa para os que exercem fungdes de
conselheiro de administracdo, conselheiro fiscal, conselheiro deliberativo das

entidades do Sicoob;

aos diretores eleitos para ocuparem cargos em cooperativas de crédito que,
nos termos da regulamentagdo vigentes, optarem por ndo constituir
conselho de administragdo, também se aplica a obrigatoriedade de obtencao

da Certificagdo de Dirigentes do Sicoob, nos termos desta Politica;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de

Educagdo Corporativa;
é aprovada pelo Conselho de Administracao do CCS;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob,
devendo o conteudo ser levado ao conhecimento do seu respectivo 6rgao de

administracao;

no caso das empresas controladas, patrocinadas e mantidas pelo Banco
Sicoob, a aplicagao desta Politica serd ajustada para efeito de cumprimento
das regras complementares editadas pelos respectivos 6rgaos de

fiscalizagdo e/ou das diretrizes fixada pelos sécios.

Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

entidade do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

Atualizada em 25/7/2024 — RES CCS 291 1/5
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Capacitacao de Dirigentes

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

O objetivo da certificagdo é atestar os conhecimentos e a experiéncia, considerados
essenciais para exercer as atividades no ambito do Sicoob, respeitando o disposto na
legislacdo de regéncia — especialmente a Lei n? 5.764, de 16/12/1971 - e na

regulamentagao pertinente.

O selo de certificagdo serd emitido pela Superintendéncia de Educagado Corporativa
do CCS.

Caso o diretor executivo ndo esteja certificado, terd o prazo maximo de 1(um) ano,

contado da data da posse, para obter a certificacdo.

A Certificagdo de Dirigentes do Sicoob podera ser obtida por meio da realizagdo de
exame (procedimento obrigatério no caso de diretores executivos) ou, no caso dos
conselheiros e dos diretores eleitos nos termos da subalinea a.1 do item 1 desta

Politica, mediante comprovacao de experiéncia/qualificagdo.

A certificagdo por exame sera obtida por meio da realizagao de prova e do alcance de
aproveitamento superior a 60% (sessenta por cento), conforme detalhado em

manual especifico.

A certificagdo por meio de experiéncia/qualificacdo comprovada podera ser
requerida pelos conselheiros e dos diretores eleitos nos termos da subalinea a.1do

item 1desta Politica que atenderem a um dos seguintes requisitos:

a) conhecimento: realizagdo de cursos especificos, oferecidos pelo Sicoob

(detalhe consta no Manual de Certificagcdo de Dirigentes do Sicoob);

b) experiéncia profissional: 2 (dois) mandatos, ininterruptos ou alternados, no

#RESTRITA#
Atualizada em 25/7/2024 — RES CCS 291 2/5
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1.

's ICOOB Politica Institucional de Certificagao e de

Capacitacao de Dirigentes

exercicio de cargo eletivo ou executivo em institui¢ao supervisionada pelo

Banco Central do Brasil (BCB);

c) certificagdo de mercado ou participacdo em curso de pés-graduagdo

comprovada, cujo detalhamento constard em manual especifico.

A certificagdo por meio de experiéncia/qualificacdo comprovada serd avaliada pela
Superintendéncia de Educagdo Corporativa, conforme previsto no Manual de
Certificacdo de Dirigentes. Casos de duvidas e/ou recursos serdo avaliados pelo

Comité de Remuneragao do CCS.

As certificagdes concedidas pelo CCS, seja por exame ou por
experiéncia/qualificacdo, possuem validade de 4 (quatro) anos. Para sua revalidagao,
o dirigente deverd comprovar a realizacado do Plano Institucional de Capacitagdo de
Dirigentes, aprovado anualmente pelo Conselho de Administracdo do CCS, conforme

disposto em manual especifico:

a) o Plano Institucional de Capacitacéo de Dirigentes descrevera as opgoes de
trilha de aprendizagem, cursos, carga horaria e/ou créditos minimos a
serem cumpridos anualmente, de acordo com a escolha do diretor ou

conselheiro;

b) para os dirigentes que exercem as fungdes de conselheiro,
independentemente de sua opgdo pelo processo de certificagdo (aqui
definido), recomenda-se que participem dos eventos sistémicos de carater
estratégico, destinados anualmente para as liderangas do Sicoob e definidos

no Plano Institucional de Capacitagdo de Dirigentes.

O acompanhamento da validade das certificagbes (revalidagdo) de dirigentes das
cooperativas singulares, assim como o quantitativo de conselheiros certificados,

serd de responsabilidade da cooperativa central. A Superintendéncia de Educacgao

#RESTRITA#
Atualizada em 25/7/2024 — RES CCS 291 3/5
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Capacitacao de Dirigentes

Corporativa do CCS manterd o acompanhamento dos dirigentes das cooperativas

centrais e das entidades que integram o CCS.

11 Para viabilizar o acompanhamento das certificacdes, as cooperativas deverdo
manter os dados dos seus dirigentes (conselheiros, efetivos e suplentes, e diretores)

atualizados no Sistema de Cadastro de Instituicdes (SCl).

12. As cooperativas centrais, a seu critério e conforme processo interno de deliberagao,

poderao ampliar o rol de dirigentes sujeitos a certificagdo obrigatéria.

13. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que

regulam a Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.

#RESTRITA#
Atualizada em 25/7/2024 — RES CCS 291 4/5
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Capacitacao de Dirigentes

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS - RES CCS 291
25/7/2024 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 291

Link CCS - RES CCS 278
4/7/2024 . . Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 278

Link CCS - RES CCS 106
24/6/2024 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 106

Link CCS - RES CCS 047
16/7/2021 ) _ Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 047

Link CCS - RES CCS 014
10/3/2021 Instituida
Link Cooperativas - RES CCS 014

#RESTRITA#
Atualizada em 25/7/2024 — RES CCS 291 5/5
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's lCOOB Politica Institucional de Sucessao de

Administradores do Sicoob

1. Esta Politica:

a)

b)

c)

d)

estabelece os principios e as diretrizes para a execugao de Plano de Sucessao
de Administradores do Sicoob, considerando a natureza das entidades do

Sicoob;

é aplicavel as entidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), observadas as
particularidades ligadas a composicdo da alta administracdo de cada CNPJ, e

as cooperativas centrais e singulares do Sicoob;

é revisada, no minimo, a cada 5 (cinco) anos, por proposta da area
responsavel pelo Plano de Sucessdo de Administradores do Sicoob ou em
decorréncia de fatos relevantes por sugestdes encaminhadas pelas

entidades do Sicoob;

tem aplicagdo imediata no ambito das cooperativas centrais e singulares do
Sicoob e é aprovada por suas respectivas Assembleias Gerais, tendo os
respectivos Conselhos de Administragdo a competéncia de estabelecer,
supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento e a

operacionalizagdo desta Politica.

2, As diretrizes fixadas nesta politica tém o objetivo de assegurar que os ocupantes dos

cargos da alta administragdo rednam as competéncias necessarias para o

desempenho de suas fungoes.

3. Para esta Politica e os demais normativos complementares deve-se considerar:

a)

#RESTRITA#

alta administragdo: cargos eletivos ocupados por membros do Conselho de

Administracdo e da Diretoria Executiva;

Atualizada em 8/11/2024 — RES CCS 312 1/5
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b)

c)

d)

d.1)

d.2)

d.3)

d.4)

d.5)

#RESTRITA#

Administradores do Sicoob

sucessdo: transi¢do de cargo ou mandato de membros da alta administragdo
com o objetivo de garantir a execugdo da estratégia e a continuidade do

negécio;

plano de sucess@o: planejamento preparado e revisado, no minimo,
anualmente, pelo Conselho de Administracdo com base nas boas praticas de
governanca para viabilizar a identificacao, selecdo, avaliacdo e capacitagao
continuada da alta administragdo, objetivando o desenvolvimento e a
renovacao qualificada de seus componentes e zelando pela transparéncia e

sustentabilidade dos processos decisérios;

etapas do plano de sucessdo: fases que serdo executadas pela alta
administragdo, como forma de garantir o cumprimento do planejamento da

sucessdo de administradores, quais sejam:

elaboragdo do perfil do administrador: descricdgo das competéncias,
habilidades, atribuicdes e responsabilidades minimas almejadas para o bom
desempenho do cargo de administrador (capacidade técnica, capacidade
gerencial, habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos

relativos a sua atuagao e experiéncia);
identificagdo: procedimento de selecao/triagem dos possiveis candidatos;

indicagdo: procedimento de verificagdo das pré-condicdes exigidas pela

regulamentacdo em vigor para o exercicio dos cargos da alta administragao;
avaliagdo: mensuragao do desempenho do administrador no cargo;

capacitagdo: agdes de desenvolvimento com objetivos de aperfeigoar ou
adquirir competéncias e conhecimentos necessarios e alinha-los as diretrizes

estratégicas do Sicoob.

Atualizada em 8/11/2024 — RES CCS 312 2/5
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Administradores do Sicoob

4. No processo de sucessdo das entidades do Sicoob sado observadas as condigdes para
o exercicio do cargo estabelecidas na legislagdo e regulamentacao em vigor, além das

seguintes premissas:

a) observancia do estatuto social, bem como do disposto nas politicas
sistémicas, no Pacto de Etica do Sicoob e no Programa de Integridade do

Sicoob;

b) obtencdo de certificagdo de dirigentes, conforme previsto nas politicas e

regras sistémicas, obrigatéria para diretores e facultativa para conselheiros;

c) alinhamento dos critérios de escolha e de desenvolvimento de sucessores a
estratégia e a cultura sistémica e das cooperativas em particular, com base

nos interesses e nas expectativas do quadro social;

d) definicio de agdes que assegurem a perpetuagdo dos valores do

cooperativismo, por meio da escolha de lideres engajados em atuar:
d.1) em favor dos cooperados;
d.2) no fomento da participagdo democratica;
d.3) na preservacao da neutralidade da cooperativa;
d.4) navalorizagdo da organizagao sistémica;
d.5) na promocao do crescimento sustentavel da comunidade.

5. Constarao do respectivo Plano de Sucessdo de cada entidade do Sicoob os aspectos
relacionados a: capacidade técnica, capacidade gerencial, habilidades interpessoais,
conhecimento da legislagdo/regulamentagao, experiéncia dos candidatos aos cargos

da alta administragdo, bem como as regras ligadas a renovagdo dos membros do

#RESTRITA#
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Conselho de Administracdo, as quais serdo comunicadas aos cooperados na primeira

assembleia geral realizada apés sua aprovacao.

6. O CCS apoiard as equipes envolvidas na criagdo e gestdo do Plano de Sucessdo de

Administradores.

7. Complementam esta Politica, e a ela se subordinam, todas as normas e os

procedimentos operacionais que regulam o Plano de Sucessao.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de comunicagéo Situagao

Link CCS - RES CCS 312
8/11/2024 ) _ Atualizada
Link Cooperativa - RES CCS 312

Link CCS - RES CCS 185
28/6/2023 Ratificada
Link Cooperativa - RES CCS 185

Link CCS - RES CCS 106
24/6/2022 . . Atualizada
Link Cooperativa - RES CCS 106

Link CCS - RES CCS 046
16/7/2021 ) _ Atualizada
Link Cooperativa - RES CCS 046

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 194
12/4/2017 . . . Instituida
Link Cooperativa - RES Sicoob Confederacao 194
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Financeira

1. Esta Politica:

a) estabelece os principios e as diretrizes que norteiam as agdes de educagao e
inclusdo financeira praticadas por cooperativas do Sicoob, bem como a

prevencao ao superendividamento;

b) é orientada pelas diretrizes sistémicas, as quais reafirmam o compromisso

com a comunidade;

c) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Diretoria de
Coordenagdo Sistémica, Sustentabilidade e Relagdes Institucionais, e

submetida a Diretoria Executiva.
d) é aprovada pelo Conselho de Administracao do CCS;

e) tem aplicacdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob,
devendo o contelddo ser levado ao conhecimento dos seus respectivos

6rgaos de administragao;

f) é divulgada internamente, nos canais de comunicagdo do Sicoob, e

externamente, no site oficial da entidade;

g) estd alinhada ao 52 (quinto) principio do cooperativismo — Educacao,
Formagao e Informagao — e ao 72 (sétimo) principio do cooperativismo —
Interesse pela Comunidade. As cooperativas trabalham de forma ética,
buscando o desenvolvimento local, a inclusao, a acessibilidade e a educagao

financeira na democratizagao do acesso a produtos e servicos financeiros.
2, Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares, e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS) e as entidades ndo cooperativas integrantes do

Sistema;

#RESTRITA#
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b)

c)

d)

e)

g)

#RESTRITA#

Financeira

entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

cidadania financeira: exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao
gerenciar bem seus recursos financeiros (Relatério de Cidadania Financeira,

2021, publicado pelo Banco Central do Brasil);

educagdo financeira: processo mediante o qual consumidores e investidores
financeiros melhoram a sua compreenséo sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros, e, por meio de informagdo, instrucdo ou aconselhamento
objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianga necesséarias para se
tornarem mais cientes dos riscos e das oportunidades financeiras para
fazerem escolhas baseadas em informacao, para saberem onde procurar
ajuda e para realizarem outras a¢des efetivas que melhorem o seu bem-

estar financeiro (OCDE, 2005, tradugao livre);

inclusdo financeira: estado em que todos os adultos possuem acesso efetivo
aos seguintes servigos financeiros providos por instituicdes formais: crédito,
poupanca, pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos (Relatdrio de

Cidadania Financeira, 2021, publicado pelo Banco Central do Brasil);

superendividamento: impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
fisica, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da

regulamentagao (artigo 54, § 12 da Lei n2 14.181, de 01/07/2021);

minimo existencial: considerada a renda mensal do consumidor pessoa
natural, equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do saldrio-minimo

vigente na data de publicagdo do Decreto n211.150, de 26/07/2022. Apuragao
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mensal do valor (renda total versus parcela de dividas vencidas e a vencer no

més, ndo expressamente excluidas pelo Decreto n2 11.150/2022).

3. Para fins desta Politica, fica estabelecida a seguinte Governanca, a fim de monitorar,

revisar e enderegar os aspectos fundamentais na implementacgéo e aplicagdo desta,

e de seus planos de acdo:

a)

b)

c)

compete a Superintendéncia de Cidadania e Sustentabilidade do CCS
disponibilizar esta Politica no site oficial da entidade; monitorar e emitir
relatérios das agdes de educacdo e inclusdo financeira registradas pelas
cooperativas do Sicoob; reportar aos 6rgaos reguladores, sempre que
solicitados, relatérios e dados sobre as agdes de educagdo e inclusdo

financeira promovidas pelas cooperativas do Sicoob;

compete a Superintendéncia de Desenvolvimento de Mercados e Canais do
CCS considerar, sistemicamente, as agdes de educagao financeira nas réguas

de relacionamento com os cooperados;

compete as cooperativas centrais e singulares registrar as agdes de educacao
e inclusdo financeira no Sistema do Instituto Sicoob (SINS), oferecer
informagdes complementares sobre as agdes de educagdo e inclusdo
financeira promovidas pelas cooperativas — sempre que solicitadas pelo CCS
-, zelar pela integridade dos dados das agdes de educacao e inclusado
financeira registradas no SINS e atuar, localmente, nas diversas fases de
relacionamento com os cooperados na definigdo de rotinas e procedimentos

que considerem a implementagdo de medidas de educagao financeira.

4. O Sicoob reconhece a importancia da promogao de iniciativas de educagao e inclusdo

financeira e da prevencao ao superendividamento para a sociedade, a economia e

seus negocios.

#RESTRITA#
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5. O Sicoob, ao se relacionar com as partes interessadas, incentiva seu engajamento e

o cooperativismo sustentaveis.

5.1 Sao consideradas partes interessadas:

a) os cooperados e os usudrios dos produtos e servicos oferecidos pelo Sicoob;

b) as entidades do Sicoob;

c) as comunidades local e regional que abarcam as estruturas fisicas do Sicoob;

d) os fornecedores e os prestadores de servigos terceirizados das entidades do
Sicoob;

e) os investidores em titulos ou valores mobilidrios emitidos pelo Sicoob;

f) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, pelas atividades e
pelos processos das entidades do Sicoob.

6. Gerenciamento das acbes de educacao e inclusao financeira.
6.1 Principios que norteardo as agdes de educagao e inclusado financeira do Sicoob:

a) valor para os cooperados, e usudrios: garantir acesso as medidas de
educagao financeira aos cooperados, clientes e usuarios;

b) amplo alcance: garantir o acesso as agdes de educacdo financeira aos
cooperados, clientes e usudrios do Sicoob;

c) adequagdo e personalizagéo: disponibilizar conteddo e ferramentas, em
linguagem, canal e momento mais adequados em relagao as caracteristicas e
as necessidades de educagao financeira dos cooperados, clientes e usuarios
considerando o perfil do publico-alvo.

#RESTRITA#
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6.2 Compromissos que norteardo as agoes de educacgdo e inclusdo financeira do Sicoob:

a)

b)

c)

d)

e)

manter o registro, no Sistema do Instituto Sicoob (SINS), de todas as a¢des de

educacgao e inclusao financeira;

fornecer abordagem sobre educacdo financeira em conformidade com o
Guia Sicoob para a Cidadania Financeira, disponivel para consulta no site

oficial da entidade;

fornecer abordagem sobre educacdo financeira em conformidade com o
Plano de Sustentabilidade do Sicoob, disponivel para consulta no site oficial

do Sicoob;

observar o Pacto de Etica do Sicoob em relacio a todas as cooperativas do
Sicoob, bem como a terceiros contratados para atividades de educagéo e

inclusdo financeira;

considerar as diversas fases do relacionamento das cooperativas singulares
com os seus cooperados, clientes e usudrios na definicdo de rotinas e

procedimentos para implementacdo de medidas de educacao financeira

6.3 Os produtos de educacao e inclusdo financeira do Sicoob estdo disponiveis para

acesso no site oficial do Sicoob.

7. Gerenciamento das a¢des de prevencao ao superendividamento.
71 As agdes de prevencao ao superendividamento pretendem:
a) fomentar a educacao financeira dos cooperados e usuarios;
b) prevenir e tratar o superendividamento como forma de evitar a exclusao
social do consumidor.
#RESTRITA#
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7.2 Direitos basicos do consumidor para prevenir e tratar o superendividamento:

a) preservacao do minimo existencial na concessdo do crédito e na repactuacao
de dividas — excetuadas as expressamente excluidas da afericdo do minimo
existencial, nos termos da regulamentacao em vigor;

b) praticas de crédito responsavel das entidades que compdem o Sicoob;

c) ser informado, no momento da oferta do produto ou crédito, de forma clara
e resumida, quanto ao custo efetivo total da operagdo, aos encargos
financeiros incidentes, ao nimero de prestagdes, a soma total a pagar e ao
prazo de validade da oferta — que, deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias Uteis
—, entre outras informacoes;

d) ter sua avaliagdo de crédito realizada de forma responsdvel, mediante
analise de bancos de dados oficiais de protecao do crédito.

7.3 Acoes que nao devem ser praticadas pelas cooperativas do Sicoob, sem prejuizo de

outras recomendacgdes previstas na Lei n2 14181, de 7/7/2021:

a) recusar ou nao entregar cépia do contrato ao cooperado e aos garantidores
da operacgao;
b) assediar o consumidor para a contratagao de produtos ou crédito;
c) informar que a operagdo de crédito pode ser contratada sem a avaliagdo da
situagao financeira do consumidor.
8. Relacionamento com o cooperado.
8.1 As agdes de educagao financeira devem ser, sistemicamente, consideradas nas réguas

de relacionamento com o cooperado, em especial no momento:

#RESTRITA#
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a) da associagao digital;
b) da ativacao e pés-ativagdo do cartao de crédito;
c) do pagamento da fatura do cartdo de crédito;
d) da contratagdo de crédito pré-aprovado.
o. As normas legais prevalecerdo sobre esta Politica sempre que houver divergéncia ou
conflito.
10. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que

regulam a cidadania financeira e a prevencao ao superendividamento no ambito das

entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes
Data Instrumento de Comunicagao Situacao
Link CCS - RES CCS 268 Atualizada

29/5/2024
Link Cooperativas — RES CCS 268

Link CCS - RES CCS 162
25/4/2023 Instituida
Link Cooperativas - RES CCS 162
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Politica Institucional de Comunicacao e Marketing e de Uso da Marca Sicoob

1. Esta Politica estabelece as diretrizes aplicadas as acdes de comunicacdo e
marketing das entidades do Sicoob, e ao uso da marca Sicoob, e sera revisada em
decorréncia de fatos relevantes e em caso de adequacbes de atualizacbes
necessarias.

2. E responsabilidade das entidades do Sicoob cumprir as diretrizes desta Politica,
sob a orientacéo e supervisdo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), cabendo as
cooperativas centrais supervisionar o cumprimento pelas filiadas.

3. Para efeito desta Politica, considera-se:

a) entidades: as cooperativas centrais e singulares e o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), composto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacédo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob),
Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM),
Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento). Fundacao
Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de
Consorcios Ltda. Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A.
(Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
(Instituto Sicoob);

b) entidades regionais vinculadas as cooperativas: aquelas com vinculo juridico
com as cooperativas centrais e singulares, aptas e/ou autorizadas a utilizar a
marca Sicoob.

4. Nesta Politica, o CCS é representado por sua Area de Comunicacéo e Marketing e
as demais areas que poderdo, eventualmente, exercer papel orientativo e
fiscalizatério relacionado a comunicacao e marketing sistémicos, e ao uso da marca
Sicoob.

4.1 O Sicoob Confederacao, representado pela Area de Comunicagdo e Marketing do
CCS, é o proprietario da marca Sicoob. O uso da marca, pelas entidades, ocorrera
mediante autorizacdo da é&rea citada, formalizada por meio de instrumento
particular préprio. A marca Sicoob é o sinal visivelmente perceptivel, distintivo das
demais marcas do cooperativismo, registrado nos érgdos competentes, em todas
as classes aplicaveis. A criacdo e o registro de marca nominativa e figurativa
Sicoob, e as marcas derivadas dessa nomenclatura e/ou simbolo sédo vedados em
qualquer uma das classes existentes:

a) marcas nominativas: constituidas por uma ou mais palavras no sentido amplo
do alfabeto romano, compreendendo, também, os neologismos e as
combinacdes de letras e/ou algarismos romanos e/ou arébicos;

b) marcas figurativas: constituidas por desenhos, figuras ou quaisquer formas
estilizadas de letras e niUmeros, isoladamente;

c) marcas derivadas: marcas que apresentam simbolo ou nome com
caracteristicas originadas em elementos ou caracteristicas de outra marca.

4.2 Para a apreciacao prévia do CCS, a entidade autorizada a utilizar a marca Sicoob
deverd sempre encaminhar para a Area de Comunicacao e Marketing:

a) o0s projetos de sinalizacao contendo as formas pretendidas de utilizacao;

12 Edicdo em: 3/12/2010 Ratificada em: 28/7/2023

PDAarAliiaRA CinAanh MAanfAadAranXA NAN PAncalini~ ArC 195

1/4



YSICOOB

Politica Institucional de Comunicacao e Marketing e de Uso da Marca Sicoob

b) o material de comunicacao, incluindo videos (VTs) e audios (spots) que
apresentarem a marca Sicoob.

4.3 As cooperativas filiadas e as entidades vinculadas dever&o atender ao previsto no
subitem anterior por meio das centrais.

4.4 As entidades, quando utilizarem as campanhas de marketing nacionais, deveréo
observar o periodo de vigéncia, além das possiveis restricdes na utilizacdo de
endosso e/ou da proporc¢do da marca, informadas pelo CCS, sob pena de eventual
aplicacao de multa.

4.5 A comunicacéo, publicacdo ou qualquer forma de contato com o cooperado e/ou
cliente ou grande publico em veiculos nacionais e internacionais (telecomunicacéo,
radiodifusdo, radio, TV, impressos, videos, audios e demais canais de contato em
massa) cabe exclusivamente ao CCS ou, em carater excepcional, a alguma das
entidades expressamente autorizadas pela Area de Comunicacdo e Marketing do
CCs.

4.6 O CCS é responsavel pelo direcionamento de regras de uso e conteudo para as
redes sociais. As cooperativas centrais podem decidir quanto a presenca, ou nao,
das singulares nas redes sociais. Caso a decisao seja afirmativa, o processo de
abertura devera ter a autorizacdo do CCS, conforme regra instituida no
Regulamento de Conduta para Uso de Redes Sociais. A supervisdo das
paginas/perfis criados é de responsabilidade da cooperativa central, respeitando os
direcionamentos da Area de Comunicac&o e Marketing do CCS.

4.7 A criacdo e gestdo de aplicativos e novas formas de midia com a utilizacdo da
marca Sicoob caberédo exclusivamente ao CCS.

4.8 O sitio eletrénico do Sicoob € unico, podendo ser customizado, na forma descrita
em normativo préprio, regionalmente pela cooperativa central e/ou pela singular,
mediante autorizacdo da central. Penalidades poderao ser aplicadas no caso de
criacdo nao autorizada e do uso indevido da marca Sicoob nos sitios (dominios),
hotsites, aplicativos, canais e publicacbes de abrangéncia nacional e internacional,
e outros.

4.9 Em eventos especificos (temporarios), organizados pelas entidades, poderdo ser
criadas marcas comemorativas especiais, desde que aprovadas previamente pelo
CCS e que sigam os direcionamentos do Manual de Identidade Sicoob.

5. E vedado as entidades do Sicoob o registro de quaisquer elementos contidos em
manual de uso da marca.

6. A cooperativa central que autorizar o uso da marca Sicoob, pelas filiadas e
entidades regionais, assumira a responsabilidade pelo eventual uso inadequado do
emblema e/ou inobservancia desta Politica, ou dos normativos sistémicos do
Sicoob.

7. As entidades que utilizarem a marca Sicoob sem autorizag&o deverao providenciar
a retirada de toda sinalizacdo que fagca mencao aquele emblema, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da notificagdo emitida pelo CCS ou pela cooperativa central
respectiva.
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7.1 A entidade do Sicoob, notificada nos termos citados no subitem anterior e que nao
deixar de utilizar a marca Sicoob, sera considerada infratora, sendo facultado ao
CCS requerer, extra e judicialmente, a correcao das situagdes apontadas, inclusive
reparacdo por danos consequentes do uso indevido da marca, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas nesta Politica.

8. Constitui infracdo a utilizacdo da marca Sicoob a inobservancia de quaisquer
preceitos desta Politica e/ou dos normativos sistémicos do Sicoob, ficando as
seguintes entidades sujeitas a penalidade de multa:

a) entidade: por infracdes por ela cometidas, conforme deliberacdo do Conselho
de Administracdo do Sicoob Confederacéao;

b) cooperativa central: por infracdes cometidas por ela, pelas filiadas ou pelas
entidades regionais vinculadas a ela ou a filiada, conforme deliberacédo do
Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacéao.

8.1 A multa corresponde ao valor inicial de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
possibilidade de aumento do valor por reincidéncia, por infracdo, o qual sera
revertido ao Fundo de Marketing do Sicoob (FMS) com finalidade de custeio de
projetos de comunicacao e marketing.

8.2 A entidade autora da infracdo é assegurado o direito de defesa, conforme a seguir:

a) a cooperativa central sera notificada pelo CCS, quando constatada a infracédo
cometida por ela, por suas singulares ou por entidades regionais vinculadas a
ela ou a filiada, para efetuar as correcdes necessarias ou recorrer da decisao
ao Conselho de Administracéo do Sicoob Confederacao, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do recebimento da notificagéo;

b) as corre¢cbes necessarias serdo comprovadas por meio de carta da
cooperativa central encaminhada ao CCS, em nome proprio, da filiada ou
entidades regionais vinculadas, conforme o caso e dentro do prazo estipulado
na alinea anterior, com fotos ou videos anexos correspondentes as correcdes
da inobservancia citada na notificacao;

c) é vedado as entidades, bem como as entidades vinculadas as cooperativas,
durante o transito do recurso interposto: lancar campanhas promocionais;
publicar anuncios em midia impressa, audiofénica ou eletrdnica; confeccionar
placas de sinalizacdo, internas ou externas, dentre outros meios de
comunicacdo que fagam mencdo a marca Sicoob.

9. Em caso de nao realizacdo das adequacdes exigidas ou na hipdtese de
improcedéncia do recurso citado no subitem 8.2 anterior, 0 CCS comunicara a
cooperativa central a decisdo do Conselho de Administragdo com a respectiva
aplicacdo da multa citada no item 8.1, mediante débito em conta convénio.

10. A cooperativa central que se demitir, for excluida ou eliminada do quadro social do
Sicoob Confederacdo ou a filiada que se demitir, for excluida ou eliminada do
quadro social da cooperativa central respectiva incorrera, também, em perda das
condic¢des de utilizagdo da marca Sicoob com imediato cancelamento do Termo de
Responsabilidade e/ou Instrumento Particular para a Licenca de Uso.
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10.1 A entidade do Sicoob que tiver o Instrumento Particular para a Licenca de Uso
cancelado, conforme disposto no item anterior, devera deixar de utilizar a marca
Sicoob no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia do
cancelamento da licenca de uso, sob pena de arcar com 0s eventuais custos
decorrentes de perdas e danos materiais.

10.2 As entidades regionais vinculadas as cooperativas também incorrerdo em perda
das condi¢bes de utilizacdo da marca Sicoob, com imediato cancelamento do
instrumento proprio, nas mesmas condi¢cdes do subitem anterior, em caso de
demissdo, exclusdo ou desligamento da cooperativa & qual estd vinculada, e
quando ocorrer o encerramento do vinculo societario com as cooperativas
respectivas.

11. O Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacédo decidira sobre os casos
OMIsSSOs ou as situacdes excepcionais.

12. Complementam esta Politica e a ela se subordinam o0os manuais e demais
normativos que regulam a comunicagdo e marketing no ambito de todas as
entidades do Sicoob.
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'SICOOB Politica Institucional de Controles

Internos e Conformidade

Esta Politica:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

#RESTRITA#

estabelece as diretrizes para o sistema de controles internos e conformidade
das entidades do Sicoob, e aplica-se a todos os seus administradores,

empregados, estagidrios e prestadores de servicos;

define principios para assegurar o fortalecimento do sistema de controles
internos e o gerenciamento efetivo do risco de conformidade, de acordo com
a complexidade dos processos, bem como enfatizar que a responsabilidade
pelas atividades de controles internos e de conformidade é de todos os

empregados, em seus diversos niveis hierarquicos;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia
Controles do CCS, responsavel pelo monitoramento de controles internos, ou

a qualquer tempo, em decorréncia de fatos relevantes;

é submetida a Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de

Administragao do Sicoob Confederagao;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob,
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos Conselhos de
Administracdo e aprovada em Assembleia Geral, conforme disposto na
Resolugdo CMN n2 4.595, de 28/8/2017, mediante registro em ata.

Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:

entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;
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'SICOOB Politica Institucional de Controles

c)

d)

Internos e Conformidade

controles internos: processos e praticas pelos quais se objetiva assegurar
que as agdes planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente,
visando a salvaguarda dos ativos, a confiabilidade das informagdes
gerenciais e dos registros financeiros, a promocao da eficiéncia operacional,
a aderéncia as politicas da organizagdo e a correta segregacao de funcdes

para evitar o conflito de interesses.

conformidade (compliance): objetiva assegurar que a institui¢do esteja em
conformidade com as leis e os regulamentos internos e externos,
minimizando o risco de sang¢des legais ou regulatérias, de perdas financeiras
ou de impactos a imagem e a reputagdo. Os riscos de conformidade
identificados devem ser gerenciados de forma integrada com os demais

riscos incorridos pela instituicdo, nos termos da regulamentacao especifica.

3. A estrutura de controles internos e conformidade do Sicoob é formada por:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

drgdos de governanca: estrutura existente em cada entidade, responsavel

pela adequagdo do ambiente de controles internos e conformidade;

primeira linha de defesa: areas operacionais e de negdcios, responsaveis
primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar, monitorar e reportar os
riscos de suas dareas, de forma alinhada as diretrizes internas,

regulamentagdes, politicas e aos procedimentos aplicaveis;

segunda linha de defesa: estrutura, existente em cada entidade,
responsavel pelo acompanhamento dos controles internos, pela
conformidade e pelo gerenciamento de riscos, atuando como facilitadora na
implementagdo de praticas eficazes e metodologias de controles internos,
conformidade e gerenciamento de riscos, bem como para dar suporte as

areas de negdécios e operacionais, de forma consultiva;
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'SICOOB Politica Institucional de Controles

d)

e)

| [

Internos e Conformidade

terceira linha de defesa: auditoria interna, contratada diretamente pelas

entidades do Sicoob ou exercida por equipe prépria;

supervis@o auxiliar: estrutura existente em cada cooperativa central e
responsavel por acompanhar, de forma indireta e sistematica, as operagdes
das filiadas, o resultado dos trabalhos de auditorias e os planos de

regularizagdo dos apontamentos.

4. Na revisdo desta Politica sdo considerados os resultados dos testes das auditorias

interna e externa, bem como as normas vigentes aplicaveis.

5. Sao considerados componentes do sistema de controles internos:
a) ambiente de controle;
b) avaliagao de riscos;
c) controles e conformidade (compliance);
d) informagdes e comunicagao;
e) monitoramento;
f) deficiéncias identificadas.
6. E responsabilidade do Conselho de Administracéo (de cada entidade) assegurar:
a) a gestao adequada desta Politica na entidade;
b) a comunicacdo desta Politica a todos os empregados e prestadores de
servicos terceirizados relevantes;
c) a disseminagao de padrdes de integridade e a conduta ética como parte da
cultura da entidade;
#RESTRITA#
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'SICOOB Politica Institucional de Controles

Internos e Conformidade

d) que medidas corretivas sejam adotadas quando forem identificadas falhas.

7. O Conselho de Administragdo pode acionar diretamente a area de controles internos

da entidade para a realizagado de trabalhos especificos.
8. Sao responsabilidades da Diretoria de Riscos e Controles do CCS:

a) coordenar a discussao e propor, com fundamento nas normas aplicaveis, o

manual operacional derivado desta Politica, bem como suas revisdes

subsequentes;
b) verificar sistemicamente o cumprimento desta Politica e do manual
derivado;
c) coordenar e orientar a implementacao da estrutura de controles internos;
d) manter os integrantes da Diretoria Executiva e do Conselho de

Administragdo do CCS informados sobre o resultado dos trabalhos sob sua

responsabilidade;

e) manter a estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles

internos suficiente em relagdo ao porte e a complexidade das operacgdes;

f) coordenar o programa de treinamento com énfase no estabelecimento de
cultura que demonstre a importancia da manutencdo de um adequado

ambiente de controles internos, objetivando a capacitagao dos profissionais.

o. Sao atribuigdes dos diretores responsaveis pela fungdo de controles internos nas

entidades do Sicoob:

a) cumprir e supervisionar a execugao desta Politica, das normas externas e dos
demais instrumentos internos de regulagao formulados para a implantagao

e execugao do sistema de controles internos;

#RESTRITA#
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'SICOOB Politica Institucional de Controles

10‘

1.

12.

13.

14.

Internos e Conformidade

b) disseminar e manter a cultura de controles internos como parte integrante

do sistema de valores do Sicoob;

c) disseminar a importancia do controle interno e das normas de integridade,

conduta e ética como parte da cultura da entidade;

d) assegurar a independéncia e autonomia da estrutura responsavel pelo

monitoramento de controles internos nas entidades;

e) manter a estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles

internos suficiente em relagdo ao porte e a complexidade das operagdes.

Constitui diretriz especifica das cooperativas centrais manter estrutura suficiente
de monitoramento do sistema de controles internos das cooperativas singulares
filiadas em relagdo ao porte perfil de risco, ao modelo de negécio e a complexidade

das operacdes do sistema local.

A cooperativa central é responsdavel pela supervisdao das cooperativas singulares
filiadas, enquanto o CCS responsabiliza-se pela supervisdo das cooperativas

centrais.

O sistema local podera, a seu critério, estabelecer monitoramento de controles
internos centralizados na respectiva cooperativa central ou no conjunto de

cooperativas singulares.

Os integrantes do componente organizacional de controles internos e conformidade
nao podem pertencer as areas administrativa, de auditoria, operacional, financeira

ou a quaisquer areas de negdcios da entidade.

A centralizagdo das atividades de monitoramento direto e indireto de controles
internos das cooperativas singulares na cooperativa central, realizada a critério de

cada sistema local, ndo exime a cooperativa singular da necessidade de adotar

#RESTRITA#
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"S'COOB Politica Institucional de Controles

Internos e Conformidade

controles internos consistentes com a natureza, conformidade, complexidade e com

o risco das operacgdes.

15. Os responsaveis pelo processo de monitoramento do sistema de controles internos
deverao ter livre acesso as informagdes necessdrias para o exercicio de suas

atribuicoes.

16. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que
regulam o monitoramento do sistema de controles internos e conformidade, no

ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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YSICOOB

Politica Institucional de Divulgacao de Informacg6es

1. Esta Politica visa estabelecer as diretrizes aplicaveis a divulgagdo de informacdes
(Relatorio de Pilar 3) referentes ao Gerenciamento de Riscos e ao Gerenciamento
de Capital do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob e das cooperativas
engquadradas nos segmentos S3 e S4.

2. Elaborada por proposta da area responsavel pela estrutura centralizada de Gestéo
Integrada de Riscos do Sicoob.

3. Aprovada pelo Conselho de Administragdo do Sicoob Confederagao e do Banco
Sicoob.

4. Revisada, no minimo, anualmente, por proposta da area responsavel pela estrutura
centralizada de Gestdo Integrada de Riscos, em decorréncia de alteracbes no
ambiente normativo/regulatorio, de fatos relevantes e por sugestdes encaminhadas
pelo Banco Sicoob e pelas cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4.

5. A divulgagéo das informagdes do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob e das
cooperativas enquadradas no segmento S3 deve abordar, no minimo:

a) informagdes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais;

b) descricdo das estruturas de gerenciamento de riscos e gerenciamento de
capital;

c) apuracao dos ativos ponderados pelo risco (RWA);

d) composicdo do Patriménio de Referéncia (PR) e as principais caracteristicas
dos seus instrumentos, no caso de existir emissao de instrumentos elegiveis
a composicao do Capital Complementar ou ao Nivel II;

e) informagdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de liquidez;
f)  informacdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de crédito;

g) informacBes sobre a qualidade crediticia das exposicbes e mudancas no
estoque de ativos problematicos;

h) informac¢des qualitativas sobre o gerenciamento do risco de crédito da
contraparte;

)] informagdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco das exposi¢des de
securitizacao;

)] informacgdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de mercado;

k) informacgbes quantitativas sobre os fatores de riscos associados ao risco de
mercado;

) informagdes qualitativas e quantitativas sobre o gerenciamento do risco de
variacao das taxas de juros em instrumentos classificados na carteira bancéaria
(IRRBB).
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YSICOOB

Politica Institucional de Divulgacao de Informacg6es
6. A divulgacao das informagfes das cooperativas enquadradas no S4 deve abordar,
no minimo, a descricdo das estruturas de gerenciamento de riscos e gerenciamento

de capital.

7. As responsabilidades do diretor de gerenciamento de riscos, do Conselho de
Administragdo e da estrutura centralizada de Gestéo Integrada de Riscos estao
descritas na Politica Institucional de Gestéo Integrada de Riscos.

8. E responsabilidade de todas as diretorias:

a) disponibilizar as informac8es necessarias para consolidacao das informacdes
e elaboracao do Relatdrio de Pilar 3.

9. Para garantir a fidedignidade das informacfes divulgadas no Relatorio de Pilar 3,
sao adotados o0s seguintes procedimentos de controle:

a) conciliacdo das informacdes quantitativas com os relatorios gerenciais e 0s
documentos regulamentares enviados ao Banco Central do Brasil;

b) dupla conferéncia e revisdo das informacfes quantitativas e qualitativas.
10. Os critérios de relevancia utilizados para divulgacao de informacdes séo:

a) compatibilidade com o gerenciamento continuo e integrado de riscos e de
capital;

b) aderéncia as informac¢bes gerenciais e regulamentares;

c) capacidade de avaliar os requisitos qualitativos e quantitativos estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil.

11. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e 0s
procedimentos operacionais que regulam a divulgacdo de informacfes (Relatério
de Pilar 3), no ambito de todas as entidades do Sicoob.
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YSICOOB

Politica Institucional de Expansao e Ocupac¢éo do Sicoob

1. Esta Politica trata do Plano Nacional de Expansdo e Ocupacdo do Sicoob e
estabelece diretrizes que objetivam harmonizar a atuagdo nacional, prevenir,
mitigar e equacionar sobreposi¢cdes entre cooperativas singulares e centrais na
conquista de novos mercados ou no compartilhamento de pracas.

2. Deverd prevalecer o interesse sistémico na consolidacdo da posicdo de
protagonista do Sicoob no Sistema Financeiro Cooperativo.

3. Aprovada pelo Conselho de Administracéo do Sicoob Confederacéo, esta Politica:

a) € revisada, periodicamente, em decorréncia de alteracbes legais e
regulamentares, reformas estatutarias, fatos relevantes ou sugestbes
encaminhadas pelas entidades do Sicoob;

b) tem seu cumprimento acompanhado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracao do Sicoob Confederacéo;

c) deve ser observada por todos os componentes das estruturas organizacionais
das entidades do Sicoob.

4. O Plano Nacional de Expansédo e Ocupacédo do Sicoob tera vigéncia alinhada ao
Plano Estratégico Sistémico e sera elaborado considerando:

a) as intencdes regionais de expansao;
b) diretrizes sistémicas;
c) enguadramento nos limites operacionais e indicadores de cesta de risco.

5. O Plano Regional de Expansao e Ocupacao € subordinado ao Plano Nacional de
Expansao e Ocupacédo do Sicoob e deve evitar/mitigar sobreposicoes em areas de
atuacao, direcionando a expansdo para municipios/regides onde ainda nao exista
Posto de Atendimento (PA) do Sicoob.

6. Os Planos Individuais de Expansdo e Ocupacdo das cooperativas singulares
deveréo ser desenvolvidos visando:

a) atender ao objetivo estratégico sistémico e as diretrizes desta Politica;

b) seguir as indicacdes de potencial dos municipios/regides, divulgadas pela
Confederacéo;

c) estipular o prazo de abertura do PA no municipio/regido pleiteado ou a forma
de promover o atendimento ao publico-alvo pretendido;

d) a organizacdo sistémica, caracterizada pela interdependéncia e harmonia
entre as entidades do Sicoob e pela atuacdo no mercado sob a mesma marca.

7. As cooperativas devem observar a preferéncia para instalacdo de PAs nos
municipios/regides que ja constam na sua area de atuacéao, registrada em estatuto,
antes de buscar ampliacdo de area de atuacdo em novos municipios/regides.

12 edigdo em 24/7/2020 Atualizada em 18/5/2021
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YSICOOB

Politica Institucional de Expansao e Ocupac¢éo do Sicoob

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A ocupacdo de determinado municipio/regido, por mais de uma cooperativa,
somente sera permitida em funcao do potencial de negdécios da localidade apurado
pelos critérios técnicos definidos pelo Sicoob Confederacéo.

O Sicoob Confederacéo, por meio da Diretoria Executiva, podera:

a) indicar municipios/regides que tenham potencial de negocios para alvo dos
planos regionais;

b) indicar, nos casos de abertura de PA em local onde ja exista atuac&o de outra
cooperativa do Sicoob, termos condicionantes que visem a harmonizacao da
atuacdao regional.

A deciséo de abertura de PA deve preservar a natureza cooperativa e atender aos
requisitos técnicos de viabilidade econdmico-financeira.

As cooperativas de livre admissao nao serdo impedidas de ampliar sua area de
atuacao ou abrir PA em municipios/regifes nos quais haja posto de atendimento
de acesso restrito de cooperativa segmentada (desde que voltada exclusivamente
para empregados/servidores, categorias profissionais ou segmentos/setores
especificos) e vice-versa.

Poderao ser desenvolvidas iniciativas para instalacdo de PA compartilhado no qual
sejam atendidos cooperados de mais de uma cooperativa.

Para a abertura/manutencéo de PA em local(is) onde ja exista(m) PA(s) de outra(s)
cooperativa(s) do Sicoob, sera necessaria a assinatura de Acordo de Convivéncia,
cuja celebracdo devera ocorrer previamente a abertura do novo PA.

Nos casos em que o Acordo de Convivéncia envolver nimero superior a 3 (trés)
cooperativas de 2 (duas) ou mais centrais, 0 documento podera ser firmado entre
as respectivas centrais, mediante vinculacao, por termo de adeséao, das singulares
interessadas.

Quando uma cooperativa prestar atendimento ao cooperado de outra cooperativa,
cabera a esta o ressarcimento pelos custos envolvidos, conforme taxas fixadas na
Politica Institucional de Transa¢des Financeiras - Intercredis.

E vedado o funcionamento de PAs nas seguintes condicées:

a) sem registro e autorizacdo no ambito do Sistema de Cadastro de Instituicdes
(SCI)/Sisbr;

b) sem registro regularizado no Unicad — Banco Central do Brasil, com dados
idénticos aos do SCI,

c) nao aderentes as diretrizes de utilizacdo da marca Sicoob;
d) que nao utilizem o Sisbr;

e) que utilizem links de comunicacédo derivados de outros PAs.
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Politica Institucional de Expansao e Ocupac¢éo do Sicoob

17. O Sicoob contara com a Camara de Mediacédo e Resolucdo de Conflitos, que, em
ltima instancia, tem por objetivo resolver impasses relativos a expansao.

18. O Sicoob Confederacédo exercera a coordenacéo e gestdo do Plano Nacional de
Expansao e Ocupacgéao do Sicoob, elaborando regras para a expanséo e ocupagao
e definindo métodos e parametros para a avaliagdo e o acompanhamento do
desenvolvimento de PAs, cuja observancia é devida por todas as entidades do
Sistema.

19. Em caso de descumprimento desta Politica, o Sicoob Confederacdo podera aplicar
sancgdes previstas no Manual de Expanséo e Ocupacéo de Areas do Sicoob.

20. Complementam esta Politica e a ela se subordinam e incorporam todos os manuais
e demais normativos que se refiram ao Plano Nacional de Expansdo e Ocupacao
do Sicoob.
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Politica Institucional de Fatos Relevantes

1. Esta Politica estabelece os fatos considerados relevantes pelo Sicoob, e as
diretrizes sobre a comunicacédo deles ao Banco Central do Brasil, ao Centro
Cooperativo Sicoob (CCS) e as cooperativas centrais, incluidos os fatos relevantes
detectados nas inspecdes diretas periddicas e no processo de acompanhamento
indireto, e os sistematicos, pelas entidades do Sicoob.

2. E aprovada pelo Conselho de Administracdo do CCS e revisada, no minimo,
anualmente, por proposta dos envolvidos no processo de controles internos ou
supervisao auxiliar, e coordenada pela Diretoria de Coordenacao Sistémica e
Relacfes Institucionais.

3. Sao considerados fatos relevantes as seguintes irregularidades e situacdes de
exposicao anormal aos riscos:

a) Indice de Basileia inferior ao minimo regulamentar;
b) resultado negativo:

b.1) acumulado no exercicio vigente com montante igual ou superior ao
Fundo de Reserva;

b.2) por 2 (dois) exercicios sociais seguidos;

c) necessidade de provisfes ou de ajustes contabeis relevantes recomendados
por entidades de auditoria cooperativa ou externa, Central, CCS ou Banco
Central do Brasil. Entendem-se por relevantes:

c.1l) os ajustes que revertam o resultado positivo acumulado no exercicio
vigente;

c.2) aumentem o resultado negativo acumulado no exercicio vigente,
resultando na situacéo prevista no item b.1 acima;

c.3) sejam superiores a 2% (dois por cento) do Ativo;
c.4) sejam superiores a 5% (cinco por cento) do Patrimdnio Liquido (PL);

d) desenquadramento, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) aleatorios nos
altimos 12 (doze) meses, dos seguintes limites/indices:

d.1) de exposicao por cliente: de 25% (vinte e cinco por cento) em favor de
uma mesma contraparte, individual ou conectada;

d.2) de exposi¢cOes concentradas: de 600% (seiscentos por cento) na
instituicao;

d.3) de imobilizagao: de 50% (cinquenta por cento);

e) ocorréncias de liquidez inferior a 1,0 (um inteiro) por 3 (trés) semanas
consecutivas no més;

f)  emissao de relatorio de auditoria independente (parecer) modificado — com
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ressalva, adverso ou abstencdo de opinido —, ou identificacdo de risco de
descontinuidade;

g) ocorréncias de fraudes:

g.1) internas: ocorridas no més, com valor superior a 1% (um por cento) do
ultimo PR calculado, realizadas por empregados ou prestadores de
servigos terceirizados, ou de qualquer valor, quando realizadas por
membros da administracao;

g.2) externas: ocorridas no més, com valor superior a 1% (um por cento) do
ultimo PR calculado;

h)  descumprimentos que afetem, direta ou indiretamente, o processo de PLD/FT:

h.1) descumprimento do prazo regulamentar nas tratativas de ocorréncias
suspeitas classificadas a partir de alto risco de PLD/FT, de forma
reincidente, considerando 3 (trés) lotes de ocorréncias, no mesmo
exercicio, consecutivas ou ndo. Sera considerado descumprimento
guando os atrasos, considerando o fluxo interno, resultarem no
descumprimento do prazo regulamentar de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da data da liberacdo da ocorréncia;

h.2) auséncia ou insuficiéncia da aplicacdo do principio Conheca seu
cooperado/cliente pela cooperativa singular, classificados a partir de alto
risco de PLD/FT e com marcacdo de controle especial, de forma
reincidente e sem regularizacéo, ou plano de acao para solucdo em até
90 (noventa) dias corridos, contados a partir da marcacdo do controle
especial. Entende-se por reincidente a existéncia de 3 (trés) lotes de
ocorréncias no mesmo exercicio, considerando lotes distintos, de forma
consecutiva ou nao;

h.3) utilizacao indevida dos codigos/historicos das operacdes, dificultando os
controles de PLD/FT, de forma reincidente e sem regularizagdo, ou plano
de acdo para solucdo em até 90 (noventa) dias corridos, contados a
partir da marcacao do controle especial, considerando 3 (trés) lotes de
ocorréncias, N0 mesmo exercicio, consecutivas ou nao;

h.4) auséncia de avaliagdo semestral da manutencao do relacionamento com
cooperados/clientes classificados como muito alto risco de PLD/FT e
com marcagdo de controle especial na ocorréncia suspeita. O prazo
méximo para a conclusdo da avaliacdo e a regularizagdo da marcacao é
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da marcacao;

)] identificacdo de operacdes de crédito realizadas com membros dos 6rgdos
estatutarios ou com suas partes relacionadas em desacordo com as politicas
estabelecidas pela entidade;

)] situacdes que possam afetar a reputacdo dos membros de 6rgaos estatutarios
gue foram comunicadas ao Banco Central do Brasil, pelas cooperativas, para
atendimento ao art. 1° da Resolu¢cdo CMN n° 4.859/2020;
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K)

n)

notificacéo para elaboracéo de Plano de Recuperacéo requerido pela Politica
Institucional de Recuperacdo de Cooperativas do Sicoob;

descumprimentos que afetem a solucao de situacdes identificadas por 6rgaos
de supervisao ou controle, tais como:

l.L1) néo elaboracdo e cadastro do plano de acdo na PGPC em até 45
(quarenta e cinco) dias apos o recebimento do relatério/da notificacao
de situacdes identificadas;

l.2) existéncia de apontamentos de auditorias (cooperativa, externa e
interna) e do Banco Central do Brasil pendentes de tratamento sem
justificativa fundamentada. Entendem-se por pendentes os planos de
acao nao iniciados e as atividades/etapas do plano de acédo nao
cumpridas sem justificativa fundamentada;

[.3) reagendamento de data para conclusdo de planos de acdo de
apontamentos de alto risco ou classificacdo 3 (trés) ou 4 (quatro),
originados em relatérios de auditoria cooperativa ou 6rgaos reguladores
por 3 (trés) ou mais vezes. Para 0s casos em que o0 prazo inicial para
conclusédo tenha sido igual ou superior a 360 (trezentos e sessenta)
dias, os reagendamentos, de forma individual ou acumulada, néo
poderdo exceder 180 (cento e oitenta) dias;

l.4) reincidéncias em apontamentos de alto risco ou classificacao 4 (quatro),
provenientes de auditorias cooperativas;

.5) ndo alcance das metas estipuladas no Plano de Recuperagéo,
elaborado para atendimento da Politica Institucional de Recuperacao
de Cooperativas do Sicoob, por 6 (seis) meses consecutivos;

ocorréncias em operacdes de crédito rural:

m.1) operacdes de crédito rural desclassificadas, total ou parcialmente, de
valor contratado igual ou superior a R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais);

m.2) operacdes de crédito rural de valor contratado superior a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) e inferior a R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)
desclassificadas, desde que o valor acumulado dos contratos em que
houve desclassificacdo até o més de apuracéo, do exercicio civil, seja
superior a 5% (cinco por cento) do saldo devedor da carteira de crédito
rural da cooperativa;

m.3) operacdes de crédito rural com constatagdo de ilicitos penais ou fraudes
fiscais comunicadas ao Ministério Publico ou a autoridades tributarias;

outros fatos ndo previstos anteriormente, a critério do Conselho de
Administragdo ou da Diretoria Executiva da Central e/ou do CCS.

4.  Exceto nas situacdes previstas nas alineas j e m do item 3, quando o fato relevante
for detectado:
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a) pela cooperativa singular: esta devera comunicar a cooperativa central; e a

Central ao CCS, ao Banco Central do Brasil e a entidade de auditoria
cooperativa ou externa,

b) pela cooperativa central: esta devera comunicar ao CCS, ao Banco Central
do Brasil, a entidade de auditoria cooperativa ou externa e a cooperativa
singular quando se tratar de fato identificado na cooperativa singular;

c) pelo CCS: este devera comunicar a cooperativa central e ao Banco Central
do Brasil; e a Central, a entidade de auditoria cooperativa ou externa.

4.1. Quanto ao fato relevante de que trata a alinea j do item 3, se for detectado:

a) pela cooperativa singular: esta devera comunicar a cooperativa central; e a
Central, ao CCS;

b) pela cooperativa central: esta deverd comunicar ao CCS e a cooperativa
singular quando se tratar de fato identificado na cooperativa singular.

4.2. Quanto ao fato relevante de que trata a alinea m do item 3:

a) quando se tratar de recursos do BNDES e fundos constitucionais: o CCS
deverd comunicar ao Banco Central do Brasil, a cooperativa central e a
cooperativa singular;

b) nas demais fontes de recursos: a cooperativa singular devera comunicar ao
Banco Central do Brasil, a cooperativa central e ao CCS.

4.3. Quando o fato relevante for detectado e comunicado ao Banco Central do Brasil
por entidade de auditoria cooperativa ou externa, e recepcionado:

a) pela cooperativa singular: esta deverd comunicar a cooperativa central; e a
Central, ao CCS;

b) pela cooperativa central: esta devera comunicar ao CCS e a cooperativa
singular quando se tratar de fato identificado na cooperativa singular.

5. As comunicacbes deverdo ser realizadas em até 30 (trinta) dias apls a
identificacdo do fato e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) identificacdo da cooperativa singular ou central (denominacéo e CNPJ);
b) descricdo da ocorréncia;

c) informacgfes sobre providéncias iniciais adotadas, visando sanar as situacdes
apontadas;

d) posteriores providéncias que serdo realizadas (plano de regularizacdo da
ocorréncia contendo as a¢0es, 0S responsaveis e 0s prazos) e registradas na
Plataforma de Gestéo de Processos e Controles (PGPC) em até 15 (quinze)
dias ap0s a comunicacao, para acompanhamento.

6. A implementacdo das acbes corretivas, definidas no plano de regularizagéo da
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ocorréncia, sera acompanhada pelas areas de controles internos ou supervisdo
auxiliar das centrais, quando referentes as singulares, e pela &rea de Coordenacao
Sistémica do CCS, quando referente as centrais.

A éarea responsavel pelo monitoramento de controles internos ou pela supervisdo
auxiliar das centrais e da Coordenacéo Sistémica do CCS devera encaminhar os
fatos relevantes a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, para

conhecimento, no maximo até a reunido subsequente a identificacdo do fato,
conforme abaixo:

a) CCSsS: fatos de todo o Sicoob;
b) cooperativa central: fatos do Sistema Local,
c) cada entidade: fatos da entidade.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e 0s
procedimentos operacionais que regulam a comunicacdo ao Banco Central do
Brasil de irregularidades ou situagdes de exposi¢cdo anormal a risco, no ambito das
entidades do Sicoob.

As normas legais prevalecem sobre esta Politica sempre que houver divergéncia
ou conflito.
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Centralizagao Financeira

1. Esta Politica visa estabelecer diretrizes aplicadas a gestdo da centralizagdo
financeira para as cooperativas singulares e centrais do Sicoob e atender as

exigéncias e normas vigentes.

2. A Politica é elaborada por proposta da Area de Riscos de Mercado e de Liquidez do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), entidade responsével pela estrutura centralizada
de gerenciamento da centralizag¢do financeira do Sicoob aprovada pelo Conselho de
Administragao do CCS.

3. Revisada, no minimo anualmente, por proposta da Area de Riscos de Mercado e de
Liquidez do CCS, em decorréncia de alteragdes no ambiente normativo/regulatério,

de fatos relevantes ou por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais.

4. No gerenciamento da centralizacdo financeira sdo utilizados, como instrumentos de
gestio, proje¢des do fluxo de caixa e do indice de Centralizacdo Financeira (ICF) e

limites gerenciais minimos de centralizacao financeira.

5. As cooperativas singulares que captam recursos por meio de depdsitos devem
manter aplicados, diariamente, recursos disponiveis na centralizagdo financeira
correspondentes a, no minimo, 30% (trinta por cento) do saldo médio dos depésitos
totais e das captagdes em letras de crédito, calculados por dias uteis decorridos no
préprio més. Esse indicador é denominado indice de Centraliza¢io Financeira das
Singulares (ICF-S).

6. Em carater de excegdo, mediante aprovagdao pela Diretoria Executiva ou pelo
Conselho de Administracdo da cooperativa central e atendidas as condicoes
previstas no item 8 desta Politica, € admitido o limite minimo de centralizagao
financeira de 20% (vinte por cento) para as cooperativas singulares que captam

recursos por meio de depdsitos.

#RESTRITA#
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Para utilizacdo ou manutengao do limite indicado no item 6, as cooperativas nao

podem apresentar, isoladamente ou em conjunto, as situagdes listadas abaixo:

a) Patriménio de Referéncia (PR) inferior ao limite minimo de capital integralizado

e ao Patrimonio Liquido (PL), ambos definidos pelo Banco Central do Brasil;
b) resultados negativos nos 2 (dois) ultimos semestres:

b.1) nessa condigdo, admite-se a utilizagdo ou manutencgao do ICF minimo de
20% (vinte por cento), desde que as seguintes condigdes sejam atendidas

e mediante solicitagdo formal da cooperativa:

b.1.1)que o montante do Fundo de Reserva seja igual ou superior ao

acumulado no exercicio vigente;

b.1.2)que o valor correspondente a 10% (dez por cento) do ICF (a ser
liberado com a adogdo do ICF de 20%), se aplicado em ativos sem
liquidez imediata (operagdes de crédito), ndo podera representar o

desenquadramento do indice de Liquidez (IL);

b.2) a cooperativa serd considerada em Acompanhamento Especial pela

Superintendéncia de Coordenagao Sistémica do CCS;

c¢) qualquer desenquadramento, por 2 (dois) meses consecutivos, considerando os

ultimos 6 (seis) meses, relativo aos seguintes limites de exposicdo:
c.1) indice de Basileia (IB);
c.2) indice de liquidez (IL), considerando o menor indice do més.

d) qualquer Adiantamento a Depositante na centralizagdo financeira, ocorrido

nos ultimos 6 (seis) meses.

#RESTRITA#
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10.

10.1

11.

1.1

12.

Centralizagao Financeira

A cooperativa central devera monitorar as situagdes exigidas no item 7 desta Politica
e, em caso de nao cumprimento pela cooperativa, retornar o limite minimo para 30%

(trinta por cento).

A Area de Riscos de Mercado e de Liquidez do CCS deve ser comunicada formalmente
sobre a utilizagdo e manutencao do limite minimo de 20% (vinte por cento) para

adequacao dos controles de monitoramento da centralizagao financeira.

Para as cooperativas singulares, consideram-se como centralizacdo financeira: os
recursos aplicados na cooperativa central como depésitos a vista, depdsitos de
centralizagdo financeira e Recibo de Depdsito Cooperativo (RDC); os recursos
aplicados no Banco Sicoob por meio de Depésitos Interfinanceiros (DI); e os recursos

aplicados em cotas de fundos de investimento administrados pelo Sicoob DTVM.

A cooperativa singular deve manter recursos suficientes em conta centralizacao

para suprir a movimentagao diaria.

As cooperativas centrais devem manter, diariamente, recursos disponiveis
correspondentes a, no minimo, 80% (oitenta por cento) do saldo médio, por dias
Uteis decorridos do préprio més, dos depdsitos da centralizagdo financeira das
filiadas, no conglomerado Banco Sicoob. Esse indicador é denominado indice de

Centralizagdo Financeira das Cooperativas Centrais (ICF-C).

Para a cooperativa central que tem regulamentada a adogdo do Sistema de Garantias
Reciprocas (SGR) com base na legislagdo vigente, admite-se o ICF-C inferior a 80%
(oitenta por cento), desde que o montante do cumprimento represente, no minimo,

20% (vinte por cento) dos depdsitos totais das suas filiadas.

Para as cooperativas centrais, consideram-se como centralizacdo financeira os
recursos aplicados no Conglomerado Banco Sicoob, como depédsitos a vista,

depdsitos interfinanceiros (DI), compromissadas em Titulos Publicos Federais (TPF) e

#RESTRITA#
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Centralizagao Financeira

Titulos Privados (TPR); fundos de investimento e TPF préprios administrados pelo
Sicoob DTVM; e os recursos aplicados pelas singulares no Banco Sicoob por meio de

Depédsitos Interfinanceiros (DI).

12.1 A cooperativa central deve manter recursos suficientes no Fundo Sicoob Liquidez
Master Fundo de Investimento Renda Fixa - Crédito Privado para suprir a
movimentagao diaria.

13. As cooperativas centrais podem estabelecer indices de centralizagdo financeira
maiores para as suas cooperativas singulares.

14. O acompanhamento da centralizagao financeira é realizado por meio dos relatérios
da ferramenta Fluxo de Caixa, disponivel na Plataforma de Apoio a Decisao (PAD) do
Sisbr, que evidenciam:

a) indicadores da centralizagdo financeira;
b) limite minimo de centralizacao financeira;
c) projecao das movimentagdes do fluxo de caixa.

15. As cooperativas devem utilizar a ferramenta Fluxo de Caixa para a gestdo da
centralizagdo financeira, acompanhada das suas avaliagbes das movimentacoes
previstas.

16. As cooperativas devem promover analises periédicas tempestivas e, quando
necessario, decidir e implementar agdes corretivas e preventivas. A estrutura
centralizada de gestdo da centralizagdo financeira ndo desonera as cooperativas
centrais e singulares de suas responsabilidades.

#RESTRITA#
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17. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento da centralizagéo

financeira, no ambito das cooperativas centrais e singulares do Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagdo Situagao

Link CCS RES CCS 258
xx/4/2024 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 258

Link CCS RES CCS 170
24/4/2023 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 170

Link CCS RES CCS 097
20/4/2022 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 097

Link CCS RES CCS 01
9/2/2021 ) ) Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 011

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 279
15/3/2019 ) ) ) B Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 279

Link CCS RES Sicoob Confederacio 219
31/8/2018 ) ) ) . Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 219

Link CCS RES Sicoob Confederacio 154
12/8/2016 _ , , i Instituida
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 154

#RESTRITA#
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Capital

1. Esta Politica:

a)

visa estabelecer as diretrizes para o monitoramento e controle do capital

mantido pelas entidades do Sicoob, e atender as exigéncias e as normas

legais;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia
Financeira;

c) é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

d) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos érgaos de administragao,
mediante registro em ata.

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares, e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS Sicoob Confederagédo, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protegéo do Sicoob;

c) o gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e
controle do capital mantido pela instituicao, de avaliagdo da necessidade de
capital para fazer face aos riscos a que a entidade estd sujeita, e de
planejamento de metas e de exigéncia de capital, considerando os objetivos
estratégicos da entidade;

3. Na revisao desta Politica sdo considerados:
#RESTRITA#
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Capital !
a) os resultados dos testes de estresse do capital das entidades do Sicoob;
b) a precisao, abrangéncia, adequagao e aderéncia aos métodos adotados no

gerenciamento do capital das entidades do Sicoob;

c) as experiéncias da area gestora de capital das entidades do Sicoob;

d) o planejamento estratégico do Sicoob;

e) a legislagdo aplicavel vigente;

f) os ajustes corretivos decorrentes da identificagdo de eventuais fragilidades

na estrutura centralizada de gerenciamento dos riscos e do capital das

entidades do Sicoob.

4. O Sicoob mantém, para a gestdo operacional desta Politica , a seguinte estrutura
organizacional:
a) Area de Planejamento Financeiro do CCS;
b) Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap), com a constituicdo e o

funcionamento definidos em regulamento préprio.

5. Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicaveis ao gerenciamento de
capital sdo avaliados periodicamente.

6. A descricdo da estrutura centralizada de gerenciamento de capital deve ser
evidenciada no Relatério de Pilar IlI.

7. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas
que regulam o gerenciamento de capital, no ambito de todas as entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS - RES CCS 289 .
25/7/2024 . . Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 289

Link CCS — Resolucao CCS 195
28/7/2023 Ratificada
Link Cooperativa - Resolucio CCS 195

Link CCS - Resolucdo CCS 112
19/7/2022 Ratificada
Link Cooperativa - Resolucio CCS 112

Link CCS - Resolucio CCS 033
10/6/2021 Instituida
Link Cooperativa - Resolucio CCS 033

#RESTRITA#
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Risco de Crédito

1. Esta Politica:

a)

a.1)

b)

c)

d)

#RESTRITA#

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta do da Superintendéncia
de Gestdo Integrada de Riscos do CCS, entidade responsavel pelo
gerenciamento centralizado do risco de crédito das entidades do Sicoob ou

por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais;

no processo de revisdo desta Politica, sdo analisados e considerados os
resultados de simulagdes de condi¢bes extremas (testes de estresse),
ponderando-se os ciclos econdmicos, a alteragdo das condi¢ées de mercado

e de liquidez, inclusive da quebra de premissas;
é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,

mediante registro em ata;

é aplicavel a todos os negdcios envolvendo o risco de crédito, entendido
como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas: ao nao
cumprimento, pela contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados; a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente
da deterioragado na classificagdo de risco da contraparte ou das garantias
vinculadas a operagdo; a reducao de ganhos ou remuneragdes; as vantagens
concedidas na renegociagao; e aos custos de recuperagao — incluindo o risco
do pais, o risco de honrar avais, fiangas ou outros compromissos de crédito e
o risco de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes financeiras

por parte intermediadora ou convenente de operagdes de crédito;
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Risco de Crédito

e) visa garantir a uniformidade nos processos e nas decisdes, a integridade dos
ativos, da relagdo de risco e o retorno em niveis sustentaveis e atender as

exigéncias e normas legais
Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:
a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, e 0 ,CCS;

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e o Fundo de Protecao do Sicoob;

A criacdo de produtos é precedida de andlise de risco, realizada pelas éareas
responsaveis pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS - exceto nos casos
decorrentes de situagdes emergenciais, mediante autorizacdo da Diretoria
Executiva do CCS.

A contratagdo de operacdes é precedida de andlise e classificagcdo de risco, e de
estabelecimento de limite de crédito das contrapartes, com base no cadastro

atualizado.

A analise e classificacdo de risco, o estabelecimento de limite de crédito das
contrapartes e a classificagdo de risco das operagdes sao realizados no ambito de
cada uma das entidades, com a utilizagdo de modelos, sistemas e normativos
propostos pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS, os

quais sdo revisados periodicamente, de forma a garantir a sua consisténcia.

Os modelos de classificagdo de risco sdo desenvolvidos objetivando a estimagao de
perdas e levam em conta as particularidades das diversas classes de contrapartes,

aspectos setoriais, geograficos e outros que contribuam para o seu nivel de acerto.

#RESTRITA#
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1.

Risco de Crédito

A contratacao de operagdes e as agdes para a recuperacao de créditos inadimplidos

sao realizadas com:

a) a observancia dos normativos de crédito, cujas defini¢des que impactem o
risco de crédito sdo propostas pela drea responsavel pelo gerenciamento do
risco de crédito do CCS, mediante articulagio com as demais areas

envolvidas;

b) a utilizacdo dos sistemas informatizados de crédito desenvolvidos ou

adquiridos para o Sicoob;
c) a observancia das condi¢des do mercado.

As decisdes de excec¢ado as normas e aos limites estabelecidos para a realizagao de
operagdes sao tomadas de forma colegiada pela diretoria da entidade operadora e
acompanhadas de maneira destacada no ambito da alta administragdo, com base em
informacao fornecida pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito
do CCS.

Todos os envolvidos no processo de crédito sdo responsaveis pela qualidade das

operagoes, ainda que nao participem da decisao final do negdécio.

Ndo participam do processo decisério as pessoas beneficiadas direta ou

indiretamente com o crédito.

O crédito é objeto de acompanhamento sistematico, no ambito da alta
administracao de cada entidade — das centrais, em relagdo as suas singulares filiadas,
e do CCS, em relagédo ao Sicoob —, por meio da apreciagao de relatérios periédicos
fornecidos pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS que

evidenciem, no minimo, a evolugao de:

a) volumes;

#RESTRITA#
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13.

14.

Risco de Crédito

b) concentragdes;

c) qualidade;

d) resultados;

e) niveis de aprovisionamento;

f) perdas das operagoes;

g) adequacao do Patrimonio de Referéncia;

h) comparagao com os referenciais de mercado.

Sao adotados mecanismos especiais de mitigagao de riscos em relagdo a carteira de
qualquer das entidades do Sicoob, quando identificada a necessidade no processo de
acompanhamento, por proposicdo da area responsavel pelo gerenciamento do risco
de crédito do CCS ou pela alta administracdo de cada entidade, bem como pelas
cooperativas centrais, em relagdo as suas singulares filiadas, e pelo CCS, em relagéo

ao Sicoob.

As garantias vinculadas as operacdes sdo exigidas de acordo com a natureza e
caracteristica dos negdcios e das contrapartes, sendo controladas e acompanhadas

periodicamente, de acordo com o potencial de deterioragao.

As minutas de instrumentos de crédito utilizados de forma padronizada, antes de
sua disponibilizagdo nos normativos, assim como os instrumentos individuais
relativos a operagdes complexas e de alto valor, sdo objeto de avaliagdo especifica
pelo servico juridico que assessora a entidade responsavel pelo processo e/ou pela

operagao.

#RESTRITA#
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16.

17.

18‘

19.

Risco de Crédito

Sdo observados os limites maximos de comprometimento do Patriménio de
Referéncia por contraparte ou grupo de contrapartes que representem interesse

econdémico comum, como definido nos normativos.

Quando aplicavel e necessario, é avaliado o estabelecimento de limite especifico por
setor econdmico e outros critérios, sendo efetuado por meio de proposicdo da area
responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do CCS em relagdo as entidades

do Sicoob.

A andlise de risco e o estabelecimento de limites de crédito para a contraparte
integrante de grupo com interesse econdmico comum ocorrem de forma

consolidada para o grupo.

As decisdes — tanto de aprovagao de modelos e normas quanto de atribuicao de risco,
limites de crédito e de operagdes — sdo tomadas de forma colegiada (em comité,
subcomité, Conselho de Administragdo etc.), exceto nos casos de operagdes de

pequeno valor previstos nos normativos.
Nao sao realizadas operagdes com contraparte que:

a) apresente restrigdo absoluta, conforme as defini¢gdes contidas nas normas

de cadastro;

b) tenha sido condenada em sentenca judicial transitada em julgado, salvo se
cumprida a reparagao/pena imposta, a qual devera ser, documentalmente,
comprovada pelo proponente da operagdo de crédito, nas seguintes

situacdes:
b.1) crime ambiental;
b.2) trabalho escravo ou infantil;

b.3)  exploragdo sexual;

#RESTRITA#
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b.4) improbidade administrativa;

b.5)  corrupcao;

b.6) lavagem de dinheiro ou atividade ilicita;

c) conste do Cadastro de Empregadores, divulgado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, que tenha submetido trabalhadores a condi¢cdes anédlogas a de
escravo;

d) tenha descumprido o Termo de Ajustamento e Conduta (TAC) firmado com
o(s) respectivo(s) érgao(s) competente(s), em qualquer uma das situagdes
previstas na alinea b, acima.

20. Sao deliberadas pelo ultimo nivel de algadas as operagdes com contraparte que:

a) esteja em litigio com qualquer entidade do Sicoob, decorrente de operacao
de crédito;

b) possa afetar a imagem da entidade operadora ou do Sicoob;

c) esteja envolvida em infragdes relacionadas ao trabalho infantil ou escravo,
em que n3o tenha ocorrido sentenca judicial condenatéria transitada em
julgado;

d) esteja envolvida em infragdes a legislacdo ambiental, em que nao tenha
ocorrido sentenca judicial condenatéria transitada em julgado;

e) apresente anotagdes relacionadas ao risco socioambiental (cédigo 124), em
que nao tenha ocorrido sentenga judicial condenatéria transitada em
julgado;

f) tenha dado prejuizo nao ressarcido a qualquer entidade do Sicoob.

#RESTRITA#
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22,

23‘

Risco de Crédito

As deliberagdes de operagdes de crédito enquadradas no ultimo nivel de alcada, de
que trata o item 22 desta Politica, em decorréncia da existéncia de anotagdes
impeditivas relativas, poderdo ser aprovadas em nivel inferior de algadas, mediante

definigdo de valor maximo pela diretoria executiva da cooperativa.

Sao deliberadas, no minimo, no segundo nivel de alcadas as operagdes com a

contraparte que:
a) possua operacao de crédito em situagdo anormal no Sicoob;

b) apresente restricdo impeditiva relativa, conforme as defini¢des contidas nas

normas de cadastro.

Sao aprovadas no ambito do Conselho de Administracdo da entidade operadora ou
no ambito da Diretoria Executiva — desde que haja expressa delegacdo de
competéncia pelo Conselho de Administragdo, em ata de reunido — e sdo objeto de
acompanhamento especial, pelo Conselho de Administragdo, as operagdes realizadas

com as seguintes contrapartes:

a) partidos ou agremiagdes politicas;

b) igrejas, templos ou seitas religiosas;

c) clubes de futebol profissional ou amador;

d) empresas de comunicagao voltadas para produgao e difusdo (radio, jornais

ou televisao);

e) integrantes de érgaos estatutarios das entidades do Sicoob, assim como as
pessoas fisicas ou juridicas que com eles mantenham relagdes de parentesco

ou integrem o mesmo grupo econdmico, respectivamente.

#RESTRITA#
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24, Os sistemas, modelos e procedimentos internos utilizados no gerenciamento do

risco de crédito sdo avaliados, anualmente, pela auditoria interna.

25. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que
regulam os produtos, as modalidades, as linhas e os processos de concessado de

crédito, no ambito de todas as entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS RES CCS 284

25/7/2024 .
Link Cooperativas RES CCs 284  Atualizada

Link CCS RES CCS 195

28/7/2023 N
Link CooperativasRESCCs 195 Ratificada

10/7/2022 Link CCS RES CCS 112
Link Cooperativas RES CCS 112 Ratificada

Link CCS RES CCS 027
/82021 Instituida

Link Cooperativas RES CCS 027
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Risco de Liquidez

Esta Politica visa estabelecer as diretrizes aplicadas a gestao do risco de liquidez para
as cooperativas singulares, centrais e para o Banco Sicoob e atender as exigéncias e

normas vigentes.

Elaborada por proposta da Area de Riscos de Mercado e de Liquidez do Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), entidade responsdvel pela estrutura centralizada do

gerenciamento do risco de liquidez do Sicoob.
Aprovada pelo Conselho de Administracdo do CCS.

Revisada, no minimo anualmente, por proposta da Area de Riscos de Mercado e de
Liquidez do CCS, em decorréncia de alteragdes no ambiente normativo/regulatério,

de fatos relevantes e/ou por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais.
O risco de liquidez é definido como:

a) a possibilidade de a entidade nédo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagdes diérias e

sem incorrer em perdas significativas;

b) a possibilidade de a entidade nao conseguir negociar a prego de mercado uma
posicdo, devido ao seu valor elevado em relagdo ao volume normalmente

transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento do risco de liquidez busca garantir a suficiéncia de recursos para

suportar potenciais saidas de recursos de forma inesperada do fluxo de caixa.

No gerenciamento do risco de liquidez sdo utilizados, como instrumentos de gestao,
projecdes de fluxo de caixa e do indice de Liquidez, limites gerenciais minimos de

liquidez, aplicagao de cenarios de estresses e planos de contingéncia de liquidez.

#RESTRITA#
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1.

12.

Risco de Liquidez

Para as cooperativas centrais e singulares, o indice de Liquidez (IL) sera considerado
a razdo entre os ativos financeiros livres e a média das 5 (cinco) maiores saidas
liquidas entre as movimentagdes de entradas e saidas de recursos do fluxo de caixa,
ocorridas no horizonte dos ultimos 2 (dois) anos. A apuragdo da média é realizada

trimestralmente.

O indice de Liquidez (IL) para as cooperativas centrais e singulares do Sicoob deve ser
no minimo igual a 1,10 (um, virgula dez), calculado conforme item 8 acima. As
cooperativas centrais podem estabelecer indices de Liquidez (IL) gerenciais maiores

para as suas cooperativas filiadas.

Identificado o desenquadramento no indice de Liquidez (IL) minimo a éarea
responsavel pelo gerenciamento do risco de liquidez do CCS devera adotar as

seguintes agodes:

a) no caso de cooperativa central: serd solicitado plano de agdo com as medidas

de reenquadramento e prazo para regularizagao;

b) nocasode cooperativa singular: sera solicitado, da respectiva Central, plano de

agao com as medidas de reenquadramento e prazo para regularizagao.

Cada cooperativa do Sicoob deve promover analises periédicas tempestivas de sua
liquidez e, quando necessario, decidir e implementar a¢des corretivas e preventivas.
A estrutura centralizada de gestdo integrada de riscos no CCS nado desonera as
cooperativas centrais e singulares de suas responsabilidades no que tange ao

controle adequado do seu risco de liquidez.
Para o Banco Sicoob sdo acompanhados diariamente 2 (dois) niveis de liquidez:

a) primdria: composta pelo somatério dos titulos publicos federais préprios livres
e titulos publicos federais de terceiros livres, recursos aplicados no CDI Over e

saldo da conta reservas bancarias;

#RESTRITA#
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Risco de Liquidez

b) contingencial: composta pelos titulos privados livres.

13. Para manutengao dos niveis de liquidez primaria do Banco Sicoob deve-se observar
o piso de liquidez, devendo ser igual ou maior que o valor de redesconto ocorrido nos
altimos 24 (vinte e quarto) meses, sendo a apuragdo efetuada trimestralmente até
o 52 (quinto) dia util apés o fechamento do trimestre, vigendo até a préxima

apuragao.

14. Caso identificada eventual insuficiéncia de liquidez primaria para fazer frente ao

piso de liquidez do Banco Sicoob, medidas de contingéncia deverao ser acionadas.

15. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas e os
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento do risco de liquidez, no

ambito das cooperativas centrais, singulares e do Banco Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicacéo Situagao

Link CCS RES CCS 258
xx/4/2024 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 258

Link CCS RES CCS 170
24/4/2023 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 170

Link CCS RES CCS 097
20/4/2022 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 097

Link CCS RES CCS 011
9/2/2021 Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 011

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 279
15/3/2019 ) ] ] B Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 279

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 219
31/8/2018 ) ) ) B Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 219

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 154
12/8/2016 ) ] ) B Instituida
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 154
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Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

Esta Politica visa estabelecer as diretrizes aplicadas ao gerenciamento do risco de
mercado e do risco de variagdo das taxas de juros em instrumentos classificados na
carteira bancéria (IRRBB) para as entidades do Sicoob enquadradas nos segmentos

S2 (Banco Sicoob), S3 e S4 (cooperativas) e atender as exigéncias e normas vigentes.

Elaborada por proposta da drea responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado
e do IRRBB do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), entidade responsavel pela estrutura

centralizada de gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB do Sicoob.
Para fins desta Politica, consideram-se:

a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, e as entidades do
CCS;

b) entidades do CCS:Banco Sicoob, Fundo de Protecao do Sicoob, Instituto Sicoob,
Sicoob Consércios, Sicoob Confederacdo, Sicoob DTVM, Sicoob Pagamentos,

Sicoob Previ, Sicoob Seguradora.

O CCS é responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob, demais empresas controladas e fundagao

patrocinada.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo do CCS, com aplicagcdo imediata pelas
cooperativas centrais e singulares do Sicoob devendo o conteudo ser levado ao

conhecimento do seu respectivo érgao de administragao.

Revisada, no minimo anualmente, por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB no CCS, em decorréncia de alteragdes
no ambiente normativo/regulatério, de fatos relevantes e/ou por sugestdes
encaminhadas pelas cooperativas enquadradas nos segmentos S3, S4 e pelo Banco

Sicoob.

#RESTRITA#
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(IRRBB)

7. O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pelas
entidades do Sicoob.

8. No gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB, sdo adotados os procedimentos
padronizados para a identificagdo de fatores de riscos, de classificagdo de
instrumentos da carteira de negociagdo e da carteira bancéria, de estabelecimento
de limites de risco e de testes de estresse.

9. A carteira de negociagdo é composta por operagdes com instrumentos financeiros,
incluindo derivativos, realizados com a intencdo de negociacdo, de obtengdo de
beneficios decorrentes dos movimentos de precos, enquanto a carteira bancdria,
majoritariamente, é composta pelas operagdes realizadas sem a intengdo de
negociagao.

10. Os fatores de riscos de mercado sao definidos de forma padronizada e agrupados por
classes.

1. Para a classificagdo na carteira de negociagdo, deverao ser observadas as seguintes
finalidades:

a) realizagdo de revenda no curto prazo;
b) obtencdo de lucro em decorréncia de flutuagdes de curto prazo no prego do
instrumento; ou
c) assegurar a realizagdo de lucro em estratégias de arbitragem.
12. Instrumentos que devem ser classificados na carteira de negociagao:
a) instrumentos classificados contabilmente para negociagao;
#RESTRITA#
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14.

15.

16.

17.

Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

b) operagdes com derivativos, exceto as operacdes destinadas a hedge da carteira

bancaria;

c) cotas de fundos de investimento que nado estejam classificadas na carteira

bancaria;
d) acodes listadas em bolsa de valores;
e) aplicagdbes em mercadorias (commodities) e em moedas estrangeiras.

Em situagdes extraordinarias devidamente fundamentadas, o Banco Central do

Brasil pode autorizar uma classificagao diversa da prevista do item 11.

Define-se o risco de variagdo das taxas de juros (IRRBB) como o risco, atual ou
prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos
resultados da instituicdo financeira, para os instrumentos classificados na carteira

bancaria.

A carteira bancéria é composta pelas operagdes de crédito e outras operagdes com a
caracteristica de concessao de crédito, titulos publicos federais, titulos privados,
operagdes compromissadas, cotas de fundos de investimento e operacdes de
transferéncias de recursos das cooperativas, decorrentes da centralizagdo
financeira. Essas operagdes apresentam como principal caracteristica a intencao da
instituicdo em manter as posi¢des até o vencimento, sem a finalidade de realizagao

de lucro ou arbitragem, decorrente de flutuagdes nos precos do instrumento.

As operagdes classificadas na carteira bancéria serdo acompanhadas quanto a
realizagdo de vendas antecipadas com apuragao do resultado diferente da curva do

papel e sem que tenha havido necessidade de caixa (liquidez).

As reclassificagdes das operagdes do Banco Sicoob e das cooperativas enquadradas

no segmento S3 devem ser deliberadas pela Diretoria Executiva do CCS e pelo

#RESTRITA#
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21.

Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

respectivo 6rgado de administracdo das cooperativas para pleito junto ao BCB a
autorizagao para reclassificagdo de uma operagao especifica para a carteira bancaria

ou para a carteira de negociacao.

Nao é admitida, em decorréncia da reclassificagdo de operacdes especificas para a
carteira de negociagdo ou para a carteira bancaria, a redugdo dos montantes de

requerimentos minimos de que trata a Resolugdo CMN n2 4.958, de 2021.

Para o Banco Sicoob e as cooperativas enquadradas no segmento S3, a verificagao
do cumprimento da politica, no que se refere a classificagdo das operagdes na
carteira de negociac3o e carteira bancaria, deve ser realizada mensalmente pela Area
de Middle Office do CCS.

A Area de Middle Office deve encaminhar o resultado das verificacdes dispostas no

item anterior a Diretoria Executiva do CCS, para acompanhamento.

Para o Banco Sicoob e as cooperativas enquadradas no segmento S3, o processo de

gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB é realizado conforme abaixo:

a) para o célculo das parcelas RWAwmeao (ativos ponderados pelo risco de mercado)
RWAJUR1, RWAJUR2, RWAJUR3, RWAJUR4, RWACAM, RWAwom € RWAACS, daS Operagées
classificadas na carteira de negociacdo, sdo utilizadas metodologias

padronizadas de acordo com os normativos do Banco Central do Brasil (BCB);

b) o gerenciamento do IRRBB é realizado com base nas metodologias de valor

econémico (AEVE) e de resultado da intermediagao financeira (ANII):

b.1) valorecondémico (AEVE): avaliagdes do impacto de alteragdes nas taxas de
juros sobre o valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos

classificados na carteira bancaria da instituicao;

b.2) resultado de intermediagdo financeira (ANII): avaliagdes do impacto de

#RESTRITA#
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c)

d)

#RESTRITA#

Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

alteracbes nas taxas de juros sobre o resultado de intermediagdo

financeira da carteira bancaria da instituicao;

com o objetivo de inferir a possibilidade de perdas resultantes de oscilagdes
bruscas nos precos dos ativos, possibilitando a ado¢ao de medidas preventivas,
sdo aplicados cendrios de estresse nas carteiras do Conglomerado Prudencial
Banco Sicoob, das demais empresas controladas, fundagdo patrocinada, e das

cooperativas;

visando assegurar que os riscos da instituicdo sejam administrados de acordo
com os niveis definidos na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as
diretrizes definidas nas politicas e nos manuais institucionais, o
acompanhamento e o controle do risco de mercado e do IRRBB é realizado por
meio da apreciacao de relatérios gerenciais periddicos, elaborados pela area
responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB do CCS, e
remetidos aos érgaos de governancga, comités, a alta administracao e area de

riscos das cooperativas, evidenciando, no minimo:

d.1) ovalordorisco e o consumo de limite da carteira bancaria, nas abordagens

de valor econdmico (AEVE) e resultado de intermediagao financeira (ANII);

d.2) anélise de descasamentos entre os fluxos de ativos e passivos, segregados

por prazos e fatores de riscos;
d.3) controle de limites do risco de mercado e do IRRBB;

d.4) anélise de sensibilidade para avaliar o impacto no valor de mercado dos
fluxos de vencimentos da carteira, quando submetidos a um aumento

paralelo de 1(um) ponto-base na curva de juros;

d.5) resultado das perdas e dos ganhos embutidos (EGL);
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e)

#RESTRITA#

Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

d.6) testes de estresse;

os testes de estresse sdo aplicados na periodicidade didria para o Banco Sicoob

e mensal para as demais empresas controladas, fundacdo patrocinada e

cooperativas;

as metodologias aplicadas no calculo de perdas em cendérios de estresse devem

considerar o seguimento em que a instituigdo estd enquadrada:

f.1)

f.2)

f.3)

f.4)

simulagdo histérica (carteiras de negociagdo e bancdria): a pior variagao
dos pregos e das taxas de mercado apuradas nos ultimos 10 (dez) anos e

aplicada ao valor presente da carteira;

cendrios Econémicos [B]? (carteiras de negociagdo e bancdria): considera 1
(um) cenario de alta e 1 (um) cenério de baixa, disponibilizados pela B3,
para avaliar a sensibilidade do risco, dada uma mudanca de

comportamento na taxa de juros;

cendrios de choques padronizados (AEVE e ANII): considera choques
paralelos de alta e de baixa na curva de juros, para avaliar a sensibilidade
do risco da carteira bancéria, dada uma mudanga de comportamento nas

taxas de juros;

cendrios de choques padronizados (AEVE): considera os choques na curva
de juros, considerando o pior resultado entre o paralelo de alta, o paralelo
de baixa, o aumento nas taxas de juros no curto prazo, a redugao das
taxas de juros de curto prazo, a redugdo das taxas de juros de curto prazo
e o aumento das taxas de juros de longo prazo (steepener), o aumento das
taxas dejuros de curto prazo e aredugao das taxas de juros de longo prazo
(flattener);

Atualizada em 26/4/2024 — RES CCS 254 6/9



's ICOOB Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de

Mercado e do Risco de Variagao das Taxas de Juros
(IRRBB)

g) no Banco Sicoob, o indicador de Necessidade de Suporte (NS) para risco de
mercado e o IRRBB em situac¢des de estresse é calculado pela seguinte férmula:
NS (Estresse Mercado) = Maior Perda (Simulagdo Histérica; Cenarios Econémicos
[B]3; AEVE Padronizado; ANII Padronizado).
22, Os limites de risco de mercado e do IRRBB do Banco Sicoob estdo definidos na

Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

23. No Banco Sicoob, o limite gerencial de estresse esta definido na RAS e ndo implica em

requerimento de capital regulamentar.

24. Para as cooperativas enquadradas no segmento S4, o processo de gerenciamento do

risco de mercado e do IRRBB é realizado conforme a seguir:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

para o calculo das parcelas - RWAwmpap (ativos ponderados pelo risco de mercado)
RWA ur1,, RWAur2, RWAURs, RWAurs, RWAcam, RWAcom € RWA 4cs, das Operag(")es
classificadas na carteira de negociacdo, sdo utilizadas metodologias

padronizadas de acordo com os normativos do BCB;

o gerenciamento do IRRBB é realizado com base na metodologia de resultado
de intermediagao financeira (ANII), conforme descrita na subalinea b.2 do item
21;

o acompanhamento e o controle do risco de mercado e do IRRBB é realizado por
meio da apreciacao de relatérios gerenciais periddicos, elaborados pela area
responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB do CCS e

remetidos a area de riscos das cooperativas, evidenciando, no minimo:
c.1) o Valordo ANII;
c.2) o Valor das parcelas de risco de mercado (RWAwpao);

c.3) o Controle de limite do risco de mercado e do IRRBB (ANII);
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d) as metodologias de calculo para as perdas em cendrio de estresse,

contemplando as carteiras de negociagao e bancéria, sao:

d.1) simulagdo histérica: a pior variacdo dos pregos e das taxas de mercado
apuradas nos ultimos 10 (dez) anos e aplicada ao valor presente da

carteira;

d.2) cendrios econémicos [B]?*: considera 1(um) cendrio de alta e 1 (um) cenério
de baixa, disponibilizados pela B3, para avaliar a sensibilidade do risco,

dada uma mudancga de comportamento na taxa de juros.

25. Os limites de risco de mercado e do IRRBB das cooperativas constard no manual
complementar desta Politica e deverdo ser replicados na Declaracdo de Apetite de
Riscos de cada entidade. Eventuais alteragdes de limites, deverao ser aprovados pelo
Conselho de Administragdo da cooperativa e, caso ocorram, serdo objeto de
monitoramento pela drea responsdavel pelo gerenciamento do risco de mercado e do
IRRBB do CCS.

26. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas e
procedimentos operacionais que regulam o gerenciamento do risco de mercado e do

IRRBB, no ambito de todas as entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS RES CCS 254
25/4/2024 Atualizada
Link Cooperativa RES CCS 254

Link CCS RES CCS 163 .
24/4/2023 Atualizada
Link Cooperativa RES CCS 163

Link CCS RES CCS 093
18/3/2022 Atualizada
Link Cooperativa RES CCS 093

Link CCS RES CCS 077
1/11/2021 Atualizada
Link Cooperativa RES CCS 077

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 330
11/12/2019 Atualizada
Link Cooperativa RES Sicoob Confederacido 330

Link CCS RES Sicoob Confederacdo 231
11/4/2018 Atualizada
Link Cooperativa RES Sicoob Confederacio 231

Link CCS RES Sicoob Confederagdo 154 o
29/7/2016 Instituida
Link Cooperativa RES Sicoob Confederacido 154

#RESTRITA#
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'SICOOB Politica Institucional de Gestao de

Continuidade de Negdcios

1. Esta Politica Institucional de Gestdo de Continuidade de Negdcios estabelece
diretrizes de continuidade de negdcios de processos criticos e confere as condigdes
de recuperacao em situacdes de interrupgdo da capacidade das entidades do Sicoob

em fornecer produtos e servicos.
2. Para fins desta Politica, os seguintes conceitos sdo observados:

a) Centro Cooperativo Sicoob (CCS): tem por finalidade representar
institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas normas, politicas, condutas,
processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de todo o Sistema.

Integram o CCS;

a.1) Sicoob Confederacgdo: exerce a representacdo institucional e lidera a
tecnologia, os processos empresariais e outras atividades comuns ao

Sistema;

a.2) Banco Sicoob: especializado no atendimento as cooperativas filiadas ao

Sicoob e aos sistemas cooperativos parceiros;
a.3) Instituto Sicoob: voltado para o investimento social estratégico;

a.4) Sicoob DTVM: visa gerenciar ativos financeiros por meio de fundos de

investimento;
a.5) Sicoob Pagamentos: empresa processadora e bandeira de cartdes;
a.6) Sicoob Consoérecios: cuida da gestao da operagao de consércios;

a.7) Sicoob Previ: entidade sem fins lucrativos que oferece planos de

previdéncia complementar;

#RESTRITA#
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Continuidade de Negdcios

a.8) Sicoob Seguradora: visa proteger vidas e patriménios por meio de planos

flexiveis e personalizados;

b) entidades do Sicoob: o CCS, as cooperativas centrais e singulares do Sicoob e as

entidades nao cooperativas integrantes do Sistema;

c) continuidade de negdcios: capacidade estratédica e tatica de a entidade
planejar e responder a incidentes de interrupgdes de negécios, para continuar a
realizar operagdes em um nivel aceitdvel, previamente definido pelos gestores

de negécio;

A aprovacao desta Politica é realizada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederagdo, com aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do
Sicoob e demais entidades do CCS, devendo o contetdo ser levado ao conhecimento

do seu 6rgao de administracao.

E revisada, no minimo, anualmente, por proposta da area responséavel por risco
operacional e gestado de continuidade de negdcios do CCS, em decorréncia de fatos
relevantes e por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais, singulares e
demais entidades do CCS.

A presente Politica é aplicavel aos negdcios considerados criticos pelos 6rgaos de
administracdo das entidades do Sicoob, em fungdo de potenciais impactos

negativos, financeiros, patrimoniais, legais, regulatérios e de imagem.

O CCS, por meio da Analise de Impacto de Negdcios, identifica os processos criticos
que podem acarretar a descontinuidade sistémica e, a critério dos 6rgaos de

administragao, adota procedimentos adequados para minimizagao e mitigagao.

A partir dos resultados da andlise de riscos e/ou por determinagao da respectiva
Diretoria Executiva, cada entidade identifica os processos ou as atividades criticas,

para os quais sao definidas as estratégias, considerando:

#RESTRITA#
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10‘

1.

12.

13.

Continuidade de Negdcios

a) custos de implementacao das estratégias escolhidas;

b) consequéncias da ndo implementacdo de mecanismos de contingéncia (perdas

potenciais);
c) possibilidade de implementacao de planos de continuidade negécios.

Os planos de continuidade contemplam, no minimo, os recursos essenciais
relacionados a pessoas, instalagdes, tecnologias, informagdes, suprimentos e partes

interessadas (stakeholders), e servicos relevantes prestados por terceiros.

Para os recursos essenciais, sdao formalmente estabelecidos os planos com
procedimentos alternativos para a recuperagao das atividades exigidas, no tempo

desejado, observados a relagdo custo x beneficio e o impacto potencial.

Os tipos de planos de continuidade de negécios, que estdo apresentados no manual
derivado desta Politica, sdo objetivos, concisos e acessiveis a todos os empregados

da entidade, prevendo a identificagao de:
a) processo em que cada plano deve ser utilizado;
b) responsaveis pelos procedimentos de recuperagao;

c¢) procedimentos que serao executados para a contingéncia ou a recuperagao dos

recursos que sofreram interrupgao.

A diretoria de cada entidade do Sicoob estabelece a periodicidade para os testes dos

planos de continuidade de negécios, sendo, no minimo, anualmente.

O programa de testes é consistente com o escopo dos planos de continuidade de

negécios e contém as devidas consideragdes legais e/ou regulatérias.

Os testes dos planos de continuidade de negécios sao formalmente registrados pelo

#RESTRITA#
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Continuidade de Negdcios

responsavel pela execucdo, o qual relata os pontos de sucesso, as falhas, as

necessidades de melhoria e o plano de agédo para consequente aprimoramento.

14. Os relatdrios gerenciais, contendo os resultados dos testes e as revisdes dos planos
de continuidade de negdcios, sdo elaborados por cada entidade e encaminhados ao
6rgao de administragdo, no minimo, anualmente.

15. A auditoria interna acompanha a realizagdo dos testes dos planos de continuidade
de negdcios, com permissao de acesso aos resultados, sempre que necessario.

16. Todos os envolvidos no processo de continuidade de negécios — ainda que nao
participem das deliberacdes — sdo responsaveis pela qualidade das operagdes que
realizarem.

17. A gestdo da continuidade de negécios é objeto de acompanhamento sistematico por
parte dos 6rgaos de administragdo de cada entidade do Sicoob.

18. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam a gestao da continuidade de negécios, no
ambito das entidades do Sicoob .

#RESTRITA#
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Politica Institucional de Gestao de

¥sicooB

Continuidade de Negdcios

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao
26/4/2024 Link CCS RES CCS 252
Link Cooperativas RES CCS 252 Atualizada
24/4/2023 Link CCS RES CCS 170
Link Cooperativas RES CCS 170 Ratificada
20/4/2022 Link CCS RES CCS 097
Link Cooperativas RES CCS 097 Atualizada
9/2/2021 Link CCS RES CCS 010
Link Cooperativas RES CCS 010 Atualizada
Link CCS RES Sicoob Confederagao 273
15/3/2019 ) _ _ ¢ ; Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagdo 273
31/1/2018 Link CCS RES Sicoob Confederagdo 216
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 216 Atualizada
14/9/2016 Link CCS RES Sicoob Confederagdo 160
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagao 160 Atualizada
23/4/2014 Link CCS RES Sicoob Confederagdo 082
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagdo 082 Atualizada
17/10/2012 Link CCS RES Sicoob Confederagdo 042
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagdo 042 Ratificada
7/12/20M Link CCS RES Sicoob Confederagdo 020
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagdo 020 Atualizada
Link CCS RES Sicoob Confederacgdo 026
15/10/2010 ) . ) . Instituida
Link Cooperativas RES Sicoob Confederagdo 026
#RESTRITA#
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's ICOOB Politica Institucional de Gestao de Dados

Pessoais
1. Esta Politica estabelece as diretrizes de protegdo aos dados pessoais no ambito das
entidades do Sicoob.
2, Aprovada pelo Conselho de Administracado do CCS, esta Politica é:

a) tem aplicagcdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob,
devendo o conteudo ser levado ao conhecimento do seu respectivo érgao de
administracao;

b) revisada anualmente, em decorréncia de alteracdes legais e regulamentares,
reformas estatutarias, fatos relevantes ou sugestdes encaminhadas pelas
entidades do Sicoob e por proposta da Area de Seguranca da Informac&o do CCS
a Diretoria Executiva do CCS;

c¢) umdocumento interno, com valor juridico e aplicabilidade imediata e indistinta,
a partir da sua publicagédo, aos empregados, prestadores de servigos, parceiros
e fornecedores, no ambito do Sicoob.

3. Para fins desta Politica, os seguintes conceitos sdo observados:

a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, e as entidades do
CCs;

b) entidades do CCS: Banco Sicoob; Sicoob DTVM; Sicoob Pagamentos; Sicoob
Previ; Sicoob Consércios; Sicoob Seguradora; Sicoob Confederagao; Fundo de
Protecao do Sicoob; e Instituto Sicoob;

c) tratamento de dados pessoais: toda e qualquer operagdo com dados pessoais,
a exemplo de coleta, produgao, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagio ou controle da informacao,

#RESTRITA#
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d)

e)

g)

h)

Pessoais

modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao, entre outras

operagdes possiveis;

dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou

identificavel;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica;

operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento dos dados pessoais em nome do controlador;

controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais;

Data Protection Officer (DPO): conhecido também como Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, é a pessoa indicada pelo controlador para atuar
como canal de comunicagao entre o Sicoob, os titulares de dados pessoais e a
autoridade nacional, e deve coordenar esforgos corporativos para o
cumprimento das atividades com o objetivo de manter o controlador em

conformidade com os regulamentos de privacidade de dados.

4. As diretrizes de gestdo, privacidade, governanga e protecdo dos dados pessoais

estdo detalhadas em normativos especificos, reforcam a cultura interna e priorizam

as acdes necessarias para o tratamento do tema.

5. As entidades do Sicoob devem formalizar o comprometimento em adequar-se as

leis, zelando pela sua aplicagdo nos negdcios, nas parcerias e nas relagdes com os

titulares dos dados pessoais.

#RESTRITA#
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10.

Pessoais

As entidades do Sicoob devem promover campanhas de conscientizagdo e
treinamentos regulares a seus colaboradores sobre a identificagdo, o tratamento e

a protecdo dos dados pessoais.

O Conselho de Administragdo estd comprometido com a protecdo dos ativos
tangiveis e intangiveis das entidades do Sicoob, de acordo com as necessidades de
negécio e em conformidade legal, garantindo confidencialidade, integridade,

disponibilidade, autenticidade e legalidade ao tratamento dos dados pessoais.

Os principios de licitude, finalidade, adequacado, proporcionalidade e necessidade,
minimizacdo, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevengdo, nado discriminagdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
subsidiariedade e limitagdo de armazenamento devem ser observados pelas

entidades do Sicoob no tratamento dos dados pessoais.

O registro de atividades de tratamento dos dados pessoais deve ser produzido e
atualizado pelas entidades do Sicoob, com as finalidades de apresentar a descrigao
dos processos de tratamento dos dados pessoais e direcionar as agdes que precisam
ser executadas pelas dreas operacionais para o cumprimento da Lei Geral de
Protec¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

As entidades do Sicoob devem assegurar e documentar que o tratamento dos dados
pessoais seja preciso, completo e atualizado, conforme a necessidade para os
propésitos aos quais eles sao tratados, por meio do ciclo de vida do tratamento dos

dados pessoais.

As entidades do Sicoob devem aplicar o processo de avaliagao de riscos na gestao dos
dados pessoais para identificar eventos associados a perda de confidencialidade,
integridade e disponibilidade, conforme as orientagdes descritas no Manual de

Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do Sicoob.

#RESTRITA#
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pessoais

As entidades do Sicoob devem avaliar as consequéncias potenciais para a
organizagao e os titulares de dados pessoais, caso sejam materializados os riscos

identificados.

Os procedimentos de resposta as requisi¢des dos titulares dos dados pessoais devem
ser submetidos a Area de Seguranca da Informac3o, ao DPO do CCS, que tem como
atribuicdo o apoio na atuagdo dos DPOs das cooperativas centrais e singulares no
que se refere a definicdo de processos e orientagdes gerais sobre respostas —
principalmente em aspectos relacionados ao cumprimento dos prazos estabelecidos

pela Lei, e a qualidade e padronizacao das informagdes.

As entidades do Sicoob devem atender as requisi¢des dos titulares de dados pessoais
por meio dos canais indicados pelo CCS e disponibilizar as informagdes de forma a

atender a demanda do titular de dados.

As diretrizes de seguranca, estabelecidas nas politicas institucionais de Seguranga da
Informacao e de Seguranca Cibernética, deverao ser observadas durante todo o ciclo

de vida do dado pessoal.
O tratamento dos dados pessoais baseado no consentimento do titular:

sera realizado mediante manifestacdo de vontade livre do titular de concordancia
com o tratamento dos dados pessoais na forma declarada;

serd utilizado somente quando ndo houver outra base legal mais adequada
prevista na Lei n213.709/2018.

A revogacao do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento ja
efetuado, com base no consentimento previamente dado, e sera realizada por meio

de procedimento gratuito e facilitado.

Os dados pessoais deverao ser excluidos, quando for aplicavel, de forma segura e

permanente, depois que o periodo de retencao expirar ou por nao terem finalidade,

#RESTRITA#
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Pessoais

obedecendo aos prazos definidos na legislagao vigente.

O trafego de dados pessoais para outras organizacbes deve garantir controles

apropriados que assegurem o alcance dos dados aos destinos pretendidos.

Convém que as entidades do Sicoob assegurem que os dados pessoais, trafegados
em redes de transmissdo de dados, tenham medidas de seguranga técnicas e
administrativas aptas para proteger os dados pessoais de qualquer tratamento

inadequado ou ilicito.

Convém que as entidades do Sicoob assegurem que o uso de dispositivos méveis ndo

conduza a um comprometimento dos dados pessoais.

Os dados de saude poderdo ser compartilhados pelas entidades com outros
controladores, considerando o beneficio dos interesses dos titulares e sendo

realizado conforme as exclusividades previstas na LGPD.

Os projetos e o desenvolvimento de sistemas devem incluir diretrizes para as

necessidades de tratamento dos dados pessoais.

As entidades do Sicoob, na figura de controladoras, sempre que fizerem uso de um
operador para realizar o tratamento dos dados pessoais em seu nome, deverao
estabelecer contrato com base na legislacdo vigente que assegurem o tratamento

correto e a protecao dos dados pessoais.

Os colaboradores, prestadores de servico e DPOs das entidades do Sicoob notificardo
ao DPO do CCS, tempestivamente, sobre qualquer violagao ou tentativa de violagdo

de dados pessoais de que tenham conhecimento.

As entidades do Sicoob devem estabelecer acordo de confidencialidade com os

colaboradores que tenham acesso aos dados pessoais.

As responsabilidades especificas dos envolvidos no tratamento dos dados pessoais

#RESTRITA#
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Pessoais

no Sicoob estdo detalhadas no Manual de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade

do Sicoob.

28. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam a gestao de dados pessoais no ambito das

entidades do Sicoob.

29. As normas legais prevalecerdo sobre esta Politica sempre que houver divergéncia ou
conflito.
#RESTRITA#
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Pessoais

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS RES CCS 255

26/4/2024 Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 255

Link CCS RES CCS 167

24/4/2023 Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 167

Link CCS RES CCS 097

20/4/2022 Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 097

Link CCS RES CCS 012

9/2/2021 . ) Instituida
Link Cooperativas RES CCS 012
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¥YSICOOB

Politica Institucional de Gestao de Pessoas

1. Esta politica estabelece diretrizes aplicadas a gestao de pessoas no Sicoob.

2. A gestdo de pessoas do Sicoob esta baseada no modelo de gestdo por
competéncias e direcionada a solugbes que proporcionem condicbes para
identificar, desenvolver e reter pessoas que agreguem valor e gerem resultados
sustentaveis ao negocio.

3. O modelo de gestdo por competéncias esta vinculado ao direcionamento
estratégico do Sicoob e abrange competéncias organizacionais e profissionais.

4. A gestdo de desempenho dos empregados é realizada de forma continua, por meio
de instrumentos de avaliagdo padronizados, e estd orientada para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e de resultados que contribuem
para o alcance dos objetivos do Sicoob.

5. O Sicoob investe e incentiva a qualificacdo profissional dos empregados,
promovendo o aperfeicoamento continuo e a exceléncia operacional.

6. O Sicoob busca atrair e identificar pessoas no mercado que estejam em
consonancia com o0s principios e valores do cooperativismo para facilitar a
adaptacao a cultura do Sicoob.

7. As metodologias de progressao de carreira e remuneracao estdo baseadas no
principio da meritocracia, sendo a forma pela qual os empregados séao
reconhecidos por suas entregas e capacidades profissionais.

8. O Sicoob mantém-se atualizado com relacdo as melhores praticas de gestdo de
pessoas e incentiva os empregados a manterem estilo de vida sustentado em
habitos saudaveis e ambientalmente seguros.

9. A promocdao da seguranca e da saude ocupacional dos empregados do Sicoob é
realizada com foco na prevencao de riscos e de doencgas ocupacionais, atendendo
aos requisitos legais e regulamentares.

10. O Sicoob valoriza o bem-estar no trabalho e incentiva a interacédo e a cooperacéo
entre os empregados, a fim de promover um ambiente de trabalho ético, produtivo
e com capacidade de inovacgao continua.

11. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestdo de pessoas no ambito das
entidades do Sicoob.

12 Edigéo em: 3/12/2010 Ratificada: 25/1/2024
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de Riscos

1. Esta Politica:

a)

estabelece as diretrizes aplicaveis a gestdo integrada de riscos das entidades

do Sicoob;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de
Gestao Integrada de Riscos do CCS;

c) é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

d) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,
mediante registro em ata.

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) Entidade dos Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

c) gestdo integrada de riscos: gerenciamento integrado de riscos,
possibilitando a identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, o monitoramento,
reporte, controle e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das
interacdes entre os riscos que impactam a entidade

3. A gestao integrada de riscos abrange, no minimo, os riscos de crédito, de mercado,

da variagcdo das taxas de juros, de liquidez, operacional, cibernético, social,

ambiental, climatico, e de gestao de continuidade de negdcios, os quais possuem

#RESTRITA#
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de Riscos

manuais  préprios estabelecendo os padrées para as respectivas

instrumentalizagoes.

O CCS, por meio da Superintendéncia de Gestdo Integrada de Riscos, com reporte ao
diretor de Riscos e Controles, é responsavel pela estrutura centralizada de gestao

integrada de riscos das entidades do Sicoob.

A estrutura centralizada de gestdo integrada de riscos no CCS nado desonera as
responsabilidades das cooperativas, as quais devem, também, indicar um diretor
para gerenciamento de riscos (CRO, do inglés Chief Risk Officer), nos casos das
cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4, e um diretor responsdavel pela
estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos, nas cooperativas

enquadradas no segmento S5.

Os testes de estresse, aplicados nas cooperativas dos segmentos S2 a S4 por meio do
Programa de Testes de Estresse — com a utilizagdo da metodologia de anélise de
sensibilidade -, visam identificar os impactos a partir de diferentes niveis de
agregacao das exposi¢des, considerando os efeitos adversos resultantes das

interagdes entre os riscos.

Responsabilidades do Conselho de Administragdo das entidades e, na auséncia desse,

da Diretoria:

a) aprovar e revisar, com periodicidade minima anual, as politicas e estratégias
de gerenciamento de riscos, o programa de testes de estresse, bem como
fixar os limites estabelecidos na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS),

apenas para entidades enquadradas nos segmentos S2 a S4;

b) assegurar a aderéncia as politicas, as estratégias e aos limites de

gerenciamento de riscos;

#RESTRITA#
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de Riscos

c) assegurar a corregdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos;

d) autorizar excegdes as politicas, aos procedimentos e aos limites e niveis de
apetite por riscos, desde que estejam em indicadores gerenciais, fixados na
RAS;

e) promover a disseminagdo da cultura de gerenciamento de riscos;

f) assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos, de forma independente, objetiva e
efetiva;

g) garantir que a estrutura remuneratéria adotada ndo incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados
na RAS;

h) assegurar a manutencao de niveis adequados e suficientes de liquidez.

8. Responsabilidades do diretor de gerenciamento de riscos e do diretor da estrutura

simplificada de gerenciamento continuo de riscos, quando aplicaveis:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

supervisionar o desenvolvimento, a implementagdo e o desempenho da

estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos, auxiliando o Conselho de

Administragao;

consolidar as informagdes a serem divulgadas no ambito da Politica
Institucional de Divulgagdo de Informagdes do Sicoob, conforme os
normativos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil (BCB), no caso de

cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4;
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de Riscos

d) garantir a conformidade das informagdes prudenciais divulgadas no ambito
da Politica Institucional de Divulgagéo de Informacgées do Sicoob, no caso de
cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4;

e) divulgar o relatério referente as informagdes definidas na Politica
Institucional de Divulgagéo de Informagées do Sicoob, com acesso publico no
site da cooperativa, no caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S2
a S4;

f) responsabilizar-se pela adequagao da entidade aos limites estabelecidos na
RAS, no caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4, e aos
objetivos estratégicos da entidade, as politicas, aos processos, relatérios,
sistemas e modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

g) responsabilizar-se pela capacitagdo adequada dos empregados que
compdem a estrutura de gerenciamento de riscos.

o. Responsabilidades da estrutura centralizada de Gestao Integrada de Riscos do CCS:

a) definir politicas, manuais, procedimentos e sistemas para o gerenciamento
de riscos do Sicoob;

b) definir e acompanhar os indicadores de riscos;

c) providenciar o relacionamento com os érgaos de supervisdo externa e
interna;

d) prestar suporte técnico as entidades de 12 (primeiro) e 22 (segundo) niveis;

e) reportar, aos o6rgaos de governanga competentes, as informacdes
referentes ao gerenciamento de riscos do Sicoob.

10. Responsabilidades das cooperativas centrais:
#RESTRITA#
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de Riscos

a) definir o diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos;

b) fazer recomendacdes de aperfeicoamento das politicas, dos manuais,
sistemas e procedimentos relacionados a gestdo de riscos, bem como a
divulgacao dessas informacdes;

c) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e nos
manuais relativos ao tema;

d) documentar, na RAS, os tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir na
realizagdo dos seus negécios e objetivos estratégicos;

e) observar, em caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4, as
atribuicbes previstas no Programa de Testes de Estresse
implementado/aderido pela cooperativa;

f) auxiliar no acompanhamento de indicadores e na analise dos relatérios, bem
como na implementacao dos planos de agdo das cooperativas singulares;

g) reportar, aos O6rgaos de governanga competentes, as informacdes
referentes ao gerenciamento de riscos.

1. Responsabilidades das cooperativas singulares:

a) definir, de acordo com o segmento da cooperativa, o diretor responsavel
pelo gerenciamento de riscos ou pela estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos;

b) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e nos
manuais relativos ao tema;

#RESTRITA#
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de Riscos

c) fazer sugestdes, por meio da cooperativa central, de aperfeicoamento das
politicas, dos manuais, sistemas e procedimentos relacionados a gestédo de

riscos, bem como a divulgagdo dessas informagdes;

d) documentar na RAS, em caso de cooperativas enquadradas nos segmentos
S2 a S4, os tipos e niveis de riscos a que se dispdem a admitir na realizacao

de negdcios e objetivos estratégicos;

e) observar, em caso de cooperativas enquadradas nos segmentos S2 a S4, as
atribuicbes previstas no Programa de Testes de Estresse

implementado/aderido pela cooperativa;

f) reportar, aos Orgaos de governanga competentes, as informagdes

referentes ao gerenciamento de riscos.

12. As normas legais prevalecem sobre esta Politica sempre que houver divergéncia ou
conflito.
13. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas

que regulam a gestao integrada de riscos, no ambito de todas as entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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25/7/2024
28/7/2023
19/7/2022

15/7/2021

#RESTRITA#

Instrumento de Comunicagao

Link CCS - RES CCS 283
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Atualizada em 25/7/2024 - RES CCS 283

Situacao

Atualizada

Ratificada

Atualiza

Instituida

7(7

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



1.1

'SICOOB Politica Institucional de Governanca

Corporativa

Esta Politica estabelece as diretrizes aplicadas a representatividade e participacao,
direcao estratégica, gestao executiva, fiscalizagdo e ao controle para as entidades
do Sicoob, contemplando os principios de segregagdo de fun¢des na administragao,
a remuneragao dos integrantes dos érgaos estatutarios, transparéncia, equidade,

ética, educagdo cooperativista, responsabilidade corporativa e prestagdo de contas.

Além do disposto no item 1, as entidades do Sicoob orientam-se por principios e
objetivos baseados no propésito, na visdo e nas declaragdes de intengdes

estratégicas nacionais, definidos no Pacto Sistémico de Estratégia.

Para fins de conformidade e aprovagdo desta Politica, sdo observados os seguintes

tramites:

a) elaboragdo e revisdo periddica, pela Superintendéncia de Governanga
Corporativa do CCS, em decorréncia de alteracdes legais e regulamentares,
reformas estatutdrias, fatos relevantes e sugestdes encaminhadas pelas
demais entidades de 32 (terceiro) grau, e pelas cooperativas centrais e

singulares do Sicoob;

b) aprovagdo nos ambitos da Confederagao, das cooperativas centrais e singulares

do Sicoob, por meio de Assembleias Gerais;

c¢) o Banco e as demais entidades controladas, patrocinadas ou mantidas poderao
adotar esta Politica, mediante adesdo expressa deliberada em Assembleia

Geral, Reunido de Sécios ou no 6rgao deliberativo maximo;

d) asatualizagdes posteriores desta Politica serdo aprovadas em Assembleia Geral

do Sicoob Confederagao e terao aplicagdo imediata para as entidades do Sicoob.

Na revisdo desta Politica sdo considerados os resultados dos testes das auditorias
internas e independentes, a experiéncia dos érgaos componentes da estrutura de

governanga corporativa das entidades do Sicoob e as normas aplicaveis vigentes.

#RESTRITA#
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10.

Corporativa

As entidades do Sicoob reconhecem a interdependéncia e a complementariedade dos
papéis que exercem na busca do objetivo institucional sistémico, tendo estruturas
de governangca corporativa que asseguram os direitos e os interesses dos
proprietarios (cooperados, acionistas ou sécios) e favorecem o alinhamento de
direitos de clientes, de empregados, de fornecedores, dos entes publicos e da

comunidade em geral.

A Assembleia Geral, a Reunido de Sécios ou o Conselho Deliberativo, conforme o caso,
é o 6rgao deliberativo maximo das entidades do Sicoob, tendo poderes, nos limites
da lei e dos respectivos estatutos sociais, para tomar qualquer decisdo de interesse

social.

A participacdo no érgdo deliberativo maximo é incentivada pela administragdo por
meio da adogao de mecanismos de comunicacdo e de divulgacdo compativeis com o

porte, a extensao da area de atuagao e, quando for o caso, o segmento da entidade.

Nas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e na Confederacao, a representagao

nas Assembleias Gerais é assegurada por meio do voto individual.

No Banco Sicoob, pessoa juridica de direito privado, constituido sob a forma de
sociedade andnima de capital fechado, tendo como acionistas controladoras as
cooperativas centrais do Sicoob, a representagdo nas Assembleias Gerais ocorre na
forma estabelecida em acordo firmado pelas cooperativas centrais filiadas a

Confederacao e pelos acionistas ordinaristas do Banco.

Nas demais entidades do Sicoob, a representacao na reuniao societaria ocorre como

previsto em seu estatuto ou contrato social.

Os ocupantes dos cargos de administracdo das entidades do Sicoob, bem como
quaisquer outros delegados, ndo votam nas Assembleias Gerais acerca de assuntos

sobre os quais tenham interesse, direto ou indireto.

#RESTRITA#
12 edi¢do em 3/12/2020 - RES Sicoob Confederagao 037 2/8



'SICOOB Politica Institucional de Governanca

1.

12.

13‘

14.

15.

16.

17.

Corporativa

As cooperativas do Sicoob sdo administradas por Conselho de Administragao, e/ou
Diretoria Executiva, nos termos da regulamentagdo vigente, devendo ser
observadas as regras de governanca corporativa disciplinadas na regulamentagao

em vigor.

Os integrantes do Conselho de Administragdo ou, na auséncia desse, da Diretoria,
sdo eleitos pela Assembleia Geral, Reunido de Sécios ou pelo 6rgao deliberativo
maximo, na forma e nas condigdes fixadas nos estatutos ou contratos sociais e, de

forma complementar, em instrumentos normativos internos e acordos societarios.

Os processos eleitorais das entidades do Sicoob poderdo ser organizados e
acompanhados por comissdes constituidas com a finalidade de assegurar a isengao,

a transparéncia e a conformidade.

A Confederagdo e o Banco sao administrados por Conselho de Administragao e por
Diretoria Executiva a ele subordinada, sendo a composigdo, as competéncias e as
condigdes de elegibilidade fixadas nos respectivos estatutos sociais e, de forma

complementar, em acordos societdrios e nos regimentos internos.

Os membros de érgados estatutarios de cooperativas de crédito podem participar do
Conselho de Administragdo (ou de colegiado equivalente) de institui¢des financeiras
e demais entidades controladas, direta ou indiretamente, pelas cooperativas,

observadas as regras de ndo cumulatividade previstas na legislagdo vigente.

A administragdo das entidades do Sicoob pode utilizar comités para a tomada de
decisdes técnicas e de negdcios, de forma a garantir agilidade, qualidade e seguranca
aos processos dos quais seja responsavel, conforme normativos internos e

sistémicos.

A gestdo executiva das entidades do Sicoob é realizada por Diretoria Executiva ou,

na auséncia dessa, por outro 6rgao executivo da estrutura organizacional, cuja

#RESTRITA#
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18.

19‘

20.

21.

22,

23.

Corporativa

funcgdo seja cumprir e fazer cumprir o estatuto ou contrato social, as deliberacdes da
Assembleia Geral, da Reunido de Sécios ou do Conselho Deliberativo, conforme o
caso, e do Conselho de Administracdo, conforme o caso, desempenhando atribuicdes

executivas e/ou operacionais.

Para o exercicio de cargos na Diretoria Executiva das entidades do Sicoob ou, na
auséncia desse, de outro 6rgao executivo da estrutura organizacional, sdo
observados os requisitos exigidos e as demais condigdes previstas no estatuto social

(ou contrato social, conforme o caso), e na legislagdo e regulamentacao em vigor.

Para assegurar a fiscalizacdo dos atos da gestdo estratégica e executiva, as
entidades do Sicoob possuem Conselho Fiscal, quando constituido, e Auditoria
prépria e/ou contratada, conforme a regulamentagdo em vigor, além de adotarem

outros mecanismos de conformidade e controles.

Os conselhos fiscais, quando constituidos, sdo compostos por membros revestidos
de condigbes efetivas de independéncia em relacdo aos integrantes do Conselho de

Administragdo e/ou da Diretoria Executiva das entidades do Sicoob.

A Area de Auditoria Interna (quando existente), preservando a autonomia e a
independéncia, reporta-se, diretamente, ao Conselho de Administragdo ou, na

auséncia desse, a Diretoria da entidade (colegiado de diretores).

Compete ao Conselho de Administracao ou, na auséncia desse, a Diretoria definir as
atribuicbes da Auditoria Interna, entre as quais a realizagdo de auditorias com foco
nos riscos e o assessoramento ao Conselho de Administragao (ou, na auséncia desse,
a Diretoria), ao Comité de Auditoria, a Diretoria Executiva e aos érgaos

fiscalizadores.

Na orientacdo da conduta de dirigentes e empregados, as entidades do Sicoob

utilizam como referenciais o Pacto de Etica do Sicoob e as diretrizes fixadas nos

#RESTRITA#
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normativos sistémicos e, de modo especifico, nos normativos internos aprovados

pelo érgao estatutario com atuacao estratégica.

24, As entidades do Sicoob, quando aplicavel e conforme a regulamentagdo em vigor,

possuem mecanismos destinados ao acolhimento de reclamagdes, dendncias e

sugestdes de clientes e de cidadaos (Ouvidoria e Canal de Comunicagao de Indicios

de llicitude), que auxiliam no monitoramento da observancia das normas

relacionadas a ética e a conduta.

25. Além de requisitos, exigéncias e vedagdes aplicaveis a participagdo nos Conselhos de

Administragdo e Fiscal, e na Diretoria Executiva, para mitigar possiveis conflitos de

interesses, as entidades do Sicoob pautam-se nas seguintes definicdes estratégicas:

a)

b)

c)

d)

#RESTRITA#

as atividades de regulagdo e monitoramento sistémico de controles internos,
compliance, prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, prevencao a fraudes, gestao de continuidade de negécios e gestao

integrada de riscos sdo realizadas pelo CCS;

as cooperativas singulares e centrais sdo responsaveis pelo monitoramento
local e regional de controles internos, compliance, prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, prevencdo a fraudes, gestao de

continuidade de negdcios e gestao integrada de riscos;

as atividades de auditoria cooperativa da Confederagdo e das cooperativas
centrais e singulares sdao executadas por Entidade de Auditoria Cooperativa

(EAC), na forma da regulamentagao em vigor;

as atividades de auditoria interna das cooperativas do Sicoob enquadradas no
Segmento 4 (S4) e optantes pela estrutura centralizada sdo executadas pela
Area de Auditoria Interna do CCS;
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26‘

27.

28.

Corporativa

e) as atividades de auditoria interna da Fundacgao Sicoob de Previdéncia Privada
(Sicoob Previ), do Banco Sicoob e das empresas ligadas e controladas, bem como

do Instituto Sicoob sio executadas pela Area de Auditoria Interna CCS;

f) as entidades do Sicoob dispéem de atividades regulamentadas para
gerenciamento de capital que antecipam a necessidade de capital decorrente

de possiveis mudancas nas condi¢des de mercado.

O valor fixado para a remuneragdo dos membros dos 6rgaos estatutdrios das
cooperativas do Sicoob considera o porte, a complexidade, o risco e a realidade
financeira da cooperativa, podendo ser utilizada cédula de presenga ou outra forma
de remuneracado, conforme o estatuto social e a politica interna de remuneracao dos
ocupantes de cargos na Diretoria Executiva da cooperativa (que sera aprovada pela

Assembleia Geral) e outro normativo especifico, quando existente.

Para proporcionar transparéncia na condugao dos negécios, as entidades do Sicoob

se referenciam nos seguintes requisitos:

a) fortalecimento da credibilidade e da imagem do Sicoob, ao garantir que
quaisquer informagdes sejam transitadas de forma objetiva, clara, confiavel e

tempestiva;

b) protecdo de informacdes de carater restrito e protegidas por lei, por meio da

adogao de mecanismos mitigadores de riscos;

c¢) divulgacdo ampla e oportuna de informagdes financeiras e ndo financeiras,
permitindo que as partes interessadas acompanhem e entendam de forma

inequivoca os fundamentos econémicos e os resultados da entidade.

As entidades do Sicoob oferecem tratamento ético, justo e isonémico a todos os
proprietarios (cooperados, acionistas ou sdcios), empregados, fornecedores,

clientes, credores, entes publicos e comunidades, tomando como inaceitavel

#RESTRITA#
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qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatéria, sob qualquer pretexto, além
de prestar contas continuamente a todos os interessados sobre os atos praticados

no exercicio dos mandatos.

29. As entidades do Sicoob promovem programas integrados de educagao
cooperativista, coordenados pela Area de Educagio Corporativa do Sicoob, de forma
a difundir o cooperativismo de crédito no Brasil, e promover a inclusdo
socioeconémica e a democratizagao dos servigos de natureza financeira.

30. As entidades do Sicoob atuam na disseminacdo da cultura cooperativista e na
promogao do desenvolvimento sustentavel do Sicoob e das comunidades em que
estdo inseridas.

31. As entidades do Sicoob possuem como premissa a internalizagdo da cultura de
sustentabilidade econdémica, social e ambiental nas praticas administrativas e
negociais.

32, Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas que regulam a
governanga corporativa no ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Fiscalizacao de Crédito

Esta Politica estabelece as diretrizes sobre o monitoramento dos financiamentos
rurais de todas as fontes de recursos e do Programa de Garantia da Atividade
Agropecudria (Proagro) e sobre a fiscalizacdo de financiamentos rurais de todas as
fontes de recursos, dos demais financiamentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), dos fundos constitucionais regionais

e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e aplica-se as entidades do Sicoob.

Este texto é aprovado pelo Conselho de Administragdo do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), e revisado, no minimo, anualmente, por proposta dos envolvidos no

monitoramento e na fiscalizagao de crédito.
A estrutura de monitoramento e fiscalizagdo é formada por:

a) Area de Monitoramento e Fiscalizagdo do CCS: responsavel pelo

monitoramento e pela coordenagéo do processo de fiscalizagdo no Sicoob;

b) drea de monitoramento e fiscalizagdo nas singulares: responsavel execugao e

gestao das fiscalizagdes;

c) drea de monitoramento e fiscalizag@o nas centrais: responsavel pelo suporte
as singulares e ao Sicoob Confederagdo, para a efetividade do processo de

monitoramento e fiscalizagao de crédito;

d) empresas terceiras e/ou profissionais externos: contratadas(os) pelas
entidades para a realizagdo de fiscalizagdes de empreendimentos, bens ou

produtos financiados.
4. Para fins desta Politica, consideram-se:

a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, e as entidades do
CCS;

b) entidades do CCS: Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob Pagamentos, Sicoob

#RESTRITA#
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c)

d)

e)

Fiscalizacao de Crédito

Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Sicoob Confederagao, Fundo de

Protegao do Sicoob e Instituto Sicoob;

ambiente de controle: conjunto de normas, processos e estruturas que fornece
a base para a condugdo do processo, inclusive das normas de conduta

esperadas;

avaliagdo de riscos: processo dinamico e interativo para identificar e avaliar os
riscos que prejudicam a cooperativa na realizagdo de seus objetivos e podem
gerar perdas financeiras. A avaliagdo de riscos estabelece a base para

determinar a maneira como os riscos serao gerenciados;

atividades de controle: acbes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela administragdo para mitigar os riscos a realizagdo dos

objetivos.

5. A estrutura de governanca de cada entidade do Sicoob é responsével por estabelecer

as diretrizes sobre a importancia do processo de monitoramento e fiscalizagdo de

crédito como parte da cultura da instituigdo, bem como por assegurar a

independéncia e autonomia da estrutura responsavel por esse processo.

6. A drea responsavel por monitoramento e fiscalizagdo de crédito do CCS é

7

responsavel por:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

normatizar o processo de monitoramento e fiscalizagao de crédito, incluindo a

definicdo de metodologias;

difundir normas e préticas para uniformizar o monitoramento e fiscalizagao de

crédito;

propor controles para prevenir irregularidades na aplicagao do crédito;
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d)

e)

g)

h)

j)

Fiscalizacao de Crédito

contratar empresas, de forma sistémica, para prestacdo de servico de

monitoramento e fiscalizagdo por sensoriamento remoto;

desenvolver e manter ferramentas para monitoramento e fiscalizacdo de

crédito pelas cooperativas;

monitorar, de forma centralizada, situa¢ées com indicios de aplicagao irregular
de recursos apés a concessado, recomendar e acompanhar o tratamento pelas

cooperativas;

monitorar, de forma centralizada, a adequagdo do enquadramento do
empreendimento do Proagro e avaliar a extensdo de perdas indicadas no

Relatério de Comprovacgao de Perdas (RCP);

monitorar, de forma centralizada, a execugdo e a qualidade das fiscalizagoes

realizadas pelas cooperativas;

analisar e decidir, de forma centralizada, sobre as providéncias necessarias para
tratamento das irregularidades identificadas nas fiscalizagdes das operagdes
com recursos do BNDES, dos Fundos Constitucionais Regionais e da

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP);

acompanhar a efetividade dos monitoramentos e das fiscalizagdes realizados
pela prépria estrutura e prestar contas aos érgaos de governanga do CCS,

quando requisitado.

7. A cooperativa singular é responsavel pela fiscalizacdo de operagdes de crédito,

observadas as exigéncias estabelecidas no arcabougo legal e no manual derivado

desta Politica.

8. As fiscalizagdes poderdo ser realizadas pelos empregados do quadro interno da

cooperativa ou por empresas terceiras ou profissionais externos contratados para a

#RESTRITA#
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10.

1.

12.

Fiscalizacao de Crédito

prestacdo desse servico, sendo vedada a fiscalizagado por:

a) empregado que participou do processo de concessdo de crédito (analise,
decisdo ou liberagédo) ou que seja parente, até o segundo grau, de devedores,
coobrigados e intervenientes garantidores da operagao, sécios ou dirigentes da
empresa financiada, sécios ou dirigentes da pessoa fisica ou juridica contratada

para prestar assisténcia técnica;

b) pessoa fisica ou juridica responsavel pela assisténcia técnica do
empreendimento. A assisténcia técnica e extensdo rural compreende a
elaboragdo de plano ou projeto e a orientagado técnica ao nivel de imével ou

empresa;
c) empresa da qual o mutuario participe direta ou indiretamente.

d) pessoafisicaoujuridicaresponsavel pela comprovacao de perdas em operagdes

com acionamentos de Proagro.

O processo de fiscalizacdo (gestao, execugao, tratamento e comunicagao) podera ser
centralizado na cooperativa central ou na Area de Monitoramento e Fiscalizagio de
Crédito do CCS, mediante as alteragdes necessarias nos instrumentos de

normatizagao interna, com a formalizagao das responsabilidades entre as partes.

A cooperativa central é responsavel pelo monitoramento das atividades
desenvolvidas pelas cooperativas singulares, observadas as exigéncias estabelecidas

no arcabouco legal e no manual derivado desta Politica.

As entidades do Sicoob devem utilizar as ferramentas disponibilizadas pelo CCS para

o monitoramento e a fiscalizagdo das operagdes de crédito.

Os gestores das entidades do Sicoob sdo responsdveis pela identificagdo e pelo

gerenciamento de riscos, pela defini¢do e implementagao de controles (atividades de

#RESTRITA#
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Fiscalizacao de Crédito

controles), e pelo monitoramento da efetividade dos controles.

13. Os empregados das entidades do Sicoob responsaveis pelo monitoramento e pela
fiscalizacdo de crédito devem ser distintos daqueles que exercem a fungédo no

processo de concessao de crédito (andlise, decisdo e liberagao).

14. Os responsdveis pelo monitoramento e pela fiscalizagdo devem ter livre acesso as

informacdes necessdrias para o exercicio de suas atribuicdes.

15. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam o monitoramento e a fiscalizacdo de

crédito no ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Politica Institucional de Movimentagao de Cooperativas no Sicoob

1. Esta Politica estabelece regras para 0s processos de movimentacdo de
cooperativas no Sicoob, respeitando o principio cooperativista da livre adesao e as
diretrizes para um convivio sistémico harmaonico.

2. E aprovada pelo Conselho de Administracdo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
revisada por proposta dos envolvidos no processo de movimentacdo de
cooperativas e coordenada pela Diretoria de Coordenacgao Sistémica e Relacdes
Institucionais.

3. Entende-se como movimentacdo de cooperativa a mudanca de cooperativa
singular entre centrais, o0 ingresso, a incorporacao, a fusdo ou o desligamento de
cooperativa do Sicoob, conforme a seguir:

3.1 Mudanca de Cooperativa Singular entre Centrais: ocorre quando uma singular se
desfilia de uma central para filiar-se a outra central do Sicoob.

3.1.1 A cooperativa gque tiver intencdo de mudar de uma central para outra do Sicoob,
além de cumprir as exigéncias da regulamentacdo vigente, devera atender,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) ter a situacdo econdmico-financeira atestada por sua administracéo e pela
central a que esta filiada;

b)  cumprir os limites regulamentares e as politicas institucionais do Sicoob;
c) nao apresentar situacdes de conflito na governanca;
d) estar enquadrada até risco baixo no rating sistémico do Sicoob.

3.1.2 A cooperativa singular que pedir demissao com o objetivo de filiar-se a outra central
do Sicoob deverd, ainda, submeter a assembleia geral convocada especificamente
para tal:

a) carta de concordancia firmada entre as centrais para o ato de
demissédo e o de filiagao;

b) quando ndo houver acordo prévio entre as centrais, a singular devera:

b.1) apresentar os motivos do pedido de demissdo acompanhados do
aceite formalizado pela central do Sicoob que acolhera o pedido
de filiacao;

b.2) assegurar a central a que esta filiada o direito de apresentar na
assembleia geral o relatério com seu parecer sobre a situacdo
econdmico-financeira, operacional e de governanca da
singular, que devera ser avaliado e aprovado pela assembleia.

3.1.3A assembleia geral da cooperativa singular convocada para deliberar sobre sua
demissdo e filiacdo a outra central do Sicoob dever4d ser marcada apos
comunicacdo formal ao CCS, que avaliara os procedimentos operacionais
necessarios e a data adequada para a migragdo de dados.
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3.2 Ingresso de Cooperativa: ocorre quando a cooperativa, singular ou central, ndo
filiada ao Sicoob, pretende ingressar no sistema e néo foi eliminada, nos ultimos 5
(cinco) anos, de cooperativa central ou confederacao.

3.2.10 processo de admisséo de cooperativa no Sicoob deveré ter base em documentos
e informacdes que auxiliem na avaliacdo dos riscos tecnologicos, econémicos,
financeiros, contabeis e de imagem envolvidos, de forma a evitar o ingresso de
cooperativa com operacdes financeiras que nao poderdo ser migradas para o Sisbr,
indicios de deterioracdo de sua carteira de crédito e/ou precaria situacdo
econdmico-financeira.

3.2.20 ingresso de cooperativa singular devera ser proposto por central do Sicoob ou,
na hipétese de cooperativa central, pelo CCS, observadas as seguintes regras:

a)

b)

d)

a area de acao da cooperativa singular devera estar dentro da area de acdo
da central;

caso a area de acao da cooperativa singular esteja sendo atendida por mais
de uma central do Sicoob, tera prioridade aquela que reunir a maior pontuacao
relativa aos seguintes aspectos:

b.1) a sede da cooperativa esta localizada nos estados da sede da central ou
de sua filial/dependéncia mantida apds o processo de incorporacdo de
centrais (10 pontos);

b.2) maior nimero de associados (4 pontos);

b.3) maior numero de Postos de Atendimento (PAs) em
funcionamento (3 pontos);

b.4) maior nUmero de municipios da area de acdo integrantes do
Plano de Expansédo Regional aprovado pelo CCS (2 pontos);

b.5) em caso de empate, a cooperativa escolhera a central a qual se filiara;

caso a area de acdo da cooperativa singular extrapole a area de acédo da
central e/ou faca parte da area de outra central do Sicoob, a central pleiteante
devera enviar ao CCS uma autorizacao emitida pela central coirma, desistindo
de participar do pleito e concordando com a continuidade da avaliagdo do
ingresso da singular;

a central deveré elaborar e entregar ao CCS estudo com projecdes financeiras
(grandes numeros) e de quantidades de PAs e associados para 0s proximos
3 (trés) anos, que demonstre a viabilidade da &rea de acéo da singular e sua
conexao com a estratégia de expanséo do sistema regional.

3.2.3 Devera ser contratada uma empresa de auditoria independente pela central —
quando se tratar de cooperativa singular — ou pelo CCS — na hipotese de
cooperativa central —, para avaliar a situagdo econdmico-financeira da ingressante
na data-base correspondente ao més em que se deu o inicio do processo de
avaliagao do ingresso da cooperativa.
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3.2.40 CCS realizara andlises de documentos e informacdes da cooperativa emitindo,
no minimo, as seguintes avaliacoes:

a)

b)

d)

avaliacao de possiveis conflitos de area de acdo com cooperativas ja filiadas
ao Sicoob, observadas as condicbes especificas de cooperativas
segmentadas pleiteantes;

avaliagao dos produtos e servicos da cooperativa para certificar que o Sisbr
ou os sistemas de terceiros utilizados pelo Sicoob estédo preparados para uma
migragéo completa, a fim de garantir a qualidade e continuidade dos servigos
aos associados (analise de gaps);

avaliacao, referente aos ultimos 3 (trés) anos, dos riscos de crédito, mercado,
liquidez, imagem e capital, por meio do enquadramento de parametros
definidos pelo Banco Central do Brasil (BCB);

avaliacdo da carteira de crédito, observando a metodologia aplicada de nota
de risco da operacdo, o valor provisionado dos créditos de liquidacdo
duvidosa, os maiores devedores e a confiabilidade das informacdes nos
sistemas préprios;

avaliacao da carteira de Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda (BNDU)
e de passivos contingentes;

avaliacdo dos relatérios de auditoria independente, cooperativa e interna, de
controles internos e conformidade, bem como de inspecdes do BCB, de
maneira a considerar a aderéncia e a confiabilidade dos planos de
regularizacéo dos apontamentos.

3.2.5Em caso de ingresso de central, os procedimentos previstos nos itens 3.2.3 e 3.2.4
serdo realizados pelo CCS, inclusive, nas filiadas da central pleiteante.

3.2.6 A central devera encaminhar ao CCS, antes da emisséo do parecer conclusivo, 0s
seguintes documentos:

a) documentacao e informacdes necessarias, requisitadas pelo CCS;

b) relatério de auditoria independente contratada pela central, nos termos do
item 3.2.3, para subsidiar as analises do CCS e atender ao requerido pelas
normas oficiais vigentes;

c) relatorio de avaliagdo realizada pela central e singular da infraestrutura de TI
(equipamentos, softwares basicos, rede de comunicacdo etc.) para
atendimento dos requisitos técnicos do Sisbr conforme configuracdes
institucionais;

d) parecer técnico deferindo o ingresso de cooperativa, por meio de analise
econdmico-financeira; relatério de auditoria independente avaliacbes
realizadas pelo CCS; e oportunidades de negdcio para o sistema regional.
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3.2.7 0 processo de ingresso de singular ou central no Sicoob devera ser deliberado pelo
Conselho de Administragédo do CCS antes da realizacdo dos atos assembleares

das entidades envolvidas no processo.

a) 0s casos em que a central indeferir o pedido de ingresso de singular por meio
de seu parecer técnico ndo serdo objeto de andlise ou deliberacdo pelo
Conselho de Administracdo do CCS.

3.2.8 A Area de Coordenacéo Sistémica emitird um parecer consolidado com as opiniées
das superintendéncias e da central, e, posteriormente, submetera a deliberacéo do
Conselho de Administracdo do CCS.

3.2.9Caso a singular tenha participado de outro processo de ingresso que tenha sido
indeferido por decisdo de uma outra central ou do CCS, a documentacdo e os
pareceres que resultaram no indeferimento serdo disponibilizados pelo CCS para a
avaliacao da central.

3.2.100 CCS, antes da deliberacéo do seu Conselho de Administracdo, encaminhara a
central, para analise, toda a documentacdo com os resultados dos trabalhos
realizados.

3.2.11Apés a deliberacdo do Conselho de Administracdo do CCS, havera a
comunicacdo a central sobre a aprovacao ou rejeicdo do pleito de ingresso da
singular no Sicoob.

3.2.12 A assembleia geral da cooperativa singular somente podera ser marcada apos a
aprovacao do ingresso pelo CCS.

3.3 Incorporacdo de Cooperativa: a cooperativa que tenha interesse em incorporar
outra(s), seja(m) filiada(s) ao Sicoob ou ndo, além de cumprir as exigéncias da
regulamentacado vigente, devera atender, cumulativamente, as seguintes
condicoes:

a) ter a situacdo econdmico-financeira atestada por sua administracdo e pela
central a que esta filiada;

b)  cumprir os limites regulamentares e as politicas institucionais do Sicoob;

c) elaborar estudo com projecdes financeiras (grandes numeros) e de limites
operacionais, considerando o0s dados econdmico-financeiros da
incorporadora e da incorporada, para os proximos 12 (doze) meses, com o
objetivo de demonstrar a manutencéo de sua situacdo econdémico-financeira,
e do cumprimento dos limites regulamentares e das politicas institucionais do
Sicoob.

3.3.1Caso a area de acado da incorporada envolva mais de uma singular do Sicoob,
conforme o estatuto social em vigor, e ndo haja consenso — baseado em afinidade
e/ou outros aspectos avaliados pelas interessadas - quanto a pretensa
incorporadora, prevalecerdo os seguintes critérios:

a) em caso de incorporada filiada ao Sicoob, a preferéncia sera das cooperativas
que fazem parte do mesmo sistema regional, tendo prioridade aquela que
reunir a maior pontuacao, relativa aos seguintes aspectos:
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b)

c)

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.b)

a sede da cooperativa a ser incorporada esteja localizada na
microrregido (IBGE) da sede da cooperativa incorporadora (10 pontos);

maior numero de associados na microrregido (IBGE) da sede da
cooperativa incorporada (4 pontos);

maior numero de Postos de Atendimento (PAs) em funcionamento na
microrregido (IBGE) da sede da cooperativa incorporada (3 pontos);

maior nimero de municipios da area de acao integrantes do Plano de
Expanséo Regional aprovado pelo CCS na microrregido (IBGE) da sede
da cooperativa incorporada (2 pontos);

em caso de empate, a cooperativa incorporada escolhera a
incorporadora;

caso a preferéncia ndo seja exercida por cooperativa filiada ao sistema
regional, sera possivel a participacao de cooperativa de outro sistema regional
e tera prioridade aquela que reunir a maior pontuacéo relativa aos aspectos
definidos no item 3.3.1.“a”;

no caso de a incorporada néao ser filiada ao Sicoob, tera prioridade aquela que
reunir a maior pontuacgao relativa aos aspectos definidos no item 3.3.1.“a”.

3.3.2A incorporacdo de singular por cooperativa filiada a outra central devera ser
precedida de anuéncia de ambas as centrais (de origem e de destino), antes da
realizacao dos atos assembleares decorrentes do processo.

3.3.3A Central devera entregar ao CCS os estudos e documentos utilizados para a
andlise das condicdes previstas no item 3.3, que avaliard o cumprimento desses
requisitos, promovera os estudos de que tratam os itens 3.3.1 e emitira parecer
conclusivo sobre o pleito de incorporagéo.

3.3.4A incorporacéo de cooperativa singular que nao utilize o Sisbr ou os sistemas de
terceiros utilizados pelo Sicoob devera ser precedida, no minimo, da avaliacao dos
produtos e servicos da cooperativa para certificar que o Sisbr ou os sistemas de
terceiros estdo preparados para uma incorporacdo completa, a fim de garantir a
qualidade e a continuidade dos servigos aos associados da incorporadora (analise
de gaps).

3.3.5As cooperativas, incorporada e incorporadora, devem definir conjuntamente a data-
base da incorporacéo, que sera a data-base da realizacdo da auditoria, comum a
todas as entidades envolvidas na operacgéo de incorporacao para o levantamento e
a avaliacdo da situacao patrimonial das instituicoes:

a) devera ser realizada auditoria independente da cooperativa incorporada, na
data-base da incorporagéo, para:
a.1l) a avaliacdo da existéncia de indicativos de que ativos n&o financeiros
possam ter sofrido desvalorizacao;
a.2) a revisdo das provisbes para perdas relativas aos instrumentos
financeiros e as contingéncias passivas;
b) __deve-se
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Extraordinaria Conjunta (Agec) para fins de auditoria;

c) caso o relatorio de auditoria independente indigue uma possivel
desvalorizacdo dos ativos, a cooperativa incorporada devera:

c.1) realizar o teste de reducao ao valor recuperavel desses ativos, conforme
definido na regulamentacéo especifica;

c.2) reconhecer as eventuais perdas por desvalorizagéo antes da aprovacéo
da incorporacgéao pela Agec.

3.3.6 A comissdo mista paritaria procedera aos estudos necessarios a incorporacao, tais
como levantamento patrimonial, balanco geral, plano de distribuicdo de quotas-
partes, pagamento de Juros ao Capital Préprio (JCP) na incorporada e
incorporadora, destino dos fundos de reserva e outros, destinacdo de sobras ou
perdas da incorporada, avaliacdo do relatério de auditoria independente e projeto
de estatuto.

3.3.7A Agec devera aprovar os critérios para a destinacdo das sobras ou perdas
acumuladas da cooperativa incorporada até a data da publicacdo no Diario Oficial
da Uniéo da autorizagéo da incorporacao, pelo BCB, nas seguintes condicoes:

a) as perdas acumuladas, em primeiro plano, deverao ser absorvidas pelo fundo
de reserva da cooperativa incorporada;

b) o saldo remanescente das perdas podera:
b.1) ser absorvido pelo fundo de reserva da cooperativa incorporadora;

b.2) ser rateado entre os cooperados da incorporada na proporcao de suas
operagdes ou por meio de desagio de capital social, segundo critérios e
calculos definidos e aprovados pela Agec;

b.3) ser cedido aos fundos garantidores por meio de operacédo de assisténcia
e suporte financeiro, conforme o regulamento do fundo, mediante
aprovacao da Agec;

c) em caso de sobras acumuladas, deverdo ser realizadas as destinagbes
obrigatdrias previstas no estatuto social da incorporadora e o saldo
remanescente distribuido entre os cooperados da incorporada na proporcao
de suas operacdes, segundo critérios e calculos definidos e aprovados pela
Agec.

3.3.8 A Agec podera ser realizada em qualquer dia do més.
3.3.90 processo de incorporacédo dependera de aprovacao do BCB.

3.3.10Caso a cooperativa incorporada nao utilize o Sisbr ou os sistemas de terceiros
utilizados pelo Sicoob, a cooperativa incorporadora sera responsavel:

a) pela conversdo dos dados da incorporada para arquivos de migragao,
conforme leiaute especifico disponibilizado pelo CCS;

b) pela analise prévia do tempo necessario para o inicio dos testes de validagédo
dos arquivos de migracao pelo CCS, considerando:
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b.1) a quantidade de produtos e servi¢os da incorporada;

b.2) o resultado da analise de gaps realizada pelo CCS;
b.3) a maturidade técnica na converséao e geracao dos arquivos de migracao;

c) pelo envio, ao CCS, dos arquivos de migracdo para o Sisbr e os sistemas de
terceiros utilizados pelo Sicoob.

3.3.110s membros dos oOrgaos estatutarios da cooperativa incorporada continuarédo
responsaveis pelas atividades de sua competéncia realizadas até a data da
publicacédo no Diario Oficial da Uniéo, pelo BCB, da autorizacdo da incorporacao e
da migracéo dos dados no Sisbr:

a) entre a data-base da incorporacéo e a data da publicacdo no Diario Oficial da
Unido, € essencial que as administracdes das cooperativas (incorporada e
incorporadora) trabalhem de forma a unificar os atos de gestao e as politicas,
a fim de que o processo de incorporacéo ocorra de forma tranquila e com o
menor impacto possivel aos associados da incorporada na data da migracéo
dos dados no Sisbr;

b) caso a cooperativa incorporadora deseje alterar, temporariamente — por
exemplo, até a préxima assembleia geral em que havera eleicdo —, a
composicdo dos Orgdos estatutarios para o acolhimento de membros da
cooperativa incorporada:

b.1) a alteracdo devera ser tratada na secdo de disposicdes transitorias da
ata da Agec e do Estatuto Social da incorporada,;

b.2) o registro na secdo de disposicdes transitorias do Estatuto Social da
incorporadora delimitara o periodo em que a alteragao vigorara, para que
nao seja necessdaria a alteracdo das subsecfes de composicdo dos
orgaos estatutarios.

3.3.12 A data da migracao dos dados do Sisbr sera a mesma data da publicacdo no
Diario Oficial da Unido da autorizacéo, pelo BCB, da operacao de incorporacao:

a) 0BCB informara a cooperativa incorporadora sobre a finalizacéo da avaliagéo
do processo de incorporacéo, para que seja definida, entre a central e o CCS,
exclusivamente, a data para a migragéo dos dados do Sisbr. O prazo para
essa migracéo nao podera ser inferior a 30 (trinta) dias;

b) a data indicada pelo CCS — que sempre sera o 1° (primeiro) dia do més —
deverd ser comunicada ao BCB pela central e pela cooperativa
incorporadora, e coincidira com a data da publicacdo da autorizagcdo da
incorporacgao no Diario Oficial da Uniéo;

c) adefinicdo da data para 0s casos em que a cooperativa incorporada nao faz
parte do Sicoob ou néo utiliza o Sisbr dependera da finalizacéo e do sucesso
dos testes de migragao.

3.3.13 As cooperativas (incorporada e incorporadora) deveréao, individualmente, manter
a remessa e a publicacdo das demonstracfes financeiras durante o periodo
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compreendido entre a data-base da incorporacéo e a data da publicacéo, no Diario
Oficial da Unido, da autorizacao da incorporacédo, excluida esta ultima data.

3.3.14 Apds a publicagéo, no Diario Oficial da Unido, da autorizacdo da incorporacao, a
cooperativa incorporada deve protocolar na Junta Comercial a ata da incorporacao,
com a previsao de transferéncia dos pontos de atendimentos para a cooperativa
incorporadora.

3.3.15Caso a data da Agec esteja entre as datas-bases de janeiro a abril, a cooperativa
incorporada devera realizar Assembleia Geral Ordinaria para prestacao de contas
do exercicio findo em 31/12, antes da Agec; no entanto, ndo havera necessidade
de realizar processo eleitoral, ja que a incorporada deixara de existir juridicamente
apo6s a aprovacéao da incorporacao.

3.3.16 Caso as cooperativas incorporada ou incorporadora tenham registrado,
individualmente, em seu ultimo Balanco Patrimonial Analitico, saldo no titulo
contabil Operac¢bes de Crédito (conta 1.6.0.00.00-1), conforme o Plano Contébil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), superior ao valor minimo
considerado pelo Banco Central do Brasil como ato de concentragcdo, 0 processo
de incorporacdo devera ser submetido a analise do BCB, em conjunto com
informacoes, estudos e documentos requeridos pelas normas vigentes.

3.4 Desligamento de Cooperativa: ocorre quando uma cooperativa deixa de ser filiada
ao Sicoob.

3.4.1A cooperativa singular ou central somente pode desfiliar-se da
central/confederacdo, por iniciativa propria ou da central/confederacdo, quando
estiver enquadrada nos limites operacionais estabelecidos pela legislacdo em vigor.

3.4.2 A cooperativa singular que pretender se desfiliar de central do Sicoob para atuar de
forma independente devera apresentar ao BCB, antes do ato de desfiliacdo, um
relatério informando a motivacdo para a desfiliacdo e os meios pelos quais serédo
supridos os servicos e produtos fornecidos pelo Sicoob, acompanhado da ata da
assembleia geral que deliberou sobre o relatério e a aprovacédo da desfiliacdo. A
central devera encaminhar ao BCB a avaliacdo da situacéo da singular, abordando
irregularidades existentes e perspectivas apos a desfiliacao.

3.4.3A demissao da cooperativa singular ou central — que se dara unicamente a seu
pedido — sera formalizada por escrito e devera seguir as obrigacdes previstas na
regulamentacdo vigente e no Estatuto Social da central a que for filiada, ou da
confederacao:

a) a cooperativa que estiver em regime de cogestao pela cooperativa central ou
confederacéo esta impedida de desfiliar-se;

b) a demissdo depende da concordancia dos associados e do enquadramento
da cooperativa aos limites operacionais, e devera atender as seguintes
condicoes:

b.1) a cooperativa singular devera convocar assembleia, exclusivamente
para esse fim, para deliberar sobre o pedido de demisséo e obter a
aprovacao da maioria de seus associados para tornar-se independente,
ou da maioria dos associados votantes que representem, no minimo, 1/3
(um terco) dos associados, para filiar-se a outra cooperativa central,
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d)

b.2)

a cooperativa central devera convocar assembleia, exclusivamente para
esse fim, para deliberar sobre o pedido de demissdo e obter a
concordancia de, no minimo, 2/3 (dois ter¢cos) de suas associadas,
assegurada a participacao dos representantes legais da confederacao,
com direito a voz;

a cooperativa singular tera até 30 (trinta) dias, contados da data de
formalizacdo do pedido de demissao, para concluir o processo de migracao
dos dados do Sicoob para outro sistema:

c.l)

c.2)

c.3)

os dados do Sisbr serdo disponibilizados por meio de arquivos com
leiaute especifico definido pelo CCS;

os dados do sistema de terceiros serdo disponibilizados por meio de
arquivos com leiaute especifico definido pela empresa terceira;

os testes de migracdo dos dados do Sisbr e de sistemas de terceiros
utilizados pelo Sicoob devem ser iniciados com 90 (noventa) dias de
antecedéncia da data pretendida para a demissao;

0 prazo para a descontinuidade dos convénios em vigor com as entidades do
CCS tera inicio na data de migracdo dos dados do Sisbr para outro Sistema,;

o contrato de licenca de uso do Sisbr sera rescindido na data de formalizacéo
do pedido de demisséo:

e.l)

e.2)

o CCS, a pedido da cooperativa demissionaria, podera outorgar, no
maximo, 6 (seis) meses para 0 encerramento da utilizacdo do Sisbr,
periodo em que a cooperativa seguira respondendo por todos o0s custos
inerentes ao Sisbr e a comunicacao de dados;

apos a migracéo dos dados do Sisbr para outro sistema — com excecao
do modulo de contabilidade, que ficara disponivel para o encerramento
contabil do més da migracdo —, o Sisbr ndo estard disponivel para
realizacao de transacdes, ou seja, somente podera ser acessado para
consultas diversas e geracédo de relatérios.

3.4.4 A excluséo da cooperativa singular ocorrera por dissolugcédo da pessoa juridica, por
cancelamento da autorizacdo de funcionamento expedida pelo BCB ou porque ela
deixou de atender aos requisitos estatutarios de permanéncia na central.

3.4.5Em caso de eliminagcédo (em decorréncia da ndo observancia de deveres legais e
estatutarios), a central devera encaminhar ao CCS e ao BCB, antes da adog¢éo da
medida, relatorio circunstanciado informando:

a)

b)

a infracdo legal ou estatutaria, ou fato especial previsto no Estatuto Social da
central, que justifique o ato;

avaliacdo da situacdo da cooperativa singular, abordando as deficiéncias e
irregularidades apuradas e as perspectivas apés o ato.

3.4.6 Adicionalmente, a central devera informar ao CCS o resultado dos testes de
migracdo dos dados do Sisbr e de sistemas de terceiros utilizados pelo Sicoob, que
devem ser iniciados com 90 (noventa) dias de antecedéncia da data pretendida
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para a eliminacao.

4 O processo de movimentagdo de cooperativa terd inicio no CCS, por meio de
abertura de chamado no Portal de Servigos do Sicoob, utilizando a categorizacéo
Servicos CCS — Movimentacdo de Cooperativas, de acordo com a periodicidade
minima, a seguir:

a) mudanca de cooperativa singular entre centrais: no minimo, 30 (trinta) dias
corridos antes da data prevista para a mudanca de central;

a.1l) a cooperativa singular deverd providenciar as aquisicbes de links de
comunicacdo e a relacdo de acessos ao Sisbr, que serdo
automaticamente cancelados pela central de origem;

b) ingresso de cooperativa: a comunicacdo ao CCS devera ser realizada
imediatamente apos a sinalizacdo e o aceite da central que filiard a
cooperativa, sendo que a finalizacdo do processo de avaliagdo ocorrera até 5
(cinco) meses apds o inicio da avaliacdo, e a definicdo da data paraa
utilizacdo do Sisbr dependera do éxito dos testes de migracdo dos dados do
Sisbr e dos sistemas de terceiros utilizados pelo Sicoob, que devem ser
concluidos 20 (vinte) dias antes da data prevista para a migracao;

c) incorporagcdo em que ambas as cooperativas utilizam o Sisbr: 5 (cinco) dias
corridos apds a aprovacao, pela Agec, do processo de incorporacao:

c.1) o processo de incorporacdo podera durar até 30 (trinta) horas,
impossibilitando as cooperativas, incorporada e incorporadora, abrir 0
expediente para atendimento ao publico no dia da incorporacgéo;

c.2) a cooperativa incorporada suspendera o atendimento aos seus
cooperados;

c.3) a cooperativa incorporadora disponibilizard atendimento aos seus
cooperados somente por meio dos canais de atendimento;

d) incorporacdo de uma cooperativa que nado utiliza o Sisbr: 3 (trés) meses antes
da data prevista para a Agec:

d.1) a incorporacdo de uma cooperativa que ndo utiliza o Sisbr € composta
por um processo de migracao dos dados para o Sisbr e para sistemas
de terceiros utilizados pelo Sicoob, e um processo de incorporacao das
bases de dados da incorporada para a incorporadora;

d.2) como o processo de migracdo pode durar até 18 (dezoito) horas e o de
incorporacao, até 30 (trinta) horas, a incorporacdo devera ocorrer
durante o fim de semana, para minimizar 0s impactos de
indisponibilidades dos servi¢os para os cooperados da incorporada;

e) desligamento por demissdo: 30 (trinta) dias antes do prazo para a
disponibilizacdo dos dados;

f) desligamento por eliminagdo ou exclusdo: 5 (cinco) dias ap0s a aprovacao
pelo Conselho de Administracdo da central, com a indicacédo do prazo para a
disponibilizacdo dos dados, que ndo poderé ser inferior a 30 (trinta) dias da
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comunicacao.

5 Nos casos de movimentagdo de cooperativa singular, a central deverd assegurar
as tratativas dos processos referentes a controles internos, gestdo de riscos e
atualizacéo dos termos de servico com o CCS.

6 Em decorréncia da necessidade de congelamento do ambiente de Tl do CCS
durante o encerramento do exercicio, ndo ocorrerd movimentacao de cooperativas
no més de janeiro de cada ano.

7 Em caso de descumprimento desta Politica, 0 CCS podera negar o uso do dominio,
do Sisbr e da marca Sicoob.

8 Outras situacdes ndo previstas nesta Politica e que envolvam movimentacdo de
cooperativas serdo submetidas ao Conselho de Administracdo do CCS.

9 Complementam esta Politica e a ela se subordinam todos os manuais e demais
normativos que regulam o assunto.
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Politica Institucional de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo

1. Esta Politica estabelece diretrizes de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo para as entidades do Sicoob.

2. Para fins desta Politica, os seguintes conceitos sdo observados:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares do Sicoob e Centro
Cooperativo Sicoob (CCS):

a.1l) séo entidades do CCS: Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacdo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco
Sicoob), Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.
(Sicoob DTVM), Sicoob Solucbes de Pagamento Ltda. (Sicoob
Pagamentos), Fundacéo Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ),
Sicoob Administradora de Consadrcios Ltda. (Sicoob Consadrcios), Sicoob
Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob Seguradora),
Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Sicoob) e
Fundo de Protecéo do Sicoob;

b) lavagem de dinheiro: ato de encobrir a origem delitiva de bens, valores e
capitais, com o intuito de reinseri-los na economia formal, sob aparéncia de
licitude;

c) financiamento do terrorismo: ato de arrecadar fundos para financiar grupos e
acoes terroristas.

3. A aprovacdo desta Politica se da pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederacéo e do Banco Sicoob.

4. O CCS realiza campanhas internas e sistémicas de comunicagéo relacionadas a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

5. As entidades do Sicoob devem empreender acdes que promovam a cultura
organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, para empregados, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

6. O CCS realiza treinamentos internos e sistémicos, objetivando a capacitacdo dos
empregados e dirigentes no assunto prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como orienta sobre 0s conceitos e as
metodologias aplicaveis descritos nos manuais operacionais.

7. O CCS mantém sistema informatizado que permite o0 monitoramento adequado € o
registro das operacdes das entidades do Sicoob.

8. O Sicoob monitora, seleciona, registra, identifica, diligencia e reporta ao Coaf —
segundo parametros especificos, detalhados em manual proprio — as operacdes
consideradas atipicas realizadas por suas entidades.

9. As entidades do Sicoob diagnosticam suas necessidades de aprimoramento no
processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
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10. O registro das operagcbes permite a identificacdo da origem do recurso e o
monitoramento da transacéo a que estiver vinculada a operacdo em questao.

11. O monitoramento e a selecdo de operacdes séo realizados de forma a detectar
operacdes que apresentem, principalmente:

a) indicios de incompatibilidade entre a movimentacdo de recursos e a atividade
econbmica, a capacidade econdémico-financeira e patrimonial do cooperado
el/ou cliente, ou as ligacdes e os vinculos com outras pessoas fisicas e/ou
juridicas e/ou entes publicos;

b) caracteristicas de habitualidade, de valor ou de forma que possam indicar
articulacdo para burlar os mecanismos de identificacdo, de controle e de
registro da transagéo;

c) tentativa de omitir a origem dos recursos movimentados e o destinatario final,

d) indicio de ligacdo com pessoas ou organiza¢des que, reconhecidamente,
tenham perpetrado ou intentado perpetrar acdes terroristas;

e) suspeita de financiamento ao terrorismo e/ou proliferacdo de armas de
destruicdo em massa;

f)  comportamento de cooperado/cliente relacionado a lavagem de dinheiro e/ou
ao financiamento do terrorismo, independentemente da realizacdo da
operacao;

g) outras situacbes, operacbes e comportamentos considerados atipicos
detalhados em manual préprio.

12. O cooperado e/ou cliente que tiver operacdo alertada no processo de
monitoramento e selecionada no processo de triagem tera a movimentacao
analisada pela entidade responsavel pela operacéo ou pela Area de PLD/FT do
CCS, em caso de processo de diligenciamento centralizado.

13. Na andlise e no diligenciamento de operacbes, sdo empreendidas acdes de
verificacdo de fato legal que justifique a movimentacéao identificada como atipica no
processo de monitoramento.

14. S&o comunicadas as autoridades competentes as transacdes e as propostas de
operacdes — mesmo se nao forem realizadas — que apresentam caracteristicas de
burla aos mecanismos de controle em que a legalidade dos recursos movimentados
nao foi atestada.

15. O arquivamento de documentos e de informagfes € realizado em conformidade
com os dispositivos legais e normativos aplicaveis.

16. No desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos para as entidades do Sicoob,
serdo analisados os potenciais riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, de forma a mitiga-los apropriadamente.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sao aplicadas medidas relacionadas as praticas do Conheca seu cooperado/cliente
e Conheca seu empregado/dirigente, regulamentadas no manual derivado desta
Politica.

No processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
0S cooperados, clientes e empregados das entidades do Sicoob séo classificados
em niveis de risco, por meio de metodologia interna. Essa metodologia esta
detalhada no Manual de PLD/FT.

A Avaliacdo Interna de Risco (AIR) é realizada pelo CCS; devendo ser
documentada e aprovada pela Diretoria do Sicoob Confederacdo e encaminhada
para ciéncia dos Comités de Riscos e de Auditoria, se existentes, e do Conselho
de Administracéo das entidades do Sicoob. A AIR deve ser revisada, a cada 2 (dois)
anos ou quando ocorrerem alteracdes significativas nos perfis de risco.

Na andlise das operacdes em que houver indicios de lavagem de dinheiro e/ou
financiamento do terrorismo sé@o avaliados os instrumentos utilizados, a forma de
realizagéo, as partes e os valores envolvidos, a capacidade financeira e a atividade
econbmica do cooperado e/ou cliente, bem como qualquer indicativo de
irregularidade envolvendo suas operagoes.

As entidades do Sicoob adotam critérios para a contratacdo e orientacdo da
conduta de seus empregados, com foco na prevencado a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

A Avaliacdo de Efetividade de PLD/FT tem como finalidade analisar se os
procedimentos descritos nesta Politica Institucional e nos demais normativos que
regulam a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, no
ambito de todas as entidades do Sicoob, estdo sendo realizados da forma
adequada. O resultado da Avaliacdo da Efetividade de PLD/FT deve ser
apresentado para ciéncia do Comité de Auditoria, se existente, e do Conselho de
Administracdo das entidades do Sicoob, até 31 de mar¢o de cada ano.

7

O Relatério de Avaliacdo de Efetividade é utlizado para a melhoria dos
procedimentos e/ou ajustes, por meio de planos de acdo, que devem ser
encaminhados até 30 de junho de cada ano para ciéncia e avaliacdo, da Diretoria,
do Comité de Auditoria, se existente, e do Conselho de Administracdo das
entidades do Sicoob.

As entidades do Sicoob realizam a verificagdo de nomes incluidos na lista do
Conselho de Seguranca das Nac¢6es Unidas (CSNU), confrontando com a base de
cooperados/clientes do Sicoob; havendo a confirmagcdo, devem ser
indisponibilizados, tempestivamente, os bens direitos e valores (produtos e
servicos), e deve ser informado ao Banco Central do Brasil, ao Ministério da Justica
e Seguranga Publica, e ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

No processo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
todas as entidades do Sicoob, suas governancas e seus empregados s&o
responsaveis por mitigar os riscos provenientes de lavagem de dinheiro e do

/
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financiamento do terrorismo; para tanto, ttm suas responsabilidades estabelecidas
nos manuais derivados desta Politica.

26. Os procedimentos de identificacdo que permitem verificar e validar a identidade e
a qualificacdo do cooperado/cliente estdo definidos em manual proprio, derivado
desta Politica.

27. O Sicoob ndo compactua com atos, condutas e operacdes ilicitas.

28. Esta Politica e os manuais de PLD/FT consideram em suas diretrizes e seus
procedimentos as legislacdes e 0s normativos vigentes, principalmente:

a)

b)

d)

f)

9)

Lein®9.613/1998: tipifica os crimes de lavagem ou ocultacéo de bens, direitos
e valores, e a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos na Legislagao;

Lei n°® 13.260/2016: regulamenta e disciplina o terrorismo, tratando de
disposicdes investigatérias e processuais, e reformulando o conceito de
organizacao terrorista;

Lei n°® 13.810/2019: trata sobre o cumprimento de sancdes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas e por designacdes
de seus comités de sanc0es, incluidas a indisponibilidade de ativos de
pessoas naturais e juridicas, e de entidades, e a designacdo nacional de
pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo e do seu financiamento;

Circular BCB n° 3.978/2020: dispbe sobre os procedimentos e a Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), e os controles internos a serem adotados pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, visando a prevencéo da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de lavagem ou
ocultacédo de bens, direitos e valores;

Circular Susep n° 612/2020: dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s
controles internos destinados especificamente a prevencao e ao combate aos
crimes de lavagem ou ocultacéo de bens, direitos e valores, ou aos crimes
gque com eles possam se relacionar, bem como a prevengdo e ao
financiamento do terrorismo;

Resolugcdo CVM n° 50/2021: dispde sobre a prevencéo a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas
de destruicio em massa (PLD/FT) no ambito do mercado de valores
mobiliarios;

Instrucéo Previc n® 34/2020: dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s
controles internos a serem adotados pelas entidades fechadas de previdéncia
complementar, visando a prevencgdo da utilizagdo do regime para a pratica
dos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

/
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h)  Carta Circular BCB n°® 4.001/2020: dispOe sobre a relagdo de operacoes e
situacdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de lavagem

ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

29. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e o0s
procedimentos operacionais que regulam a prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, no ambito de todas as entidades do Sicoob.

30. As diretrizes aqui estabelecidas devem ser seguidas por todos os empregados,
estagiarios, aprendizes, dirigentes e conselheiros das entidades do Sicoob, e o
conhecimento delas se estende aos fornecedores/prestadores de servico e
correspondentes das entidades do Sicoob, observadas as disposi¢cdes deste
documento e a legislagdo em vigor.
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1. Esta Politica:

a) estabelece as diretrizes de prevencao e combate a fraudes nas entidades do
Sicoob;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de
Controles do CCS;

c) é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

d) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,
mediante registro em ata.

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares, e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

c) fraude: ato intencional de omissdo ou manipulagdo de transagoes,
adulteracdo de documentos e registros (inclusive de demonstragdes
contabeis e financeiras, e de relatérios de auditoria);

d) fraude interna: resultado da ma conduta de empregado ou dirigentes que
age em desacordo com as diretrizes estabelecidas pelo Sicoob, como o Pacto
de Etica e demais normativos internos;

e) fraude externa: realizada por pessoa(s) externa(s) ao quadro de empregados
ou dirigentes do Sicoob.

#RESTRITA#
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3. Os sistemas informatizados e os procedimentos utilizados para prevencao a fraudes
sao avaliados periodicamente.

4. As ocorréncias e tendéncias de fraudes devem ser monitoradas nas entidades do
Sicoob e no mercado, e as agdes sistémicas para sua prevengdo devem ser
coordenadas.

5. As ocorréncias de fraudes e o modus operandi deverdo ser comunicados, de forma
detalhada, 3 Area de Prevencdo a Fraudes do CCS.

6. O CCS é o gestor do sistema informatizado que permite o registro das ocorréncias
de fraudes nas entidades do Sicoob.

7. As requisi¢des relacionadas as ocorréncias de fraudes, encaminhadas pela Area de
Prevencdo a Fraudes do CCS, devem ser atendidas tempestivamente, certificando-
se da suficiéncia das informacgdes fornecidas.

8. As perdas operacionais decorrentes de fraudes sdo cadastradas em sistema préprio.

9. A implementacdo de ferramentas e processos sistémicos para monitoramento e
prevencao a fraudes, nas entidades do Sicoob, deverd ser coordenada e orientada
pela Area de Prevencéo a Fraudes do CCS.

10. O Sicoob possui procedimentos que visam a apropriada segregagao de fungdes, nao
atribuindo aos empregados responsabilidades conflitantes em operagdes com risco
de fraude identificado.

1. Os relatérios gerenciais das atividades desenvolvidas para prevengao a fraudes sao
elaborados e encaminhados aos 6rgaos de administragao das entidades do Sicoob.

12. O Sicoob possui um programa de treinamento que demonstra a importancia da
manuteng¢ao do ambiente de controle adequado para prevencao a fraudes.

#RESTRITA#
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13. Os empregados do Sicoob sdo treinados para que estejam sempre atentos as
possibilidades e/ou aos indicios de fraudes.
14. O CCS coordena campanhas de comunicagao relacionadas a prevencao a fraudes.
15. No desenvolvimento de todo novo produto e/ou servico para as entidades do Sicoob,
os potenciais riscos de fraudes devem ser analisados, de forma a serem mitigados
apropriadamente.
16. Todos os dirigentes e empregados fazem parte do processo de prevencao a fraudes,
mesmo que ndo participem diretamente das deliberagdes.
17. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que
tém por objetivo prevenir fraudes no ambito das entidades do Sicoob.
#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS RES CCS 287

25/7/2024 .
Link Cooperativas RES CCS 287 Atualizada

Link CCS RES CCS 195
28/7/2023 Ratificada

Link Cooperativas RES CCS 195

Link CCS RES CCS 110

19/7/2022 ;
Link Cooperativas RES CCS 110 Atualizada

Link CCS RES CCS 044

15/7/2021 f
Link Cooperativas RES CCS 044 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederagéo 361

11/8/2020 .
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacio 361 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederacio 267
9/1/2019 Atualizada

Link Cooperativas - RES Sicoob Confederagio 267

Link CCS - RES Sicoob Confederacio 249

20/9/2018 .
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederagao 249 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederagdo 210

6/12/2017 .
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacgao 210 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 157

14/9/2016 .
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederag¢ao 157 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederacio 084

23/4/2014 .
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederagao 084 Atualizada

Link CCS - RES Sicoob Confederagdo 040

28/8/2012 o
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacio 040 Instituida
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Esta Politica:

a)

b)

c)

d)

e)

estabelece atribuigdes, responsabilidades e agdes para recuperagdo de
cooperativas singulares ou centrais do Sicoob em situacdo de deterioracao

econdmico-financeira, operacional ou de governanga;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia
de Coordenagdo Sistémica do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e dos

envolvidos no processo de controles internos e/ou supervisdo auxiliar;

é coordenada pela Diretoria de Coordenagao Sistémica, Sustentabilidade e

Relagdes Institucionais do CCS;
é aprovada pelo Conselho Administrativo do CCS;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administracao,

mediante registro em ata.

Para fins desta Politica, entende-se como deterioragdo econdémico-financeira,

operacional ou de governancga, uma das seguintes situagdes:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

cooperativa classificada como Alto risco ou Muito alto risco no rating

sistémico;

cooperativa singular classificada como Atengdo no Suporte Operacional de

Alerta ao Risco (Sonar);

cooperativa em que a necessidade de provisdes ou de ajustes contabeis
comunicada como fato relevante indique impacto negativo superior a 5%
(cinco por cento) no seu patriménio liquido e/ou desenquadramento dos

limites regulamentares definidos pelo Banco Central do Brasil (LEC, IB, GI);
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d) cooperativa em que as auditorias (cooperativa ou independente) indiquem
em seus relatérios situagao de iminente risco de descontinuidade;

e) cooperativas que apresentem conflitos entre ocupantes de cargos
estatutarios ou entre 6rgaos de governanga que possam contribuir para a
situacdo de deterioracao;

f) outra circunstancia eventual relevante, pontualmente qualificada pelo
Conselho de Administragdo do CCS ou da cooperativa central.

3. A cooperativa em situagdo de deterioragdo na forma do item anterior sera

submetida aos seguintes procedimentos de apoio a gestado, sem haver definigdo de

estagios entre eles:

a)

a.1)

a.2)

a.3)

a.4)

#RESTRITA#

acompanhamento especial:

consiste na assisténcia temporaria pela respectiva central, quando se tratar
de cooperativa singular, ou pelo CCS, na hipétese de cooperativa central, até

que seja revertida a situagao de deterioragao;

a cooperativa serd notificada pela central e/fou CCS, conforme for o caso,

para a elaboragédo de plano de recuperacao;

o cumprimento do plano de recuperacao serd acompanhado pelas areas de
controles internos ou supervisdo auxiliar da central e pela area de

Coordenacgao Sistémica do CCS, conforme o caso;

sera considerada superada a situagao de deterioragdo quando a cooperativa
assistida estiver classificada como Atende ou Supera no Sonar, alcangar e
mantiver o equilibrio obtido com o plano de recuperagao por 6 (seis) meses
consecutivos apés o prazo de finalizagdo do plano, periodo em que serd

mantida como Em acompanhamento especial,

Ultima atualizagdo em 4/7/2024 — RES CCS 280 2/15



's 'COOB Politica Institucional de Recuperacao de

a.5)

a.5.1)

a.5.2)

a.6)

a.6.1)

a.6.2)

a.6.3)

b)

b.1)

#RESTRITA#

Cooperativas do Sicoob

o ndo cumprimento das metas e agdes planejadas nos prazos estipulados e,
consequentemente, a nao reversdo da situacdo de deterioracdo pela
cooperativa assistida resultardo, por deliberacdo dos conselhos de
administracdo da central ou do CCS, conforme o caso, nos termos desta

Politica:

no encaminhamento para o regime de cogestao, na administragao temporaria

ou na recomendacao pela incorporagao da cooperativa assistida;

caso nao haja éxito ou ndo sejam atendidas as medidas previstas noitema.51,
o encaminhamento para a eliminagdo ou liquidacao ordinaria da cooperativa

assistida;

os conselhos de administragdao da central ou do CCS deliberardo sobre as

medidas dispostas no item a.5 em relagdo a cooperativa assistida quando:

alcangados 6 (seis) meses de execugao do plano de recuperagao, a cooperativa
nao estiver classificada com indicagdo preditiva de Atende parcialmente no

Sonar e enquadrada nos limites regulamentares;

alcangados 12 (doze) meses de execucdo do plano de recuperagdo, a
cooperativa ndo estiver classificada em Atende parcialmente no Sonar e

enquadrada nos limites regulamentares;

a cooperativa assistida retornar a situagdo de Ateng¢do no Sonar durante o
plano ou em até 12 (doze) meses apés o término do acompanhamento

especial;
cogestao:

consiste na assisténcia a gestao da cooperativa filiada por representantes da

respectiva central, ou pelo CCS, conforme o caso, em carater temporario, por
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b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

#RESTRITA#
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no minimo 6 (seis) meses ou até que seja revertida a situacao de deterioracdo

ou concluido o processo de incorporacao;

a adogdo do regime de cogestdo deverd ser aprovada pelo conselho de
administragdo da central ou do CCS, conforme o caso, apds a avaliagdo de
parecer técnico favordvel a assisténcia temporaria, que conterd o
detalhamento da situagdo de deterioragdo econdmico-financeira,

operacional ou de governanga identificadas;

para a formalizacdo do regime de cogestdo deverd ser utilizada a
documentacgao disponivel na opgao Download de anexos (@), na intranet do

Sicoob, do Manual de Regulagéo Institucional;

a cooperativa sera comunicada pela central, e esta pelo CCS, conforme o
caso, sobre a deliberagdo do respectivo conselho de administragdo da adogao
do regime de cogestdo, em carater temporario e mediante convénio, para
tratamento das situagdes identificadas. Na oportunidade, serdo
apresentados a cooperativa assistida os representantes da entidade

cogestora responsaveis pela implantacado e condugao da cogestao;

o presidente do conselho de administragdo da cooperativa assistida devera
convocar uma assembleia geral extraordinaria para referendar a celebracgao
do convénio para a administracdo em regime de cogestdo em até 30 (trinta)
dias a contar da data de recebimento da comunicacdo, observadas as

determinacgdes da Lei Complementar n2 130/2009;

a cooperativa assistida deve envidar todos os esforgos para a solugdo das
situacdes que deram origem a assisténcia, desenvolver suas atividades em
total consonancia com as diretrizes tragadas pela entidade cogestora e
submeter a andlise prévia e anuéncia da cogestora todo e qualquer ato que

tenha relagdo com o acompanhamento em regime de cogestéo;
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b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

b.11)

b.11.1)

b.11.2)

#RESTRITA#

| [
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os conselhos de administracdo da central ou do CCS, conforme o caso,
poderao recomendar o afastamento temporario de quaisquer dirigentes de
fungdes diretivas da cooperativa assistida pelo regime de cogestdo, se

constatadas agdes contrérias as orientagdes da entidade cogestora;

em até 1 (um) ano contado da implantagdo do regime de cogestdo, a
cooperativa assistida realizard nova assembleia geral extraordinaria para
deliberar sobre a manutengdo desse regime e/ou para adogdo de outras

medidas julgadas necessarias;

a cooperativa assistida fica impedida de mudar para outra central do Sicoob

durante a cogestao;

sera considerada superada a situacao de deterioragdo quando a cooperativa
assistida estiver classificada como Atende ou Supera no Sonar, alcancar e
mantiver o equilibrio obtido com o regime de cogestao por 6 (seis) meses
consecutivos apés o prazo de finalizagdo da cogestao, periodo em que serd

mantida como Em acompanhamento especial;

os conselhos de administragdo da central ou do CCS, conforme o caso,
deliberarao pelo encaminhamento para a administragdo temporaria ou pela
recomendagdo de incorporagdo, eliminagcdo ou liquidacdo ordindria da

cooperativa assistida quando:

alcangados 6 (seis) meses de execugao do plano de recuperagao, a cooperativa
nao estiver classificada com indicagao preditiva de Atende Parcialmente no

Sonar e enquadrada nos limites regulamentares;

alcangados 12 (doze) meses de execugdo do plano de recuperagdo, a
cooperativa ndo estiver classificada em Atende Parcialmente no Sonar e

enquadrada nos limites regulamentares;
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Cooperativas do Sicoob

b.11.3) a cooperativa assistida retornar a situagdo de Atenc¢do no Sonar durante o

c)

c.1)

c.2)

c.3)

c.4)

plano ou em até 12 (doze) meses apds o término da cogestao;

administragdo temporaria:

consiste na assuncdo, em cardter tempordrio, da administracdo de
cooperativa filiada pela respectiva central ou, quando se tratar de central,

pelo Sicoob Confederagao;

a decisdo, de competéncia do conselho de administragdo da entidade que
assumir a administragdo, devera ser submetida a aprovagao prévia do BCB,
mediante solicitagdo fundamentada de conformidade com as hipéteses e

demais condigdes previstas na regulamentacao vigente;

apds a aprovagao da medida pelo BCB, o conselho de administracdo da
central ou do CCS, conforme o caso, poderd determinar a substituicao, no
todo ou em parte, dos administradores da entidade submetida a
administragdo temporaria e indicar substitutos, respeitada a competéncia

do BCB quanto a aprovagado dos novos administradores;

a central ou o Sicoob Confederagdo, quando se tratar de central, prestarao
contas aos cooperados/as filiadas da entidade submetida a administracao

tempordria na assembleia geral ordinaria subsequente.

4. O plano de recuperagao a ser elaborado pela cooperativa filiada ou pela central para

a solucdo da situagao de deterioracao deverd conter as informacdes a seguir.

4.1 No caso de deterioragdo econdmico-financeira ou operacional:

a)

#RESTRITA#

sumdrio executivo contendo as premissas de negécio e econdmico-
financeiras utilizadas, além da descricdo do envolvimento dos 6rgaos de
administragao das entidades envolvidas (central, singular e CCS, conforme o

caso);
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b)

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

c)

c.1)

c.2)

d)

e)

#RESTRITA#

Cooperativas do Sicoob

definicdo das metas e das a¢bes nos seguintes prazos, contados a partir da
data-limite para entrega do plano, que poderao ser ajustados a critério da
central ou do CCS, conforme o caso, e da criticidade da situagdo da

cooperativa:

curtissimo prazo: até 3 (trés) meses;

curto prazo: até 6 (seis) meses ap6s o curtissimo prazo;

médio prazo: até 6 (seis) meses apds o curto prazo;

longo prazo: até 9 (nove) meses apés o médio prazo;

o prazo minimo para a duragdo do plano de recuperacao sera de:

6 (seis) meses, para a cooperativa assistida com plano em andamento
requisitado pela cooperativa central para o seu reequilibrio econémico-

financeiro;

12 (doze) meses, para a cooperativa assistida sem plano em andamento

requisitado pela central para o seu reequilibrio econémico-financeiro;

as agdes devem indicar as atividades a serem realizadas, o responsével, o que
serd entregue, a data para sua conclusdo e os impactos qualitativos ou

quantitativos;

as projecdes mensais do Balango, do Demonstrativo de Sobras e Perdas (DSP)

e dos indicadores a serem regularizados até o prazo final do plano;

a central ou o CCS avaliard a exequibilidade e a suficiéncia das agdes do plano

de recuperagdo para reverter a situagdo de deterioragao;

Ultima atualizagdo em 4/7/2024 — RES CCS 280 7/15



's 'COOB Politica Institucional de Recuperacao de

g)

h)

Cooperativas do Sicoob

no primeiro més apés o final do curtissimo prazo serd feita uma avaliagdo da
realizagado do plano e, se necessdrio, as agbes poderao ser revistas, a critério
da central e do CCS;

todas as agdes do plano devem ser registradas na PGPC, na origem
Recuperagdo de Cooperativas, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis apds a

aprovacao do plano pelo Conselho de Administracado da Central.

4.2, No caso de conflitos entre ocupantes de cargos estatutarios ou entre 6rgaos de
governanga:

a) o plano de recuperagdo deverd conter agdes especificas para a solugdo dos
conflitos, conforme os prazos estabelecidos entre central e CCS;

b) caso a cooperativa também esteja classificada em situagdo de deterioracao
econdmico-financeira ou operacional, o plano de recuperacdo deverd
atender as condicdes previstas no item 4.1.

5. O CCS e as centrais, por meio de monitoramento continuo, acompanharao as
cooperativas com maior exposicdo a riscos, conforme item 2 desta Politica, como
forma de subsidiar a tomada de agdes saneadoras, preventivas e/ou corretivas,
conforme as atribuicdes e responsabilidades descritas a seguir.

6. Sao responsabilidades do CCS:

a) monitorar o desempenho e a exposicao de cooperativas a riscos elevados;
b) informar as centrais sobre a identificagdo de cooperativas em situacao de
deterioragao econémico-financeira, operacional ou de governanga;
c) apresentar ao Conselho de Administragdo do CCS os casos de cooperativas
em situagao de deterioragao;
#RESTRITA#
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d)

d.1)

e)

e.)

g)

h)

i)

#RESTRITA#

| [

Cooperativas do Sicoob

notificar as cooperativas central e singular e delas requerer a elaboragdo de
plano de recuperagdo quando enquadradas em situagdo de deterioragdo
econdmico-financeira, operacional ou de governanga, a ser apresentado ao

CCS em até 30 (trinta) dias a contar da data de notificagao;

o prazo para entrega do plano de recuperagao podera ser prorrogado em até
30 (trinta) dias, a pedido da central e a critério do CCS, e desde que a situagao
de deterioracdo ndo indique um risco de descontinuidade no curtissimo

prazo;

recomendar ajustes no plano de recuperacdo apresentado pela central ou
filiada em situagdo de deterioragdo, quando entender que as medidas

propostas sao insuficientes ou inexequiveis;

a Superintendéncia de Coordenagao Sistémica do CCS terd até 5 (cinco) dias
para avaliar o plano de recuperacao e responder a central e filiada, periodo

que nao sera considerado na contagem do prazo para entrega do plano;

caso a central ndo apresente plano de recuperagdo no prazo de 30 (trinta)
dias, comunicar o ocorrido aos conselhos de administracdo da central e do

CCS para aplicagao de outras medidas previstas nesta Politica;

monitorar o acompanhamento especial realizado pela central para a

avaliagdo da execugdo das agdes previstas no plano de recuperagao;

conduzir, nos termos do regulamento do Fundo de Protegao do Sicoob (FPS),
pleito de operagdo de garantia de crédito pelo Fundo para mitigagao de risco

de liquidez de cooperativa filiada;

recomendar aos conselhos de administragao da central e/ou do CCS a adogao,

em carater temporario, do regime de cogestao, fundamentada por parecer
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)

k)

)

| [

Cooperativas do Sicoob

técnico com o detalhamento das situagdes de deterioracao identificadas na

cooperativa assistida;

recomendar aos conselhos de administracao da central e/ou do CCS, em caso
de constatadas agdes contrarias as orientagdes da entidade cogestora, o
afastamento de quaisquer dirigentes de suas fungdes diretivas da

cooperativa assistida;

recomendar aos conselhos de administragao da central e/ou do CCS a solugao
de incorporagao na ocorréncia das situagdes previstas no item 3, alineas a.6
ou b.11, ou para os casos em que as agdes do plano de recuperagédo e/ou
adotadas em regime de cogestao nao corrigiram as situacdes de deterioragao

da cooperativa assistida no fim do plano;

conduzir, nos casos de incorporagao, pleito de assisténcia financeira com o
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e/ou o Fundo de
Protecado do Sicoob (FPS) para cessdo de perdas rateadas de cooperativas
assistidas e incorporadas, nos termos dos regulamentos dos respectivos

fundos garantidores.

7. Sao responsabilidades das centrais:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

monitorar o desempenho e a exposi¢ao de cooperativas a riscos;

apoiar a cooperativa filiada na elaboragdo do plano de recuperagao para a

corregao das situagdes apontadas pelo CCS;

apo6s a avaliagdo da Superintendéncia de Coordenagdo Sistémica do CCS,
submeter ao Conselho de Administragdo da central o plano de recuperagao
da cooperativa para deliberagdo e assegurar que a filiada o submeta aos seus

conselhos de administragao e fiscal;
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d)

d.)

d.2)

d.3)

e)

g)

#RESTRITA#

| [

Cooperativas do Sicoob

enviar ao CCS, em até 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da
notificacdo, o plano de recuperagdo elaborado pela cooperativa filiada e

aprovado pelo conselho de administracao da central;

ap6s a avaliagdo pela Superintendéncia de Coordenacgéo Sistémica do CCS, a
filiada e a central terdo um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para retornar o
plano de recuperacdo ao CCS com a realizagdo de eventuais ajustes

recomendados;

o plano de recuperagao devera ser aprovado pelo conselho de administracao
da central na primeira reunido apds a aceitagdo do plano pelo CCS e

aprovacao do conselho de administragdo da cooperativa filiada;

a comprovacao da aprovacao do plano de recuperagédo pelos conselhos de
administragdo da central e da filiada poderd ser enviada em até 15 (quinze)
dias corridos apés a aprovagao do plano pelo conselho de administragao da

central;

monitorar, por meio do acompanhamento especial, o cumprimento das
acbes previstas no plano de recuperagdo e reportar, mensalmente, o
resultado aos conselhos de administracao e fiscal da cooperativa assistida e

da central, bem como ao CCS;

comunicar ao CCS e a cooperativa assistida os casos de insuficiéncia ou
inexecugdo das agbes para saneamento das situagdes previstas no item 2

desta Politica;

deliberar, pelo seu conselho de administracdo, sobre a adogao, em carater
tempordrio, do regime de cogestao, fundamentada por parecer técnico com
o detalhamento das situa¢des de deterioragao identificadas na cooperativa

filiada, ou por proposta pelo Conselho de Administragdo do CCS;
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g.1)

h)

h.1)

k)

#RESTRITA#

Cooperativas do Sicoob

com a adogdo do regime de cogestdo, as agdes e os prazos do plano de
recuperagdo poderao ser reavaliados até o limite maximo de 12 (doze) meses

da data de inicio da cogestao;

deliberar, pelo seu conselho de administracdo, se constatadas agdes
contrarias as orientagdes da entidade cogestora, o afastamento de

quaisquer dirigentes de suas fungdes diretivas da cooperativa assistida;

as condigdes que levaram a central a deliberar pelo afastamento de dirigente
de cooperativa assistida deverdo ser comunicadas como fato materialmente
relevante ao CCS e ao Banco Central do Brasil, nos termos da Politica

Institucional de Fatos Relevantes do Sicoob;

propor a solucdo de incorporagdo na ocorréncia das situagdes previstas no
item 3., alineas a.6 ou b.11, ou para os casos em que as a¢des do plano de
recuperagao e/ou adotadas em regime de cogestao forem insuficientes ou
ineficazes para corrigir as situagdes de deterioragao da cooperativa assistida

no fim do plano;

apés a recomendacdo de incorporagdo deliberada pelo Conselho de
Administragdo do CCS, identificar, em até 30 (trinta) dias, entre suas filiadas,
cooperativa que possua condi¢des econdmico-financeiras e limites legais a

suportarem a incorporagao da cooperativa assistida;

nao serd admitida a incorporagao pela cooperativa selecionada pela central
se for identificado risco de ela descumprir os limites legais a partir da

incorporagao;

participar ativamente das agbes de incorporagao, eliminagdo ou liquidagao

ordinaria com o CCS;
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10.

Cooperativas do Sicoob

) requerer das cooperativas classificadas — como Atende parcialmente e com o
preditivo de Atengdo para os préximos 6 (seis) meses no Sonar ou resultado
acumulado negativo no ano (avaliado a partir do 12 trimestre) — a elaboragao
de ac¢des para a melhoria dos indicadores classificados como Atencdo ou que

estejam contribuindo para a situagao de deterioragdo no campo preditivo;

11) as agdes serdo consideradas implementadas quando a cooperativa reverter
a classificacao de Atencdo dos indicadores que originaram as agdes ou estiver
classificada como Atende ou Supera e com o preditivo de Atende ou Supera

para os préximos 6 (seis) meses no Sonar;

1.2) se for adotado o regime de acompanhamento especial, conforme o item 3,,
alinea a desta Politica, as agdes aqui tratadas serdo aproveitadas ou
substituidas por outras a serem elaboradas em decorréncia do estado de

deterioracao da cooperativa.

Caso as agdes previstas nesta Politica ndo sejam cumpridas ou ndo solucionem a
situacdo de deterioracdo econémico-financeira, operacional ou de governanga da
cooperativa, e a central ndo consiga definir, em até 30 (trinta) dias apds a
recomendacdo do Conselho de Administracdo do CCS a cooperativa incorporadora,
o CCS, por decisdo de seu Conselho de Administragao, sera a entidade que deliberara
definitivamente sobre a incorporagao, inclusive quanto a indicagdo da cooperativa
incorporadora, e conduzird todo o processo, apontando as agdes saneadoras que

deverao ser adotadas pelas cooperativas a ser incorporada e a incorporadora.

Para a definicdo da cooperativa incorporadora, deverao ser observados os termos

previstos na Politica Institucional de Movimentagdo de Cooperativas no Sicoob.

Nos casos em que as agdes saneadoras apontadas pelo CCS e/ou pela central nao
surtirem o efeito esperado ou nao forem adotadas pela cooperativa, o CCS dever3,

com a central, se for o caso:

H#RESTRITA#
Ultima atualizagdo em 4/7/2024 — RES CCS 280 13/15



's 'COOB Politica Institucional de Recuperacao de

Cooperativas do Sicoob

a) conduzir o processo de eliminagao;

b) verificar os prazos de vigéncia dos convénios em vigor com entidades do CCS
(Compe, arrecadagdo, SSPB e outros), monitorar o cumprimento das
obrigagdes pela cooperativa e tomar as devidas medidas para transicao;

c) determinar a interrupgao imediata do uso da marca Sicoob;

d) rescindir o contrato de licenca de uso do Sisbr, outorgando, no maximo, 6
(seis) meses para o encerramento, contados da data de notificagao.

1. Esta Politica podera, a qualquer tempo, ser alterada por deliberagao do Conselho de

Administragdo do CCS.

12. Para as cooperativas que estiverem com plano de recuperagdo ou cogestdo em

andamento na data de publicagdo desta politica, os prazos previstos nos itens 3. a.6
ou 3. b.11 serado contados a partir de 12/7/2024.

13. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas

que tém por objetivo a recuperagdo de cooperativas do Sicoob em situagdo de

deterioragdo econémico-financeira, operacional ou de governanca.

#RESTRITA#
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Cooperativas do Sicoob

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao

Link CCS — Resolucdo CCS 280

4/7/2024
Link Cooperativa — Resolucdo CCS 280
Link CCS — Resolucdo CCS 204
27/9/2023
Link Cooperativa — Resolucdo CCS 204
Link CCS — Resolucdo CCS 133
24/10/2022
Link Cooperativa — Resolucdo CCS 133
Link CCS — Resolucdo CCS 052
12/8/2021
Link Cooperativa — Resolucdo CCS 052
Link CCS - Resoluc3o Sicoob Confederacdo 256
10/10/2018
Link Cooperativa - Resolucdo Sicoob Confederacdo 256
#RESTRITA#
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com Clientes e Usuarios

1. Esta Politica:

a)

apresenta os principios, as diretrizes, os objetivos estratégicos e os valores
organizacionais que norteiam o relacionamento com os clientes e usudrios

dos produtos e servigos financeiros no ambito das entidades do Sicoob;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta Superintendéncia de
Desenvolvimento de Mercados e Canais do CCS;

c) é aprovada pelo Conselho de Administracao do Sicoob Confederacao;

d) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,
mediante registro em ata;

e) devera ser divulgada internamente no ambito das entidades do Sicoob;

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

c) Centro Cooperativo Sicoob (CCS): tem por finalidade representar
institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas normas, politicas,
condutas, processos, pelas tecnologias, pelos produtos, servicos e pelas
marcas de todo o Sistema.

#RESTRITA#

Atualizada em 25/7/2024 — RES 288 1/5



's ICOOB Politica Institucional de Relacionamento

d)

e)

com Clientes e Usuarios

clientes: pessoas ou entidades associadas as cooperativas do Sicoob ou
correntistas do Banco Sicoob, usudrias do(s) produto(s) ou servico(s)

oferecidos(s) pelo Sicoob;

usudrios de produtos e servicos: pessoas ou entidades ndo associadas as
cooperativas do Sicoob e ndo correntistas do Banco Sicoob, usudrias do(s)

produto(s) ou servico(s) oferecido(s) pelo Sicoob.

3. Os principios da ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia sdo observados

pelas entidades do Sicoob com vistas a convergéncia de interesses e a consolidagao

de imagem institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

4. As diretrizes que orientam esta Politica, para todos os componentes das entidades

do Sicoob, estdo alinhadas com a missao, a visdo, os valores e o Pacto de Etica do

Sicoob.

5. Sao considerados objetivos do Sicoob no tocante ao relacionamento com clientes e
usuarios:

a) prestar atendimento justo e equitativo a clientes e usudrios, em todas as
suas fases (pré-contratagdo, contratagao e pds-contratagao de produtos e
servigos), constando e fazendo constar, de seus instrumentos contratuais e
canais de divulgagao, informacoes claras e precisas acerca das condigdes dos
produtos e servicos;

b) disponibilizar, de forma clara e em lugar de facil acesso, as informagdes
quanto as caracteristicas e condi¢des de atendimento nos postos de
atendimento presencial;

c) disponibilizar canais efetivos de comunicagao, para clientes e usuarios, por
meio de atendimento presencial nas agéncias, centrais de atendimento e na

#RESTRITA#
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d)

e)

com Clientes e Usuarios

Ouvidoria, observando a qualidade e tempestividade dos atendimentos, por

meio de monitoramento constante;

disponibilizar e fomentar o programa de treinamento de empregados e
prestadores de servicos, oferecido na Trilha de Aprendizagem
Relacionamento com Clientes e Usuarios, pela Universidade Corporativa do

Sicoob (Sicoob Universidade);

envidar esforgos naimplantagdo e disseminagao desta Politica no ambito das

entidades do Sicoob.

6. Além das atribuigdes legais e regulamentares, sdo responsabilidades das entidades

do Sicoob com relagao a esta Politica:

a)

b)

c)

d)

#RESTRITA#

Sicoob Confederagdo: promover, de forma sistémica e para todas as
entidades do Sicoob, cultura organizacional que incentive o relacionamento

cooperativo e equilibrado com os cooperados/clientes e usuarios;

Banco Sicoob: manter relacionamento estreito, cordial e transparente com
as cooperativas, com os clientes e usudrios, e com as partes interessadas,
bem como assegurar a conformidade e legitimidade no desenvolvimento e

na manutencao dos produtos e servigos disponibilizados;

cooperativas centrais: atender, de forma clara, precisa e tempestiva, as
demandas das cooperativas singulares filiadas e das partes interessadas,

observando as recomendagées sistémicas;

cooperativas singulares: atender, de forma clara, precisa e tempestiva, as
demandas dos cooperados e das partes interessadas, observando as

recomendagoes sistémicas.
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com Clientes e Usuarios

7. As entidades do Sicoob devem, nos termos da regulamentagdo em vigor:

a) assegurar a consisténcia de rotinas e de procedimentos operacionais
referentes ao relacionamento com clientes e usuarios, bem como a

adequacao a esta Politica;

b) instituir mecanismos de acompanhamento, controle e mitigacdo de riscos
relacionados a implementagdo e ao monitoramento do cumprimento dos

objetivos desta Politica.

8. As normas legais prevalecem sobre esta Politica sempre que houver divergéncia ou
conflito.
o. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas

que regulam o relacionamento com clientes e usuarios, no ambito das entidades do

Sicoob.

#RESTRITA#
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com Clientes e Usuarios

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao

Link CCS RES CCS 288

25/7/2024 . .
Link Cooperativas RES CCS 288
28/7/2023 Link CCS RES CCS 195
Link Cooperativas RES CCS 195
Link CCS RES CCS 099
16/5/2022 ) ]
Link Cooperativas RES CCS 099
Link CCS - RES Sicoob Confederagao 205
11/10/2017 ) ) i :
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacio 205
#RESTRITA#
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5.1

5.2

Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

A Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC)
visa estabelecer os principios e as diretrizes que norteiam as agdes de natureza
social, ambiental e climatica do Sicoob nos negécios e na relagdo com as partes
interessadas, visando contribuir para a concretizacdo do cooperativismo com
desenvolvimento sustentavel, adequados a relevancia da exposi¢ado ao risco social,

ao risco ambiental e ao risco climatico.

As acdes de natureza social, ambiental e climatica do Sicoob sdo resultado do
empenho na prevengdo e no gerenciamento de riscos e impactos, na busca de

oportunidades de melhoria e participagdo das partes interessadas.

Os riscos social, ambiental e climatico sdo observados nas linhas de negécios do
Sicoob, seguindo os critérios de elegibilidade e avaliagdo desenvolvidos e divulgados
nos manuais internos, em conformidade com as normas e regulamentagdes

vigentes.

No tocante ao modelo de negécio, a natureza das operagdes e a complexidade dos
produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da instituicdo submetidos a
analise social, ambiental e climatica, o Sicoob, suportado por metodologia de
avaliacdo interna, identifica, diagnostica, gerencia e monitora os riscos observando

os principios de relevancia e proporcionalidade.
Principios e Diretrizes.

O Sicoob reconhece aimportancia de um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
para a sociedade, a economia e seus negdcios. Reconhece ainda a necessidade de
avaliar adequadamente os potenciais impactos trazidos pelos desafios sociais,

ambientais e climaticos atuais para a promogao do desenvolvimento sustentével.

As diretrizes que orientam esta Politica, para todos os componentes das entidades

do Sicoob, estdo alinhadas com a miss3o, a visdo, os valores e o Pacto de Etica, e

#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

reafirmam o compromisso com a sociedade.

5.3 O Sicoob, ao se relacionar com as partes interessadas, incentiva o engajamento e o

cooperativismo sustentaveis.

5.4 Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a)

b)

c)

d)

e)

#PUBLICA#

entidades integrantes do Sicoob: entidades do Centro Cooperativo Sicoob

(CCS), e as cooperativas centrais e singulares;

entidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS): Sicoob Confederagado; Banco
Sicoob; Sicoob DTVM; Sicoob Pagamentos; Sicoob Previ; Sicoob Consércios;

Sicoob Seguradora; Instituto Sicoob; Fundo de Protegéo do Sicoob;

partes interessadas: os cooperados e usudrios dos produtos e servicos
oferecidos pelo Sicoob, as entidades pertencentes ao Sicoob, em atividade-fim
ou atividade-meio, e a forga de trabalho, representada pelos empregados do

Sicoob, fornecedores e comunidade;

risco social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em virtude

da violagdo de direitos ou de atos lesivos incorridos de interesse comum;

risco ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em
decorréncia de danos causados ao meio ambiente por agentes fisicos, quimicos

e/ou biolégicos;

risco climdtico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicio em
fungdo de eventos relacionados aos riscos de transigao, fisico e de litigio (este

ultimo, aplicavel ao Sicoob Seguradora), conforme definido a seguir:

f.1) risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas

por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a
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f.2)

f.3)

Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a

mudancas em padrdes climaticos;

risco climatico de transi¢do: possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma
economia de baixo carbono, em que a emissado de gases do efeito estufa
é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses

gases sdo preservados;

risco climatico de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros
em seguros de responsabilidade ou agdes diretas contra a instituigao,

ambos em funcao de falhas na gestao de riscos climaticos fisicos ou de

transicao;
g) relevéancia: principio que expressa o grau de exposi¢do ao risco social, ambiental
e climatico das atividades e das operagdes financeiras do Sicoob;
h) proporcionalidade: principio que expressa a compatibilidade da presente
Politica com a natureza e complexidade das atividades, dos servicos e produtos
financeiros do Sicoob.
5.5 Esta Politica estd alinhada ao 72 principio do cooperativismo - Interesse pela

comunidade: as cooperativas trabalham de forma ética, engajadas na cultura de

dono do negécio, buscando o desenvolvimento local, a incluséo, a acessibilidade e a

educacgao financeira na democratizagdo do acesso a produtos e servigos financeiros.

6. Governancga.

6.1 O Sicoob definiu e estabeleceu sua governanga a fim de monitorar, revisar e

enderegar os aspectos fundamentais na implementacao e aplicagdo desta Politica e

de seus planos de agao.

#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

6.2 Compete ao Conselho de Administragdo do CCS:

a) aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel pelos riscos
Social, Ambiental e Climatico, e do comité de responsabilidade social, ambiental
e climatica (no Sicoob, o Comité de Sustentabilidade);

b) assegurar a aderéncia das entidades integrantes do Sicoob a PRSAC e as agdes
com vistas a sua efetividade;

c) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela instituicdo, incluindo, quando existentes, politicas de
crédito, de gestdo de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de
gerenciamento de capital e de conformidade;

d) assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e) estabelecer a organizagdo e as atribui¢gdes do Comité de Sustentabilidade do
Sicoob;

f)  assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo nao
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC;

g) promover a disseminagdo interna da PRSAC e das agdes com vistas a sua
efetividade.

6.3 Compete ao diretor responsdvel pelos riscos Social, Ambiental e Climatico:

a) auxiliar o Conselho de Administracao, prestar subsidio e participar no processo
de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC;

b) implementar as agdes com vistas a efetividade da PRSAC;

c¢) monitorar e avaliar as agées implementadas;

#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

d) aperfeicoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais

deficiéncias.
6.4 Compete ao Comité de Sustentabilidade do Sicoob:

a) propor recomendagdes ao Conselho de Administragdo do CCS sobre o
estabelecimento e a revisao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica do Sicoob (PRSAC);

b) avaliar a aderéncia das a¢des implementadas a PRSAC e, quando necessario,
propor recomendagdes de aperfeigoamento;

c¢) manter os registros das recomendacdes dos pontos acima;

d) propor meios para a efetiva integracdo da PRSAC nas demais politicas,
estratégias, em processos, praticas e procedimentos do Sicoob;

e) coordenar suas atividades com o Comité de Riscos, de modo a facilitar a troca
de informacoes.

6.5 Sao responsabilidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS):

a) esclarecer duvidas sobre a interpretacdo dos principios e das regras desta
Politica e de outras politicas relacionadas;

b) estimular a discussdo e propor as revisdes subsequentes desta Politica, quando
necessarias;

c¢) envidar esforcos na implantagdo e implementacdo da estrutura de
gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico no Sicoob;

d) incentivar treinamentos, objetivando a capacitacdo da forga de trabalho do
Sicoob no gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico;

#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

e) coordenar campanhas de comunicagao relacionadas a esta Politica;

f)  cumprir as diretrizes contidas nesta Politica e as a¢des implementadas no
ambito do gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico, quando da
contratagdo de operagdes com recursos do Banco Sicoob;

g) manter os integrantes da Diretoria Executiva, do Conselho de Administragao e
do Comité de Sustentabilidade informados sobre os resultados dos trabalhos.

6.6 Sao responsabilidades das cooperativas centrais e singulares:

a) evoluir, progressivamente, na implementacdo das diretrizes contidas nesta
Politica;

b) participar das discussdes de assuntos referentes a esta Politica;

c) interagir com a area responsavel pelo gerenciamento dos riscos social,
ambiental e climatico do Sicoob, localizada no CCS;

c.1) possiveis duvidas e questionamentos das cooperativas singulares
deverdo ser encaminhados por intermédio das respectivas cooperativas
centrais;

d) incorporar, continuamente, os principios desta Politica aos processos de
gestao;

e) estimular o uso consciente dos servicos financeiros.

7. Partes interessadas
71 Sao consideradas partes interessadas:
a) oscooperados e usuarios dos produtos e servigos oferecidos do Sicoob;
#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

b) acomunidade interna a instituicao;

c¢) acomunidade local e regional que abarca estruturas fisicas do Sicoob;

d) os fornecedores e os prestadores de servicos terceirizados relevantes da
instituicao;

e) osinvestidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela instituicao;

f) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, pelas atividades e
pelos processos da instituicao.

8. Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico.
8.1 Estrutura de Gerenciamento:

a) o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico é realizado com o
objetivo de conhecer e mitigar riscos significativos que possam impactar as
partes interessadas, além de produtos e servigos do Sicoob;

b) inclui procedimentos que possibilitam identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar os riscos social, ambiental e climatico, aplicaveis
e relevantes nas operacgdes e atividades do Sicoob.

8.2 Natureza Social:

a) o processo de gerenciamento do risco social visa garantir o respeito a
diversidade e a protegao de direitos nas relagdes de negdcios e para todas as
pessoas, avaliando impactos negativos e perdas que possam afetar a imagem
do Sicoob;

b) no ambito do investimento social privado, o Sicoob, por meio do Instituto
Sicoob, destaca-se no desenvolvimento de iniciativas conjuntas e integradas

#PUBLICA#

Ratificada em 26/4/2024 — RES CCS 258 7/10



's lCOOB Politica Institucional de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

com as cooperativas, trabalhando na formagao de voluntarios corporativos

para a promocao do desenvolvimento local;

c) por meio do Instituto Sicoob, o Sicoob desempenha, nas comunidades em que
atua, programas e projetos dentro de trés eixos: Cooperativismo e
Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentdvel. Os
eixos de atuagdo possibilitam que as agdes sociais estejam alinhadas aos

objetivos estratégicos da instituicado;

d) o Sicoob, prezando pela sua reputagdo e buscando a transparéncia na sua
pratica de negécios, divulga periodicamente relatérios financeiros e de

sustentabilidade nos seus principais canais de comunicagao.

8.3 Natureza Ambiental:

a) o processo de gerenciamento do risco ambiental consiste na realizagdo de
avaliagdes sistémicas por meio da obtengdo de informagbes ambientais,
disponibilizadas por érgaos competentes, observando potenciais impactos.

8.4 Natureza Climatica:

a) o processo de gerenciamento do risco climatico consiste na realizacdo de
avaliagdes sistémicas considerando a probabilidade da ocorréncia de eventos
que possam ocasionar danos de origem climatica, na observancia dos riscos de
transicao, fisico e de litigio (este ultimo, aplicavel ao Sicoob Seguradora).

8.5 Avaliagdo de Novos Produtos e Servigos:

a) deverdo ser observados os riscos social, ambiental e climatico na avaliagdo
prévia das novas modalidades de produtos e servigos disponibilizados pelo
Sicoob.

9. Aprovacgao, Revisdo e Divulgagao.
#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

| [

9.1 Este documento foi elaborado em conjunto com as partes diretamente envolvidas
no controle e monitoramento dos assuntos supracitados.

9.2 Esta Politica foi aprovada e revisada pelo Conselho de Administracao, pela Diretoria
Executiva e pelos Comités de Riscos e Sustentabilidade do Sicoob.

9.3 A Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) é
divulgada internamente, por meio dos canais de comunicagdo do Sicoob, e
externamente, por meio do site oficial da instituicao.

9.4 As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia ou
conflito.

9.5 Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam a responsabilidade social, ambiental e
climatica, no ambito das entidades do Sicoob.

9.6 Esta Politica sera objeto de revisdo, no minimo, a cada 3 (trés) anos, pelo Conselho
de Administracao do CCS.

#PUBLICA#
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Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacdo
Link CCS RES CCS 258 Ratificada
26/4/2024
Link Cooperativas RES CCS 258
Link CCS RES CCS 168 Atualizada
24/4/2023
Link Cooperativas RES CCS 168
Link CCS RES CCS 125 Instituida
10/10/2022
Link Cooperativas RES CCS 125
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Politica Institucional de Risco Cibernético

1. Esta Politica estabelece as diretrizes e responsabilidades para a identificacéo,
avaliacao, o tratamento e monitoramento dos riscos cibernéticos nas operacoes e
nos sistemas das entidades do Sicoob. A gestdo do risco cibernético compde a
gestao integrada de riscos definida na Politica Institucional de Gestéao Integrada
de Riscos, e abrange os riscos especificos relacionados a seguranca de sistemas,
redes, infraestruturas, dados e usuarios, assegurando uma abordagem
abrangente para proteger as entidades do Sicoob contra ameacas no ambiente
cibernético.

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) ameaca: representa qualquer circunstancia ou evento potencial que possa
causar dano, interrupcdo ou comprometimento da informacdo e/ou dos
sistemas de informacdo. As ameacas cibernéticas podem ser oriundas de
agentes externos (hackers, ativistas, espides cibernéticos etc.) ou internos
(empregados descontentes, erros nao intencionais etc.);

b) ativo: no contexto do risco cibernético, um ativo refere-se a qualquer item de
valor tangivel ou intangivel que é utilizado pela organizacédo e necessita de
protecao. Isso pode incluir informacdes, software, hardware, infraestrutura de
TIl, recursos humanos, reputacdo da empresa, entre outros. Cada ativo tem
um valor associado, e a perda, o dano ou o comprometimento desse ativo
pode ter um impacto negativo para a organizacao;

c) controle: no contexto do risco cibernético, € uma medida ou acédo
implementada para mitigar, evitar, transferir ou aceitar um risco. Controles
podem ser administrativos, técnicos ou fisicos, e sdo projetados para tratar
vulnerabilidades especificas e proteger os ativos contra ameacas especificas;

d) entidade: as cooperativas centrais e singulares, e o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) — composto por: Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacéo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob),
Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM),
Sicoob Solugdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos), Fundagé&o
Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de
Consorcios Ltda. (Sicoob Consorcios), Sicoob Seguradora de Vida e
Previdéncia Privada Ltda. (Sicoob Seguradora) e Instituto Sicoob para o
Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Sicoob);

e) evento: qualquer ocorréncia observavel em um ativo. Nem todos os eventos
sdo indicativos de um problema relacionado ao risco cibernético ou a
seguranca cibernética; eles podem ser rotineiros ou nao rotineiros. Os eventos
de seguranca cibernética indicam a presenca potencial de um incidente ou
comprometimento;

f) gestao integrada de riscos: gerenciamento de riscos integrado, possibilitando
a identificacdo, mensuracéo, avaliacdo, o monitoramento, reporte, controle e

12 Edig&o em: 25/1/2024
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a mitigacao dos efeitos adversos resultantes das interacdes entre 0s riscos
gue impactam a entidade;

g) impacto: refere-se a magnitude ou a gravidade das consequéncias ou aos
efeitos que resultariam se uma ameaca especifica explorasse uma
vulnerabilidade. Essas consequéncias podem ser expressas em termos
financeiros, reputacionais, operacionais, legais, entre outros;

h) incidente: evento adverso confirmado ou uma série de eventos indesejados
associados a seguranca cibernética. Diferentemente dos eventos, o0s
incidentes tém uma implicacéo negativa para a integridade, disponibilidade ou
confidencialidade dos ativos;

)] probabilidade: refere-se a chance ou possibilidade de um evento acontecer
dentro de um periodo especificado ou sob condi¢des especificas. No contexto
da gestao de riscos cibernéticos, é a estimativa ou medida da frequéncia com
que se espera que uma ameaca especifica se materialize, explorando uma
vulnerabilidade em particular;

)] risco cibernético: possibilidade de que uma ameaca especifica explore uma
vulnerabilidade particular, levando a um dano ou uma perda para a
organizagdo, incluindo ataques maliciosos, falhas de software, falhas
humanas em ambiente digital e outros incidentes de seguranca da informagéo
ou seguranca cibernética. Esse dano pode ser tangivel (como perda
financeira) ou intangivel (como danos a reputac¢éo);

K) risco: combinacdo da probabilidade de um evento ocorrer e das
consequéncias (impacto) desse evento para uma organizacao;

l)  vulnerabilidade: refere-se a uma fraqueza ou lacuna em um sistema de
seguranga que pode ser explorada por uma ameaca para obter acesso nao
autorizado, causar dano ou interromper o funcionamento normal do sistema.
As vulnerabilidades podem ser resultado de erros de software, configuracdes
inadequadas, praticas de seguranca deficientes, entre outras razdes.

3. A gestao do risco cibernético abrange a identificacdo, avaliacdo, o tratamento e
monitoramento dos riscos relacionados a seguranca de sistemas, redes,
infraestruturas, dados e usuarios das entidades do Sicoob.

4. Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederacgéo e do Banco Sicoob. As entidades do Sicoob devem aderir e seguir
este normativo.

5. Esta Politica € revisada, no minimo, anualmente, por proposta da geréncia
responsavel pelo gerenciamento do risco cibernético do CCS, em decorréncia de
fatos relevantes ou por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais e
singulares.
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6. O ciclo de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento do risco

cibernético — incluindo a reavaliacdo dos riscos identificados e a realizacao dos

testes de avaliacdo dos sistemas de controle — é realizado, no minimo,

bienalmente. Em casos excepcionais, a Diretoria Executiva do CCS podera
prorrogar ou antecipar o prazo do ciclo.

7. Das responsabilidades:

a) Geréncia de Risco Cibernético do CCS: responsavel pela estrutura
centralizada de gestéo do risco cibernético das entidades do Sicoob;

b)  cooperativas centrais e singulares, sob conducéo do diretor responsavel pelo
gerenciamento de riscos: devem supervisionar e implementar as diretrizes
desta Politica e dos manuais operacionais relacionados;

c) Superintendéncia de Gestédo Integrada de Riscos do CCS: com reporte a
Diretoria de Riscos e Controles, supervisionard as atividades de gestédo do
risco cibernético e revisar4 periodicamente a eficacia das medidas
implementadas;

d) Geréncia de Risco Cibernético do CCS: responsavel por coordenar e
implementar a gestdo do risco cibernético, incluindo as metodologias para
identificacdo, avaliacéo, tratamento e monitoramento.

8. Normas Legais e Conflitos:

a) em caso de conflito com as normas legais, elas prevalecerdo sobre esta
Politica;

b) esta Politica € complementada por normas técnicas e procedimentos
operacionais especificos relacionados a riscos cibernéticos;

c) as entidades do Sicoob devem estar em conformidade com as normas e
regulamentacdes sobre seguranca cibernética.

9. Esta Politica € aprovada, no ambito das entidades do Sicoob, pelos respectivos
orgaos de administracdo, e tem efeito a partir da data de aprovacao.
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Politica Institucional de Risco Operacional

| [

1.  EstaPolitica estabelece diretrizes aplicaveis ao gerenciamento do risco operacional das

entidades do Sicoob.

2.  Parafins desta Politica, sédo observados os seguintes conceitos:

a)

#RESTRITA#

Centro Cooperativo Sicoob (CCS): tem por finalidade representar

institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas normas, politicas,

condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de todo o

Sistema. Integram o CCS:

a.1)

a.2)

a.3)

a.4)

a.5)

a.6)

a.7)

Sicoob Confederagdo: exerce a representagdo institucional e lidera a
tecnologia, os processos empresariais e outras atividades comuns ao

Sistema;

Banco Sicoob: especializado no atendimento as cooperativas filiadas ao

Sicoob e aos sistemas cooperativos parceiros;
Instituto Sicoob: voltado para o investimento social estratégico;

Sicoob DTVM: visa gerenciar ativos financeiros por meio de fundos de

investimento;

Sicoob Solugées de Pagamento: empresa processadora e bandeira de

cartoes;

Sicoob Administradora de Consdrcios: cuida da gestdo da operacao de

consorcios;

Fundagdo Sicoob Previ: entidade sem fins lucrativos que oferece planos

de previdéncia complementar;
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a.8) Sicoob Seguradora: visa proteger vidas e patriménios por meio de planos

flexiveis e personalizados;

b) entidades do Sicoob: o CCS, as cooperativas centrais e singulares do Sicoob e

outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o Sistema;

c)  risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,

pessoas ou sistemas;

A aprovacao desta Politica é realizada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederagcdo e do Banco Sicoob; e com aplicacdo imediata pelas cooperativas
centrais e singulares do Sicoob e as entidades do CCS, devendo o contetdo ser levado

ao conhecimento do seu 6rgao de administracao.

Compete a drea responsavel por risco operacional da entidade analisar a coeréncia

da identificagdo, avaliagdo e do tratamento dos riscos operacionais.

E revisada, no minimo, anualmente, por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento do risco operacional do CCS, em decorréncia de fatos relevantes e

por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares.

O ciclo de identificacdo, avaliagdo e tratamento dos riscos operacionais — incluindo a
reavaliacdo dos riscos identificados e a realizagdo dos testes de avaliagcdo dos
sistemas de controle - é realizado, no minimo, bienalmente. Em casos excepcionais,

a Diretoria Executiva do CCS podera prorrogar o prazo do ciclo.

Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicdveis a gestdo do risco

operacional sdo avaliados periodicamente.

A geragdo e o arquivamento de documentos resultantes da atividade de

gerenciamento do risco operacional serdo realizados em conformidade com os

#RESTRITA#
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dispositivos legais e normativos aplicaveis.

o. No desenvolvimento de um novo produto ou servico para as entidades do Sicoob,
sdo identificados os potenciais riscos operacionais, de forma a mitigd-los

apropriadamente.

10. A metodologia utilizada para o gerenciamento do risco operacional consiste na
utilizacdo da avaliagdo qualitativa/quantitativa e contempla os procedimentos de
identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e tratamento do risco
operacional, bem como a documentagdo, comunicagdo e o armazenamento de

informacgoes.

1. As perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagdes de processos internos,
pessoas, sistemas e eventos externos sdo registradas, constituindo a base sistémica

de perdas.

12. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam a gestao do risco operacional, no ambito

das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
Atualizada em 26/4/2024 - RES CCS 253 3/4

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



¥sicooB

Politica Institucional de Risco Operacional

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao
Link CCS RES CCS 253 .
26/4/2024 ) . Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 253
Link CCS RES CCS 165 .
24/4/2023 , i Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 165
Link CCS RES CCS 097 .
20/4/2022 . ] Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 097
Link CCS RES CCS 010 .
9/2/2021 , ] Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 010
Link CCS RES Sicoob Confederagdo 274 .
15/3/2019 ) , , ) Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 274
Link CCS RES Sicoob Confederagdo 215 .
31/1/2018 _ ] ] B Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 215
Link CCS RES Sicoob Confederagdo 205 .
11/10/2017 ) . . ) Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 205
Link CCS RES Sicoob Confederagdo 153 .
15/7/2016 ) , , } Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 153
Link CCS RES Sicoob Confederagédo 086 .
23/4/2014 _ ] ] ) Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 086
Link CCS RES Sicoob Confederagdo 042 .
17/10/2012 ) . . ) Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 042
Link CCS RES Sicoob Confederagédo 008 .
15/7/20M ) . _ } Atualizada
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacdo 008
Link CCS RES Sicoob Confederagédo 026 L
15/10/2010 _ . ' ) Instituida
Link Cooperativas RES Sicoob Confederacio 026
H#RESTRITA#
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Cibernética

Esta Politica:

a)

b)

d)

e)

a)

#RESTRITA#

é aprovada pelo Conselho de Administragdo do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), com aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do
Sicoob, devendo o conteldo ser levado ao conhecimento dos seus

respectivos 6rgaos de administragdo;

tem o CCS, por meio da Superintendéncia de Seguranga Cibernética com
reporte ao Diretor de Tecnologia da Informacdo, como responsavel pela

gestao sistémica de seguranga cibernética do Sicoob.

a gestdo sistémica nao desonera as responsabilidades das entidades do
Sicoob, as quais devem, também, indicar um diretor responsdavel pelo
gerenciamento da seguranga cibernética nas entidades que administram. O
diretor indicado podera exercer outras fungdes, desde que ndo haja conflito

de interesse;

é divulgada a todos os usuarios que compdem as estruturas organizacionais
(dirigentes, empregados e estagiarios) das entidades do Sicoob e as demais
pessoas com acesso autorizado as informagdes do Sicoob, incluindo

cooperados, parceiros, empresas prestadoras de servigo e o publico;

reforca o comprometimento da alta administragdo com a melhoria continua

dos procedimentos relacionados com a seguranca cibernética.

Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares, as entidades do
CCS - composto pelo Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM,
Sicoob Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora,
Instituto Sicoob e Fundo de Prote¢do do Sicoob - as entidades néao

cooperativas integrantes do Sicoob;
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| [

Cibernética

b) outras entidades ndo cooperativas que venham a integrar o Sicoob.
3. Sao objetivos desta Politica:

a) a definicdo de diretrizes para a seguranga do espaco cibernético,
relacionadas a capacidade das entidades do Sicoob de prevenir, detectar e
reduzir a vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente
cibernético;

b) a protecdo das informagdes sob responsabilidade das entidades,
preservando sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade;

c) a prevencgdo de eventual interrupcdo, total ou parcial, dos servigos de TI
acessados pelas entidades do Sicoob e pelos cooperados, e, no caso de sua
ocorréncia, a reducao dos impactos dela resultantes;

d) o tratamento e a prevencao de incidentes de seguranca cibernética;

e) a formagdo e a qualificagdo dos recursos humanos necessarios a
Superintendéncia de Seguranga Cibernética do CCS;

f) a promocao do intercambio de conhecimentos entre as demais institui¢des
financeiras, os 6rgaos e as entidades publicas a respeito da seguranca
cibernética.

4. Sao responsabilidades:

4.1. Do Conselho de Administragdo das entidades do Sicoob:

a)

#RESTRITA#

revisar e aprovar, anualmente, as politicas e estratégias de gerenciamento

de seguranca cibernética;
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b)

c)

d)

Cibernética

assegurar a aderéncia das entidades as politicas e estratégias de gestdo da

seguranca cibernética;

assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias das estruturas de

gerenciamento de segurancga cibernética;

promover a disseminacdo da cultura de gerenciamento de seguranga

cibernética.

4.2, Do diretor responsavel pela segurancga cibernética nas entidades do Sicoob:

a)

b)

c)

supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de seguranca cibernética, incluindo seu

aperfeicoamento;

subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de seguranca cibernética, auxiliando o

Conselho de Administragao;

responsabilizar-se pela capacitagdo adequada dos empregados que
compdem a estrutura de gerenciamento de seguranga cibernética, acerca

das politicas, dos planos e dos controles.

4.3. Da estrutura de gestao de segurancga cibernética do CCS:

a)

b)

c)

#RESTRITA#

definir politicas, planos, manuais e controles para o gerenciamento de

seguranca cibernética das entidades do Sicoob;

definir e acompanhar os indicadores de gestdo da seguranca cibernética no

Sicoob;

providenciar o relacionamento com as areas internas de supervisdo,

responsaveis pelo relacionamento com os érgaos de supervisao externos;
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d)

e)

g)

Cibernética

prestar apoio as entidades do Sicoob, relativo a gestdo de seguranca

cibernética;

informar & Superintendéncia de Gestdo Integrada de Riscos e a Area de

Controles Internos do CCS sobre os incidentes cibernéticos relevantes;

reportar ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva do CCS as

informacgdes relativas a gestao sistémica de seguranca cibernética;

compartilhar informacgdes sobre incidentes cibernéticos relevantes com as
instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil (BCB).

4.4. Das cooperativas singulares e centrais:

a)

b)

c)

d)

e)

#RESTRITA#

designar o diretor responsavel pela politica de seguranga cibernética e pela

execugao do plano de agdo e de resposta a incidentes;

fazer recomendagdes de aperfeicoamento desta Politica, das agbes, dos
planos, dos manuais, dos controles e dos procedimentos relacionados a

seguranga cibernética;

adotar, implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas,

nos planos e manuais relativos ao tema;

reportar, a estrutura centralizada de governanga, as informagdes referentes

a seguranca cibernética;

estar em conformidade com as recomendacgdes de segurancga para utilizagao
do Sisbr;
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4.5.

5.1

Cibernética

f) integrar a rede local e todos os dispositivos que acessam o Sisbr as solu¢des
de seguranca homologadas e monitoradas pelo Centro de Operagdes de
Seguranga - SOC do CCS;

g) ser a primeira linha de defesa cibernética contra ameacas e fraudes, no

ambito da cooperativa;
h) realizar a abertura de chamados para tratativa de requisig¢oes e incidentes;

i) corrigir as vulnerabilidades apontadas pelo teste anual de simulacido de

intrusdo (pentest);

)] evitar a contratacao de solugbes de terceiros e/fou o desenvolvimento de
solugdes locais pelas cooperativas, devido a necessidade de gestao

permanente do risco cibernético;

k) estar em conformidade com os procedimentos e controles descritos no item
5.1 desta Politica.

Todas as areas das entidades do Sicoob:

a) notificar sobre incidentes de seguranga cibernética a area responsavel pela

gestdo sistémica de seguranga cibernética no CCS.
Dos procedimentos e controles.

Para reduzir a vulnerabilidade da entidade a incidentes cibernéticos, prevenir o
vazamento de informagdes e atender aos demais objetivos e padrdes de segurancga
cibernética, as entidades devem adotar procedimentos e controles conforme o porte

e o perfil de risco da entidade, tais como:

a) adotar o principio do privilégio minimo, limitando os direitos de acesso dos

usudrios ao que é estritamente necessario para realizar suas atividades;

#RESTRITA#
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

#RESTRITA#

Cibernética

recursos adequados para garantir a privacidade, a integridade e o néo

repudio dos dados mantidos e transitados pelo Sicoob;

regras para controlar a complexidade, a qualidade e a integridade das
credenciais utilizadas para o acesso aos sistemas e aos dados sob

responsabilidade do Sicoob;

utilizar Autenticacdo Multifator (MFA) como método de seguranca de

gerenciamento de identidade e acesso a recursos e dados;

controlar as contas privilegiadas que acessam sistemas, banco de dados,
aplicativos e a infraestrutura de rede, utilizando solugdes de gerenciamento
de acesso privilegiado (PAM), protegendo contas com acesso a sistemas, e

dados confidenciais e sensiveis;

realizar testes de intrusédo interno e externo nas camadas de rede e aplicagdo
por equipe interna da entidade efou por empresa contratada, com
periodicidade minima anual, em que todas as fragilidades identificadas sao

priorizadas e tratadas de acordo com o seu nivel de criticidade;

executar, periodicamente, varreduras em busca de vulnerabilidades no
perimetro da rede da entidade do Sicoob, incluindo aplicagdes. As
vulnerabilidades identificadas devem ser priorizadas e tratadas de acordo

com seu nivel de criticidade;

adotar solugdo de protecao contra ameacgas avangadas em e-mail e no acesso

a sites com gest3o sistémica pela Area de Seguranca Cibernética do CCS;

implementar trilhas de auditoria automatizada, para todos os componentes
do sistema considerados relevantes, para o armazenamento dos registros
das agdes, dos eventos ou das atividades realizadas pelos usuarios, contendo

minimamente:
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k)

)

#RESTRITA#

Cibernética

logs de autenticagdo de usudrios (tentativas de acesso validas e

malsucedidas);

alteracdes de privilégios de acesso;

agoes executadas por acessos privilegiados;
acesso a informacdes relevantes;

agoes executadas pelos usuarios, incluindo criagao, alteracdo ou remogao de

objetos do sistema;

implementar controles para prevencdo de perda e vazamento de dados

confidenciais (DLP), nas solugdes oficiais de colaboragdo, como o Office 365;

bloquear acesso a sites com solugdes ndo corporativas que permitam a troca
de informacgbes e arquivos, como aplicativos de mensagens, e-mail nao
corporativo, armazenamento em nuvem, dentre outros. Para necessidades
especiais de liberagdo de acesso a esses tipos de solugdes, em condigdo de
excecao, deve ser utilizada a solugdo de DLP homologada pelo CCS como

solugdo compensatoria;

implementar DLP nas estagdes de trabalho operadas por usudrios que
manipulam dados de cartdo de crédito, observando sempre o atendimento a

leis e regulacdes vigentes que obriguem sua utilizagao;

adotar solugdo de prevencgdo e detecgdo de intrusao (IDS/IPS), solucdo de
protegdo de dispositivos (computadores, notebooks, servidores e outros),
procedimentos de hardening, monitoramento de trafego na rede, atividades

em bancos de dados e de atividade de usuarios privilegiados;
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n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

Cibernética

controlar e bloquear o acesso indevido de equipamentos e dispositivos
externos via USB, a exemplo de pendrives, modems, HDs externos ou outros

que podem expor o ambiente a infecgdo, invasado ou exfiltracdo de dados;

utilizar solugdes de criptografia em conexdes, autenticacbes, senhas, base

de dados e em qualquer outra informacao relevante do Sicoob;
manter todas as solugdes de protecdo atualizadas;

manter os ativos de Tl (computadores, notebooks, servidores e outros)

atualizados com as ultimas versdes de patches de seguranga;

efetuar e manter cépia de seguranca dos dados e das informagdes com

execucao periddica de teste de recuperagao dos dados copiados;

segmentacdo de rede, com isolamento de ambientes (como produgéo e
homologacao) e dreas, incluindo as redes de acesso ao Sisbr, as redes ATM, a

rede wi-fi de visitantes e a outras;

execugdo periédica de testes de continuidade de negdcios, incluindo
cenarios de incidentes cibernéticos, tais como ataques de negacdo de
servi¢o, ransomware, desfiguracdo (defacement), vazamento de dados e

acesso nao autorizado;

adotar critérios de decisdo quanto a terceirizagao de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem,

conforme a Resolucdo CMN n° 4.893, de 26/2/2021.

5.2 Os procedimentos e controles citados acima também devem ser aplicados para

sistemas de informacgao desenvolvidos internamente ou adquiridos de terceiros.

5.3 As empresas terceirizadas que manusearem dados ou informacgdes sensiveis ou que

sejam relevantes para a conducgao das atividades operacionais da entidade, deverao

#RESTRITA#
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54

Cibernética

estabelecer procedimentos e controles com complexidade, abrangéncia e precisdo

compativeis com os utilizados pelo Sicoob.
E estabelecido plano de agio e de resposta a incidentes, revisado anualmente.

As informagdes de propriedade ou sob custédia das entidades do Sicoob, mantidas
em meio eletrénico ou fisico, sdo classificadas de acordo com os requisitos de
protecdo esperados em termos de sigilo, valor, requisitos legais, sensibilidade e
necessidades do negécio, de modo que busquem assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagao utilizados,

conforme manual de classificagdo da informacao especifico.

O conteldo dos aplicativos e programas de mensagens instantaneas e dos e-mails
recebidos ou enviados a partir das caixas corporativas, de uso individual ou
compartilhado, bem como o contelddo dos arquivos de dados criados pelos
aplicativos usados para ler e-mails, independentemente do local de
armazenamento, poderdo ser acessados pela estrutura sistémica de gestdo de
seguranga cibernética do CCS, mediante solicitagdo formal da Diretoria Executiva ou
do Conselho de Administracdo do CCS, para esclarecimentos de fatos que, em tese,

configurem irregularidade funcional ou ética.

Sao adotados mecanismos para a disseminagdo da cultura de seguranca cibernética
na entidade, como a implementagdo de programas de capacitagdo e de avaliagao

periédica de pessoal.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que

regulam a seguranga cibernética no ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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Cibernética

Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS - RES CCS 269

29/5/2024 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 269

Link CCS - RES CCS 213

27/10/2023 Instituida
Link Cooperativas - RES CCS 213

Link CCS - RES CCS 127

24/10/2022 Ratificada
Link Cooperativas - RES CCS 127

Link CCS - RES CCS 069

14/10/2021 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 069

Link CCS - RES Sicoob Confederacdo 356

9/6/2020 Atualizada
Link Cooperativas - Sicoob Confederacio 356

Link CCS - RES Sicoob Confederacdo 283

10/4/2019 Instituida
Link Cooperativas - Sicoob Confederacio 283

#RESTRITA#
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Informacao

Esta Politica:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

a)

#RESTRITA#

visa prover diretrizes para a seguranca da informacgdo relacionadas ao
manuseio, controle, a protecdo (contra indisponibilidade, divulgacao
imprépria, acesso indevido, e modificagdo ndo autorizada de informacdes e de
dados) e ao descarte, promovendo a melhoria continua dos processos
relacionados a seguranca da informagdo, mantendo a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informagdes do Sicoob;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Area de Seguranca da
Informag&o do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), a qual considera os resultados
dos testes das auditorias interna e independente, as normas vigentes, bem

como as sugestdes encaminhadas pelas entidades do Sicoob;
é aprovada pelo Conselho de Administragdo do CCS;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares, devendo o
conteddo ser levado ao conhecimento do seu respectivo 6rgao de

administracao;

é aplicavel as informagdes armazenadas ou em transito, em meio fisico ou

digital;

tem o cumprimento acompanhado pela Diretoria Executiva do CCS e pelas areas

responsaveis pela seguranca da informacao das entidades do Sicoob;

é divulgada aos empregados do Sicoob e a qualquer pessoa que mantenha

relagdo de prestagado de servigo com o Sicoob.

Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

usudrio: individuo que interage com um sistema, aplicativo ou servigo para
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b)

c)

d)

e)

g)

#RESTRITA#

Informacao

realizar tarefas especificas de acordo com fungdes laborais;

criador da informagdo ou gestor da informagdo: pessoa ou entidade
responsavel pela geragdo ou producao de dados e de informacgdes dentro de

um contexto especifico;

acessos conflitantes ou perfis conflitantes: situagdo em que um usudrio possui
permissdes ou privilégios que entram em conflito com as politicas da

organizacao, podendo resultar em vulnerabilidades ou riscos de segurancga;

ciclo de vida: recebimento, manuseio, transporte, armazenamento ou

descarte;

ativo: qualquer recurso que tenha valor para a organizagdo. Pode ser tangivel,

ou intangivel:

e.1) ativo de informagdo: dados ou informagdes que possuem valor para a
organizagdo. Ativos de informagdo podem incluir bancos de dados,
documentos, emails, planilhas e qualquer outro meio onde a informacgao

seja armazenada, processada e utilizada;

e.2) ativo de tecnologia: recursos tecnolégicos que suportam o
processamento, armazenamento e a comunicagdo de informagdes. Inclui
hardware como servidores, computadores, dispositivos méveis, redes e

software, incluindo sistemas operacionais e aplicativos;

inventdrio dos ativos: registro detalhado de todos os recursos e de todas as
propriedades, tanto fisicos(as) quanto digitais, de uma entidade, utilizado para

gerenciar e manter o controle eficiente dos ativos;

recursos corporativos: ativos e meios disponiveis dentro de uma entidade para

auxiliar no alcance dos objetivos, incluindo recursos financeiros, humanos,

22 edigdo atualizada em 26/4/2024 — RES CCS 256 2/9
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h)

k)

)

m)

n)

3. Os

Informacao

tecnolégicos e materiais;

modem de tecnologia mdvel: dispositivo que possibilita a conexado de
dispositivos a internet, geralmente utilizando redes méveis (como 3G, 4G ou

5G) para transmitir dados e estabelecer conectividade online;

pastas funcionais: diretérios organizacionais designados para armazenar e
categorizar os documentos e as informagbes com base em fungdes ou

departamentos especificos de uma estrutura organizacional;

confidencialidade: atributo que objetiva garantir que a informagao é acessivel
apenas para individuos autorizados, e proteger os dados contra acessos ndo

autorizados ou divulgagao;

integridade: assegura que a informacgao é precisa e completa, e que nao foi

alterada de forma n3o autorizada;

disponibilidade: assegura que os usuarios autorizados possuem acesso aos
dados e aos recursos associados a esses dados sempre que necessario e que os

sistemas e aplicativos estejam operacionais e acessiveis quando necessario;

rede de dados: infraestrutura que possibilita a comunicagdo e troca de
informacgdes, abrangendo tanto os componentes fisicos (hardware) quanto os

elementos légicos (software);

sistemas corporativos: conjunto integrado de aplicativos e tecnologias
utilizado por uma empresa para suportar suas operagdes e seus processos de

negocios.

atributos basicos para a seguranga da informagdo do Sicoob sao:

confidencialidade; integridade e disponibilidade.

4. As entidades devem seguir as regras e solugdes dispostas pelo Sicoob sobre a

#RESTRITA#
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10.

1.

12.

13.

Informacao

seguranca da rede de dados e dos ativos de tecnologia para garantir os atributos

minimos necessarios para a seguranga da informacao no Sicoob.

O Sicoob respeita a privacidade, zelando pela disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais, em todo o seu ciclo de vida, em qualquer

formato de armazenamento ou suporte.

Os ativos de informacgao devem ser classificados de acordo com as regras descritas

em manual, considerando riscos, aspectos legais e as necessidades do negécio.

A utilizagdo dos recursos e ativos corporativos podera ser monitorada, ndo sendo
permitido ao usudrio o uso desses recursos para atividades que nao estejam

relacionadas ao exercicio das suas fungoes.

O inventdrio dos ativos tecnolégicos deverd ser realizado sempre que for necessério

ou, no minimo, a cada 2 (dois) anos.

As informagdes devem ser classificadas de acordo com os requisitos de protegdo
esperados em termos de finalidade, sigilo, valor, requisitos legais, sensibilidade e
necessidades do negécio, de modo que busquem assegurar a confidencialidade, a

integridade, a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagao utilizados.

Os documentos produzidos no ambiente do Sicoob recebem, do criador da

informacgao, o nivel de classificagdo de acordo com as informacgdes do conteudo.

Informagdes confidenciais ndo devem ser discutidas em locais publicos ou de

circulagao de pessoas ligadas ao Sicoob.

Cada édrea deverd estabelecer a classificagdo adequada durante todo o ciclo de vida

dos ativos de informacao, considerando, inclusive, os aspectos legais de cada ativo.

Os empregados das entidades do Sicoob devem assinar o termo de responsabilidade

e de confidencialidade relativo aos ativos de informacao a que tiver acesso, o qual

#RESTRITA#
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14.

15.

16‘

17.

18.

19.

20.

21.

Informacao

fica arquivado nos registros do(a) empregado(a).

O processo de desligamento dos empregados das entidades do Sicoob exige a

devolugao dos ativos em seu poder.

As instalagdes que abrigam informagdes, documentos e equipamentos de
processamento devem ter perimetros de seguranga com controles apropriados a

classificagdo, para assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade.

O Sicoob possui requisitos de seguranca para o controle de acesso a rede, aos
sistemas operacionais, as aplicagdes e as informacgdes. Os sistemas sensiveis sao

isolados e 0 acesso a informacao, restrito.

Qualquer acesso a informagdo deve ser previamente autorizado pela area
competente, levando em conta, estritamente, as fungdes desenvolvidas pelo

usuario.

Para acessar os sistemas corporativos disponibilizados pelo Sicoob, o usuario devera
estar identificado, autenticado e autorizado. Suas a¢des poderdo ser auditadas a
qualquer tempo. Os acessos serdo concedidos a medida que forem solicitados e

autorizados pela area responsavel.

Nao é concedido acesso a usuarios e entidades externas as redes do Sicoob sem a

autorizagao formal do gestor responsavel pela area de seguranca do Sicoob.

O Sicoob determina por meio da Area de Seguranca da Informac&o do CCS, as regras
de acesso e de bloqueio a paginas eletrénicas para que nao haja comprometimento
da seguranca l6gica nem impacto nas regras de negdcio que possam causar danos a

imagem da entidade.

Os recursos providos pelo Sicoob (correio eletrénico, acesso a internet, servigos,

computadores etc.) sdo monitorados e fiscalizados, sendo utilizados para o suporte

#RESTRITA#
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22,

23‘

24.

25.

26.

27.

28.

Informacao

das atividades desenvolvidas no Sicoob, e seguem as regras de classificacdo da

informagao.

O e-mail corporativo e as informagdes tramitadas por esse meio eletrénico
pertencem ao Sicoob e devem ser usados, exclusivamente, para fins de atividades

laborais.

Em conformidade com o disposto no inciso | do § 12do art. 13 da Lei Complementar n?
130/2009, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade no
Tratamentode Dados, serd concedido o acesso aos arquivos de dados para uso na
geracdo das informagdes e para subsidiar estudos técnicos de langamento de
produtos e servicos as entidades do Sicoob responsaveis pela gestdo de processos

sistémicos.

A gestao de acessos tem por objetivo estabelecer critérios para o acesso aos sistemas

eletrénicos utilizados pelas entidades do Sicoob.

O Sicoob implementa multiplo fator de autenticacdo de forma consistente e
conforme necessario para garantir o acesso seguro aos seus sistemas

informatizados.

As rotinas relacionadas a gestdo de acesso aos sistemas corporativos do Sicoob
deverdo ser realizadas pela Area de Seguranca da Informacdo do CCS ou pelas
cooperativas centrais do Sicoob, observando os normativos sistémicos emitidos pelo
CcCs.

As revisdes dos acessos devem ser realizadas de forma continuada, a fim de garantir
a inativagdo de usuarios indevidos, a revisdo das permissdes concedidas e a
existéncia de perfis de acesso com privilégio maior do que o necessario para a

execucao das atividades.

Deve ser realizada, no minimo, anualmente, a revisdo integral dos acessos de

#RESTRITA#
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Informacao

subordinados pelos gestores das areas.

Sdo prerrogativas dos gestores de negdcio apontar os acessos indevidos,
conflitantes ou cumulativos que podem incorrer em riscos, e solicitar ajustes na
matriz de acessos ou na concessdo a area responsavel da gestdo de acessos na

entidade.

O CCS define as regras referentes a guarda dos dados e das informagdes acessadas

pelo Sicoob por meio dos servigos de tecnologia disponibilizados.

As informagdes produzidas no ambiente das entidades, com a utilizagdo de recursos
préprios ou de servigos contratados, sao de propriedade das entidades e somente
poderdo ser copiadas, divulgadas e publicadas com a autorizagdo da éarea

responsavel pela informagao.

As senhas de acesso sdo individuais, intransferiveis, de responsabilidade unica e
exclusiva do usuario, e ndo podem ser compartilhadas ou divulgadas. As senhas

respeitardo regras de complexidade minima definidas.

Todos os softwares utilizados deverao ser licenciados. Nao devem ser instalados,
conectados ou utilizados softwares ndo autorizados pelo CCS, independentemente
da natureza de uso ou aplicagcdo. Deve-se respeitar o direito a propriedade
intelectual, na forma da legislagdo em vigor, ndo reproduzindo ou divulgando

material sem a autorizagdo do autor.

Para os contratos firmados com terceiros, devem-se incluir cldusulas de
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), de
confidencialidade, de acordo de nivel de servico e em cumprimento a todas as regras

definidas nesta Politica e nos documentos a ela subordinados.

E vedada a instalacio, conexdo ou utilizagdo de quaisquer dispositivos de

armazenamento e conectividade (modem de tecnologia mével, HD externo,

#RESTRITA#
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Informacao

pendrive etc.) em equipamentos pertencentes as entidades Sicoob ou de terceiros -

salvo os autorizadospela area responsavel pela seguranca da entidade.

As cépias de seguranga e a restauragdo de informagdes sdo realizadas segundo
parametros de criticidade, prioridade, bem como observando regras especificas de

geragdo e restauragao, conforme a classificagdo da informacao.

O acesso remoto e o monitoramento dos trabalhos realizados devem respeitar as
recomendagdes de seguranga, de forma a garantir a integridade, a disponibilidade,

aconfidencialidade e a autenticidade das informagdes manipuladas.

A utilizacdo e a gestado de sistemas de informacao devem estar de acordo com as leis,
os contratos e em conformidade com politicas e padrdes de seguranga sistémicos

do Sicoob.

As entidades do Sicoob devem definir processos para aquisi¢do, desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacdo que garantam os atributos definidos por

esta Politica.

As normas dos 6rgaos reguladores prevalecem sobre esta Politica, sempre que

houverdivergéncia ou conflito.

Complementam a presente Politica, e a ela se subordinam, todas as normas e os

procedimentos operacionais que regulam a seguranca da informacao.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data

26/4/2024

24/4/2023

20/4/2022

15/4/2021

#RESTRITA#

Informacao
Instrumento de Comunicagao Situacao
Link CCS RES CCS 256
Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 256
Link CCS RES CCS 166
Atualizada
Link Cooperativas RES CCS 166
Link CCS RES CCS 097
) ] Ratificada
Link Cooperativas RES CCS 097
Link CCS RES CCS 021 L
Instituida

Link Cooperativas RES CCS 021
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Financeiras - Intercredis

1. Esta Politica:

a)

define e estabelece regras para a realizacdo de transagdes financeiras dos
cooperados entre cooperativas do Sicoob (Transacdes Intercredis), aplicavel

a todas as cooperativas usudrias do Sisbr;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de
Coordenacgao Sistémica do CCS;

c) é aprovada pelo Conselho de Administracao do Sicoob Confederacgao;

d) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,
mediante registro em ata.

2, Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) Entidade dos Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

3. As cooperativas ficam obrigadas a garantir pleno atendimento aos cooperados de

qualquer outra cooperativa do Sicoob, na realizagdo de transagdes intercredis de

saques, depdsitos e pagamentos.

4. Essas transagdes poderdao ser realizadas nos terminais de caixas ou de

autoatendimento mantidos pelas cooperativas, cujo canal sera de livre escolha dos

cooperados.

#RESTRITA#
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71

8.1

Financeiras - Intercredis

Os procedimentos operacionais relacionados as transagdes previstas nesta Politica
deverdo obedecer aos limites e as condigdes fixadas nas tabelas anexas, respeitando

os limites estabelecidos para cada género de atendimento.

E vedada a cobranca de tarifas de qualquer natureza dos cooperados, usudrios das

transagodes intercredis, pelas cooperativas na quais as transa¢des foram realizadas.

Quando uma cooperativa prestar atendimento aos cooperados de outra
cooperativa, caberd a esta o ressarcimento pelos custos envolvidos na transacao

realizada — tanto os diretos quanto os indiretos —, como previsto nesta Politica.

Entende-se por custos diretos os valores relativos as taxas incidentes na operagao
financeira, tais como tarifa do custodiante, tarifa da transportadora e ISS da
transportadora, definidos e atualizados pelo Banco Central do Brasil (BCB); e por
custos indiretos aqueles relacionados a infraestrutura fisica e de pessoal envolvidos

nas transagdes, como previsto nesta Politica e nas Condi¢cées Operacionais do Sicoob.

Em caso de transagdes intercredis, de saque ou de depdsitos em dinheiro que sejam
recorrentes e, somadas, ultrapassem os limites definidos nesta Politica, a
cooperativa na qual as transagdes foram realizadas recebera, em dobro, o valor

correspondente aos custos direto e indireto sobre o montante que sobejar o limite.

Entende-se por transagdes intercredis recorrentes as operagdes da mesma natureza
realizadas por um associado em uma mesma cooperativa, durante uma semana (de

segunda a sexta), que, somadas, sejam superiores ao limite definido nesta Politica.

Nos casos de negativa de atendimento de transagdes intercredis de saque, depésito
e pagamento, o cooperado podera registrar reclamacao por meio do SAC, no nimero
0800 724 4420; da Ouvidoria, no nimero 0800 725 0996; ou na Central de
Atendimento do Sicoob, por meio dos nimeros 4000-1111 (regides metropolitanas) e
0800 642 0000 (demais regioes).

#RESTRITA#
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9.1

9.2

10‘

10.1

10.2

1.

Financeiras - Intercredis

As Singulares poderdo registrar no CCS, em nome dos seus cooperados, as
reclamagdes dos atos contrarios a esta Politica, por meio de abertura de chamado no
Portal de Servigos do CCS, utilizando a seguinte categorizacdo: Servicos CCS —

Intercredis — Relacionamento com Cooperados.

A cooperativa objeto da reclamagdo tera até 5 (cinco) dias uteis para retornar,

contados a partir da data de envio da reclamagéao pelo CCS.

As reclamacgdes serao monitoradas pela Superintendéncia de Coordenagao Sistémica
e reportadas trimestralmente a Diretoria das cooperativas centrais, que deverdo

tomar agdes para a redugao e solucao das reclamagdes.

Caso as agdes da Diretoria das cooperativas centrais ndo reduzam as reclamagdes ou
nao resolvam alguma situagao especifica mais relevante, nos 6 (seis) meses seguintes
ao trimestre reportado, a Diretoria Executiva do CCS notificard as diretorias da
central e da cooperativa singular, requerendo a cessagdo imediata da pratica
irregular.

Permanecendo a pratica irregular, a Diretoria Executiva do CCS comunicara o fato ao
Conselho de Administragdo do CCS, que podera deliberar por sangdes, nao limitadas,
mas tendo como referéncia a aplicagdo de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil

reais), que sera destinada ao Fundo de Marketing do Sicoob.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que

regulam os produtos e servigos envolvidos nas transagdes financeiras.

#RESTRITA#
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Financeiras - Intercredis

Governanga

Anexo

. Custos diretos e indiretos de transacoes intercredis:

TRANSAGOES INTERCREDIS

Produtos e servigos Valor dos custos diretos ™ e indiretos @

Depositos

Guiché de caixaou Termmgl de Vide Condi¢Ges Operacionais do Sicoob
autoatendimento — dinheiro

Guiché de caixa ou Terminal de Vide Condig6es Operacionais do Sicoob
autoatendimento — cheque

Fornecimento de extrato mensal Vide CondigGes Operacionais do Sicoob
Fornecimento de extrato de um periodo Vide Condig6es Operacionais do Sicoob
T
Guiché de Caixa Vide Condig6es Operacionais do Sicoob
Terminal de Autoatendimento Vide Condi¢6es Operacionais do Sicoob
outrosservigos
Emissao de Comprovantes Vide Condi¢6es Operacionais do Sicoob
Impressao de cheque via ATM Vide Condigées Operacionais do Sicoob

M Os custos diretos serdo revisados no més seguinte ap6s os ajustes publicados pelo BCB.
@ Os custos indiretos serdo revisados anualmente.

L. Limites diarios de transacgées intercredis:
TRANSAQGES INTERCREDIS
Produtos e servicos Limites diarios
oepositos |
Guiché de caixa — dinheiro até R$ 50.000,00
Guiché de caixa — cheque até R$10.000.000,00
Terminal de autoatendimento — dinheiro R$ 5.000,00
Terminal de autoatendimento — cheque R$ 10.000,00
Fornecimento de extrato mensal Sem limite
Fornecimento de extrato de um periodo Sem limite
Guiché de caixa R$ 3.000,00
Terminal de autoatendimento R$ 3.000,00
#RESTRITA#
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Governanga

Outros servicos

Emissao de comprovantes Sem limite
Impressao de cheque via ATM Sem limite
1. Limite semanal para transag¢oes recorrentes:
TRANSAQOES INTERCREDIS
Produtos e servicos Limites semanais
Depédsitos — Guiché caixa e Terminal de autoatendimento até R$ 50.000,00
Saques — Guiché caixa e terminal de autoatendimento até R$3.000,00
#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicacio Situacio

Link CCS - RES CCS 309
5/11/2024 _ ) Atualizada
Link Cooperativas — RES CCS 309

Link CCS - RES CCS 209
2/10/2023 Atualizada
Link Cooperativas — RES CCS 209

Link CCS - RES CCS 173
24/04/2023 ) _ Atualizada
Link Cooperativas — RES CCS 173

Link CCS - RES CCS 147
26/1/2023 Ratificada
Link Cooperativas — RES CCS 147

Link CCS - RES CCS 086
21/1/2022 Ratificada
Link Cooperativas — RES CCS 086

Link CCS - RES Sicoob Confederacao 307
10/7/2019 Atualizada
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederacao 307

Link CCS - RES Sicoob Confederagio 281 Instituida -
15/3/2019 . . . ; Vigente desde
Link Cooperativas — RES Sicoob Confederagao 281 12/4/2019
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Relacionadas

Esta Politica:

a)

b)

d)

a)

b)

c)

#RESTRITA#

define Partes Relacionadas e Pessoas Relacionadas e as diretrizes para
nortear o relacionamento delas com os produtos e servigos financeiros no

ambito das entidades do Sicoob;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia
Controles do CCS, ou a qualquer tempo em decorréncia de fatos relevantes,
resultados de auditorias, alteragdes de normas vigentes, sugestdes
encaminhadas pelas entidades do Sicoob ou por solicitagdes do Comité de
Riscos do CCS;

é submetida a Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de

Administracdo do Sicoob Confederagao;

tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos érgaos de administragao,

mediante registro em ata.

Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:

entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

entidades do CCS: Sicoob Confederacao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

partes relacionadas: conforme disposto na Resolugdo CMN 4.693/2018 sao

consideradas as seguintes pessoas naturais ou juridicas:

22 edigdo atualizada em 25/7/2024 — RES 290 1/8
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c.1)

c.2)

c.3)

c.4)

c.5)

c.6)

d)

e)

Relacionadas

controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei n?®
6.404, de 15/12/1976;

diretores e membros de érgaos estatutarios ou contratuais;

pessoas naturais ou juridicas com participagdo societaria qualificada no

capital’;

pessoas juridicas em cujo capital, direta ou indiretamente, haja participacao

societdria qualificada 1;

pessoas juridicas que possuam controle operacional efetivo ou

preponderancia nas deliberagdes, independente da participagao societaria;

pessoas juridicas que possuirem diretor ou membro de conselho de

administracdo em comum;

pessoas relacionadas: cénjuge, companheiro e parentes consanguineos ou
afins, até o segundo grau, das pessoas naturais mencionadas nas subalineas

c.1e c.2 anterior;

clientes: pessoas ou entidades associadas as cooperativas do Sicoob ou
correntistas do Banco Sicoob, usudrias de produto(s) ou servigo(s)

oferecidos(s) pelo Sicoob;

usudrios de produtos e servicos: pessoas ou entidades ndo associadas as
cooperativas do Sicoob e ndo correntistas do Banco Sicoob, usudrias de

produto(s) ou servico(s) oferecido(s) pelo Sicoob;

11

Considera-se qualificada a participacéo, direta ou indireta, equivalente a 15% (quinze por cento) ou mais das a¢des ou quotas

representativas do capital.

#RESTRITA#
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g)

g.1)

g.1.1)

g.1.2)

g.1.3)

g.2)

g.2.1)

g.2.2)

g.2.3)

g.2.4)

#RESTRITA#

Relacionadas

parte relacionada para fins da Resolugdo CMN 4.818, de 29/5/2020 -
Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1): pessoa ou entidade relacionada com a
entidade que elabora suas demonstra¢des contdbeis (entidade que reporta

a informacao);

pessoa, ou um membro préximo de sua familia, relacionada com a entidade

que reporta a informacao se:

tiver o controle pleno ou compartilhado da entidade que reporta a

informacao;
tiver influéncia significativa sobre a entidade que reporta a informagao;

for membro do pessoal chave da administragdo da entidade que reporta a

informacao ou da controladora da entidade que reporta a informacao;

entidade relacionada com a entidade que reporta a informacao se qualquer

das condigdes abaixo for observada:

a entidade e a entidade que reporta a informagdo sdao membros do mesmo
grupo econdmico (o que significa dizer que a controladora e cada controlada
sdo interrelacionadas, bem como as entidades sob controle comum sao

relacionadas entre si);

a entidade é coligada ou controlada em conjunto (joint venture) de outra
entidade (ou coligada ou controlada em conjunto de entidade membro de

grupo econdmico do qual a outra entidade é membro);

ambas as entidades estdo sob o controle conjunto (joint ventures) de uma

terceira entidade;

uma entidade estd sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira

entidade e a outra entidade for coligada dessa terceira entidade;
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Relacionadas

g.2.5) a entidade é um plano de beneficio péds-emprego cujos beneficiarios sdo os
empregados de ambas as entidades, a que reporta a informacao e a que estd
relacionada com a que reporta a informagao. Se a entidade que reporta a
informacado for ela prépria um plano de beneficio pés-emprego, os
empregados que contribuem com ela serdo, também, considerados partes

relacionadas com a entidade que reporta a informacao;

g.2.6) a entidade é controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma

pessoa identificada na subalinea e.1;

g.2.7) uma pessoa identificada na subalinea e.1.1tem influéncia significativa sobre
a entidade, ou é membro do pessoal chave da administracao da entidade (ou

de controladora da entidade);

g.2.8) a entidade, ou qualquer membro de grupo do qual ela faz parte, fornece
servigos de pessoal-chave da administracdo da entidade que reporta ou a

controladora da entidade que reporta.

3. E responsabilidade do Conselho de Administracio de cada entidade assegurar:
a) a adequada gestao desta Politica na entidade;
b) a comunicacdo desta Politica a todos os empregados e prestadores de

servigos terceirizados;

c) a manutencgao do cadastro das Partes Relacionadas no Sistema de Cadastro
de Instituicdes (SCI) do Sisbr.

4, E de responsabilidade:

a) da Superintendéncia de Operagdes e Produtos Bancarios e Financeiros do
CCS prover e manter o médulo Sistema de Cadastro de Instituigao (SCI) no

Sisbr e estabelecer as diretrizes para o cadastro de partes relacionadas;

#RESTRITA#
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Relacionadas

b) da Superintendéncia de Gestdo Integrada de Riscos do CCS estabelecer as
diretrizes para a realizagdo e a manutencdo de operagdes de crédito, bem
como o risco de crédito com partes relacionadas;

c) da Superintendéncia de Controles do CCS a supervisdo do registro do
cadastro das cooperativas centrais;

d) da Superintendéncia do Centro de Servigos Compartilhados (CSC) de
Processos Empresariais do CCS estabelecer as diretrizes para a geracao de
Notas Explicativas sobre partes relacionadas, em complemento as
Demonstragdes Contdbeis — Plataforma de Apoio a Decisao;

e) das cooperativas centrais e singulares:

e.1) definir a d4rea responsavel pela manutencdo do cadastro das Partes
Relacionadas atualizado no Sistema de Cadastro de Institui¢des (SCI);

e.2) observar as diretrizes desta Politica e dos manuais subordinados;

e.3) supervisionar o cadastro e as diretrizes regulamentares de suas filiadas.

5. Na renovag¢ao do mandato, ainclusao e/ou exclusdo de membros estatutarios devera

ser realizada, assim como, apds a finalizagdo dos mandatos, as cooperativas deverado

excluir das partes relacionadas as pessoas que nao fazem parte do quadro de

membros estatutarios.

6. As operagoes de crédito com partes relacionadas somente podem ser realizadas em

condigdes compativeis com as de mercado, inclusive quanto a limites, taxas de juros,

caréncia, prazos, garantias requeridas e critérios para classificagdo de risco para fins

de constituicdo de provisdo para perdas provaveis e baixa como prejuizo, sem

beneficios adicionais ou diferenciados comparativamente as operagdes concedidas

#RESTRITA#
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Relacionadas

aos demais clientes de mesmo perfil, observados também os manuais de crédito do

Sicoob.

7. Sao consideradas condi¢gdes compativeis com as de mercado os parametros adotados

pelo Sicoob em operacbes de crédito de mesma modalidade para tomadores de

mesmo perfil e risco de crédito.

8. As operagdes de crédito com partes relacionadas observam os seguintes limites:

a)

o somatério dos saldos das operagdes de crédito contratadas, direta ou
indiretamente, com partes relacionadas nao deve ser superior a 10% (dez por
cento) do valor relativo ao patriménio liquido, ajustado pelas receitas e
despesas acumuladas, deduzido o valor das participagdes detidas em
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) e em

instituicdes financeiras no exterior;

b) as operagdes individuais contratadas com pessoas naturais ndo devem ser
superiores a 1% (um por cento) do patrimoénio liquido ajustado;

c) as operacoes individuais contratadas com pessoas juridicas ndo devem ser
superiores a 5% (cinco por cento) do patriménio liquido ajustado;

d) os limites devem ser observados na data da concessdo da operagio de
crédito, tendo por base o documento contabil relativo ao penultimo més em
relagdo a data-base de referéncia.

o. Os limites indicados no item anterior ndo se aplicam:

a) as operagdes de crédito que tenham como contraparte uma instituicao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

b) aos depdsitos e aplicagdes no exterior, nos termos da regulamentagdo em
vigor, em instituigdes financeiras ou equiparadas a institui¢des financeiras;

#RESTRITA#
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Relacionadas

c) as operagdes de crédito realizadas pelo Banco Sicoob com cooperativas

pertencentes ao Sicoob;

d) as operagdes de crédito realizadas pelas cooperativas singulares e pelas

cooperativas centrais.

10. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que
regulam os produtos, as modalidades, as linhas e os processos de concessao de

crédito no ambito do Sicoob.

#RESTRITA#
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Politica de Relacionamento Institucional das Cooperativas com o CCS

1. Esta Politica estabelece diretrizes quanto as visitas e participacdes de
executivos/representantes do CCS em eventos promovidos por cooperativas, bem
como sobre as visitas (para reunifes) promovidas diretamente pelas cooperativas
ao CCS.

1.1. Para efeito desta Politica, sdo considerados executivos/representantes do CCS o
Presidente do Conselho de Administracdo do CCS, os diretores, o0s
superintendentes e/ou qualquer outro gestor ou empregado do CCS convidado ou
acionado pela cooperativa.

2. Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo do CCS e revisada por
meio de proposta dos préprios conselheiros.

3. Os custos relativos as visitas (deslocamento, hospedagem e alimentacédo) dos
executivos/representantes do CCS, para participar de atividades promovidas a
convite da cooperativa (central ou singular), deverdo ser suportados por ela —
exceto quando a representacao for realizada pelo Presidente do CA do CCS e/ou
pelo Diretor-Presidente do CCS.

3.1. Os empregados do CCS, para efeito de suportar suas custas de alimentacao e
locomocéo no local do evento, fardo jus ao recebimento de diarias, como previsto
nas regras internas de viagens, as quais serédo pagas pelo CCS e, posteriormente,
guando da prestacédo de contas, repassadas a cooperativa anfitria.

3.2. A cooperativa anfitria podera optar pela realizacdo das contratacées dos servigcos
de deslocamento e hospedagem por meio da estrutura administrativa do CCS.
Nesses casos, 0 executivo/representante do CCS observard as regras internas
para viabilizar as contratacdes, que terdo seus custos repassados a cooperativa
posteriormente.

3.3. Em todos os casos, os executivos/representantes do CCS observardo as regras
internas para a obtencdo da respectiva autorizacdo de viagem, bem como para a
realizacdo da devida prestacdo de contas, de forma que, se houver alguma
despesa incorrida ndo suportada pelas respectivas diarias ou diretamente pela
cooperativa anfitrid, os valores possam ser repassados a cooperativa.

3.4. Quando todas as despesas forem contratadas diretamente pela cooperativa anfitria
e 0 empregado do CCS optar pelo ndo recebimento de diarias, a realizacdo da
prestacao de contas sera dispensada, desde que néo haja outros valores a serem
repassados a cooperativa (como combustivel e locagéo de carro).

3.5. E responsabilidade do executivo/representante do CCS convidado pela cooperativa
alinhar previamente com a anfitrid as questdes inerentes aos custos da visita, de
que tratam o item 3, cujos detalhes serdo apostos na autorizacao de viagem.

4. Da participagédo de executivos/representantes do CCS em atividades promovidas
por cooperativas singulares

4.1. Toda e qualquer visita de representantes do CCS, seja para reunido ou para outro
evento local, deve ser previamente informada ao diretor da respectiva cooperativa
central identificado com o tema da visita, o qual ficara responséavel por informar a
estrutura de governanca da cooperativa central.
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4.2. Quando a iniciativa do convite for da cooperativa singular, ela deve colher a

manifestacdo favoravel prévia da respectiva cooperativa central, devendo o
convidado do CCS certificar-se dessa providéncia.

4.3. Reunibes virtuais e outras agendas ndo presenciais promovidas por cooperativas
singulares — caso ndo componham a programacao sistémica de eventos — deverao
ter ciéncia prévia da respectiva cooperativa central.

4.4. As regras citadas anteriormente nao se aplicardo aos seguintes casos, nos quais o
resultado das interacfes serd reportado a respectiva cooperativa central quando
nao for possivel sua participacao:

a) interlocucdes (presenciais ou remotas) de carater meramente operacional —
especialmente sobre aspectos pontuais das operacfes e demais atividades
afetas ou de interesse das cooperativas singulares — entre representantes do
CCS e equipes das cooperativas singulares;

b) interlocucdes (presenciais ou remotas) rotineiras de assessoramento negocial
ou operacional com as cooperativas relacionadas a execucao de estratégias
definidas sistemicamente.

4.5. A cooperativa central podera dispensar a sua interveniéncia prévia para as
hipéteses mencionadas nos subitens de 4.1 a 4.4, devendo formalizar tal
posicionamento a Diretoria do CCS.

4.6. As visitas de representantes do CCS, previstas nos subitens 4.1 e 4.2, deverao ser
reportadas a Area Societaria e de Governanca do CCS, cujo controle ficara a
disposicéo dos conselheiros do CCS.

5. Das visitas (para reunibes) e dos encaminhamentos de temas de cooperativas
singulares diretamente ao CCS

5.1. As visitas presenciais de representantes de cooperativas singulares ao CCS para
reunides com executivos ou representantes do CCS deverdo ser solicitadas e
agendadas previamente, por intermédio do diretor da respectiva cooperativa central
identificado com o tema da pauta — que ficara responséavel por informar a estrutura
de governanca da central, depois de avaliada a sua real pertinéncia.

5.2. A mesma condi¢do citada no subitem 5.1 aplica-se as reunides virtuais que a
cooperativa singular pretender realizar com executivos/representantes do CCS.

5.3. As reivindicacbes de criacdo ou de ajustes em regras, produtos, processos e
atividades conduzidas pelo CCS devem ser encaminhadas por meio da respectiva
cooperativa central. Os expedientes eventualmente remetidos diretamente ao CCS,
por cooperativa singular, deverdo ser redirecionados pelos destinatarios a
respectiva cooperativa central, para que ela seja ouvida quanto a sequéncia do
tratamento.

5.4. Antes de encaminhar ao CCS as demandas dispostas no subitem anterior, as
cooperativas centrais devem promover uma avaliagdo detalhada acerca da
pertinéncia ou da necessidade indispensavel de tratamento da solicitacao,
considerando a limitag&o de recursos e a necessidade de priorizagao de iniciativas
de impacto sistémico.
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6. Em todos os casos de visita de executivos/representantes do CCS as cooperativas é

obrigatéria a obtencdo da respectiva autorizagdo de viagem, conforme o normativo
interno vigente.

7. Complementam esta Politica e a ela se subordinam os manuais e demais normativos
que regulam o assunto.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

Atualizada em 2 de maio de 2024
1. INTRODUCAO

Esta Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso das entidades do Sicoob com
a privacidade e a protecdo das informacgdes recebidas de seus clientes, principalmente
dados pessoais, de acordo com a legislagcdo em vigor, com transparéncia e clareza.

Séo entidades do Sicoob:

—

as cooperativas centrais e singulares, bem como suas empresas controladas;

2. o Centro Cooperativo Sicoob (CCS): estrutura organizacional unificada de 3° (terceiro)
grau, integrado pelas seguintes entidades sistémicas:

a) Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob);

b) Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM);

c) Sicoob Solugdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos);

d) Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ);

e) Sicoob Administradora de Consércios Ltda. (Sicoob Consércios);

f) Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A. (Sicoob Seguradora);

g) Confederagao Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob Confederagao);
h) Fundo de Protecao do Sicoob;

i) Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Sicoob).

Esta Politica descreve as principais regras sobre o tratamento dos seus dados pessoais
quando atendemos Vocé em nossos ambientes, sejam eles virtuais ou fisicos, ou em
NOSSOS Servigos.

Para acessar e utilizar as funcionalidades disponibilizadas em nossos ambientes ou
servigos, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando
plenamente ciente dos termos aqui dispostos, e conferindo a sua livre e expressa
concordancia para o tratamento dos dados de acordo com as condig¢des especificadas a
seguir.

As funcionalidades disponibilizadas em nossos ambientes sao destinadas para maiores de 18
(dezoito) anos.

O tratamento de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos somente ocorrera mediante
autorizacao expressa do seu representante legal.

Caso Vocé realize a contratacido de apenas um dos servigos, as regras dispostas nesta
Politica permanecerdo aplicaveis, no que lhe couber, sem prejuizo de informagdes
adicionais a serem prestadas por Nés.

Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente e
conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta
das informagdes aqui mencionadas, bem como com a sua utilizagdo para os fins abaixo especificados.
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2. SOBRE OS DADOS COLETADOS

2.1 Como os dados sao coletados.

Os dados, incluindo os dados pessoais, poderao ser coletados quando Vocé nos submete

ou quando Vocé interage em nossos ambientes e servicos, da seguinte forma:

O que se coleta?

Para que se coleta?

Dados cadastrais (ambientes fisicos e virtuais)

Nome completo/razao social

CPF/CNP)J

identificar e autenticar Vocé;

cumprir as obrigagdes decorrentes dos servigos e dos contratos
assinados pelo cooperado;

ampliar sua experiéncia e promover as atividades atreladas aos
servigos;

Personalidade juridica (pessoa |V) realizar aVaIiagaeS de Crédito,’
fisica ou pessoa juridica) V) ampliar nosso relacionamento, informar Vocé sobre novidades,
funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos
R considerados relevantes para Vocé;
Género . . . o .
vi) permitir o registro de solicitagdes no Fale Conosco, nas centrais
E-mail de relacionamento e na Ouvidoria;
vii) possibilitar o acesso e uso dos recursos e das funcionalidades da
Telefones para contato plataforma por Vocé;
Foto viii) garantir a portabilidade dos dados cadastrais para outro
controlador do mesmo ramo de atuagdo, caso seja solicitado por
Voz Vocé, cumprindo com a obrigagdo do art. 18 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709, de 14/8/2018);
Escolaridade ix) proteger Vocé no que diz respeito a prevencido de fraudes,
protecdo ao crédito e riscos associados, além de cumprir
obrigagdes legais e regulatérias;
Endereco residencial/comercial X) cumprir obrigacdes legais de manutencdo de registros
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965, de
23/4/2014).
Dados financeiros
Numero da agéncia bancaria | i) cumprir as obrigacdes decorrentes dos servicos e dos contratos
assinados por Vocé, inclusive para o processamento de
Ndmero da conta bancaria operagdes financeiras;
ii) permitir o registro de solicitagdes no Fale Conosco, nas centrais
de relacionamento e na Ouvidoria;
iiii) possibilitar o acesso a dreas restritas do site;
Informac3o sobre existéncia de | V) proteger Vocé no que diz respeito a prevencdo de fraudes,
conta corrente protecdo ao crédito e riscos associados, além do cumprimento
de obrigacoes legais e regulatérias;
%) monitoramento de seguranga dos nossos ambientes em prol da

seguranca de todos.

Dados de identificagao digital

Endereco IP e porta légica de
origem

Registros de data e horario de
cada agdo que Vocé realizar

Telas acessadas

ID da sessao

possibilitar o acesso a dreas restritas das plataformas;

cumprir obrigacbes legais de manutengdo de
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet;

monitoramento de seguranga dos nossos ambientes em prol da
sua e da nossa seguranca;

cumprir o que estabelece a Resolugdo Conjunta BCB/CMN n2
6/2023, de 28/5/2023, que dispde sobre requisitos para o

registros
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Cookies

compartilhamento de dados e informacgdes referentes a indicios
de fraudes a serem observados pelas institui¢cdes financeiras,
instituicbes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Nome de usuério

Geolocalizagado

dados biométricos

Biometria facial i) identificar e autenticar Vocé;

ii) proteger Vocé, realizando prevencdo a fraudes, protegdo ao
crédito e a riscos associados, além de cumprir obrigagdes legais e
regulatdrias;

iiii) cumprir o que estabelece a Resolugdo Conjunta BCB/CMN n2

Impressao digital 6/2023, que dispde sobre requisitos para compartilhamento de

dados e informacgdes referentes a indicios de fraudes a serem

observados pelas instituicdes financeiras, instituigdes de
pagamento e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo

BCB.

2.2 Dados necessarios.

A prestagado dos servigos e o uso das funcionalidades dos nossos ambientes dependem
diretamente de alguns dados informados na tabela apresentada no item 2.1,
principalmente os dados cadastrais. Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses dados,
podera ficar impossibilitado de usufruir totalmente dos servigos oferecidos a Vocé.

2.3 Atualizagao e veracidade dos dados.

Vocé é o Unico responsavel pela precisdo e veracidade (ou pela falta dela) dos dados
fornecidos, ou pela sua desatualizacdo. Fique atento, pois é sua responsabilidade garantir
a exatidao desses dados e manté-los atualizados. Nés disponibilizamos canais para que
Vocé possa manter seus dados sempre corretos.

Da mesma forma, Nés nao somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus
dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar as
entidades do Sicoob qualquer infragdo de qualquer lei aplicavel, ou se Vocé estiver
utilizando nossos ambientes e servigos para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a
moralidade.

2.4 Base de dados.

A base de dados, formada por meio da coleta de dados, é de nossa propriedade e
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessérios,
ocorrerdo dentro dos limites e propésitos do negécio.

2.5 Tecnologias empregadas.
Nés utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de internet, caso deseje bloquea-los.
Nesta hipdtese, algumas das funcionalidades oferecidas poderéo ser limitadas.

Ressaltamos que esse bloqueio ndo pode ser aplicado aos cookies estritamente
necessarios, que sao aqueles utilizados para que o site ou a aplicagdo realize fungoes
bésicas e opere corretamente, como cookies de autenticacao ou de seguranga.
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Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacao vigente e os termos desta
Politica.

Nés poderemos utilizar decisao automatizada e regras de negécios preestabelecidas para
otimizar a prestagéo de servigos financeiros.

3. COMO SEUS DADOS E SUAS INFORMAGCOES SAO COMPARTILHADOS
3.1 Hipoéteses de compartilhamento dos dados.

Os dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre
respeitando o envio do minimo de informacgdes necessarias para atingir as finalidades:

a) com as empresas parceiras necessdrias a prestacao dos servigos, tais como -
mas nao se limitando — empresas seguradoras na atuagdo em conjunto conosco
—, sempre exigindo desses parceiros o cumprimento das diretrizes de seguranca
e protecdo de dados, conforme o item 5.5 desta Politica;

b) de forma automatica, em caso de movimentagbes societarias, como fusao,
aquisi¢ao e incorporacgao;

c¢) com empresas afiliadas, subsidiarias, parceiros em joint venture e outras
empresas que controlamos;

d) com érgaos de seguranga publica, autoridades judiciais, administrativas,
regulatérias ou governamentais competentes, sempre que houver
determinagao legal, requerimento, requisi¢do ou ordem judicial;

e) com outros usuarios, a partir de sua interagdo com nossos ambientes virtuais.
4. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES
4.1. Por que utilizamos cookies.

A utilizacdo de cookies é algo comum em qualquer plataforma digital; portanto, os cookies
sdo coletados por Nés para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance
como de usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdo direcionados as
suas necessidades.

4.2. Como siao armazenados.

Os cookies permitem que as plataformas memorizem informacgées quando Vocé as acessa,
como o idioma preferido, a localizagdo e a recorréncia das sessdes, e outras varidveis
consideradas relevantes para tornar essa experiéncia muito mais eficiente.

Os cookies também poderao ser utilizados para compilar estatisticas anénimas e
agregadas, o que permite entender como os usuarios utilizam as plataformas, bem como
para aprimorar suas estruturas e o seu conteldo. Nao é possivel identificar o usuario
pessoalmente por meio desses dados.

4.3 Categorias de cookies utilizadas por Nés.

Ha duas categorias de cookies que podem ser utilizadas: cookies de sessdo e cookies
persistentes. Os cookies de sessdo sdo temporarios e permanecerdo no seu dispositivo até
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que Vocé finalize a navegacao; os cookies persistentes permanecem no seu dispositivo
até que sejam excluidos (o tempo que o cookie permanecera no dispositivo depende da

duracdo do tempo de vida do cookie especifico e das configuragdes do navegador
utilizado).

Desse modo, apresentam-se a seguir os tipos de cookies que poderdo ser utilizados nas
nossas plataformas:

Categoria Funcionamento

Permitem que nossos ambientes e servigos fornegam funcionalidades e
personalizacdo melhoradas. Podem ser estabelecidos por nés ou por
fornecedores nossos. Se ndo houver permissao para a execugao desses
cookies, algumas dessas funcionalidades, ou mesmo todas, podem nao
operar corretamente.

Cookies de
funcionalidade

Sao necessarios para que nossos ambientes e servicos realizem fungdes

Cookies bésicas e operem corretamente, e ndo podem ser desativados.
estritamente Normalmente, eles sé sdo configurados em resposta a agdes que
necessarios correspondem a uma solicitagdo de servigo, tais como: definir as suas

preferéncias de privacidade, iniciar sessdo ou preencher formulario.

Permitem-nos contar visitas e fontes de trafego, para que possamos
medir e melhorar o desempenho dos nossos ambientes e servigos. Eles
ajudam-nos a saber quais sdo as paginas mais e menos populares, e a
ver como os visitantes navegam. Todas as informagoes recolhidas por
esses cookies sao agregadas e, por conseguinte, anénimas. Se Vocé nao
permitir a execugao desses cookies, ndo saberemos quando visitou
nossos ambientes e servigos.

Cookies de
desempenho

Podem ser estabelecidos nos nossos ambientes e servigos pelos nossos
parceiros de publicidade. Podem ser usados por essas empresas para
construir um perfil sobre os seus interesses e mostrar-lhe antdincios

relevantes em outros sites. Eles ndo armazenam diretamente
informacgdes pessoais, mas sdo baseados na identificagao exclusiva do
seu navegador e dispositivo de internet. Se Vocé nao permitir esses
cookies, terd menos publicidade direcionada.

Cookies de
publicidade

Sao estabelecidos por uma série de servicos das redes sociais que
adicionamos aos nossos ambientes e servigos, para permitir que Vocé
possa compartilhar o nosso contedido com os seus amigos e
Cookies das conhecidos. Eles sdo capazes de rastrear a sua navegacao por outros

redes sociais sites e criar um perfil sobre os seus interesses. Isso pode afetar o
contelido e as mensagens que vé em outros sites que visita. Se Vocé
nao permitir esses cookies, talvez ndo consiga usar ou ver essas
ferramentas de compartilhamento.

4.4 Controle e exclusido de cookies nio necessarios.

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de cookies ndo necessarios ou
alertd-lo quando um cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as
instrucdes do seu navegador. Caso Vocé utilize dispositivos diferentes para acessar as
plataformas (como computador, smartphone, tablet etc.), deverd assegurar-se de que
cada navegador de cada dispositivo estd ajustado para atender suas preferéncias quanto
aos cookies.
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Desabilitar os cookies utilizados por Nés pode impactar a experiéncia nas plataformas. Por
exemplo: talvez Vocé ndo consiga visitar certas dreas de nossa da pagina ou talvez nao
receba informacdes personalizadas quando visitar uma pagina.

Para que Vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias quanto aos
cookies a partir do seu navegador, podera utilizar um dos seguintes links:

a) para mais informagdes sobre Navegacdo Privada e Gestdo de Cookies no
browser Firefox, clique aqui;

b) para mais informagdes sobre Navegacdo como Incégnito e Gestdo de Cookies
no browser Chrome, clique aqui;

c) para mais informagdes sobre Navegacao Privada e Gestdo de Cookies a partir
do browser Microsoft Edge, clique aqui;

d) para mais informagdes sobre Navegacao Privada e Gestdo de Cookies a partir
do browser Safari, clique aqui;

e) para mais informagdes sobre Navegacdo Privada e Gestdo de Cookies no
browser Opera, clique aqui.

5 COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

5.1 Compartilhamento de senhas.

Vocé também é responsdvel pelo sigilo de seus dados pessoais e deve ter sempre ciéncia
de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranca dos seus dados.

5.2 Cuidados que Vocé deve tomar.

E muito importante que Vocé proteja seus dados contra acesso ndo autorizado ao seu
computador, a sua conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao
encerrar sua navegagao em um computador compartilhado. Também é muito importante
que Vocé saiba que nao serdo enviadas por Nés mensagens eletrdnicas solicitando
confirmagao de dados ou com anexos que possam ser executados (extensdes como .exe e
.com) ou, ainda, links para eventuais downloads. E nao serdo exigidas informagdes
confidenciais, como nimero de cartio de crédito, no uso dos nossos ambientes.

5.3 Acesso aos dados pessoais, proporcionalidade e relevancia.

Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negécio, além do compromisso de confidencialidade e da
preservagao da sua privacidade nos termos desta Politica.

5.4 Links externos.

Quando Vocé utiliza nossos ambientes, podera ser conduzido, via link, a outros portais ou
plataformas, que poderao coletar suas informacgdes e ter uma Politica de Tratamento de
Dados prépria.

Caberd a Vocé ler as Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora dos nossos ambientes, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou
rejeitd-las. Nés ndo somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de
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Dados de terceiros, nem pelo contetdo de quaisquer sites, conteudo ou servigos ligados a
ambientes que ndo sejam os dos nossos servigos.

Servicos de parceiros: N6s possuimos empresas parceiras que oferecem servigos e/ou
produtos por meio dos servicos ou funcionalidades que podem ser acessados a partir dos
nossos ambientes. Os dados eventualmente fornecidos por Vocé diretamente a essas
empresas parceiras serdo de responsabilidade delas, estando sujeitos as suas préprias
praticas de coleta e uso de dados.

5.5 Processamento por terceiros sob nossa diretriz.

Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento, em nosso nome, de quaisquer dados
pessoais que sdo coletados, elas respeitardo as condi¢gdes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacao, obrigatoriamente.

Para otimizar a comunicagdo, quando Nés enviarmos um e-mail para Vocé, poderemos
receber uma notificagdo quando o e-mail é aberto, desde que essa possibilidade esteja
disponivel.

6 COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado por um prazo minimo:

Prazo de armazenamento Fundamento legal

Enquanto durar a relagdo e ndo houver pedido de Art. 92, inciso Il, da Lei Geral de Protegdo de
eliminagdo ou revogagao de consentimento Dados Pessoais (LGPD)

11 (onze) anos apds o término da relagado para os

. ) - Art. 67 da Circular BCB n23.978, de 23/1/2020
servigos financeiros

6 (seis) meses para os dados de identificacdo digital Art. 15 do Marco Civil da Internet

6.1 Prazos de armazenamento superiores.

Para fins de auditoria, segurancga, controle de fraudes, protecao ao crédito e preservacao
de direitos, Nés poderemos permanecer com o histérico de registro de seus Dados por
prazo maior que as hipdteses que a lei ou norma regulatéria estabelece, ou para
preservagao de direitos.

Os dados coletados serao armazenados em servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que
podera exigir sua transferéncia e/ou seu processamento fora do Brasil.

Caso seja necessario transferir ou processar seus dados fora do Brasil, Nés o faremos
em conformidade com a LGPD e com as demais normas legais e boas praticas
referentes ao tema.

7 QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

7.1 Direitos basicos e canal de atendimento.
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Vocé podera solicitar a confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais, além
da exibicdo ou retificagdo de seus dados pessoais, diretamente ao Data Protection Officer
(DPO), por meio do formulario disponivel, clicando aqui.

Quando o pedido estiver relacionado a confirmagao de existéncia ou disponibilizagao de
acesso aos dados pessoais, o Sicoob responderd a requisicdo em até 15 (quinze) dias
corridos, ap6s a confirmagao da identidade do titular.

7.2 Limitagao, oposicao e exclusdo de dados.
Pelos canais de atendimento, Vocé podera também:
a) requerer alimitagao do uso de seus dados pessoais;

b) manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus
dados pessoais;

c) solicitar a exclusdo de seus dados pessoais que tenham sidos coletados no
ambito dos nossos servigos.

Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento dos servigos e dos nossos ambientes, tais ambientes e servigos poderao
ficar indisponiveis para Vocé.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os dados pessoais serdo excluidos com o uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada, para fins estatisticos.

8 INFORMAQ()ES SOBRE ESTA POLITICA
8.1 Alteracao do teor e atualizagao.

Esta Politica estd sujeita a constante melhoria e aprimoramento. Nos reservamos ao
direito de modificd-la a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual
para adequacdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga
juridica equivalente, cabendo a Vocé verificd-la sempre que efetuar o acesso aos nossos
ambientes.

Ocorrendo atualizagdes neste documento que eventualmente demandem nova coleta de
consentimento, Vocé serd notificado por meio dos canais de contato que Vocé informar.

8.2 Inaplicabilidade.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por autoridade de dados ou
judicial, as demais condigdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

8.3 Comunicagao eletrénica.

Vocé reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderegos informados no
seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagao instantanea, telefone ou qualquer outra
forma digital também é valida, eficaz e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto
que se refira aos servigos, aos seus dados, bem como as condigdes de sua prestagdo ou a
qualquer outro assunto nele abordado — sendo excecado apenas o que estiver previsto
nesta Politica como tal.

8.4 Leiaplicavel e foro.
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Esta Politica sera interpretada segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislagdo aplicavel.

9  GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem ser consideradas as seguintes defini¢des e descrigdes,
para seu melhor entendimento:

Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Cloud Computing (ou computacdao em nuvem): tecnologia de virtualizagdo de servicos
construida a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informagdo comum (como a internet), com o objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados.

Cookies: pequenos arquivos enviados pela plataforma, salvos nos dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacgdes, com a finalidade de personalizar
a navegacao de acordo com o perfil do usuario.

Dados: quaisquer informagoes inseridas, tratadas ou transmitidas para a execugdo dos
servigos relacionados aos servigos e ao uso dos nossos ambientes.

Dados Pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saide ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada por Nés para atuar como canal de
comunicagao entre o Sicoob, Vocé, os dgmais titulares de dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD). E conhecida também como Encarregada de Dados
Pessoais.

Decisdes unicamente automatizadas: decisbes que afetam um usuario e foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de operacao humana,
com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

ID de Sessdo: identificacdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso a
plataforma.

IP (abreviatura de Internet Protocol): conjunto alfanumérico que identifica os seus
dispositivos na internet.

Link: terminologia para endereco de internet.
Logs: registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem a plataforma.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducédo, transmissao,
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distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacgao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.
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Controle de Atualizacdes

Data

2/5/2024

25/1/2024

27/1/2023

17/12/2021

10/6/2021

19/4/2021

Instrumento de Comunicagao

Link CCS RES CCS 257
Link Cooperativas RES CCS 257

Link CCS RES CCS 238
Link Cooperativas RES CCS 238

Link CCS RES CCS 146
Link Cooperativas RES CCS 146

Link CCS RES CCS 079
Link Cooperativas RES CCS 079

Link CCS RES CCS 034
Link Cooperativas RES CCS 034

Link CCS RES CCS 023
Link Cooperativas RES CCS 023

Situagao

Atualizada

Atualizada

Atualizada

Atualizada

Atualizada

Instituida
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| [

Confederacao

N

1. Esta Politica:

a)

apresenta o critério de rateio dos valores orgamentdrios para o custeio do

Sicoob Confederacgao;

b) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia
Financeira do CCS;

c) é aprovada pelo Conselho de Administracado do Sicoob Confederacao.

2. Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a) entidade do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto
Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

c) custeio: dispéndios realizados para pagar as despesas operacionais do Sicoob
Confederacgdo e da sustentagdo do crescimento dos servicos prestados ao
Sicoob;

d) transagdo: comando realizado pelos usudrios da Plataforma de Servigos
Financeiros do Sicoob ou por processamentos automatizados em rotinas
internas.

21 A premissa da transagdo é que deve ser mensurdavel quantitativamente, ou seja, tem

que ser possivel contar quantas vezes foi executada ou utilizada.

2.2 Para os canais Caixa, Internet Banking e Mobile a transagao é classificada em:

#RESTRITA#
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#RESTRITA#

a)

b)

c)

Confederacao

financeiras: envolvem valores financeiros (saques, transferéncia,

pagamentos, entre outros);

ndo financeiras: ndo envolvem valores financeiros (consultas, extratos,

atualizacdo cadastral, entre outros);

de apoio: necessdria para a efetivacdo das transagdes financeiras e nao
financeiras (login em sistemas, acesso a telas, cliques em botdes, entre

outros).

As despesas do Sicoob Confederagdo a serem rateadas sao classificadas em:

a)

b)

tecnologia: contempla as despesas de depreciagdo e amortizagdo, despesas
com pessoal, processamentos de dados, pessoal terceirizado, comunicacao,

servigos técnicos, seguranga e outras despesas;

demais dreas: contempla as despesas de depreciagdo e amortizagao,
despesas com pessoal, administrativas, aluguéis e condominio,

comunicagao, servigos técnicos e outras despesas.

O célculo do valor do rateio sera com base nos seguintes dados das cooperativas com

o status Ativa:

a)

b)

b.1)

b.2)

para tecnologia: a quantidade total de transacdes realizadas nos médulos

do Sisbr, multiplicada pelo unitario da transagao;
para demais dreas: com base na cesta de critérios definida na forma a seguir:
25% (vinte e cinco por cento) pelo nimero de cooperados;

25% (vinte e cinco por cento) pela quantidade de cooperativas singulares

filiadas;
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4.2

4.3

4.4

4.5

Confederacao

b.3) 25% (vinte e cinco por cento) pela soma dos ativos das cooperativas

singulares filiadas;

b.4)  25% (vinte e cinco por cento) em parcela fixa por quantidade de cooperativa

central.

A apuracao do valor serd pela média das transagdes (tecnologia) e dos indicadores da

cesta de critérios (demais areas) dos ultimos 6 (seis) meses, conforme tabela abaixo:

Base (média) Cobranga (valor fixo em RS)

junho a novembro janeiro a junho

dezembro a maio julho a dezembro

Para os demais servigos, contemplados por adesdo (ou seja, aqueles que sao objeto
de contratos especificos), ndo haverd a adigdo dos valores ao critério de rateio, sendo

cobrados os valores para aquelas cooperativas participantes do ambiente especifico.

O valor cobrado das cooperativas centrais, referente aos rateios, serd fixo por

semestre.

A entrada e saida de cooperativa ndo altera os valores ja calculados e serdo
considerados no rateio da apuracdo do periodo seguinte. Para os casos de

desfiliagdes, as cooperativas serado consideradas no ciclo de rateio vigente.

As cooperativas desfiliadas devem pagar pela utilizagdo do Sisbr (rateio de despesas
com tecnologia) enquanto permanecerem utilizando os servigos e com status de

Ativa no Sisbr (SCI — Cadastro de Instituigdes).

O valor a ser cobrado serd calculado com base na ultima cobrancga efetuada quando
a cooperativa ainda possuia o status de Filiada a Cooperativa Central, conforme

descrito na Politica Institucional de Movimentagées de Cooperativas.

#RESTRITA#
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Confederacao
5. Situacbes excepcionais efou ndo previstas nesta Politica serdo tratadas pela
Diretoria Executiva do CCS.
6. Esta Politica foi aprovada na 712 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo do

Sicoob Confederagdo, realizada em 14/12/2016, e passou a vigorar a partir de

12/1/2017. As atualizacbes passam a viger a partir de sua publicagdo.

#RESTRITA#
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagdo Situagao

Link CCS - RES CCS 292
30/7/2024 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 292

Link CCS - RES CCS 170
20/4/2023 . . Ratificada
Link Cooperativas - RES CCS 170

Link CCS - RES CCS 089
22/2/2022 Atualizada
Link Cooperativas - RES CCS 089

Link CCS - RES Sicoob Confederagao 179
14/12/2016 _ ] ] Instituida
Link Cooperativas - RES Sicoob Confederacio 179
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's 'COOB Politica Institucional de Diversidade e

Inclusao (D&I)

1. Esta Politica:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

#RESTRITA#

estabelece as diretrizes (gerais e especificas) relacionadas aos temas
Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos, correlacionando-se com o Pacto
de Etica do Sicoob, o Plano de Sustentabilidade do Sicoob, a legislagio
vigente no pais, outras politicas e diretrizes corporativas do Sicoob e,

principalmente, os principios do cooperativismo;

tem como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e aos
direcionamentos do Sicoob, visando a um ambiente livre de discriminagao,
que fomenta e valoriza o respeito e busca promover a equidade de

oportunidades, considerando o compromisso com os direitos humanos;

foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Diretoria de
Coordenacao Sistémica, Sustentabilidade e Relagbes Institucionais do CCS, e

submetida a Diretoria Executiva do CCS;
é aprovada pelo Conselho de Administragao do CCS;
se aplica a todos(as) os(as) empregados(as) do Sicoob;

tem aplicacdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob,
devendo o conteldo ser levado ao conhecimento do seu respectivo érgao

de administragao;

é regida por principios internacionais dos direitos humanos, abrangidos pela
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da Organizagdao das Nagdes
Unidas (ONU), que dgarantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou
de outra natureza, origem nacional ou social, status socioeconémicos,

territorialidade, nascimento ou qualquer outra condi¢do. O respeito e a
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promogao dos direitos humanos sdao fundamentais para a sustentabilidade

do Sicoob e da nossa relagdo com nossos publicos.

2, Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:

a)

b)

c)

d)

e)

#RESTRITA#

entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares, o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Sicoob

Par, Instituto Sicoob e Fundo de Protegdo do Sicoob;

direitos humanos: de acordo com a ONU, sdo direitos inerentes a todos os
seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia,
idioma, religiao ou qualquer outra condigao. Eles incluem o direito a vida e a
liberdade, de opinido e expressao, ao trabalho, a educacgédo, entre outros.

Todos(as) tém garantidos esses direitos, sem discriminagao;

discriminagdo: pode ser negativa ou positiva (por exemplo, agdes
afirmativas). Nesta Politica, o termo serd utilizado sempre com o sentido
negativo, ou seja, a discriminacdo que acontece quando had uma atitude
adversa perante uma determinada caracteristica. Uma pessoa pode ser
discriminada por causa da sua raga, género, orientagdo sexual,
nacionalidade, religido, situacdo social, nivel educacional, entre outras

caracteristicas;

diversidade: conjunto de caracteristicas culturais, biolégicas, sociais,
econdmicas, entre outras, que fazem de cada pessoa um ser tinico. No nosso
contexto, esta relacionada a representatividade de diferentes grupos que

formam a sociedade nos quadros de empregados(as);
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g)

h)

k)

#RESTRITA#

Inclusao (D&I)

empregados(as): nesta Politica, utilizaremos a palavra empregados(as) para
designar todos os(as) empregados(as), estagiarios(as), jovens aprendizes e

dirigentes do Sicoob;

equidade: garantia de que todos tenham acesso aos recursos e
oportunidades necessarios para alcangar resultados justos, levando em

consideragdo suas necessidades e contextos especificos;

etnia: grupo de pessoas que compartilham do mesmo sistema sociocultural,

da mesma lingua, raca ou regido geografica;

express@o de género: comportamento social e cultural da pessoa para com o
mundo; a forma como alguém demonstra seu género baseado nos papéis
dele. Isso engloba a forma de se vestir, de agir, os comportamentos e as

interagoes;

grupos minorizados: grupos historicamente marginalizados pela sociedade,
que enfrentam barreiras para ocupar espacos de decisao e poder, como em
empresas, na politica e no ambiente académico. Os grupos minorizados
podem ser, muitas vezes, maiorias quantitativas na sociedade, como as
mulheres e pessoas negras, porém essa representacdo nao se reflete nos

espagos de poder;

identidade de género: é como a pessoa se percebe e se identifica, ou seja, o
entendimento que tem de si mesma e como gostaria de ser reconhecida,
independentemente do sexo biolégico. Sdo consideradas como identidades
de género: homem ou mulher cisgénero (quando a pessoa se identifica com
o sexo atribuido ao nascimento), homem ou mulher transgénero (quando a
pessoa nao se identifica com o sexo atribuido ao nascimento); e nao binario
(quando a pessoa nao se identifica com o sexo atribuido ao nascimento, nao

se entendendo nem como homem, nem como mulher, ou com ambos). Vale
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)

n)

o)

p)

q)

#RESTRITA#

Inclusao (D&I)

destacar que a identidade de género nao esta condicionada a aprovacgao de

terceiros, pois se trata de autoidentificagdo;

igualdade: consiste em promover as mesmas oportunidades para todas as

pessoas independentemente de suas necessidades;

inclusdo: valorizagdo e insercao de populagdes que, por questdes histéricas

e sociais, enfrentam barreiras na sociedade e nas empresas;

interseccionalidade: pessoas que possuem caracteristicas que as colocam em
diferentes grupos minorizados, ou seja, pessoas que estdo na intersecao

entre grupos; como por exemplo, mulheres negras e/ou indigenas;

nome social: € o nome que uma pessoa escolhe para usar no seu cotidiano e
que reflete sua identidade de género, especialmente quando nao
corresponde ao nome cadastrado no registro civil. E frequentemente
utilizado para garantir que a pessoa seja reconhecida de acordo com sua
identidade de género em contextos como documentos, instituicdes

educacionais e ambientes de trabalho;

orientagdo afetivo-sexual: refere-se a atragdo emocional, romantica e/ou
sexual que uma pessoa sente em relagdo a outras, influenciando suas
preferéncias e desejos em relacionamentos. Sdo exemplos de orientagdes
afetivo-sexuais: heterossexual, homossexual, bissexual, pansexual e

assexual;

pessoas com deficiéncia: considera-se pessoa com deficiéncia aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as

demais pessoas. Consideram-se barreiras: qualquer entrave, obstéaculo,
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r)

s)

t)

u)

#RESTRITA#

Inclusao (D&I)

atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagdo social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, ao
acesso a informacdo, a compreensao, a circulacdo com seguranga, entre

outros;

pessoas neurodivergentes: neurodivergente refere-se a uma condicdo em
que o funcionamento cerebral difere significativamente do que é
considerado tipico ou neurotipicamente esperado. Essa abordagem
reconhece e celebra a diversidade de pessoas no espectro neurolégico,
incluindo condigdes como autismo, TDAH (Transtorno do Déficit de Atencao

e Hiperatividade), dislexia e outros;

pessoa trans: terminologia utilizada para descrever pessoas cuja identidade

de género ndo corresponde ao seu sexo biolégico;

raga: o conceito de raga engloba caracteristicas fenotipicas, como cor de
pele e formato de nariz, olhos e cabelo. E entendida como uma construgéo
social, ndo biolégica ou genética, uma vez que é utilizada para legitimar
sistemas de dominacgao e discriminagdo. No Brasil, as ragas sdao mapeadas a
partir da autoidentificagdo e autodeclaragdo dos individuos, sendo elas:
branca, amarela, indigena, parda e preta. Ainda, a populagdo negra é
composta pelos grupos de pessoas pretas e pardas e hoje compde a maioria

dos brasileiros;

representatividade: significa a presenca e visibilidade em um determinado
segmento ou grupo da populagdo em diversas esferas da sociedade, para que
suas experiéncias e perspectivas sejam consideradas e valorizadas. Pode
estar relacionada a questao quantitativa — por exemplo, quantidade de
pessoas de um determinado grupo no quadro de empregados(as) da

empresa;
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3.1.

Inclusao (D&I)

V) vieses inconscientes: sao preconceitos, esteredtipos ou pensamentos
tendenciosos sobre determinado tema ou grupo social (geragdes, etnias,
ragas, classes sociais, orientacdes sexuais, géneros e outras questdes
comportamentais), que induzem a decisdes tendenciosas e
comportamentos prejudiciais. Exemplos de vieses inconscientes presentes
no contexto organizacional: viés da afinidade, viés do estereétipo, viés da
aparéncia, viés da maternidade, viés da confirmacao, além de terminologias
geracionais que possam de qualquer modo, constranger ou ferir o

pensamento e/ou comportamento do outro;

w) diversidade regiliosa: é a garantia de que diferentes religies — bem como o
fato de ndo ter uma religido — ocupam harmoniosamente um mesmo espaco.
E a valorizagido e o respeito pela pluralidade de perspectivas e praticas

religiosas em todos os niveis da entidade.

O Sicoob define suas agdes em prol do tratamento digno e respeitoso a todas as
pessoas e os publicos. Todos que sdo abrangidos por esta Politica responsabilizam-
se em ser agentes ativos na evolugdo comportamental que envolve Diversidade,
Equidade e Incluséo. Isso implica garantir que as oportunidades oferecidas pelo
Sicoob consideram a pluralidade de experiéncias e perspectivas de cada pessoa e sdo
conduzidas de forma a fazer com que cada individuo se sinta integralmente parte da
entidade, e ndo apenas uma estatistica (cota) a ser preenchida. Esse compromisso
contribui para a construcdo de um ambiente saudavel, caracterizado pela

representatividade e pelo respeito mutuo.
E responsabilidade das entidades do Sicoob:

a) reconhecer e valorizar a Diversidade, a Equidade e a Inclusdo em todas as

suas formas;

#RESTRITA#
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b)

c)

d)

e)

Inclusao (D&I)

combater e ndo tolerar qualquer expressdo, atitude ou comportamento
discriminatério, seja por idade, identidade de género, orientagdo sexual,
raga, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade, opinido politica ou
qualquer outro marcador identitario, inclusive nas relacdes e no ambiente

de trabalho;

entender ser sua responsabilidade monitorar e combater condutas
inadequadas de empregados(as) e terceiros(as) inclusive nas redes sociais

oficiais do Sicoob;

compreender a Diversidade, Equidade e InclusGo como valores,
compromissos e alavancas de desempenho e de inovagao socioecondmica,

essenciais em um negdcio que tem o cooperado como foco;

considerar a cultura inclusiva como pilar fundamental para promover a
experiéncia positiva das pessoas, a inovagdo e um clima organizacional
saudavel, que confirma a postura ética do Sicoob e o torna ainda mais

atrativo e competitivo.

3.2 O Sicoob incentiva uma postura de respeito e de valorizagdo das diferencas, nao

permissiva a situagdes de discriminagao contra grupos minorizados por seu género,

orientacao sexual, origem étnica/racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade

e expressdo de género, deficiéncia, faixa etdria, religido, status socioecondémico,

crenga, entre outras caracteristicas.

4. O Sicoob esta comprometido em implementar agdes especificas para inibir todas as

formas de discriminagdo, promover a valorizagdo das diversidades e a cultura de

inclusdo por meio da:

#RESTRITA#
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a)

b)

c)

d)

Inclusao (D&I)

divulgacado e formalizacdo desse compromisso publicamente para toda a
comunidade do Sicoob: liderangas, profissionais de todos os niveis e rede de

partes interessadas;

sensibilizagdo e capacitacao da lideranca e demais niveis profissionais, com
objetivo de eliminar esteredétipos, vieses inconscientes e discriminagéo, além
da utilizagdo de terminologias geracionais que possam de qualquer modo

constranger ou ferir o pensamento e/ou comportamento do outro;

implantagdo gradual de mecanismos para diversificacdo das fontes de
recrutamento e selecdo, como a criacdo de programas de sele¢do visando

atrair talentos que representem maior diversidade cultural e social;

instituicdo de regras internas que, entre os critérios adotados, possam
viabilizar a preferéncia pela contratacdo de fornecedores que demonstram
um compromisso ativo com a promogdo da diversidade, o respeito as

escolhas individuais e a inclusdo em seus ambientes de trabalho.

5. A gestdo da diversidade e a cultura de inclusdo estara presente em todos os

processos de recursos humanos das entidades do Sicoob da seguinte forma:

a)

b)

#RESTRITA#

no ambiente de trabalho: por meio da realizagdo de campanhas, agdes
educativas e de sensibilizagdo para o combate a discriminagdo e eliminagao
de comportamentos ndo aceitaveis no local de trabalho (incluindo o regime
de teletrabalho);

no recrutamento e sele¢do: por meio da fixagdo de diretrizes e processos
que possam reduzir a incidéncia de vieses inconscientes em prol da nao
reproducdo de esteredtipos e atitudes discriminatérias, garantindo a

presencga de perfis diversos dos grupos minorizados em todo o processo
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c)

c.1)

c.2)

c.3)

c.4)

c.5)

c.6)

c.7)

c.8)

d)

d.)

#RESTRITA#

Inclusao (D&I)

seletivo, estimulando a liderancga a avaliar a composicdo das pessoas de sua

equipe, buscando mais diversidade a cada novo processo seletivo;

na lideranga e gestdo de pessoas: a lideranga é essencial para a construgao
de uma cultura organizacional inclusiva e um ambiente de seguranca
psicolégica para todas as pessoas. Portanto, a lideranca do Sicoob serd
orientada a conhecer, aplicar e multiplicar o conteddo desta Politica,

atuando com foco em:

conhecer os préprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisdes

diarias;

desenvolver a escuta ativa e valorizar opinides diversas,

independentemente das relagdes hierdrquicas;

garantir um ambiente de confianga e segurancga psicolégica para sua equipe;
comunicar-se de forma assertiva, precisa e inclusiva;

contratar e desenvolver equipes diversas;

acompanhar e contribuir para o avango dos indicadores relacionados a

diversidade e inclusao;

acionar os canais de denudncias disponibilizados em situagdes que

envolverem infragdo das premissas desta Politica;
realizar a trilha de educagdo sobre D&l nas jornadas de aprendizagem.
na comunicagdo: por meio do uso continuo de:

linguagem e elementos visuais livres de marcadores de género, expressdes

machistas, sexistas, racistas, LGBTfdbicas, capacitistas, etaristas;
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d.2)

e)

g)

Inclusao (D&I)

imagens com diversidade de pessoas em campanhas, a¢des educativas,
treinamentos e sensibilizagdes, com os objetivos de reforgar a valorizagao da
diversidade e atuar na eliminacdo de comportamentos nao aceitaveis, bem
como qualquer tipo de discriminagdo, tais como: orientacdo sexual, origem
étnica/racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade e expressdo de

género, presenca de deficiéncia e faixa etéria.

na capacitagédo e treinamento: por meio da oferta de treinamentos com
recursos de acessibilidade e conteldo especifico a cada nivel hierdrquico,
além de garantia da equidade de oportunidades na indicagdo das pessoas

para as agdes de capacitacdo, treinamento e gestao do conhecimento;

no desenvolvimento e sucessGo: por meio do fortalecimento de agdes
especificas para viabilizar o avango dos grupos minorizados em cargos de
lideranga, a fim de potencializar a representatividade desses publicos em

posicdes de lideranga;

na remuneragdo: por meio do monitoramento continuo das diretrizes e
processos internos fixados para garantir equidade de condi¢bes para todas
as pessoas, ndo sendo tolerado nenhum tipo de diferenciacdo baseada em
fatores como género, orientacdo sexual, origem étnica/racial,
nacionalidade, bagagem cultural, identidade e expressdao de género,
presenca de deficiéncia, faixa etaria, religido, status socioeconémico, modo

de pensar, crenga entre outros.

6. O Conselho de Administracdo do CCS é responsavel por fixar e monitorar as

iniciativas sistémicas de diversidade e inclusdo, garantindo a disseminagdo e a

evolugado da cultura inclusiva no Sicoob.

7. O Comité de Diversidade e Inclusdo (D&I) do CCS tem como objetivo estimular agdes

sistémicas que promovam continuamente a diversidade e a inclusdo no espaco

#RESTRITA#
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Inclusao (D&I)

corporativo, acompanhando a evolugdo de metas e de projetos sistémicos, além de
mapear gaps, propor e implementar, em conjunto com os demais interessados,
iniciativas orientadas a valorizacdo de toda diversidade e evolugdo da cultura

inclusiva.

8. Os Grupos de Afinidades serao espagos de acolhimento e de didlogo entre as pessoas,
para gerar insights sobre diversidade e inclusdo para o Sicoob. Serdo constituidos nos

termos e orientagdes internas divulgadas pelo Comité (CD&l).

o. A cooperativa central podera criar iniciativas regionais sobre diversidade e inclusao,
as quais deverao ser normatizadas internamente, observando as diretrizes fixadas

nesta Politica.

10. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia ou
conflito.
1. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas internas que

regulam a responsabilidade social, ambiental e climatica, no ambito das entidades do

Sicoob.

#RESTRITA#
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Inclusdo (D&I)

Controle de Atualiza¢oes

Data Instrumento de Comunicagao Situacao

Link CCS RES CCS 300

17/10/2024 o
Link Cooperativas RES CCS 045 Instituida
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Politica de Classificacdo de Ativos Financeiros do Sicoob - Tesouraria

1. Esta Politica estabelece as diretrizes dos modelos de negdcios para a gestao de
ativos financeiros de Tesouraria no Sicoob.

2. Esta Politica € aprovada pelo Conselho de Administracdo do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e revisada, no minimo, anualmente por proposta da &rea responséavel
pela classificacdo de ativos financeiros.

3. Esta Politica abrange as entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares;
Banco Sicoob; Sicoob DTVM; Sicoob Consorcios; Unicoob Administradora de
Consorcios e Sicoob Pagamentos.

4. Dentre os novos conceitos introduzidos pelas normas aplicaveis as instituicoes
financeiras, esta a necessidade de classificar contabilmente os ativos financeiros
com base:

a) nos modelos de negécios da instituicdo para gestédo de ativos financeiros;

b) nas caracteristicas contratuais dos fluxos de caixas desses ativos, também
denominado Teste de Somente Pagamento de Principal e Juros (SPPJ).

5. Para esta Politica entende-se como ativo financeiro:
a) dinheiro;
b) instrumentos patrimoniais de outra entidade;

c) direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro de outra
entidade;

d) direito contratual de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com
outra entidade em condicdes potencialmente favoraveis a instituicdo detentora
desse direito;

e) contrato a ser ou que possa ser liquidado com instrumento patrimonial da
prépria instituicao.

6. Os exemplos de ativos financeiros no Sicoob englobam:
a) caixa e equivalentes;
b) aplicagbes interfinanceiras de liquidez;
c) transacgOes de pagamento;
d) titulos e valores mobiliarios;
e) operacdes de credito;
f) operacdes com caracteristica de concessao de crédito;

g) operacdes de cambio;
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Politica de Classificacdo de Ativos Financeiros do Sicoob - Tesouraria
h)  outros ativos financeiros.

7. As normas aplicaveis as instituicdes financeiras requerem que os Modelos de
Negdcios, para a gestédo de ativos financeiros:

a) estabelecam como determinados grupos de ativos financeiros sao geridos em
conjunto para atingir um objetivo especifico, considerando todas as
informagdes relevantes, tais como:

a.l) aformacomo os resultados do modelo de negdcio e os ativos financeiros
gue pertencem a esse modelo sdo avaliados e apresentados para a
diretoria e para o conselho de administracao;

a.2) osriscos que podem afetar o desempenho do modelo de negécio e como
esses riscos sao administrados; e

a.3) abase de remuneracao dos gestores do negdcio, caso aplicavel;

b) sejam definidos considerando a administracdo dos grupos de ativos para
geracao de fluxos de caixa;

c) reflitam as atividades planejadas e efetivamente praticadas para atingir seu
objetivo; e

d) observem a duration dos ativos financeiros.

8. A estratégia pretendida pela administracdo do Sicoob é definida na origem do
instrumento financeiro, aprovada e definida pelo Conselho de Administracdo do
CCS, pela Diretoria Executiva do CCS e pelo Comité de Apoio Téatico do Sicoob
(Comat).

9. As aprovacBes dos modelos de negocios devem ser registradas nas atas de
reunido dos 6rgaos citados no item anterior.

10. Para um mesmo tipo de ativo financeiro, o Sicoob pode adotar mais de um modelo
de negocios, a depender da estratégia de resultado para cada um dos grupos de
ativos financeiros.

11. Durante o processo de classificacdo dos ativos financeiros nos respectivos modelos
de negoécios, a analise devera ser fundamentada em fatos observaveis,
considerando as evidéncias relevantes disponiveis a época da avaliacdo e a
definicdo desses modelos.

12. A avaliacdo para definir os modelos de negdécios ndo deve considerar 0s cenarios
de estresse ou piores cenarios. Devem ser observados os cenarios provaveis de
mercado e as estratégias utilizadas para as carteiras dos ativos financeiros
existentes.

13. Um modelo de negécio somente devera ser alterado se ocorrer de fato uma
mudanca relevante na gestéo dos ativos financeiros.
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14. Espera-se que as alteracdes nos modelos de negoécios sejam pouco frequentes.
Utilizando como parametro conceitual o paragrafo B4.4.1 da Norma Internacional
IFRS 9, essas alteracdes sao determinadas pela administracéo da instituicdo como
resultado de alteracbes externas ou internas, devendo ser significativas para as
operacbes da instituicAho e demonstraveis para as partes externas.
Consequentemente, a alteragdo no modelo de negdcios somente deve ocorrer
guando a entidade comecar ou deixar de realizar uma atividade significativa para
suas operagoes.

15. Quaisquer alteracbes nos modelos de negocios deverdo ser submetidas a
aprovacao pelo Conselho da Administracao.

16. Em caso de alteracdo nos modelos de negdcios que justifiguem a reclassificacao
de um estoque de ativos financeiros para outro modelo de negdcio, o Banco Central
do Brasil (BCB) requer que os ativos financeiros mantidos na carteira da instituicdo
devam ser reclassificados, de forma prospectiva, no primeiro dia do periodo
subsequente a apuracao do resultado contabil — 1° (primeiro) de julho e 1° (primeiro)
de janeiro.

17. Modelos de negdcios para gestdo de ativos financeiros

17.1 Os modelos de negdcios representam as maneiras pelas quais o Sicoob gerencia
um grupo de ativos financeiros para atingir uma determinada estratégia de
resultado e gerar fluxos de caixa.

17.2 De acordo com as normas aplicaveis as instituicdes financeiras, uma entidade
mantém ativos financeiros considerando as seguintes estratégias:

a) manter ativos financeiros com o fim de receber os respectivos fluxos de caixa
contratuais (principal mais juros);

b) gerar retorno tanto pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais quanto
pela venda do ativo financeiro;

c) negociar de forma ativa e frequentemente o ativo financeiro (compra e venda
no curto prazo);

d) outros modelos de negdcios cujos instrumentos financeiros ndo se enquadrem
nos modelos descritos nos itens a e b e para os quais falhem no teste de SPPJ
e automaticamente serdo enquadrados como valor justo por meio do
resultado.

17.3 A determinagdo dos modelos de negdcios para ativos financeiros baseia-se nos
fatores a seguir:

a) avaliagao dos resultados obtidos com as carteiras;
b) liquidez do instrumento financeiro no mercado secundario;

c) probabilidade de ocorréncia de condicbes de mercado favoraveis para
realizacdo de venda;
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17.4 Com base nas avaliacbes das carteiras mencionadas anteriormente, o Sicoob
possui 0s seguintes modelos de negdcios para o gerenciamento dos seus ativos
financeiros de tesouraria:

a)

b)

c)

manter ativos financeiros com o fim de receber os respectivos fluxos de caixa
contratuais (principal mais juros);

gerar retorno tanto pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais quanto
pela venda do ativo financeiro;

outros modelos de negocios para instrumentos financeiros que nao se
enguadrem nos modelos descritos nos itens a e b.

17.5 O modelo de negdcios com o objetivo de gerar retorno somente pela venda do ativo
financeiro ndo é estratégia relevante no Sicoob. O Sicoob possui baixa frequéncia
na pratica de comprar e vender ativos financeiros com objetivo de realizar ganhos
de capital no curto prazo.

17.6 O enquadramento dos ativos financeiros de tesouraria de cada uma das entidades
do Sicoob, com o0s seus respectivos objetivos de modelos de negdcios, esta
apresentado no Anexo 1 desta Politica.

17.6.1 Modelo de Negécio 1: Manter os Ativos para Recebimento de Fluxos de Caixa
Contratuais

17.6.1.1

17.6.1.2

Enquadram-se neste modelo de negdcio, os ativos financeiros mantidos em
carteira do Sicoob apenas com o objetivo de coletar os fluxos de caixa
contratuais, tanto de principal como de juros, ao longo da vida desses ativos.

Ativos financeiros mantidos nesse modelo de negécio podem ser vendidos,
sem descaracteriza-los, considerando as seguintes hipoteses:

a) eventuais vendas decorrentes do aumento do risco de crédito do ativo
financeiro, causando um risco maior de inadimpléncia desses ativos;

b) eventuais vendas decorrentes da observagdo e/ou expectativa de
deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, como medida
preventiva e mitigadora do risco de crédito dos emissores;

c) vendas nao frequentes, visando o gerenciamento do risco de
concentracao de crédito;

d) vendas ndo frequentes de ativos financeiros para eventuais
necessidades de recomposigéo de cobertura de caixa, com o principal
objetivo de manutencao dos indicadores de liquidez;

e) vendas irrelevantes, tanto individualmente como no total, do ponto de
vista de geracéo de resultado;

f)  vendas proximas a data de vencimento dos ativos financeiros em que o
resultado das vendas se aproxime do saldo dos recebimentos dos fluxos
contratuais remanescentes;
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g) eventuais vendas nas situacdes de necessidade de liquidez.

17.6.1.3 Caso existam vendas eventuais de ativos financeiros que, no reconhecimento
inicial, foram classificados no modelo de negocios Manter os Ativos para
Recebimento de Fluxos de Caixa Contratuais, se enquadrem nas hipoteses
acima e cuja justificativa seja documentada, ndo sera necessaria a reavaliacao
e alteracdo do modelo de negdcios.

17.6.1.4 Os grupos de ativos financeiros do Sicoob enquadrados no modelo de
negdécios Manter Ativos para Obter Fluxos de Caixa contratuais estao descritos
no Anexo 1 desta Politica.

17.6.2 Modelo de Negécio 2: Gerar Retorno tanto pelo Recebimento dos Fluxos de Caixa
contratuais quanto pela Venda do Ativo Financeiro

17.6.2.1 Enquadram-se neste modelo de negdécio, os ativos financeiros que sé&o
mantidos em carteira do Sicoob com o objetivo de gerar retorno, tanto pelo
recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quanto pela venda do ativo
financeiro.

17.6.2.2 Usualmente, os ativos financeiros desse modelo de negdcio estdo atrelados a
estratégia de Gestédo de Liquidez do Sicoob.

17.6.2.3 O enquadramento dos ativos financeiros nesse modelo de negdcios requer,
também, o resultado com as vendas e ndo somente com a obtencdo do
principal e dos juros.

17.6.2.4 As vendas devem ocorrer quando as condicfes de mercado forem favoraveis
ao Sicoob, ou por necessidade de liquidez, ou ainda quando a perspectiva de
retorno for menor que o custo de oportunidade (CDI), e de acordo com as
situacdes, previstas em ata de reunido do(s) comité(s) que deliberou(aram),
sobre o investimento e as condicdes favoraveis para venda.

17.6.2.5 Os grupos de ativos financeiros, enquadrados no modelo de negécios Manter
Ativos para Obter Fluxos de Caixa Contratuais e Para Venda, estdo descritos
no Anexo 1.

17.6.3 Modelo de Negécio 3: Outros Modelos de Negdcios

17.6.3.1 Os ativos financeiros devem ser mensurados ao valor justo por meio do
resultado se ndo forem mantidos dentro de modelo de negdcios, em que o
objetivo for manter os ativos para receber os fluxos de caixa contratuais
(Modelo 1), ou dentro de modelo de negdcios, cujo objetivo seja alcancado
tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais, quanto pela venda de
ativos financeiros (Modelo 2).

17.6.3.2 Os ativos classificados nesse modelo decorrem de uma das possibilidades a
sequir:

a) carteira de ativos financeiros em que o gerenciamento e desempenho sao
avaliados com base no valor justo dos ativos financeiros (Exemplo:
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investimentos oriundos de fundos de investimentos consolidados, ativos
financeiros listados e negociados na bolsa de valores);

b) ativos financeiros que n&o passaram no teste de SPPJ (somente
pagamento de principal e juros) sendo, portanto, classificados,
automaticamente, na categoria do valor justo por meio do resultado por
apresentarem uma variabilidade aumentada nos fluxos de caixa
contratuais, caracterizando a alavancagem desses instrumentos.

17.6.3.3 Os grupos de ativos financeiros enquadrados no modelo de negécios Outros
Modelos de Negdécio (Demais Ativos Financeiros) estdo descritos no Anexo 1
desta Politica.

18. Monitoramento dos riscos que afetam o desempenho dos modelos de negécios dos
ativos financeiros

18.1 As estratégias definidas pelo Sicoob e a classificacdo dos ativos financeiros nos
modelos de negdécios estdo sujeitas a riscos aplicaveis a atividade que podem
impactar o volume de negociacao e gerar alteracdes entre o resultado auferido e o
esperado, quando da definicdo da estratégia.

18.2 O Sicoob monitora os riscos que podem afetar os modelos de negécios definidos
no item 3, conforme a sequir:

a) eventuais fatores que impossibilitam ou dificultam a negociacéo;

b) necessidade de manutencao dos niveis de liquidez;

c) custos de oportunidade ndo capturados ou ndo mensurados adequadamente;
d) risco sistémico e instabilidade macroecondémica;

e) alteracBes inesperadas nas condicdes de mercado;

f)  normas regulamentares que alterem as caracteristicas de precificacdo de
ativos.

18.3 Os impactos dos riscos identificados devem ser considerados e avaliados para a
alteracéo dos modelos de negdcios ou o0 enquadramento dos ativos financeiros nos
modelos de negdcios, tendo como fundamentos:

a) o histérico de negociacéo, utilizando como premissa as classes idénticas ou
semelhantes de ativos financeiros que possuam a mesma estratégia de
gerenciamento e controle;

b)  monitoramento do volume de negociacéo e identificacdo para cada classe de
ativo financeiro, de possiveis fatores que podem alterar a classificacdo e
mensuracgao;

c) acompanhamento das expectativas de mercado em relagdo ao
comportamento macroecondémico;
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d) monitoramento de questdes regulatérias que possam alterar as condicfes de
precificagcao dos ativos financeiros.

19. Papéis e responsabilidades:

Conselho de Administracdo
Diretoria Executiva
Comité de Apoio Tatico do

a) aprovar o Modelo de Negoécio do Sicoob, a ser adotado
sistemicamente, assim como as respectivas atualiza¢gfes
decorrentes da insercdo de novos produtos.

Sicoob (Comat)

a) aderir aos modelos de negdcios do Sicoob, aprovados e
divulgados pelo CCS;

b) prover ao CCS, com antecedéncia, a documentagéo
necessaria para a analise de novo produto ou negécio a
ser transacionado pela cooperativa, para que possam ser
realizadas as analises necessarias para o enquadramento
dos produtos aos modelos de negécios;

c) prestar as informac6es que forem necesséarias ao
entendimento dos novos negécios, subsidiando a area
técnica responsavel pela atualizacdo dos modelos de
negocios.

Cooperativas centrais,
singulares, empresas
controladas e Banco Sicoob

a) monitorar o aumento do risco de crédito nos instrumentos
financeiros que passarem a integrar o modelo de negdcios;

b) atualizar as metodologias de perdas esperadas para 0s
novos ativos financeiros que forem incorporados aos
modelos de negécios;

Superintendéncia de Gestao
Integrada de Riscos

a) incluir, no monitoramento da area, 0S novos ativos
financeiros que integrarem as carteiras das entidades do
Sicoob;

b) monitorar as carteiras das entidades do Sicoob para
verificar a adequacéo dos ativos financeiros aos modelos
de negécios;

c) avaliar se o volume de negociagbes é coerente com 0s
modelos de negdcios e com as estratégias definidas pelos
6rgaos colegiados competentes.

Superintendéncia de Controles
Area de Middle Office

20. Teste de Somente Pagamento de Principal e Juros (SPPJ)

20.1 Para fins de classificacdo dos ativos financeiros, além da definicdo dos modelos de
negocios, € necessaria a avaliacao se os fluxos de caixa futuros, contratualmente
previstos, constituem-se somente em pagamentos de principal e juros sobre o valor
do principal (também denominado teste de SPPJ).

20.2 A norma especifica que os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro se
constituem somente em pagamento de principal e de juros sobre o valor do
principal, se forem consistentes com um acordo de empréstimo basico, o qual
possui 0s seguintes elementos como os mais significativos para a determinacao
dos juros:

a) valor do dinheiro no tempo;
b) risco de crédito;

C) custos da operacao;
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d)

e)

margem de lucro;

outros riscos relacionados ao empréstimo.

20.3 Como resultado do teste de SPPJ, se algum instrumento financeiro ndo atender ao
critério de somente pagamento de principal e juros, a classificacdo deve ser feita
em outros modelos de negocios, em que a mensuracdo contabil sera a valor justo

por meio do resu

ltado.

20.4 Todos os critérios e parametros utilizados para o teste de SPPJ devem constar de
Manual de Procedimentos Internos (MPI).

21. Categorias de mensuracéo dos instrumentos financeiros

21.1 A partir da classificagdo dos instrumentos financeiros nos devidos modelos de
negécios, como disposto no Anexo 1 desta Politica, eles sdo enquadrados em trés
categorias de mensuracao para o reconhecimento contabil:

Tipo de Modelo de
Negdécio

Mensuracédo
Contabil

Modelo de Negdcio 1:

Manter os ativos para
recebimento de fluxos de
caixa contratuais

Custo Amortizado (CA)

Os ativos financeiros sdo mensurados ao custo
amortizado. As receitas de juros, 0s ganhos e as
perdas decorrentes de variagbes cambiais s&o
registrados no resultado.

Modelo de Negdcio 2:

Gerar retorno tanto pelo
recebimento dos fluxos de
caixa contratuais, quanto
pela venda do ativo
financeiro

Valor Justo por meio
de Outros Resultados
Abrangentes (VJORA)

Os ativos financeiros sdo mensurados a valor
justo, computando-se a valorizacdo ou a
desvalorizacdo em contrapartida a adequada
conta de outros resultados abrangentes
(patrimdnio liquido), pelo valor liquido dos efeitos
tributarios.

Os ganhos ou as perdas de variacdo cambial dos
instrumentos financeiros devem ser
reconhecidos(as) no resultado do periodo.

Modelo de Negdcio 3:

Valor Justo por meio

Os ativos financeiros sdo mensurados a valor
justo, computando-se a valorizacdo ou a
desvalorizacdo em contrapartida de receita ou de
despesa, no resultado do periodo;

Outros modelos de  do Resultado (VJR) o _

negocios Os ganhos ou as perdas de variacdo cambial dos
instrumentos financeiros devem ser
reconhecidos(as) no resultado do periodo.

22. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia

ou conflito.

23.

Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e

procedimentos operacionais que regulam a responsabilidade social, ambiental e
climatica, no ambito das entidades do Sicoob.
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ANEXO 1

Enquadramento dos grupos de ativos financeiros aos seus respectivos modelos
negocios da instituicao:

Instrumento financeiro Classificacéo Modelo de negocios
LFT TVM Obter fluxos de caixa contratuais
LTN - Letras do tesouro nacional TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Debéntures TVM Obter fluxos de caixa contratuais
CPR - CEDULA DE PRODUTO RURAL TVM Obter fluxos de caixa contratuais
CPR - CEDULA DE PRODUTO RURAL TVM Obter fluxos de caixa contratuais
(PEP)
NTN TVM Obter fluxos de caixa contratuais
RDB TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Poupanca TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Poupanca Rural TVM Obter fluxos de caixa contratuais
TVM Obter fluxos de caixa contratuais e
Operagdes Compromissadas vender
CDI AIL Obter fluxos de caixa contratuais
AlL Obter fluxos de caixa contratuais e
CDI vender
CDI AIL Outros Modelos de Negdcio
CRA TVM Obter fluxos de caixa contratuais
CRI TVM Obter fluxos de caixa contratuais
COE TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Letra Financeira TVM Obter fluxos de caixa contratuais
TVM Obter fluxos de caixa contratuais e
Letra Financeira vender
Letra Financeira TVM Outros Modelos de Negdcio
CDB TVM Obter fluxos de caixa contratuais
RDC TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Letra Hipotecaria TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Mercado a termo TVM Outros modelos de negdcio
Opcodes TVM Outros modelos de negécio
Futuros TVM Outros modelos de negécio
NDF TVM Outros modelos de negécio
Swap TVM Outros modelos de negécio
DPGE TVM Obter fluxos de caixa contratuais
LCI TVM Obter fluxos de caixa contratuais
LCA TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Warrants TVM Obter fluxos de caixa contratuais
ECTN TVM Obter fluxos de caixa contratuais
Centralizacdo Financeira TVM Obter fluxos de caixa contratuais
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ANEXO 2

Processo modelo de negdcio - novos produtos de Tesouraria — Banco Sicoob

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
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ANEXO 2.1

Processo modelo de negdcio - novos produtos de Tesouraria — Centralizagdo Financeira
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ANEXO 2.2

Processo modelo de negdécio - novos produtos de Tesouraria — Cooperativas Singular
gue operam diretamente no mercado
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Politica de Modelos de Negocios para Gestao de Ativos Financeiros — Produtos
de Crédito

1. Esta Politica estabelece as diretrizes dos modelos de negdcios para a gestdo de
ativos financeiros dos produtos de crédito no Sicoob.

2. Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e revisada, ho minimo, anualmente por proposta da area responsavel
pela classificacao de ativos financeiros.

3. Esta Politica abrange as seguintes entidades do Sicoob: cooperativas centrais,
cooperativas singulares e Banco Sicoob.

4. Dentre os novos conceitos introduzidos pelas normas aplicaveis as instituicoes
financeiras, esta a necessidade de classificar contabilmente os ativos financeiros
com base:

a) nos modelos de negécios da instituicdo para gestédo de ativos financeiros;

b) nas caracteristicas contratuais dos fluxos de caixas desses ativos, também
denominado Teste de Somente Pagamento de Principal e Juros (SPPJ).

5. Para esta Politica entende-se como ativo financeiro:
a) dinheiro;
b) instrumentos patrimoniais de outra entidade;

c) direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro de outra
entidade;

d) direito contratual de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com
outra entidade em condicdes potencialmente favoraveis a instituicdo detentora
desse direito;

e) contrato a ser ou que possa ser liquidado com instrumento patrimonial da
prépria instituicao.

6. Os exemplos de ativos financeiros no Sicoob englobam:
a) caixa e equivalentes;
b) aplicagbes interfinanceiras de liquidez;
c) transacgOes de pagamento;
d) titulos e valores mobiliarios;
e) operacdes de crédito;
f)  operagbes com caracteristica de concessao de crédito;

g) operacdes de cambio;
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h)  outros ativos financeiros.

7. Para as operacOes de crédito, especificamente, e as outras operacbes com
caracteristica de concessédo de crédito, o BCB especifica que essas transacdes
devem ser classificadas na categoria custo amortizado (modelo de negdécio para
coletar os respectivos fluxos de caixa contratuais) — exceto as seguintes, que
devem ser classificadas na categoria valor justo no resultado:

a) operacdes geridas dentro de modelo de negdcios cujo objetivo seja gerar
retorno somente pela venda do ativo financeiro;

b) operacdes cujos fluxos de caixa futuros contratualmente previstos nao se
constituam exclusivamente em pagamentos de principal e juros sobre o valor
do principal, em datas especificadas;

c) operacdes para as quais a instituicdo exerca a opcdo de designacao
irrevogavel na categoria valor justo no resultado.

8. As normas aplicaveis as instituicbes financeiras requerem que os Modelos de
Negadcios, para a gestao de ativos financeiros:

a) estabelecam como determinados grupos de ativos financeiros séo geridos em
conjunto para atingir um objetivo especifico, considerando todas as
informacdes relevantes, tais como:

a.1l) aformacomo os resultados do modelo de negécio e os ativos financeiros
gue pertencem a esse modelo sdo avaliados e apresentados para a
diretoria e para o conselho de administracéo;

a.2) osriscos que podem afetar o desempenho do modelo de negécio e como
esses riscos sao administrados; e

a.3) a base de remunerac¢éo dos gestores do negécio, caso aplicavel;

b) sejam definidos considerando a administracdo dos grupos de ativos para
geracao de fluxos de caixa;

c) reflitam as atividades planejadas e efetivamente praticadas para atingir seu
objetivo.

9. A estratégia pretendida pela administracdo do Sicoob é definida na origem do
instrumento financeiro, aprovada e definida pelo Conselho de Administracdo, pela
Diretoria Executiva e pelo Comité de Apoio Tatico do Sicoob (Comat), e deve ser
registrada nas respectivas atas.

10. Para um mesmo tipo de ativo financeiro, o Sicoob pode adotar mais de um modelo
de negocios, a depender da estratégia de resultado para cada um dos grupos de
ativos financeiros.

11. Durante o processo de classificacdo dos ativos financeiros nos respectivos modelos
de negébcios, a analise devera ser fundamentada em fatos observaveis,
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considerando as evidéncias relevantes disponiveis a época da avaliacdo e a
definicdo desses modelos.

12. A avaliagcéo para definir os modelos de negdcios ndo deve considerar 0s cenarios
de estresse ou piores cenarios. Devem ser observados os cenarios provaveis de
mercado e as estratégias utilizadas para as carteiras dos ativos financeiros
existentes.

13. Um modelo de negdcio somente devera ser alterado se ocorrer de fato uma
mudanca relevante na gestédo desses ativos financeiros.

14. Espera-se que as alteracBes nos modelos de negdcios sejam pouco frequentes.
Utilizando como parametro conceitual o paragrafo B4.4.1 da norma internacional
IFRS 9, essas alteracdes sao determinadas pela administracéo da instituicdo como
resultado de alteracbes externas ou internas, devendo ser significativas para as
operacbes da InstituicAio e demonstraveis para as partes externas.
Consequentemente, a alteracdo no modelo de negdécios somente deve ocorrer
quando a instituicdo comecar ou deixar de realizar uma atividade significativa para
suas operagoes.

15. Quaisquer alteracdes nos modelos de negoécios deverdo ser submetidas a
aprovacao do Conselho de Administracao.

16. Em caso de alteragdo nos modelos de negécios que justifiquem a reclassificacdo
de um estoque de ativos financeiros para outro modelo de negdécio, o Banco Central
do Brasil (BCB) requer que os ativos financeiros mantidos na carteira da instituicdo
sejam reclassificados, de forma prospectiva, no primeiro dia do periodo
subsequente de apuracdo do resultado contabil — 1° (primeiro) de julho e 1°
(primeiro) de janeiro.

17. Modelo de Negécio para a Gestao de Ativos Financeiros

17.1 Os modelos de negdcios representam as maneiras pelas quais o Sicoob gerencia
um grupo de ativos financeiros para atingir uma determinada estratégia de
resultado e gerar fluxos de caixa.

17.2 De acordo com as normas aplicaveis as instituicdes financeiras, uma entidade
mantém ativos financeiros considerando as seguintes estratégias:

a) manter ativos financeiros com o fim de receber os respectivos fluxos de caixa
contratuais (principal mais juros);

b) gerar retorno tanto pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais quanto
pela venda do ativo financeiro;

Cc) negociar de forma ativa e frequentemente o ativo financeiro (compra e venda
no curto prazo);

d) outros modelos de negécios cujos instrumentos financeiros ndo se enquadrem
nos modelos descritos nos itens a e b e para os quais falhem no teste de SPPJ
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e automaticamente serdo enquadrados como valor justo por meio do
resultado.

17.3 A determinagcdo dos modelos de negdcios para ativos financeiros baseia-se nos
fatores a seguir:

a) avaliacao dos resultados obtidos com as carteiras;
b) liquidez do instrumento financeiro no mercado secundario;

c) probabilidade de ocorréncia de condicbes de mercado favoraveis para
realizacdo de venda;

d) andlise dos termos contratuais dos instrumentos financeiros, incluindo
clausulas de pré-pagamento;

e) caracteristicas como: tipo de instrumento financeiro, taxa (minima, maxima e
meédia), indexadores e existéncia de derivativos embutidos.

17.4 ApOs os estudos necessarios, ficou constatado que as operacdes de crédito e as
outras operacGes com caracteristica de concessao de crédito do Sicoob tém como
principal objetivo serem originadas para coletar o principal e os juros da operacao
até o seu vencimento.

17.5 O enquadramento dos ativos financeiros do Sicoob de cada uma de suas entidades,
com 0s seus respectivos objetivos dos Modelos de Negdcios, sera apresentado no
Anexo 1 desta Politica.

17.5.1 Modelo de Negdcio 1: Manter os ativos para recebimento de fluxos de caixa
contratuais

17.5.1.1 Enquadram-se neste modelo de negdcio os ativos financeiros mantidos em
carteira do Sicoob apenas com o objetivo de coletar os fluxos de caixa
contratuais, tanto de principal como de juros, ao longo da vida desses ativos.

17.5.1.2 Ativos financeiros mantidos nesse modelo de negécio podem ser vendidos,
sem descaracteriza-lo, considerando as hipGteses a seguir:

a) eventuais vendas decorrentes do aumento do risco de crédito do ativo
financeiro, causando risco maior de inadimpléncia desses ativos;

b) vendas nao frequentes, visando o0 gerenciamento do risco de
concentracao de crédito;

c) vendas nao frequentes para a melhora dos niveis de Capital Regulatério
e Liquidez;

d) vendas irrelevantes, tanto individualmente como no total, do ponto de
vista de geracéo de resultado;

e) vendas proximas a data de vencimento dos ativos financeiros em que o
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resultado das vendas se aproxime do saldo dos recebimentos dos fluxos

contratuais remanescentes;

17.5.1.3 Caso existam vendas eventuais de ativos financeiros que no reconhecimento
inicial foram classificados no modelo de negdécios Manter ativos para
recebimento de fluxos de caixa contratuais, se enquadrem nas hipéteses
acima e cuja justificativa seja devidamente documentada, sera necessaria a
reavaliacdo e alteracdo do modelo de negdcios;

17.5.1.4 Os grupos de ativos financeiros do Sicoob enquadrados no modelo de
negocios Manter ativos para obter fluxos de caixa contratuais estéo descritos
no Anexo 1 desta Politica.

18. Monitoramento dos riscos que afetam o desempenho dos Modelos de Negdcios
dos Ativos Financeiros:

a) a estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob, com base nas politicas,
estratégias, nos processos e limites, busca identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades;

b) o Sicoob monitora os riscos que podem afetar os modelos de negdcios
definidos no item 17, conforme a seguir:

b.1) risco de crédito;
b.2) necessidade de manutencdo dos niveis de liquidez;

b.3) custos de oportunidade ndo capturados ou ndo mensurados
adequadamente;

b.4) risco sistémico e instabilidade macroecondmica;
b.5) alteracBes subitas em condic6es de mercado;

b.6) normas regulamentares que alterem caracteristicas de precificacdo de
ativos;

c) os impactos dos riscos identificados devem ser levados em consideracao e
avaliados para fins de alteracdo dos modelos de negdcios ou enquadramento
dos ativos financeiros nos modelos de negocios;

d) o gerenciamento do risco de crédito do Sicoob possui como diretrizes a
Politica Institucional de Gestao Integrada de Riscos e 0 Manual da Plataforma
de Risco de Crédito, que prevé procedimentos, métricas e acles
padronizadas para todas as entidades integrantes do Sicoob.
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19. Papéis e Responsabilidades

Instancia responsavel Descricdo das responsabilidades

Conselho de
Administrac¢éo, Diretoria
Executiva e Comité de
Apoio Tético do Sicoob
(Comat)

a) aprovar o Modelo de Negécio do Sicoob, a ser adotado
sistemicamente, assim como as respectivas atualizacbes
decorrentes da insercdo de novos produtos.

a) aderir aos Modelos de Negocios do Sicoob, aprovados e
divulgados por meio do CCS;

b) prover ao CCS, com antecedéncia, a documentacao necessaria
para analise de novo produto ou negécio a ser transacionado
pela cooperativa, de modo que possam ser realizadas as
analises necessarias ao devido enquadramento dos produtos
aos modelos de negdcios;

c) prestar as informagdes que forem necessarias ao entendimento
dos novos negécios, subsidiando a area técnica responsavel
pela atualizacdo dos modelos de negdcios.

Cooperativas centrais e
singulares

a) definir e acompanhar os indicadores de riscos;

b) avaliar o risco de crédito envolvido na criagdo de novos
produtos e servicos ou na alteracdo substancial dos ja
Superintendéncia de existentes, no ambito do CCS;

Gestdo Integrada de €) monitorar o aumento do risco de crédito nos instrumentos
Riscos do CCS financeiros;

d) atualizar as metodologias de perdas esperadas para 0S novos
ativos financeiros que forem incorporados aos modelos de
negocios.

a) incluir, no monitoramento da area, 0os novos ativos financeiros
que integrarem as carteiras das entidades integrantes do
Sicoob;

b) monitorar as carteiras das entidades integrantes do Sicoob para
verificar a adequacéo dos ativos financeiros aos modelos de
negocios;

c) avaliar se o volume de negociagfes é coerente com 0s modelos
de negécios e com as estratégias definidas pelos 6rgaos
colegiados competentes.

Superintendéncia de
Controles/Area de Middle
Office

a) prestar as informacdes que forem necessarias ao entendimento
Demais areas do CCS dos novos negécios, subsidiando a area técnica responsavel
pela atualizacdo dos modelos de negdcios.

20. Teste de Somente Pagamento de Principal e Juros (SPPJ):

20.1 Parafins de classificagéo dos ativos financeiros, além da definigdo dos modelos de
negoécios, € necessaria a avaliagdo se os fluxos de caixa futuros contratualmente
previstos, constituem-se somente em pagamentos de principal e juros sobre o valor
do principal (também denominado teste de SPPJ).

20.2 A norma especifica que os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro se
constituem somente em pagamento de principal e de juros sobre o valor do
principal, se forem consistentes com um acordo de empréstimo basico, o qual
possui 0s seguintes elementos como 0s mais significativos para a determinacao
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dos juros:

a) valor do dinheiro no tempo;

b) risco de crédito;

Cc) custos da operacao;

d) margem de lucro;

€) outros riscos relacionados ao empréstimo;

20.3 Como resultado do teste de SPPJ, se algum instrumento financeiro ndo atender ao
critério de somente pagamento de principal e juros, a classificacdo deve ser feita
em outros modelos de neg6cios, cuja mensuragao contabil sera o valor justo por
meio do resultado;

20.4 Todos os critérios e parametros utilizados para o teste de SPPJ devem constar de
normativo interno.

21. Categoria de Mensuragao dos Instrumentos Financeiros — Produtos de Crédito:

21.1 A partir da classificacdo dos instrumentos financeiros nos devidos modelos de
negécios, como disposto no Anexo 1 desta Politica, serdo enquadrados na
categoria de mensuracao abaixo, para fins de reconhecimento contabil:

Tipo de Modelo de Negdcio Mensuracao Contabil

MODELO DE NEGOCIO 1: Os ativos financeiros sdo mensurados ao
. custo amortizado. As receitas de juros, e
Custo Amortizado = os ganhos e as perdas decorrentes de

Manter os ativos para (CA) variagdes cambiais sdo registrados no
recebimento de fluxos de resultado.

caixa contratuais

22. As normas legais prevalecem sobre esta Politica, sempre que houver divergéncia
ou conflito.

23. Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a responsabilidade social, ambiental e
climéatica, no ambito das entidades do Sicoob.
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ANEXO 1

1. Enquadramento dos grupos de ativos financeiros aos seus respectivos modelos

negaocios da instituicdo:

Instrumento financeiro

Classificacéo

BNDES PCA

Operacoes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Modelo de negocios

BNDES INOVAGRO

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES PRONAF

Operacoes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES MPME -
Financiamentos

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES Giro -
Financiamentos

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES PESE -
Financiamentos

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES - PROCAPCRED

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Cheque especial

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Consignado

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Crédito Imobiliario -
financiamento

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Crédito Pessoal

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Crédito rural

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Empréstimos

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Fiduciaria

Empréstimo com Cesséo

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

FCO Empresarial

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

FCO Rural

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

BNDES Finame

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Finame Agropecuario

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Finame BNDES Automatico

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Finame Moderfrota

Operacdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais

Financiamentos

Operacgdes de crédito

Obter fluxos de caixa contratuais
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ANEXO 2

2. Fluxo Governanca para aprovacédo do Modelo de Negdcio (novos produtos):
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Gerenciamento de Capital

Titulo 1.

Apresentacao

O Manual de Gerenciamento de Capital tem por finalidades complementar e
instrumentalizar operacionalmente a Politica Institucional de Gerenciamento de
Capital, com o estabelecimento de procedimentos para o gerenciamento de capital
das entidades do Sicoob.

Entendem-se por entidades, para fins deste Manual, o Banco Sicoob e as
cooperativas do Sicoob.

O Manual foi elaborado e serd atualizado por meio de proposta da Area de
Planejamento Financeiro do CCS.

Serd considerada como gerenciamento de capital a avaliagdo da necessidade de
capital para fazer face aos riscos a que as entidades do Sicoob estado expostas.

O gerenciamento de capital é um processo continuo e com postura prospectiva
que esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Sicoob, tendo por objetivos
reduzir a ocorréncia de insuficiéncia de capital nas entidades do Sicoob e gerar uma
base sélida de informagdes para as tomadas de decisdes.

O modelo de gerenciamento de capital adotado foi desenvolvido em consonancia
com a Resolucao CMN n° 4.557/2017 e pretende avaliar, monitorar, controlar
e reportar o capital mantido pelas entidades do Sicoob para a cobertura das
exposicdes aos riscos de crédito, de mercado, operacional e de taxa de juros da
carteira bancéria.

A adesao deste Manual pelas entidades do Sicoob ocorrera por meio da aprovacao
pelo érgao de administragao responsavel.

Nesta publicacdo, o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva sdo
apresentados como érgaos de administracao.

Em caso de conflito e/ou divergéncias entre as disposicdes estabelecidas no Manual
e as estabelecidas pelos 6rgaos reguladores, prevalecerao as ultimas.

#RESTRITA# A 3

Ultima atualizagdo em 5/11/2024 - Circular 1.312

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.


https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50344/Res_4557_v8_P.pdf

"S I COOB Gerenciamentoz‘: 2::::1;

10 As entidades do Sicoob deverdo cumprir e fazer cumprirasinstrugdes deste Manual.

Areproducao parcial ou total deste conteldo somente sera permitida as entidades

1
do Sicoob, desde que em ambiente seguro e de acesso restrito aos seus empregados
e dirigentes.
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Titulo 2.

Estrutura

A regulamentacao em vigor determina que as institui¢des financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) devem possuir estrutura de
gerenciamento de capital compativel com o modelo de negdcio, com a natureza
das operagdes, com a complexidade dos produtos, servicos, das atividades e dos
processos da entidade, e proporcional a dimensao, a relevancia da exposigdo aos
riscos e a importancia sistémica da entidade.

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS), por meio da Area de Planejamento Financeiro,
é responsavel pela estrutura e operacionalizagdo do gerenciamento centralizado
de capital das entidades do Sicoob — o que ndo desonera cada entidade das
responsabilidades em relacao ao gerenciamento de capital a que estao sujeitas por
determinacao legal ou regulamentar.

A drea responsavel pelo gerenciamento de capital do CCS dispde de equipe
especializada, segregada das unidades de negécios e da unidade de auditoria
interna.

A estrutura centralizada de gerenciamento de capital prevé:

a) o monitoramento e controle do capital das entidades do Sicoob, com o
objetivo de manter o capital de Nivel | e o Patriménio de Referéncia (PR)
em niveis compativeis com os riscos e as exposi¢des incorridos por cada
entidade;

b) a avaliagdo prospectiva, buscando a antecipagao da necessidade de capital
decorrente de possiveis mudancas nas condi¢des de mercado e estratégicas
de cada entidade do Sicoob;

c) a avaliagdo e o reporte dos impactos no capital das entidades do Sicoob;

d) o auxilio na construgao e revisao do plano de capital trianual das entidades
do Sicoob enquadradas nos segmentos de S2 a S4;

#RESTRITA# A 5
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e) o auxilio na construgao e revisdo do plano de contingéncia de capital trianual
das entidades do Sicoob enquadradas nos segmentos de S2 e S3;

f) a producao de informagdes gerenciais, para a Diretoria Executiva do CCS
e para o Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacdo e do Banco
Sicoob, sobre a estrutura de capital das entidades do Sicoob e seus niveis de
adequacao.
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Titulo3. Normativos

O gerenciamento de capital estd estruturado a partir dos seguintes normativos

1

internos:

a) Politica Institucional de Gerenciamento de Capital;

b) Manual de Gerenciamento de Capital;

c) Manual de Procedimentos Internos (MPI) - Planejamento Financeiro;

d) Relatério de Gerenciamento de Riscos e de Capital,;

e) Relatédrio Descritivo da Estrutura de Gerenciamento de Riscos e da Estrutura
de Gerenciamento de Capital;

f) Regulamento do Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap).

, A proposigdo e a revisdao dos manuais relativos ao gerenciamento de capital sdo de
competéncia da drearesponsavel pelo gerenciamento de capital do CCS, e decorrem
de alteracdes no ambiente regulatério, de fatos relevantes ou da identificagdo de
oportunidades de melhorias.

3 Além dos normativos internos, o gerenciamento de capital estd alinhado a
Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS), a qual dispde sobre os niveis de riscos
que as entidades do Sicoob estdo dispostas a assumir e tem por finalidade prover
mecanismos de controle e monitoramento continuo.

#RESTRITA# A 7
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Tituo4. Responsabilidades

As responsabilidades apresentadas neste Titulo objetivam gerar condicdes

1

adequadas a implementacao efetiva das diretrizes da Politica Institucional de

Gerenciamento de Capital, esclarecer os papéis e as responsabilidades de cada

ente participante do processo de gerenciamento do capital das entidades do

Sicoob, e demonstrar a estrutura organizacional para sua plena execugao.

2 No Centro Cooperativo Sicoob (CCS), as responsabilidades sao:

a) Conselho de Administragao:

a.) aprovar e revisar a estrutura de gerenciamento de capital do Sicoob e suas
alteracdes, quando necessario;

a.2) aprovar e revisar, com periodicidade minima anual, a Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital;

a.3) aprovarerevisar,com periodicidade minima anual, os manuais, regulamentos
e relatérios externos de Capital;

a.4) aprovar e revisar, com periodicidade minima anual, o plano de capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

a.5) assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias da estrutura centralizada
de gerenciamento de capital do Sicoob;

a.6) assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
centralizadas de gerenciamento de capital, de forma independente, objetiva
e efetiva;

a.7) compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem
impactar o capital das entidades do Sicoob.

b) Diretoria Executiva:

b.1)  propor, ao Conselho de Administragdo, a estrutura de gerenciamento de
capital do Sicoob e suas alteragdes, sempre que necessdrio;

#RESTRITA# A 8
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b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

c)

cl)

c.2)

c.3)

c.4)

#RESTRITA#

propor, ao Conselho de Administragao, as alteragdes da Politica Institucional
de Gerenciamento de Capital, com periodicidade minima anual;

propor,aoConselhode Administragao,asalteragdesnosmanuais, regulamentos
e relatérios externos de capital, com periodicidade minima anual;

propor, ao Conselho de Administragdo, o plano de capital do Conglomerado
Prudencial Banco Sicoob, com periodicidade minima anual;

adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho
de Administracdo em relagdo ao gerenciamento centralizado do capital das
entidades do Sicoob;

tomar conhecimento e manifestar-se expressamente, se necessério, acerca
dos relatérios de monitoramento e controle do gerenciamento centralizado
de capital das entidades do Sicoob;

deliberar acerca da proposta de racionalizagdo de capital do Conglomerado
Prudencial Banco Sicoob para a cobertura das exposicdes aos riscos de
crédito, de mercado, operacional e de taxa de juros da carteira bancaria;

disseminar a Politica Institucional de Gerenciamento de Capital e este
Manual, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades
compativeis com a area de atuacao.

area responsavel pelo gerenciamento de capital:

propor atualizagao na descrigao da estrutura de gerenciamento de capital do
Sicoob, sempre que necessario;

propor atualizagdo da Politica Institucional de Gerenciamento de Capital,
com periodicidade minima anual;

propor atualizacdo nos manuais, regulamentos e relatérios externos de
Capital, com periodicidade minima anual;

elaborar e revisar, com periodicidade minima anual, o plano de capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob para o horizonte minimo de 3 (trés) anos;

A -
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c.5)

c.6)

c.7)

c.8)

c.9)

c.10)

c1)

c12)

c13)

#RESTRITA#

auxiliar na elaboragao e revisdo, com periodicidade minima anual, do plano de
capital das entidades enquadradas nos segmentos S3 e S4, para o horizonte
de tempo minimo de 3 (trés) anos;

auxiliar na elaboragao e revisao, com periodicidade minima anual, do plano
de contingéncia capital das entidades enquadradas no segmento S3, para o
horizonte de tempo minimo de 3 (trés) anos;

apurar, conforme as normas vigentes, o Patriménio de Referéncia (PR)
em seus diversos niveis, quando aplicavel, e os indicadores operacionais
relacionados ao capital das entidades do Sicoob;

monitorar o Patriménio de Referéncia (PR), o Capital de Nivel | e o Capital
Principal das entidades do Sicoob, conforme as normas vigentes, a fim de
que possam se manter em niveis compativeis com os riscos incorridos por
cada entidade e com o requerimento minimo regulamentar;

mensurar as parcelas de requerimento de capital das exposi¢des ao risco de
crédito e risco operacional das entidades do Sicoob;

avaliar as parcelas de requerimento de capital das exposi¢cdes ao risco de
mercado e de taxa de juros da carteira bancaria das entidades do Sicoob,
quando aplicavel;

elaborar eimplementar relatérios que permitam o monitoramento e controle
do gerenciamento de capital das entidades do Sicoob, e reportar a Diretoria
Executiva do CCS;

avaliar e simular os indicadores de capital dos novos produtos e servicos, ou
de alteragdes relevantes em produtos e servigos existentes nas entidades
do Sicoob;

alertar as entidades do Sicoob para adotarem mecanismos e ag¢des de
prevengdo ou mitigagao do risco de desenquadramento dos limites minimos
de capital regulamentar;
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c14)

c.15)

c.16)

c17)

c.18)

c19)

c.20)

c.21)

#RESTRITA#

elaborar estudos e submeter proposta para a racionalizacdo de capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob e para a cobertura das exposicoes aos
riscos de crédito, de mercado, operacional e de taxa de juros da carteira bancaria;

coordenar as reunides do Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) do
Banco Sicoob, de forma a assegurar que o capital regulamentar da entidade
seja suficiente para fazer face aos objetivos estratégicos, bem como garantir
a adogdo de medidas para manutencdo de capital aderente as exigéncias
legais e regulamentares;

acompanhar, regularmente, os relatérios contdbeis para a verificagao
da aderéncia do capital regulamentar projetado com o capital realizado,
referente ao gerenciamento de capital do Conglomerado Prudencial
Banco Sicoob;

informar, tempestivamente, a Diretoria Financeira e Administrativa do
CCS sobre qualquer evento que possa provocar impacto no capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob, analisando e propondo acdes para
a suaregularizagao;

elaborar os calculos acerca da necessidade de capital, considerando as
normas vigentes e as projecdes de ativos e passivos definidas no processo de
gerenciamento de capital do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

promover simulacdes, quando solicitadas, a fim de manter o Comité de
Gerenciamento de Capital (Cocap) do Banco Sicoob e a Diretoria Executiva do
CCSsempreatualizadosarespeitodanecessidade de capitaldo Conglomerado
Prudencial Banco Sicoob;

enviar o acompanhamento dos grandes nimeros e indicadores no processo
de gerenciamento de capital do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob, na
periodicidade definida pelo Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) do
Banco Sicoob:;

manter sempre informados o Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) do
Banco Sicoob e a Diretoria Executiva do CCS sobre qualquer evento que possa
provocar impacto no capital do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

A
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c.22)

c.23)

d)

e)

f)

f)

f.2)

f.3)

g)
gl

g.2)

#RESTRITA#

confeccionar o relatério final para a deliberagao do Comité de Gerenciamento
de Capital (Cocap) do Banco Sicoob a respeito do gerenciamento de capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

disseminar o conteddo deste Manual e da Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital em seus diversos niveis internos;

arearesponsavel pela gestaointegrada deriscos: atender, tempestivamente,
as requisi¢oes, encaminhadas pela area responsavel pelo gerenciamento de
capital, certificando-se da suficiéncia das informagdes a serem fornecidas;

area responsavel por orgamento, custos e rentabilidade: suprir o Comité de
Gerenciamento de Capital (Cocap) do Banco Sicoob e a area responsavel pelo
gerenciamento de capital com informagdes atualizadas sobre a estrutura
contabil e suas projecbes no processo de gerenciamento de capital do
Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

area responsavel pelaPerformance Corporativa:

suprir o Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) do Banco Sicoob com
informagdes atualizadas sobre o crescimento esperado para o Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e para as entidades do Sicoob;

elaborar as projegdes de crescimento do SFN para operagdes de crédito, para
depdsitos e para ativos totais, semestralmente;

realizar a construgao e atualizagdo do Planejamento Estratégico do Sicoob,
envolvendo todas as entidades de 12 (primeiro), do 22 (segundo) e do 3¢
(terceiro) niveis do Sicoob;

area responsavel pela auditoria interna:

avaliar, de forma independente, as atividades desenvolvidas no ambito do
gerenciamento de capital das entidades do Sicoob;

avaliar os modelos, sistemas e processos de controles implementados para o
gerenciamento de capital das entidades do Sicoob;

o 12
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h) Educagao Corporativa:

h.1) apoiaradisseminagdodaculturadegerenciamento de capitalaosempregados
das entidades do Sicoob;

h.2) realizar o controle dos treinamentos para a conscientizagdo e qualificagdo
dos gestores de areas diretas e indiretas, propiciando ambiente adequado
para o gerenciamento de capital nas entidades do Sicoob;

i) compete a todas as areas do CCS informar a &area responsavel pelo
gerenciamento de capital sobre qualquer evento que possa impactar o
capital das entidades do Sicoob, para que o assunto seja analisado pela area
gestora e submetido a Diretoria Executiva do CCS, caso se faga necessario.

3 Nas cooperativas enquadradas nos segmentos S3 e S4, as responsabilidades sao:

a) Conselho de Administragao:

aJ) autorizar agdes voltadas para possibilitar a cooperativa realizar as metas de
capital estabelecidas no Planejamento Estratégico do Sicoob;

a.2) deliberar agdes voltadas para a manutengao de niveis adequados de capital
aos riscos e as exposic¢des incorridos pela cooperativa;

a.3) assegurar o enquadramento da cooperativa nos indicadores operacionais
regulamentares;

a.4) revisar e aprovar, com periodicidade minima anual, o plano de capital da
cooperativa;

a.5) revisar e aprovar, com periodicidade minima anual, o plano de contingéncia
de capital da cooperativa, apenas quando a cooperativa estiver enquadrada
no segmento S3;

a.6) fazer cumpriras metas de crescimento de capital contidas no plano de capital
da cooperativa;

a.7) promover o alinhamento entre o planejamento estratégico e as metas de
crescimento de capital estabelecidas no plano de capital da cooperativa;

#RESTRITA# A 13
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a.8)

a.9)

a.10)

b)

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

#RESTRITA#

assegurar a aderéncia da cooperativa as politicas, as estratégias e aos limites
de gerenciamento de capital estabelecidos;

garantir que o conteldo da RAS seja observado pela cooperativa;

informar, tempestivamente, a drea responsavel pelo gerenciamento de
capital do CCS (em caso de cooperativa central) e a central a qual esta filiada
(em caso de cooperativa singular) sobre qualquer evento que possa provocar
impacto no capital da cooperativa, gerando desenquadramento nos niveis
do capital regulamentar;

Diretoria Executiva:

adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administracao em relacao ao gerenciamento do capital da cooperativa;

proporao Conselhode Administragdo agdes paratornar possivel a cooperativa
realizar as metas de capital estabelecidas no Planejamento Estratégico
do Sicoob;

auxiliar o Conselho de Administragdo da cooperativa na realizagdo de a¢des
que tratem da manutencgao de niveis adequados de capital aos riscos e as
exposic¢oes incorridos pela cooperativa;

monitorar o adequado enquadramento da cooperativa nos indicadores
operacionais regulamentares;

reportar ao Conselho de Administragdo da cooperativa sobre qualquer
evento que produza impacto no capital da cooperativa;

propor ao Conselho de Administragao o plano de capital da cooperativa;

auxiliar o Conselho de Administragdo da cooperativa na realizagdo de a¢oes
para o cumprimento das metas de crescimento de capital contidas no plano
de capital da cooperativa;

fornecer, com periodicidade minima anual, a 4drea de gerenciamento de
capital do CCS dados de projecdo do balango contabil consistentes com o

o 14
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planejamento estratégico e orgamentario da cooperativa, abrangendo o
horizonte minimo de 3 (trés) anos para a producao do plano de capital;

c) area responsavel pelo gerenciamento de capital:

c1) monitorar todas as parcelas do capital das cooperativas para verificar a
adequagao aos niveis minimos de capital regulamentar;

c.2) atuar para que a cooperativa volte a se enquadrar nos indicadores de capital,
em caso de desenquadramento em qualquer um dos indices operacionais de
adequagao ou suficiéncia de capital regulamentar;

c.3) auxiliar a Diretoria Executiva na produgao de dados de projecao do balanco
contdbil, consistentes com o planejamento estratégico e orcamentario da
cooperativa, abrangendo o horizonte minimo de 3 (trés) anos para a produgao
do plano de capital;

c.4) informar a Diretoria Executiva sobre qualquer evento que produza impacto
no capital da cooperativa.

4 Nas cooperativas enquadradas no segmento S5, as responsabilidades sdo:

a) Conselho de Administragao:

a.l) autorizaragdes paratornar possivel a cooperativarealizar as metas de capital
estabelecidas no Planejamento Estratégico do Sicoob;

a.2) deliberar quanto a agdes voltadas para a manutengao de niveis adequados
de capital aos riscos e as exposig¢des incorridos pela cooperativa;

a.3) assegurar o enquadramento da cooperativa nos indicadores operacionais
regulamentares;

a.4) asseguraraaderéncia da cooperativa as politicas, as estratégias e aos limites
de gerenciamento de capital estabelecidos;

a.5) informar, tempestivamente, a central a que estd filiada sobre qualquer
evento que possa provocar impacto no capital da cooperativa, gerando
desenquadramento nos niveis de capital regulamentar;

#RESTRITA# A 15
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b)

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

c)

c.l)

c.2)

c.3)

#RESTRITA#

Diretoria Executiva:

adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administracdo em relagao ao gerenciamento do capital da cooperativa;

proporao Conselho de Administragao agdes paratornar possivela cooperativa
realizar as metas de capital estabelecidas no Planejamento Estratégico do
Sicoob;

auxiliar o Conselho de Administracdo da cooperativa na realizagdo de agdes
voltadas para a manutencao de niveis adequados de capital aos riscos e as
exposigdes incorridos pela cooperativa;

monitorar o adequado enquadramento da cooperativa nos indicadores
operacionais regulamentares;

reportar ao Conselho de Administragdo da cooperativa sobre qualquer
evento que produza impacto no capital dela;

area responsavel pelo gerenciamento de capital:

monitorar todas as parcelas do capital das cooperativas para verificar a
adequagao aos niveis minimos de capital regulamentar;

atuar para que a cooperativa volte a se enquadrar nos indicadores de capital,
em caso de desenquadramento em qualquer um dos indices operacionais de
adequacgao ou suficiéncia de capital regulamentar;

monitorar qualquer evento que produza impacto no capital da cooperativa e
informar a Diretoria, bem como acompanhar a execugao do plano de agado de
reenquadramento dos limites operacionais.

4o 16
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Tituo5.  Alocacao de Capital
capitulo 1. Metodologia

Alocacao de capital é o processo de apuragao do capital daentidade diante dosriscos

1

a que ela estd exposta. As resolugdes CMN n° 4.958/2021 e CMN n° 4.606/2017, e

suas alteracdes posteriores, definem as regras do requerimento minimo de capital

que as instituicdes sdo obrigadas a manter.

a) Para instituicdes enquadradas nos segmentos de S2 a S4, sdo avaliados
os riscos de crédito, mercado, operacional e de taxa de juros da carteira
bancaria; nas institui¢des enquadradas no segmento S5, sdo avaliados os
riscos de crédito, operacional e cambial.

b) Oprocessodealocacaode capital érealizado por meio derelatérios periédicos
mensais que englobam as apuracdes dos indicadores regulamentares
relacionados a seguir, conforme o segmento da entidade.

11 Para entidades enquadradas nos segmentos de S2 a S4, sdo apurados:
a) Patriménio de Referéncia (PR);
b) Montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA);
c) Adicional de Capital Principal (ACP);
d) Parcela do risco de variagao das taxas de juros da carteira bancéria (IRRBB);
e) indice de Basileia (IB);
f) Limite de Imobilizagao (LI);
g) Razdo de Alavancagem (RA).
1.2 Para institui¢des enquadradas no segmento S5, sdo apurados:

a) Patriménio de Referéncia (PR);

b) Montante dos ativos ponderados pelo risco de forma simplificada (RWA_));
#RESTRITA# A 17
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c) indice de Basileia (IB);
d) Limite de Imobilizagdo (LI);
e) Razdo de Alavancagem (RA).

Os relatérios dos indicadores regulamentares sao disponibilizados, mensalmente,
no Sistema de Informacao do Sicoob (Sisbr), no médulo Limites Operacionais, menu
Relatérios/Supervisao dos Indicadores do DLO.

Mensalmente, é confeccionado o Relatdrio Capital Regulamentar do Conglomerado
Prudencial Banco Sicoob, com a andlise detalhada do capital da entidade e de suas
principais variagdes. Esse relatério é reportado a alta administragdo e as areas
estratégicas do CCS.

Mensalmente, é confeccionado o Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO)
das instituicdes enquadradas nos segmentos S2 a S4, o qual é reportado ao
Banco Central do Brasil (BCB), conforme as normas vigentes e as instrugdes de
preenchimento disponibilizadas no sitio do BCB.

Sao realizados, de forma continua, estudos e simulagdes de impacto no capital das
entidades do Sicoob, a fim de assegurar a suficiéncia de capital para os seguintes
eventos:

a) implementagdo de novos produtos e servicos, independentemente do
volume financeiro a ser comprometido;

b) modificagdes relevantes em produtos ou servigos existentes em volume
financeiro superior a 5% (cinco por cento) do ativo da instituigao;

c) concessao de crédito em volume significativo, que acarrete variagao superior
a 5% (cinco por cento) do ativo da instituigao;

d) captagdes de recursos em volume significativo, que acarretem variacao
superior a 5% (cinco por cento) do passivo da instituicao;

e) aplicagdes em instrumentos financeiros internos ou fora do sistema Sicoob,
em volume financeiro superior a 5% (cinco por cento) do ativo da instituigao;

#RESTRITA# A 18
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f) migragao de carteira, com a troca de posigdes entre carteiras de tesouraria,
fundos de investimento e/ou crédito, em volume financeiro superior a 5%
(cinco por cento) do ativo da instituicao;

g) capitalizagdo de novos recursos no Banco Sicoob, independentemente do
volume financeiro;

h) migragao de segmentacao da instituicao;
i) alteragdes normativas;
j) alteragdes nas perspectivas macroeconémicas de mercado;

k) qualquer mudanca significativa em processos, sistemas, operagdes e
modelos de negécio das instituicdes em volume financeiro superior a 5%
(cinco por cento) do ativo da instituigao.

capitulo 2. Patrimoénio de Referéncia (PR)

O Patriménio de Referéncia (PR) é apurado conforme as regras definidas nas
Resolugoes CMN n° 4.955/2021 e CMN n° 4.606/2017, e alteragbes posteriores.

O processo de adequagdao do PR é acompanhado para o atendimento aos
requerimentos minimos regulatérios, a tomada de decisdo e a gestao estratégica
das entidades do Sicoob.

3 Instituicdes enquadradas em segmento de S2 a S4.

3.1 O valor do Patriménio de Referéncia corresponde ao somatério dos capitais de
Nivel | e Nivel Il, sendo que o capital de Nivel | é apurado pelo somatério do Capital
Principal e do Capital Complementar, como determinam a Resolugdo CMN n°
4.955/2021 e suas alteragdes posteriores. A seguir, a demonstragdo da férmula:

PR = (Capital Principal + Capital Complementar) + Nivel 11

#RESTRITA# A 19
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3.2

33

34

41

4.2

O requerimento minimo do PR corresponde a aplicagdo do fator F, definido na
Resolugdo CMN n° 4.958/2021 e em suas alteragdes posteriores, sobre o montante
dos ativos ponderados pelo risco (RWA), conforme segue:

a) o requerimento minimo do PR corresponde a aplicacao do fator de 8% (oito
por cento) sobre o RWA;

b) o requerimento minimo do Capital de Nivel | corresponde a aplicagdo do
fator de 6% (seis por cento) sobre o RWA;

c) o requerimento minimo de Capital Principal corresponde a aplicacdo do
fator de 4,5% (quatro virgula cinco por cento) sobre RWA.

Adicionalmente ao requerimento minimo do PR, as institui¢cdes devem reservar
capital para:

a) o adicional de capital principal (ACP), que deve ser coberto apenas com o
Capital Principal da entidade;

b) a parcela dorisco de variagao das taxas de juros da carteira bancaria (IRRBB).

Assim, o requerimento minimo do PR é demonstrado pela seguinte férmula:
PR = ((RWA = 8%) + ACP + IRRBB)

Institui¢cdes enquadradas no segmento S5.

O valor do Patriménio de Referéncia corresponde as somas e dedugdes dos valores
relacionados na Resolucao CMN n° 4.606/2017 e em suas alteragdes posteriores.

O requerimento minimo do PR corresponde a aplicacdo do fator F, definido na
Resolugdo CMN n° 4.606/2017 e em suas alteragdes posteriores, sobre o montante
dos ativos ponderados pelo risco (RWA), conforme segue:

a) o requerimento minimo do PR corresponde a aplicagao do fator de 12% (doze
por cento) sobre o RWA.

#RESTRITA# A 20
Ultima atualizagdo em 5/11/2024 - Circular 1.312

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.


https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50454/Res_4606_v5_P.pdf

"S I COOB Gerenciamentoz‘: 2::::1; _

4.3

Capitulo 3.

31

3.2

Assim, o requerimento minimo do PR é demonstrado por meio da seguinte férmula:

PR = (RWA, * 12%)

Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) e Montante dos
Ativos Ponderados pelo Risco na Forma Simplificada (RWAS5)

O montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA) é apurado conforme as regras
definidas na Resolucao CMN n® 4.958/2021 e em suas alteragdes posteriores.

O montante dos ativos ponderados pelo risco na forma simplificada (RWA_) é
apurado conforme as regras definidas na Resolucao CMN n° 4.606/2017 e em suas
alteragdes posteriores.

Entidades enquadradas em segmento de S2 a S4.

As entidades do Sicoob utilizam a abordagem padronizada para o célculo das
parcelas de riscos; assim, o RWA corresponde ao somatério das seguintes parcelas:

a) RWA_,,.: relativa as exposi¢bes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada;

b) RWA  ...: relativa as exposi¢des ao risco de mercado sujeitas ao célculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada;

c) RWA ,,,: relativa ao calculo do capital requerido para o risco operacional,

mediante abordagem padronizada.

O montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA) é demonstrado por meio da
seguinte férmula:

RWA = RWA p,p + RBWAypap + BWAgpan
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33

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

A parcela RWA_,,
229/2022 e na Circular BCB n° 3.809/2016, e em suas alteragdes posteriores.

é apurada conforme as regras definidas na Resolucdao BCB n°

O valor da parcela RWA__  é definido pelo somatério das exposi¢cdes ponderadas

CPAD
pelos respectivos Fatores de Ponderagao de Risco (FPR) ou mitigadores de riscos —

o que for menor - e, em casos especificos, podem ser aplicados os fatores de riscos
que reduzem o valor da exposicdo antes da aplicagdo do FPR ou mitigador de risco,
como demonstrado na férmula a seguir:

RWA_ =Y (Exposicao*Fator de risco)*(Min[FPR;Mitigador de Risco])

CPAD

Para a definicdo do FPR, sdo consideradas as seguintes caracteristicas originais da
exposigao:

a) natureza e modalidade;
b) contraparte;
c) prazo contratual.

A utilizagdo do instrumento mitigador de risco de crédito faculta a aplicagdo do
FPR especifico a exposicdo coberta pelo respectivo mitigador. Para a exposicao
remanescente, ndo coberta pelomitigadorderisco, é aplicado o FPRcorrespondente
as suas caracteristicas originais.

Sao considerados instrumentos mitigadores de riscos de crédito:

a) colateral financeiro;

b) acordo bilateral para compensacao e liquidagao de obrigacdes;
c) garantia fidejusséria.

Na utilizagdo dos colaterais financeiros, as entidades do Sicoob adotam a
abordagem simples para a mitigagao do risco de crédito.

Sao considerados fatores de riscos que reduzem o valor da exposigao:

a) Fator de Conversao de Crédito (FCC);

#RESTRITA# A 22
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b) Fator de Conversdo em Crédito de Operagdes a Liquidar (FCL);
c) Fator de Exposicao Potencial Futura (FEPF).
3.10 A parcela RWA = ¢é apurada conforme as regras definidas nas Circulares BCB

n° 3.634/2013, n° 3.635/2013, n° 3.636/2013, n° 3.637/2013, n° 3.638/2013, n°
3.639/2013 e n° 3.641/2013, em suas alteragdes posteriores, e no Manual de

Gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB.

3.1 A parcela RWA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

#RESTRITA#

MPAD corresponde ao somatorio dos seguintes componentes:

RWA :relativaasexposicessujeitasavariacdo de taxasdejuros prefixadas
denominadas em real com requerimento de capital calculado mediante

abordagem padronizada;

RWA
de moeda estrangeira com requerimento de capital calculado mediante

ues: Telativa as exposicbes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons

abordagem padronizada;

RWA .. relativa as exposi¢bes sujeitas a variagdo de taxas dos cupons
de indices de pregos com requerimento de capital calculado mediante

abordagem padronizada;

RWA . relativa as exposigdes sujeitas a variagdo de taxas dos cupons de
taxas de juros com requerimento de capital calculado mediante abordagem

padronizada;

RWA  : relativa as exposi¢bes sujeitas a variagdo do prego de agdes com
requerimento de capital calculado mediante abordagem padronizada;

RWA_,,: relativa as exposicdes sujeitas a variagao dos precos de mercadorias
(commodities) com requerimento de capital calculado mediante abordagem
padronizada;

RWA_,.: relativa as exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e em ativos
sujeitos a variagdo cambial com requerimento de capital calculado mediante
abordagem padronizada.

o 23
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312

313

3.14

315

3.16

A parcela RWA  _ é demonstrada por meio da seguinte férmula:

MPAD

O valor da parcela RWA ,_ _ é apurado diariamente sobre os fluxos de caixa das

MPAD
posicoes ativas e passivas que vencem em um mesmo dia, referentes ao conjunto

das operagdes mantidas em aberto no dia Gtil imediatamente anterior.

A parcela RWA
3.640/2013 e em suas alteragbes posteriores; a metodologia adotada pelas
entidades do Sicoob é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

é apurada conforme as regras definidas na Circular BCB n®

O valor da parcela RWA__  é apurado por meio do resultado da média ponderada

OPAD
do Indicador de Exposicdo ao Risco Operacional (IE), de trés periodos anuais
consecutivos, multiplicado pelo fator de 0,15 (quinze centésimos) e multiplicado
pelarazao entre um e o fator F, definido na Resolugdo CMN n2 4.958/2021e em suas

alteracdes posteriores.

A parcela RWA__, é demonstrada por meio da seguinte férmula:

OPAD

3, Max[0,15 = IE,; u]) i ( 1 )

RWA = i
o

T

em que:

|E,: Indicador de Exposigdo ao Risco Operacional no periodo anual t;

n: numero de vezes, nos trés ultimos periodos anuais, em que o valor do Indicador de

Exposicao foi maior do que O (zero).

317

O Indicador de Exposigao ao Risco Operacional (IE) corresponde, para cada periodo
anual, a soma dos valores semestrais das receitas de intermediacao financeira e
das receitas com prestagdo de servigos, deduzidas as despesas de intermediacao
financeira.
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318 O valor do IE é apurado semestralmente, com informacdes relativas as datas-bases
de 30 de junho e 31 de dezembro. Cada periodo anual é definido como o conjunto
de dois semestres consecutivos.

4 Entidades enquadradas no segmento S5.

41 As entidades do Sicoob optantes pela metodologia simplificadaapuram o montante
dos ativos ponderados pelo risco na forma simplificada (RWA,,), que corresponde
ao somatério das seguintes parcelas:

a) RWARCS,.mp: relativa as exposig¢des ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada simplificada;

b) RWA smp: €lativa ao calculo do requerimento de capital para a cobertura do

risco operacional mediante abordagem padronizada simplificada;

CAMSim
sujeitos a variagdo cambial mediante abordagem padronizada simplificada.

c) RWA o relativa a exposi¢gdo em ouro, em moeda estrangeira e em ativos

4.2 O montante dos ativos ponderados pelo risco na forma simplificada (RWA_,) é
demonstrado por meio da seguinte férmula:

RWA_‘-‘E = RWAREEE?NH + RWARGSE:H;J + RWAEAJ'-’IFEFHH

4.3 A parcela RWA, € apurada conforme as regras definidas na Circular BCB n®
3.862/2017 e em suas alteragdes posteriores.

4.4 O valor da parcela RWA é definido pelo somatério das exposicdes ponderadas

RCSimp
pelos respectivos Fatores de Ponderagdo de Risco (FPR), como demonstrado na

férmula a seguir:

RWAgcsimp = Z (Exposicio * FPR)

4.5 O FPR é definido conforme o registro das exposi¢des nas demonstragdes contabeis
da entidade.
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4.6

4.7

4.8

4.9

410

4n

AparcelaRWA, .~ éapurada de acordo com as regras definidas na Circular BCB n°
3.863/2017 e em suas alteragdes posteriores.

O valor da parcela RWA é apurado pelo resultado da média ponderada do

ROSimp
Indicador Simplificado de Exposicdo ao Risco Operacional (B, ), de trés periodos
anuais consecutivos, multiplicado pelo fator de 5% (cinco por cento) e multiplicado
pela razdo entre um e o fator F, definido na Resolucao CMN n2? 4.606/2017 e em

suas alteracdes posteriores.

A parcela RWA, . € demonstrada por meio da seguinte férmula:

X ,5%* BISimpr_l)__( 1 )

EWAgncimn =
ROSimp ( 3 1204

em que:

BISimp,: Indicador Simplificado de Exposigao ao Risco Operacional no periodo anual t.

O Indicador Simplificado de Exposicéo ao Risco Operacional (Bl ) corresponde,
para cada periodo anual, a soma dos seguintes componentes:

a) componente financeiro ampliado no periodo anual t;

b) componente de prestacdo de servicos e outros resultados operacionais do
periodo anual t.

O valor do BISimp é apurado semestralmente, com informacdes relativas as datas-
bases de 30 de junho e 31 de dezembro. Cada periodo anual é definido como o
conjunto de dois semestres consecutivos.

As cooperativas enquadradas no segmento S5 ndo possuem exposicao referente a

parcela RWA ; por isso, o seu valor é igual a O (zero).

CAMSIimp
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capitulo 4. Adicional de Capital Principal (ACP)

O Adicional de Capital Principal (ACP) é apurado conforme as regras definidas na
Resolucdao CMN n° 4.958/2021 e em suas alteracdes posteriores, aplicado para as
instituicdes enquadradas nos segmentos de S2 a S4, e corresponde ao somatério
das seguintes parcelas:

a) ACP_, . cnacio: COTrespondente ao Adicional de Conservagdo de Capital
Principal;

b) Acp_ . . .correspondente ao Adicional Contraciclico de Capital Principal;

c) ACP_ . . :correspondente ao Adicional de Importéncia Sistémica de Capital
Principal.

O Adicional de Capital Principal (ACP) é demonstrado por meio da seguinte férmula:

ACP = ACP¢,,..rvacio T ACPropniraciciico T ACPsictimico

A parcela ACP
4.958/2021 e em suas alteragdes posteriores.

é apurada conforme as regras definidas na Resolu¢do CMN n°

Conservagao

O valor da parcela ACP é definido pela aplicagdo de percentual determinado

Conservagao

naResolugdo CMNn°4.958/2021, conforme o cronograma do BCB, sobre o montante
dos ativos ponderados pelo risco (RWA).

A parcela ACP
3.769/2015 e em suas alteragdes posteriores.

é apurada conforme as regras definidas na Circular BCB n°

Contraciclico

O valor da parcela ACP é definido pela aplicagdo de percentual, calculado,

Contraciclico

conforme as regras da Circular BCB n®° 3.769/2015, sobre o montante dos ativos
ponderados pelo risco (RWA).

O percentual do ACP
relativa as exposigdes ao risco de crédito ao setor privado ndo bancério, assumidas

é apurado pela média ponderada do montante RWA

Contraciclico

em cada jurisdicdo, multiplicado pelo percentual do adicional contraciclico de
capital na respectiva jurisdigao.
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8 A parcela ACP___ . & demonstrada por meio da seguinte férmula:
— (RWA
) CPrNBiQ
‘qcpﬂ'mzn'ncici!icﬂ = RWA = z (RWH —* Jq":':‘P‘i)

= CPrNB
em que:
RWAcp.ngi: parcela do montante RWA relativa as exposicdes ao risco de crédito ao
setor privado ndo bancario assumidas em cada jurisdicdo i, calculada conforme as
regras da Circular BCB n® 3.769/2015 e suas alteragdes posteriores;
RWAcprns: somatério das parcelas RWA
ACCP;; valor para o percentual do adicional contraciclico de capital em cada
jurisdicao i;

: conjunto de jurisdi¢des consideradas na apuragao da parcela ACP___ . .

A parcela ACP__. . € apurada conforme as regras definidas na Circular BCB n°

9 istémico
3.768/2015 e em suas alteragdes posteriores.

10 Ovalordaparcela ACP__ . édefinido pelaaplicagdo do fatoranual deimportancia
sistémica (FIS) sobre o montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA), como
demonstrado na férmula a seguir:

ACPSESE‘&FHEG& = RWA =FI5

. O valor do FIS é apurado em 1° de janeiro de cada ano e definido na Circular BCB n°
3.768/2015 como o resultado da razdo entre o valor de exposigado total e o valor do
Produto Interno Bruto (PIB).

. As institui¢cdes enquadradas nos segmentos S3 e S4 nao possuem exposi¢do
referente a parcela ACP___ . :porisso, o seu valor atual é igual a 0 (zero).
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capitulo 5. Parcela do Risco de Variagcao das Taxas de Juros da Carteira

21

2.2

23

24

31

Bancaria (IRRBB)

A parcela do risco de variagdo das taxas de juros da carteira bancéria é apurada
conforme as regras definidas na Circular BCB n° 3.876/2018 e em suas alteragdes
posteriores, e com base no Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB,
aplicado para as institui¢gdes enquadradas nos segmentos S3 e S4.

Entidades enquadradas nos segmentos S2 e S3.

O valor da parcela do risco de variagdo das taxas de juros da carteira bancaria,
definido como IRRBB, é apurado mensalmente pelas metodologias AEVE e ANII,
utilizando as abordagens padronizadas e internas, conforme as regras definidas na
Circular BCB n®° 3.876/2018 e em suas alteragdes posteriores, e com base no Manual
de Gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB.

A metodologia AEVE corresponde a diferenga entre o valor presente do somatério
dos fluxos de reapregamento de instrumentos sujeitos ao IRRBB em um cendrio-
base e o valor presente do somatério dos fluxos de reapregcamento desses mesmos
instrumentos em um cendrio de choque nas taxas de juros.

A metodologia ANII corresponde a diferenga entre o resultado de intermediagdo
financeira dos instrumentos sujeitos ao IRRBB em um cenario-base e o resultado de
intermediagao financeira desses mesmos instrumentos em um cenario de choque
nas taxas de juros.

Para fins de suficiéncia do valor de Patrimonio de Referéncia mantido para a
cobertura do IRRBB, as entidades enquadradas nos segmentos S2 e S3 adotam a
metodologia do ANII na abordagem interna.

Entidades enquadradas no segmento S4.

O valor da parcela do risco de variagdo das taxas de juros da carteira bancaria,
definido como IRRBB, é apurado diariamente pelas metodologias ANII, utilizando a
abordagem padronizada, conformeasregrasdefinidasnaCircularBCBn°®3.876/2018
e em suas alteragdes posteriores, e com base no Manual de Gerenciamento do
Risco de Mercado e IRRBB.
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3.2

33

Capitulo 6.

21

A metodologia ANII corresponde a diferenca entre o resultado de intermediagdo
financeira dos instrumentos sujeitos ao IRRBB em um cendrio-base e o resultado de
intermediagdo financeira desses mesmos instrumentos em um cenario de choque
nas taxas de juros.

Para fins de suficiéncia do valor de Patriménio de Referéncia mantido para
a cobertura do IRRBB, as entidades enquadradas no segmento S4 adotam a
metodologia do ANII na abordagem padronizada.

indice de Basileia (IB)

O indice de Basileia (IB) é apurado conforme as regras definidas nas Resolucdes
CMN n° 4.958/2021 e CMN n° 4.606/2017, e em suas alteragdes posteriores,
correspondendo a razao entre o Patrimonio de Referéncia (PR) e o montante dos
ativos ponderados pelo risco (RWA) ou o montante dos ativos ponderados pelo
risco da forma simplificada (RWA,,), como demonstrado na férmula a seguir:

B PR
" RWA ou RWA.

IB

Entidades enquadradas em segmentos de S2 a S4.

Internamente, o indice de Basileia (IB) corresponde a razio entre o Patriménio de
Referéncia (PR) e 0 somatdério do montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA)
com a aplicagdo do fator F definido na Resolucao CMN n° 4.958/2021, o adicional
de capital principal (ACP) e a parcela do risco de variagdo das taxas de juros da
carteira bancaria (IRRBB), multiplicado pelo somatério do fator F e fator do ACP
vigente, como demonstrado na férmula a seguir:

FR
m:( ); or s P ac
(RWH -f:-r.Sqf‘uj 4+ ACP + IRRBE [ U4 + Fator ]
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2.2

23

31

3.2

3.3

O indice de Basileia (IB) regulamentar, com a inclusdo do ACP e IRRBB, deve ser
igual ou superior a 8% (oito por cento), somado ao Fator do ACP vigente, como
demonstrado na seguinte férmula:

IB = (8% + Fator ACP)

O indice de Basileia (IB) gerencial, com a inclusdo do ACP e IRRBB, deve ser igual ou
superior a 8% (oito por cento), somado ao Fator do ACP vigente e somado a 2,5%
(dois virgula cinco por cento) de margem, como demonstrado na férmula a seguir:

IB = (8% + Fator ACP + 2,5%)

Institui¢cdes enquadradas nos segmentos S5.

O indice de Basileia (IB) corresponde a razo entre o Patriménio de Referéncia (PR) e
o montante dos ativos ponderados pelo risco na forma simplificada (RWA_), como
demonstrado na seguinte férmula:

PR

IB =
RWA

O indice de Basileia (IB) regulamentar deve ser igual ou superior a 12% (doze por
cento), como demonstrado na férmula a seguir:

IB = (12%)

O indice de Basileia (IB) gerencial deve ser igual ou superior a 12% (doze por cento)
somado a 2,5% (dois virgula cinco por cento) de margem, como demonstrado na
seguinte férmula:

IB = (12% + 2,5%)

#RESTRITA# A 31
Ultima atualizagdo em 5/11/2024 - Circular 1.312

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



'S I COOB Gerenciamentohc?:z:zlitdael

capitulo7. Limite de Imobilizacao (LI)

O Limite de Imobilizacao (LI) é apurado conforme as regras da Resolucao CMN n°
4.957/2021 e suas alteragdes posteriores, correspondendo a razdo entre o ativo
permanente ajustado para a apuragdo do limite de imobilizagdo e o Patriménio
de Referéncia, para fins de verificagdo do cumprimento do limite de imobilizagao,
como demonstrado na férmula a seguir:

Ativo Per}nﬂnentel-imira de imobilizacio
PR

LI =

Limite de imobilizacic

Os valores do ativo permanente ajustado para a apuracao do limite de imobilizagdo
e do Patrimoénio de Referéncia para fins de verificagdo do cumprimento do limite
de imobilizagdo sdo apurados conforme as regras definidas na Resolugdo CMN n°
4.957/2021 e em suas alteracdes posteriores.

O Limite de Imobilizagdo (LI) regulamentar deve ser igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento), como demonstrado na seguinte férmula:

LI < (50%)

O Limite de Imobilizacdo (LI) gerencial deve ser igual ou inferior a 40% (quarenta
por cento), como demonstrado na férmula a seguir:

LI < (40%)

Aapuragaodo LI, descritanoitem1, e os limites regulamentar e gerencial, descritos
nos itens 3 e 4, sdo aplicados as entidades enquadradas nos segmentos de S2 a S5.
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capitulo 8. Razao de Alavancagem (RA)

A Razao de Alavancagem (RA) é apurada conforme as regras da Circular BCB
n° 3.748/2015 e suas alteragbes posteriores, correspondendo a razdo entre o
Patriménio de Referéncia de Nivel | e a Exposi¢do Total, como demonstrado na
férmula a seguir:

PR Nivel I
RA =
Exposicio Total

O valor da Exposicao Total é apurado conforme as regras definidas na Circular BCB
n° 3.748/2015 e em suas alteragdes posteriores.

A Razdo de Alavancagem (RA) regulamentar deve ser igual ou superior a 3% (trés
por cento) para as institui¢des enquadradas no segmento S2, como demonstrado
na férmula a seguir:

RA = (3%)

O limite regulamentar da RA, descrito no item 3, ndo é aplicado as entidades
enquadradas nos segmentos de S3 a S5.

A Razdo de Alavancagem (RA) gerencial deve ser igual ou superior a 3,3% (trés
virgula trés por cento) para as instituicdes enquadradas no segmento S2, como
demonstrado na seguinte férmula:

RA = (3,3%)

A Razao de Alavancagem (RA) gerencial deve ser igual ou superior a 3% (trés por
cento) parainstituicdes enquadradas nos segmentos de S3a S5, como demonstrado
na férmula a seguir:

RA = (3%)
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capitulo 9. Limite de Exposicao por Cliente (LEC) e Limite de Exposicao

21

Concentrada (LECO)

O Limite de Exposicao por Cliente (LEC) e o Limite de Exposi¢do Concentrada
(LECO) sdo apurados conforme as regras da Resolucao BCB n° 4.677/2018 e de
suas alteragdes posteriores, e com base no Manual de Gerenciamento do Risco
de Crédito e no Manual da Plataforma de Risco de Crédito, aplicados para
as instituicdes enquadradas nos segmentos de S2 a S4. Os segmentos de S2 a
S4 é acompanhado pela Area de Planejamento Financeiro e o segmento S5 é
acompanhada pela Superintendéncia de Gestao Integrada de Riscos.

A Exposicdo com os clientes, considerada para fins dos limites LEC e LECO, é
apurada a partir do calculo da parcela RWACPAD com a observancia da Resolugdo
BCB n° 4.677/2018.

Na identificacdo da contraparte, em se tratando de fundo de investimento e
estrutura de securitizagdo, o reconhecimento da contraparte é o respectivo fundo
de investimento ou o emissor do titulo de securitizagao para os ativos subjacentes
cuja participacdo no fundo ou na estrutura de securitizagdo, proporcionalmente
ao montante de cotas ou titulos, é inferior a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) do Nivel | do PR da instituicdo, como menciona o paragrafo 9° do art. 14 da
Resolugdo BCB n° 4.677/2018.

O Limite de Exposicao por Cliente (LEC) corresponde a razdo entre o Patrimdénio
de Referéncia de Nivel | e a Exposi¢do com o maior cliente da instituicdo, como
demonstrado na férmula a seguir:

PR Nivel I

Exposicio com maior cliente

LEC =

O Limite de Exposigao por Cliente (LEC) regulamentar deve ser inferior a 25% (vinte
e cinco por cento) do Patriménio de Referéncia de Nivel |, como demonstrado na
férmula a seguir:
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LEC < (25%

Para as cooperativas centrais que prestam servicos de aplicagdo centralizada de
recursos de suas cooperativas singulares filiadas, mediante adocao de sistema de
garantias reciprocas (SGR) entre essas filiadas, o Limite de Exposicao por Cliente
com o (SGR) — LEC (SGR) — corresponde a razao entre10% (dez por cento) da soma
do Patriménio de Referéncia de Nivel | total das filiadas — limitado ao Patriménio
de Referéncia de Nivel | da cooperativa central — e a Exposi¢gdo com o maior cliente
da instituicdo, como demonstrado na férmula a seguir

Minimo |(10% do PRNI das singulares); (PRNI da Central)|

Expoasicio com maior cliente

LEC (SGR) <

O Limite de Exposicao por Cliente com SGR - LEC (SGR) — regulamentar deve ser
inferior a 100% (cem por cento) de 10% (dez por cento) da soma do Patriménio de
Referéncia de Nivel | total das filiadas — limitado ao Patriménio de Referéncia de
Nivel | da cooperativa central -, como demonstrado na férmula a seguir:

LEC (S5GR) < (100%)

O Limite de Exposicao Concentrado (LECO) corresponde a razdo entre o Patrimoénio
de Referéncia de Nivel | e a Exposi¢do concentrada, como demonstrado na seguinte
férmula:

PR Nivel I

LECO = —
Exposicido concentrada

A apuragdao da Exposicdo concentrada é efetuada mediante o somatério da
exposicao dos clientes cujo valor de exposicao individual é igual a ou maior que
10% (dez por cento) do Patrimonio de Referéncia de Nivel | da instituigdo, como
demostrado na férmula a seguir:
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O Limite de Exposicao Concentrado (LECO) regulamentar deve ser inferior a 600%

9
(seiscentos por cento) do Patriménio de Referéncia de Nivel I, como demonstrado
na seguinte férmula:
LEC < (600%)
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Titulo 6.

Capitulo 1.

Plano de Capital
Metodologia

O plano de capital é um processo continuo e com postura prospectiva de avaliagdo
da necessidade de capital das entidades do Sicoob para o horizonte minimo de 3
(trés) anos, considerando o Planejamento Estratégico do Sicoob.

O plano de capital é aplicado para as instituicdes enquadradas nos segmentos de S2
a S4, sendo as institui¢des enquadradas no segmento S5 dispensadas da confecgao
do plano de capital.

O processo do plano de capital é composto por um conjunto de metodologias que
permitem as entidades do Sicoob identificar, avaliar e controlar suas exposi¢oes
relevantes, de forma a manter o capital compativel com os seus riscos incorridos.

O plano de capital considera as premissas do Planejamento Estratégico do Sicoob
e tem como objetivos preservar e melhorar os niveis de capital das instituigdes,
prevendo:

a) metas e projecdes de crescimento de capital com abrangéncia de, no minimo,
3 (trés) anos;

b) as principais fontes de capital da cooperativa;

c) plano de contingéncia, aplicado apenas para instituigdes enquadradas nos
segmentos S2 e S3;

d) simulacdes de eventos severos e condigdes extremas de mercado, cujos
resultados impactam na estrutura de capital da entidade, aplicado apenas
para institui¢des enquadradas nos segmentos S2 e S3.

Na elaboragdo do plano de capital das entidades do Sicoob, sdo considerados:

a) as ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdmico e ao de
negocios;

b) as projecdes dos valores dos ativos e passivos, das operagdes nao
contabilizadas no balanco patrimonial, bem como das receitas e despesas;
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c) as metas de crescimento ou de participagdao no mercado;
d) os termos da politica de distribuicdo de resultados;

e) os limites de apetite por riscos da cooperativa, contidos na Declaracao de
Apetite por Riscos (RAS), relacionados ao capital regulamentar.

O plano de capital é aprovado e revisado, com periodicidade minima anual, pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracado das entidades do Sicoob, a
fim de alinhar sua compatibilidade com o Planejamento Estratégico do Sicoob e
com as condigdes atuais de mercado.

capitulo 2. Confecgao do Plano de Capital

A confecgdo e a revisao do plano de capital do Conglomerado Prudencial Banco
Sicoob ocorrem conforme as seguintes etapas:

a) o Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) do Banco Sicoob discute e avalia,
em reunido, os cendrios, as premissas e os estudos necessdrios para a atualizagao
do préximo plano de capital do Conglomerado Prudencial Banco Sicoob;

b) os cendrios definidos pelo Cocap deverdo estar alinhados com as projegdes
apresentadas no Plano Estratégico do Sicoob, com excegdo do primeiro ano
do triénio projetado, o qual deverd seguir o orcamento aprovado do Banco
Sicoob;

c) paralelamente, a drea responsavel pelo gerenciamento de capital avalia as
projecdes do préximo triénio e a necessidade de capital regulamentar e/
ou operacional das entidades pertencentes ao consolidado econémico-
financeiro Banco Sicoob, em conjunto com seus representantes legais;

d) a area responsavel pelo gerenciamento de capital consolida os dados
estimados pelas areas envolvidas no plano de capital, conforme as premissas
e os cenarios discutidos nos encontros do Cocap:
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d.)

d.2)

e)

f)

g)

h)

h.)

h.2)

#RESTRITA#

Or¢amento: area responsdvel pelas projecdes das demonstragdes contabeis,
conforme as premissas definidas pelo Cocap;

Riscos de Mercado e de Liquidez: drea responsdavel pela proje¢do dos ativos

ponderados pelo risco de mercado (RWA _ )e da parcela do risco de variagdo

MPAD
das taxas de juros da carteira bancaria (IRRBB).

com base nas informacgdes recebidas e nos cendrios definidos pelo Cocap,
a area responsavel pelo gerenciamento de capital apura as projegdes dos

ativos ponderados pelo risco de crédito (RWA_, ) e operacional (RWA

CPAD OPAD)' e

simula as necessidades de capital para o préximo triénio;

o resultado da necessidade de capital simulada é apresentado ao Cocap, o
qual avalia se os niveis do indice de Basileia e a margem de capital sdo de
comum acordo entre os integrantes do Comité;

apods a aprovacao do Cocap, os cendrios e as necessidades de capital sao
apresentados a Diretoria Executiva do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que
define quais estudos serdo apresentados ao Conselho de Administracao;

adicionalmente, sdo realizados os testes de estresse de capital sobre os
cenarios definidos pela Diretoria Executiva do CCS, que projetam eventos e
condi¢des extremas de mercado, sendo:

cendrio de estresse para risco de crédito: consiste no rebaixamento dos niveis
na classificagdo de risco das operagdes de crédito. Reducao de 1(um) nivel na
classificacao de risco das operagdes com notas entre AA e B; redugdo de 2
(dois) niveis na classificagdo de risco das operagdes classificadas entre C e D;
e manutencao na classificacdo das operagdes com os demais niveis de risco
classificadas entre E e H;

cendrio de estresse para risco de mercado: custo financeiro incremental na
situacdo de nao renovacdo das operacdes de funding para os recursos de
crédito rural.

ostestesdeestressesaorealizados pelaarearesponsavel pelogerenciamento
de capital, em conjunto com a Area de Gestao Integrada de Riscos do CCS;

4 39
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)

k)

)

m)

apdsaaprovagaodosestudos pelaDiretoria Executivado CCS, orelatériofinal
do plano de capital é submetido a aprovagdo do Conselho de Administragao;

ap6s a aprovagao do plano de capital pelo Conselho de Administragao, a
area responsavel pelo gerenciamento de capital realiza o acompanhamento
mensal das variagdes dos ativos e passivos do Banco Sicoob, para avaliar a
conformidade com o plano de capital vigente;

bimestralmente, ou sempre que for necessério, o Cocap é convocado para
a apresentacdo das principais variagdes ocorridas. O Cocap avalia se os
gatilhos do plano de contingéncia de capital deverdo ser ativados;

ap6s a avaliagado do Cocap, independentemente da necessidade de ativagao
dos gatilhos, as sugestdes e avaliagdes definidas sdo apresentadas a Diretoria
Executiva do CCS.

A confecgdo e revisdo do plano de capital das cooperativas ocorre conforme as

seguintes etapas:

a)

b)

c)

d)

e)

#RESTRITA#

a area responsavel pelo gerenciamento de capital auxilia as cooperativas na
confecgao e/ou atualizagao do plano de capital;

apos a solicitacao formal do plano de capital atualizado, a cooperativa deve
encaminhar uma cépia escaneada do plano de capital assinado para a area
responsavel pelo gerenciamento de capital em até 90 (noventa) dias corridos;

opcionalmente, a cooperativa pode demandar que a area responsavel pelo
gerenciamento de capital do CCS realize a confecgdo e/ou atualizagao do
plano de capital;

paraaconfec¢dodoplanodecapital peladrearesponsavel pelogerenciamento
de capital do CCS, a cooperativa deve fornecer as proje¢des do seu balanco
contabil com horizonte minimo de trés anos em até 20 (vinte) dias corridos;

com base nas informacdes recebidas, a area responsavel pelo gerenciamento
de capital solicita as projeg¢des dos ativos ponderados pelo risco de mercado
(RWA
bancéaria (IRRBB) para a Area de Riscos de Mercado e Liquidez do CCS;

weap) € da parcela do risco de variagdo das taxas de juros da carteira

4 a0
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f) com base nas informacdes recebidas, a area responsavel pelo gerenciamento
de capital apura as proje¢des dos ativos ponderados pelo risco de crédito
(RWACPAD OPAD
préximo triénio da cooperativa;

) e operacional (RWA__, ), e simula as necessidades de capital para o

g) o resultado da necessidade de capital simulada, com a proposta do plano
de capital, é apresentado a cooperativa, a qual avalia os niveis do indice de
Basileia e a margem de capital apurados;

h) ap6s receber a proposta de plano de capital, encaminhada pela érea
responsavel pelo gerenciamento de capital, a cooperativa deve submeté-loa
aprovacgao do seu Conselho de Administragdo ou da sua Diretoria Executiva,
em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

i) apds a aprovagao do plano de capital, por seu Conselho de Administracdo ou
sua Diretoria Executiva, a cooperativa deve encaminharuma cépia escaneada
do plano de capital assinado para a area responsdvel pelo gerenciamento de
capital, em até 7 (sete) dias corridos.
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Tituo7.  Plano de Contingéncia de Capital

O Plano de Contingéncia de Capital, conforme a Resolucao BCB n® 4.577/2017,deve

estabelecer responsabilidades, estratégias e procedimentos, claramente definidos

e documentados, para enfrentar situacdes de estresse que podem impactar o

capital das entidades do Sicoob.

O Plano de Contingéncia de Capital devera ser acionado se, na avaliagdo mensal

dos limites de capital, estabelecidos na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS), for

identificado o desenquadramento dos indicadores.

O Plano de Contingéncia de Capital é aprovado e revisado, com periodicidade

minima anual ou sempre que necessario, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho

de Administragao das entidades do Sicoob.

O Plano de Contingéncia de Capital é aplicado apenas para as instituicdes

enquadradas nos segmentos S2 e S3.

A confeccao e revisdo do plano de contingéncia das entidades do Sicoob ocorre em

conjunto com a confeccao e revisdo do Plano de Capital da instituigao.

#RESTRITA# @
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Titulos.  Teste de Estresse de Capital

O Teste de Estresse de Capital estd inserido no Programa de Teste de Estresse
(PTE) das cooperativas do Sicoob enquadradas nos segmentos S3 e S4, realizado
semestralmente.

Para as cooperativas enquadradas no segmento S3, o PTE é coordenado pela
area de gerenciamento de riscos de cada cooperativa, recebendo o apoio da Area
de Modelagem de Riscos do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), como descrito no
Manual de Gerenciamento Integrado de Riscos do Sicoob.

Para as cooperativas enquadradas no segmento S4, o PTE é realizado pela Area
de Modelagem de Riscos do CCS, como descrito no Manual de Gerenciamento
Integrado de Riscos do Sicoob.

#RESTRITA# @ 43
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Titulo 9.

Consideragoes Gerais

No processo de gerenciamento de capital, o sistema utilizado é a Plataforma de
Servigos Financeiros do Sicoob (Sisbr).

Medidas e processos complementares podem ser adotados durante eventuais
indisponibilidades ou diante da necessidade de aprimoramentos no sistema.

Os sistemas, os modelos e os processos utilizados no gerenciamento de capital
passam por validacdo, antes da utilizacao, que envolve a homologagao pelo gestor
do negécio, no caso de funcionalidades do Sisbr.

O desenvolvimento de implementacées e melhorias no Sisbr é efetuado por
demanda dos gestores, a partir da proposicdo dos usuarios, da identificagdo de
necessidades e da defini¢do de prioridades.

O processo de gerenciamento de capital conta com sistematica de conformidade
definida e conduzida pela Area de Controles Internos do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), como parte integrante do processo centralizado de gerenciamento do risco
operacional e do monitoramento dos controles internos. Os resultados dessa
avaliagdo sdo utilizados para corrigir, adaptar e promover melhorias no processo
de gerenciamento de capital.

Os sistemas, os modelos e os procedimentos sdo avaliados anualmente pela Area
de Auditoria Interna do CCS, e os resultados sdo utilizados para corrigir, adaptar e
promover melhorias no gerenciamento de capital.

#RESTRITA# A 44
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Titulo 10.

Glossario

Abordagem do Indicador Bdsico (BIA): metodologia de apuragdo da parcelaRWA , ,
que corresponde a média do somatdrio dos valores calculados para o Indicador de

Exposicdo ao Risco Operacional (IE).

Acordo bilateral para compensagéo e liquidagéo de obrigagées (ACO): instrumento
mitigador de risco estabelecido entre duas contrapartes que possuem exposi¢oes
ativas entre elas, firmado emacordo formal, com o intuito de apurara compensagéo
de direitos e obrigagdes entre as contrapartes em um eventual cendrio de
insolvéncia.

ACP,, . ervacao’ COrrespondente ao Adicional de Conservagdo de Capital Principal, com

o objetivo de reservar capital para suportar o risco do setor bancario em ambiente
de estresse financeiro e econémico.

Acp_ . . :correspondente ao Adicional Contraciclico de Capital Principal, com
ontraciclico

o objetivo de reservar capital para suportar o risco oriundo de aspectos ciclicos
associados ao crescimento excessivo do crédito.

ACP, . . . correspondente ao Adicional de Importancia Sistémica de Capital
Principal, com o objetivo de reservar capital para reduzir a probabilidade de
insolvéncia em instituicdes sistematicamente importantes no ambito do Sistema

Financeiro Nacional.

Adicional de Capital Principal (ACP): capital adicional que a entidade deve ter
disponivel para absorver perdas nao esperadas, em complemento ao Patriménio
de Referéncia; deve ser composto de Capital Principal (Nivel I). O valor do ACP é

definido pelo somatério das parcelas ACP ACP e ACP

Conservagao’ Contraciclico Sistémico”

Alocagdo de capital: avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos
a que a entidade esta exposta.

BCB: Banco Central do Brasil.

CMN: Conselho Monetéario Nacional.

#RESTRITA# A 45
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10. Colateral financeiro: instrumento mitigador de risco oferecido como garantia a
uma contraparte e em relagdo a uma exposigao financeira.

1. Contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor
mobiliario adquirido.

12. Declaracgdo de Apetite por Riscos (RAS): dispde os niveis de riscos que a entidade
esta disposta a assumir e tem por finalidade prover mecanismos de controle e
monitoramento continuo.

13. Desenquadramento: nao observancia de algum limite operacional legal.

14. Exposicdo: qualquer aplicacao de recursos financeiros em bens e direitos, gastos ou
despesas registradas no ativo, bem como os limites de créditos ndo cancelaveis, o
crédito a liberar em até 360 (trezentos e sessenta) dias, a prestagao de aval, fianga,
coobrigacao ou qualquer outra modalidade de garantia pessoal e adiantamentos
concedidos.

15. Exposicéo Total: exposicao apurada conforme a Circular BCB n® 3.748/2015 para fins
de célculo da Razao de Alavancagem (RA); corresponde, praticamente, a exposig¢do

apurada na parcela RWA antes da aplicagdo do fator de ponderacao de risco

CPAD’

(FPR) e/ou mitigador de risco.

16. Fator F: fator de Basileia referente ao Patriménio de Referéncia minimo que uma
entidade dever possuir diante dos riscos a que estd exposta. Esta definido nas
Resolugdes CMN n° 4.958/2021 e CMN n° 4.606/2017.

17. Fatores de Ponderagdo de Risco (FPR): fator de risco a ser aplicado sobre as

exposigdes, com o objetivo de apurar o valor da parcela RWA _,, ..

18. Garantia Fidejusséria: instrumento mitigador de risco prestado por pessoa fisica
ou juridica a uma contraparte com o objetivo de assegurar o direito de pagamento
tempestivo pelo garantidor, caso a contraparte da operacdo ndo cumpra com a
obrigagao.

19. Gerenciamento de Capital: processo continuo de monitoramento e controle do
capital mantido pela entidade.

#RESTRITA# A 46
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20. Indice de Basileia (IB): indicador de risco que tem como finalidade verificar a
suficiéncia de capital da instituicdo financeira diante dos riscos dos ativos
financeiros negociados pelaentidade. Apuraumarelagdo minimaentre o Patriménio
de Referéncia (PR) e o montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA).

21. IRRBB: parcela de risco da variagao das taxas de juros apurada para os instrumentos
classificados na carteira bancéria e aplicada para as institui¢gdes enquadradas nos
segmentos S1,S2 e S3.

22. Limite de Imobilizagéo (LI): indicador de risco que tem como finalidade verificar
quanto uma instituigdo financeira esta imobilizada em relagao ao seu capital (PR).

23. Mitigadores de Riscos: fatores de risco que tém por finalidade reduzir o Fator de
Ponderacao de Risco (FPR) de uma exposi¢do que possua instrumentos garantidores
associados.

24. Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA): corresponde ao total de ativos

a que a entidade estd exposta ja ponderados pelos seus respectivos riscos. O valor
do RWA é definido pelo somatério das parcelas RWA_ _,RWA e RWA

CPAD’ MPAD OPAD®

25. Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco na Forma Simplificada (RWA,):
corresponde ao total de ativos a que a entidade estd exposta, jd ponderados pelos
seus respectivos riscos. O valor do RWA_, é definido pelo somatério das parcelas
RWA RWA e RWA

RCSimp’ ROSimp CAMSimp.

26. Patriménio de Referéncia (PR): capital que a entidade possui disponivel para
absorver perdas nao esperadas, definido com o somatério do capital de Nivel | e
Nivel Il, sendo que o capital de Nivel | corresponde ao somatério de Capital Principal
e Capital Complementar.

27. Razéo de Alavancagem (RA): indicador de risco que tem como finalidade verificar
quanto o capital (Patriménio de Referéncia) de uma instituicdo financeira estd
alavancado (multiplicado).

28. Requerimento Minimo de Capital: capital minimo que a entidade deve possuir para
cobrir os riscos de suas exposigoes.

#RESTRITA# A 47
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RWA, : parcela relativa as exposi¢des sujeitas a variagdo do preco de agdes cujo

requerimento de capital é calculado mediante abordagem padronizada.

RWA_, . parcela relativa as exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e em ativos
sujeitos a variagdo cambial cujo requerimento de capital é calculado mediante
abordagem padronizada.

RWA . parcelarelativa as exposigdes sujeitas a variagdo dos pregos de mercadorias
(commodities) cujo requerimento de capital é calculado mediante abordagem
padronizada.

RWA_,,.: parcela relativa as exposi¢bes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada.

RWA .: parcela relativa as exposicbes sujeitas a variagdo de taxas de juros
prefixadas denominadas em real cujo requerimento de capital é calculado mediante

abordagem padronizada.

RWA o P
moeda estrangeira cujo requerimento de capital é calculado mediante abordagem

arcela relativa as exposigdes sujeitas a variagcdo da taxa dos cupons de

padronizada.

RWA .. parcela relativa as exposi¢des sujeitas a variagdo de taxas dos cupons de
indices de precgos cujo requerimento de capital é calculado mediante abordagem

padronizada.

RWA . parcela relativa as exposi¢des sujeitas a variagdo de taxas dos cupons
de taxas de juros cujo requerimento de capital é calculado mediante abordagem
padronizada.

RWA  ...: parcela relativa as exposi¢des ao risco de mercado sujeitas ao calculo do
requerimento de capital mediante abordagem padronizada.

RWA ., ,: parcela relativa ao calculo do capital requerido para o risco operacional,

mediante abordagem padronizada.

#RESTRITA# A 48
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39. RWA, .,,: Parcela relativa as exposicSes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada simplificada.

40. RWA, .. : parcela relativa ao calculo do requerimento de capital para a cobertura
imp

do risco operacional mediante abordagem padronizada simplificada.
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Titulo11.  Modelos e Formularios
capitulo1. Estrutura de Gerenciamento de Capital
sesio1.  Relatério Completo para Publicacao

O Relatério da Estrutura de Gerenciamento Centralizado de Riscos e de Capital do
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) esta disponivel no enderego
www.sicoob.com.br.

capitulo1. Estrutura de Gerenciamento de Capital
secio2. Relatério Resumido para Publicacao

Resumo da Descrigao da Estrutura de Gerenciamento de Capital do Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob

Ano

1. A estrutura de gerenciamento de capital do Sicoob (informar

denominacdo completa da cooperativa) objetiva garantir a aderéncia as normas

vigentes e minimizar o risco de insuficiéncia de capital para fazer face aos riscos
em que a entidade esta exposta, por meio das boas praticas de gestao de capital,
na forma instruida na Resolugdo CMN n2 4.557/2017.

2. Como preceituaoart. 92 daResolugdo CMN n24.557/2017, o Sicoob
(informar denominacdo completa da cooperativa) aderiu a estrutura Unica de

gerenciamento de capital do Sicoob, centralizada no Centro Cooperativo do
Sicoob (CCS), a qual se encontra evidenciada em relatério disponivel no sitio
www.sicoob.com.br.
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3. O gerenciamento de capital centralizado consiste em um processo continuo de
monitoramento do capital, realizado pelas entidades do Sicoob para:

a) avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades
do Sicoob estao sujeitas;

b) planejar metas e necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos das entidades do Sicoob;

c) adotar posturaprospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente
de possiveis mudangas nas condi¢des de mercado.

4, Adicionalmente, sdo realizadas simulagdes de eventos severos em condi¢des
extremas de mercado, com a consequente avaliagdo de seus impactos no capital
das entidades do Sicoob.
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Titulo12. Referéncias Normativas

Norma Link

Link CCS

Politica Institucional de Gerenciamento de Capital; . .
Link Cooperativa

Link CCS

Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB; . .
Link Cooperativa

Link CCS

Manual da Plataforma de Risco de Crédito; . .
Link Cooperativa

Link CCS
Manual de Gerenciamento Integrado de Riscos do Sicoob; Link Cooperativa
Resolugao BCB n2 69, de 10/2/2021 Link
Resolugao BCB n2 229, de 12/5/2022 Link
Resolugdo CMN n2 4.534, de 24/11/2016 Link
Resolugdo CMN n2 4.019, de 29/9/2011 Link
Resolucao CMN n¢ 4.553, de 30/1/2017 Link
Resolugdo CMN n? 4,615, de 30/11/2017 Link
Resolucdo CMN n¢ 4.955, de 21/10/2021 Link
Circular BCB n? 3.644, de 4/3/2013 Link
Circular BCB n¢ 3.861, 7/12/2017 Link
#RESTRITA# A 52

Ultima atualizagdo em 5/11/2024 - Circular 1.312

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.


https://intranet.sicoob.com.br/documents/287001/3348640/1623367025053upload_00013749.pdf/fcfa48d5-561e-4323-aefe-af40e030b484
https://172.16.1.142/documents/287001/3348640/1623367025053upload_00013749.pdf/fcfa48d5-561e-4323-aefe-af40e030b484
https://intranet.sicoob.com.br/documents/287001/3348640/1653512133192upload_00000141.pdf/7e6b9b61-179d-4595-a58e-d005172a15fe
https://172.16.1.142/documents/287001/3348640/1653512133192upload_00000141.pdf/7e6b9b61-179d-4595-a58e-d005172a15fe
https://intranet.sicoob.com.br/documents/287001/3348640/1564153297940upload_00000654.pdf/71feac59-777d-4bef-b8cf-1b51699bb3b0
https://172.16.1.142/documents/287001/3348640/1564153297940upload_00000654.pdf/71feac59-777d-4bef-b8cf-1b51699bb3b0
https://intranet.sicoob.com.br/documents/287001/3348640/1637703502339upload_00002173.pdf/b9560bf2-3394-4505-a457-263d04a70745
https://172.16.1.142/documents/287001/3348640/1637703502339upload_00002173.pdf/b9560bf2-3394-4505-a457-263d04a70745
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=229
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&numero=4534
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/49318/Res_4019_v1_O.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50335/Res_4553_v2_L.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/48993/Circ_3644_v27_L.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50477/Circ_3861_v3_L.pdf

¥WsicooB

Titulo13. Controle de Atualizagdes
Data

5/11/2024
21/6/2022

2/7/2021

#RESTRITA#
Ultima atualizagdo em 5/11/2024 - Circular 1.312

Manual de
Gerenciamento de Capital

Links
Link CCS - Circular CCS 1.312
Link Cooperativa - Circular CCS 1.312

Link CCS - Circular CCS 473

Link Cooperativa - Circular CCS 473

Link CCS - Circular CCS 153

Link Cooperativa - Circular CCS 153

S

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

53


https://intranet.sicoob.com.br/documents/287001/3348640/1730837376794upload_00002218.pdf/07307c3a-ac32-4f76-9602-d9e68490d433
https://172.16.1.142/documents/287001/3348640/1730837376794upload_00002218.pdf/07307c3a-ac32-4f76-9602-d9e68490d433
https://intranet.sicoob.com.br/documentos?p_auth=oMQGUXkc&p_p_id=normativos_WAR_portalsicoobintranetsb&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_idNormativo=2336348&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_javax.portlet.action=visualizarNormativoView
https://172.16.1.142/documentos?p_auth=oMQGUXkc&p_p_id=normativos_WAR_portalsicoobintranetsb&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_idNormativo=2336348&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_javax.portlet.action=visualizarNormativoView
https://intranet.sicoob.com.br/documentos?p_auth=oMQGUXkc&p_p_id=normativos_WAR_portalsicoobintranetsb&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_idNormativo=2320683&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_javax.portlet.action=visualizarNormativoView
https://172.16.1.142/documentos?p_auth=oMQGUXkc&p_p_id=normativos_WAR_portalsicoobintranetsb&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_idNormativo=2320683&_normativos_WAR_portalsicoobintranetsb_javax.portlet.action=visualizarNormativoView

/>\\>>f><>\\>>f><>\\\/>f*
T W SV WA WA

\ 4
SICOOB

Pacto de
Etica

INV/N

\<>\\/>\ INV/N
2%

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




's I COOB Pacto de Etica

indice

Sumario

Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao 4

1. Apresentacao 5

2. Nossos Principios Eticos 5
2.1.  Principios Eticos Pessoais 5
2.2.  Principios Eticos Sistémicos 6

3. Nossos Compromissos Institucionais Internos 7
3.1.  No exercicio da governanca 7
3.2. Norelacionamento interno 8
3.3. Naadministragdo de conflito de interesses 12
3.4. Na preservagao de informagoes 16
3.5. Diante da oferta de presentes e favorecimentos 17
3.6. No cumprimento de leis, normas e defini¢des estratégicas 18
3.7. Nouso dos ativos da organizacao 19
3.8. Na preservagao e tratamento de fraudes 20
3.9. Naadministragdo financeira e pessoal 22
3.10. Nas atividades politicas 22
3.14. Na seguranca cibernética 26

3.15. Na prevencao e no combate ao assédio moral e/ou sexual e a outras formas de violéncia no

ambiente de trabalho 27

4. Nossos Compromissos Institucionais Externos 28

4.1. Norelacionamento com o publico externo 28

4.2. Norelacionamento entre as entidades do Sicoob 28

4.3. Norelacionamento com os sécios 29

4.4. Norelacionamento com fornecedores 30

#PUBLICA#

Ultima atualizagio em 4/7/2024, pela RES CCS 277 2/42

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



"S'COOB Pacto de Etica

4.5. Norelacionamento com concorrentes 31
4.6. Norelacionamento com a sociedade civil e a midia 33
4.7. Norelacionamento com o setor publico 33
4.8. Norelacionamento socioambiental sustentavel 34
4.9. Na concessao de patrocinios ou doagdes e celebragao de parcerias 34
4.10. No relacionamento com a auditoria externa e 6rgdos reguladores 35
5. Sistema de Gestao da Etica do Sicoob 35
5.1. Comissdo de Etica 35
5.2. Disseminacao do Pacto de Etica 36
5.3. Canais de Acesso para Consultas, Sugestdes, Criticas e Denuncias 36
5.4. Processamento da Ocorréncias Eticas 37
6. Abrangéncia e vigéncia 38
7. Apéndices 38
7.2.  Regulamento da Comissdo de Etica 39
7.3.  Glossario de Verbetes 39
7.4. Perguntas & Respostas (FAQ) sobre Conflitos Eticos 39
7.5. Declaragao de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso 39
#PUBLICA#
Ultima atualizagio em 4/7/2024, pela RES CCS 277 3/42

D4Sign e75d768e-c8ab-4f5a-9248-bff85aa23076 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



's I COOB Pacto de Etica ]

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

Caras(os) Empregadas(os) do Sicoob,

1. Conscientes do nosso papel social, acreditamos que o desenvolvimento do Sicoob
anda de maos dadas com os nossos valores éticos. Desde a fundagao da primeira
cooperativa Sicoob, temos construido juntos uma cultura ética alicergada sobre as

bases do cooperativismo.

2. E honrando este legado e a credibilidade, que conquistamos ao longo de nossa
histéria, que apresentamos o Pacto de Etica do Sicoob. A escolha do nome deste
documento de tamanha importancia para a nossa institui¢do nao foi obra do acaso.
O Pacto de Etica do Sicoob busca ser genuinamente um pacto. Um compromisso de
cada uma e todas as pessoas que integram as estruturas organizacionais das

entidades do Sicoob com o nosso maior patriménio: nossos valores.

3. Temos a certeza de que o nosso Pacto de Etica nos guiara para a construcao de um
sistema cada vez mais sélido e sustentdvel. Para isso, ndo ha outro caminho a seguir

que ndo seja mantendo-nos fiéis aos valores que nos trouxeram até aqui.

4. Este Pacto de Etica, a0 mesmo tempo que expressa, inspira nossas decisdes e nossas

condutas pessoais e institucionais.

5. Conclamo todos os nossos Conselheiros, Diretores, Superintendentes, Gerentes,
Supervisores, Empregados, Estagiarios e Aprendizes a se juntarem com entusiasmo
a este projeto, de modo que possamos efetivamente desenvolver nossa Missao de
modo solidario, confidvel, responsavel e sustentavel, apoiados nos principios e

compromissos que aqui pactuamos.
Brasilia, 12 de janeiro de 2021.
Miguel Ferreira de Oliveira

Presidente do Conselho de Administracao do Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

#PUBLICA#
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1. Apresentacao

1.1. O Sicoob, consciente da importancia de dispor de referéncias éticas coletivamente
consentidas para a condugdo das suas relagdes internas e externas, instituiu o
presente Pacto de Etica.

1.2 O objetivo deste Pacto de Etica é harmonizar os valores pessoais e profissionais das
pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob com os
padrdes de conduta e os valores éticos, morais, legais, normativos e os bons
costumes reconhecidos como identidade institucional do Sicoob.

2. Nossos Principios Eticos

2.1. Principios Eticos Pessoais

2.11. A conduta profissional de todas as pessoas quem compdem a estrutura
organizacional das entidades do Sicoob estéa referenciada nos seguintes principios
éticos, sem desconsiderar os demais:

a) comprometimento;
b) cooperagao;
c) ética;
d) respeito;
e) responsabilidade;
f) solidariedade;
g) transparéncia.
#PUBLICA#
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2.1.2. As pessoas que compdem a estrutura organizacional do Sicoob se referenciam nas

seguintes virtudes sem desconsiderar as demais:
a) competéncia: dedicagdo e capacitagdo constante para o cargo exercido;

b) fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a prépria

existéncia, bem como as adversidades e desventuras;

c) honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito

nos relacionamentos pessoais e para com os bens de terceiros;

d) humildade: conhecimento das préprias limitagdes, modéstia e simplicidade;

e) imparcialidade: equidade e isencdo nas avaliagdes e julgamentos;

f) justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;

g) prudéncia: cautela, precaugdo, ponderagdo e sensatez nos julgamentos e nas
decisodes;

h) sigilo: sigilo com o conhecimento e no manuseio de informagdes

corporativas e de terceiros;

i) temperanca: moderacdo, comedimento, sobriedade e parciménia nas
atitudes;
)] zelo: preocupacao, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas.

2.2, Principios Eticos Sistémicos

2.2.1. A conduta institucional e organizacional de todas as pessoas que compdem as

entidades do Sicoob esta referenciada nos seguintes principios éticos:

#PUBLICA#
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

respeito a quaisquer diferencgas, sejam sociais, culturais, etdrias, religiosas,
de género, orientagdo sexual, cor de pele, origem étnico-racial, condigao
social, convicgdo politica, opgdo partidaria, lingua, condi¢do econdmica,
nacionalidade, naturalidade, condigao fisica, mental ou psiquica, nome,
parentesco, estética pessoal, ou qualquer outro fator de identidade pessoal

ou grupal;

manutencao de relagdes de trabalho justas e repudio a qualquer espécie de
exploragao do trabalho, inclusive do idoso, da pessoa com deficiéncia e do
menor, o qual somente podera ser admitido na condi¢do de aprendiz a partir

dos 14 (quatorze) anos de idade;

manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela

consideragado, confianga mutua, transparéncia e credibilidade;
exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

promocgao da educacgao e de capacitagdo continuas das pessoas que compdes

a estrutura organizacional;

preservagao do direito a privacidade das pessoas que compdem a estrutura

organizacional;

respeito a livre associagao sindical, bem como as atividades realizadas pelas
organizagdes representativas dos trabalhadores, de acordo com as fungoes

e competéncias que lhe forem atribuidas legalmente.

3. Nossos Compromissos Institucionais Internos

3.1. No exercicio da governanca

3.1.1.  As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,

reconhecendo a importancia de exercer a governancga, se comprometem a:

#PUBLICA#
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a) regulamentar a pratica de relacionamento ético e integro entre os
acionistas/cooperados, os érgaos de administracdo e fiscal, bem como a

diretoria e a auditoria;

b) agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informacdes, por

meio da adogdo de gestdo transparente e integra;
c) propiciar tratamento justo e igualitério;

d) estimular a disseminagdo dos principios éticos e os compromissos de

condutas constantes deste Pacto;

e) promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas
por meio de manipulacdo, uso de informacao privilegiada e outros artificios

dessa natureza;

f) manter canal de recepg¢ao, encaminhamento e processamento de opinides,
sugestdes, reclamacgdes, criticas e dendncias sobre os mais variados

assuntos, inclusive transgressoes éticas;
g) cumprir e promover o cumprimento do presente Pacto de Etica.
3.2 No relacionamento interno

3.2.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, para

manter o ambiente de relacionamento interno harmoénico, se comprometem a:

a) cumprir, com zelo e empenho, as atribui¢des sob sua responsabilidade;
b) comportar-se de forma ética, integra e profissional;
c) repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, sejam em contatos

particulares ou profissionais, em funcao de cor, sexo, religido, origem, classe

#PUBLICA#
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social, natureza politica, idade ou capacidade fisica, sendo consideradas

hostis as seguintes praticas:

c.1) difamar e/ou prejudicar a reputacdo de outras pessoas que compdem a
estrutura organizacional de quaisquer entidades do Sicoob;

c.2) tratar, com discriminagado, quaisquer pessoas que compdem a estrutura
organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob, desrespeitando
diferencas individuais;

c.3) adotar qualquer préatica que, implicita ou explicitamente, indique
discriminacao.

d) prevenir condutas hostis ou de intimidagao, tais como:

d.1) constranger, depreciar ou submeter outros componentes da estrutura
organizacional a qualquer tipo de situacdo capaz de ferir a dignidade pessoal
e/ou profissional;

d.2) exigir de subordinados a prestagdo de servicos de carater pessoal, bem como
fora das condiges livremente pactuadas entre as partes;

d.3) assediar moralmente e/ou sexualmente qualquer componente da estrutura
organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob;

d.4) desqualificar, ofender ou ameagar, explicita ou disfarcadamente,
subordinados ou pares;

d.5) apresentar trabalhos ou ideias de outros componentes da estrutura
organizacional, sem conferir-lhes o respectivo crédito;

d.6)  desrespeitar as atribui¢des funcionais de outra pessoa.

#PUBLICA#
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e)

f)

g)

h)

k)

m)

#PUBLICA#

identificar situagdes que ndo sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e
moral, mesmo que ndo causem prejuizos perceptiveis a entidade,
comunicando imediatamente ao responsavel pela aplicagdo do Pacto de

Etica do Sicoob:;

reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no

futuro;

apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos

processos de trabalho;

transmitir, de forma transparente, informagdes oportunas, claras e

precisas;
fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais;

colaborar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, da
lealdade, da confianga, da conduta compativel com os valores do Sicoob e da

busca por resultados;

interagir com as pessoas que compdem a estrutura organizacional e prestar
as informagoes necessarias para o adequado desempenho das atribuigdes
que Ihes competir, favorecendo o espirito de equipe e a intercooperagao;
informar ao responsavel pela gestdo do Pacto de Etica atitudes e

orientagdes contrdrias aos principios e aos valores do Sicoob;
buscar solugées que atendam aos interesses sistémicos;

afastar atividades particulares que possam prejudicar as rotinas diarias de
trabalho, em especial aquelas que interfiram no tempo de trabalho

necessario a fungdo assumida;
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n)

o)

p)

q.2)

q.3)

q.4)

r)

#PUBLICA#

manter postura pessoal respeitosa, por meio do uso de vestimenta distinta
e adequada, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos internos e
externos, em que represente a entidade ou que possa ser identificado como

representante do Sicoob;
manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

respeitar o direito a privacidade, ndo monitorando pessoas, por meio de
imagens, conversas e/ou por quaisquer meios eletrénicos sem prévia e

expressa autorizagdo e comunicagao;
abster-se de:

manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes de
representantes politicos do segmento cooperativista, dirigentes e

empregados de 6rgao de supervisao e de auditoria externa;

realizar qualquer tipo de conduta ilegal ou contraria a moral e aos bons

costumes, que interfira no desempenho das fungdes profissionais;

utilizar os equipamentos necessarios ao efetivo exercicio das atividades

profissionais para a realizagao de atividades pessoais;

usar equipamentos ou objetos que interfiram na concentragdo ao executar

a atividade que esteja encarregado;

estimular as pessoas que compdem a estrutura organizacional com as quais

mantenha relacionamento, para o cumprimento do Pacto de Etica do Sicoob;

quando da realizacdo dos trabalhos de Auditoria Interna, bem como de
Controles Internos, as pessoas que compdem a estrutura organizacional das

entidades do Sicoob, se comprometem a abster-se de:
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s.1)

s.2)

s.3)

s.4)

s.5)

t)

t.1)

t.2)

t.3)

preparar documentagado/evidéncias apenas para atendimento aos pedidos

enviados pela auditoria interna e/ou 4rea de controles internos;
adulterar documentacgao;

prestar informagdes inexatas;

assumir riscos indevidos;

procrastinar no fornecimento da documentacao solicitada pela Auditoria

Interna e Controles Internos, reduzindo o tempo dedicado a sua analise.

adicionalmente, as pessoas que compdem a estrutura organizacional das

entidades do Sicoob, exercentes de cargos de gestdo, devem buscar:

dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta ética e moral para a

equipe;

reconhecer o mérito de cada um e propiciar a igualdade de acesso as oportunidades
de desenvolvimento profissional eventualmente existentes, segundo as

caracteristicas, as competéncias e as contribui¢des de cada profissional;

basear as decisdes Unica e exclusivamente nos aspectos profissionais, afastando

completamente decisdes de cunho pessoal.

3.3. Na administracao de conflito de interesses

3.3.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, para

evitar conflitos de interesses, se comprometem a abster-se de:

a) acumular atividades conflitantes ou desenvolver negécios particulares,
dentro ou fora das dependéncias das entidades, que interfiram no tempo de
trabalho e nas decisdes necessarias ao pleno exercicio das atividades nas
entidades do Sicoob;

#PUBLICA#
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b) comercializar quaisquer tipos de produtos nas dependéncias da entidade,
notadamente no hordrio de expediente, exceto quando se tratar de
ferramenta disponibilizada pelas entidades do Sicoob, para venda de bens
dos empregados de carater eventual, desde que:

b.1) nao interfira no tempo dedicado ao trabalho e necessario a fungao assumida;

b.2) nao resulte na comercializagao fisica dos produtos nas dependéncias das
entidades;

b.3) nao resulte em desequilibrio do ambiente de trabalho saudavel,
caracterizado pela consideragdo, confianga mutua, transparéncia e
credibilidade;

b.4) nao traga prejuizo financeiro ou afete o relacionamento entre as partes,
bem como infira qualquer responsabilidade pelo acordo ou desacordo para
as entidades do Sicoob, uma vez que a transagao é de carater pessoal,
exclusivo entre as partes;

c) desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com
aquelas realizadas pelas entidades do Sicoob;

d) intervir na decisdo de assuntos que envolvam interesses particulares e de:

d.1) familiares (pessoa com quem mantenha vinculo conjugal, parentes
consanguineos e/ou por afinidade até 42 grau, em linha reta ou

colateral);

d.2) empresas das quais seja, ou tenha sido, sécio, representante, empregado, ou

que tenha qualquer tipo de interesse particular;
#PUBLICA#
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d.3)

d.4)

e)

f)

g)

h)

h.1)

#PUBLICA#

empresas com as quais mantenha relagcdes comerciais particulares ou receba

beneficios de qualquer espécie (dividendos, vantagens, premiagdes etc.);

empresas das quais familiares sejam, ou tenham sido, sécios,
representantes, empregados, ou que tenham qualquer tipo de interesse

particular.

manter relagdes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou

fornecedores;

participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou
representando entidade integrante do Sicoob, utilizando tempo, recursos e
bens pertencentes a entidade pertencente ao Sicoob, sem autorizagado

prévia e expressa dos érgdos de administracao;

beneficiar-se com programas de fidelizacdo quando as entidades do Sicoob
efetuem a aquisicdo da coisa e/ou o pagamento do bem, com excegédo de
passagens aéreas, quando o usuario podera utilizar do beneficio de
milhagens, ja que estas podem ser emitidas apenas em favor de pessoas

fisicas;

participar de campanhas/agdes promocionais promovidas pela entidade em
que atua quando houver conflito de interesses. Quanto ao conflito de

interesses entende-se ainda que:

ha conflito de interesses na participagdo de pessoas que compdem a
estrutura organizacional das entidades do Sicoob em campanhas
promocionais, inclusive sorteios, realizadas pelas entidades do Sicoob que,
de forma direta ou indireta, tenham executado atividades ligadas ao

planejamento, desenvolvimento e execugdo dessas acdes;
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h.2)

h.3)

h.4)

h.5)

i.1)

i.2)

i.3)

#PUBLICA#

em prol da transparéncia, imparcialidade e justica, nenhuma pessoa que
componha a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, lotada nas
areas envolvidas de forma direta ou indireta nos processos de planejamento,
desenvolvimento e execugao das campanhas promocionais e/ou sorteios

deve participar ou se beneficiar destas agdes;

os diretores nao devem participar de campanhas promocionais ou sorteios

realizados pelas entidades;

os profissionais responsaveis pela parametrizacdo sistémica dos critérios
adotados para realizagdo dos sorteios ndo devem participar de campanhas

promocionais ou sorteios realizados pelas entidades;

no caso de duvidas quanto a existéncia de conflito de interesses, a Diretoria

da entidade deve ser consultada;
realizar a contratagdo de fornecedor ou prestador de servigo que seja:

componente da mesma entidade do Sicoob em que o servigo sera prestado;

ou

seu/sua conjuge, companheiro(a), parente em linha reta ou colateral por

grau de afinidade até 22 grau; ou
alguém com quem o componente tenha vinculo societario ou comercial;

realizar a contratagdo de profissionais que tenham relagdo de parentesco
e/ou vincula afetivo com pessoas que ja componham a mesma entidade

quando verificada qualquer das seguintes condi¢des:

o candidato for conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o 22 grau, de diretor e superintendente;
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j-2) existir ascensao hierdrquica (subordinagdo) entre o empregado e o
candidato;
j-3) existir possibilidade de influéncia entre a drea do componente e a 4rea que o

candidato serd lotado, casos que serao analisados pela Diretoria da entidade antes

da contratagao;

j-4) existir evidente conflito de interesse nas atividades executadas, casos que serdo

analisados pela Diretoria da entidade antes da contratagao;

3.3.2. Caso arelacdo de parentesco, em até 22-grau, e/ou o vinculo afetivo na condigao de
conjuge ou companheiro(a), surja entre empregados durante a vigéncia do contrato
de trabalho, deve haver comunicacdo a chefia imediata e a area de recursos

humanos, sendo admitida a manutencdo dos empregados na entidade, exceto

quando:

a) existir relacao direta de subordinagao entre eles;

b) estiverem lotados na mesma area/geréncia;

c) existir evidente conflito de interesse nas atividades executadas, a critério

da Diretoria da entidade.
3.4. Na preservacao de informagoes

3.4.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, no
intuito principal de manter sigilo sobre informacées confidenciais ou privilegiadas,

inclusive registros pessoais, se comprometem a:

a) nao revelar ou divulgar informacgdes da entidade, que nao sejam de dominio

publico, sem prévio e expresso consentimento da alcada competente;

#PUBLICA#
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b)

c)

d)

e)

f)

conceder acesso a informagdes confidenciais ou privilegiadas, apenas as

pessoas formalmente autorizadas pelas algadas competentes;

ndo usar cargo, funcdo ou informacdes sobre negécios e assuntos da
entidade para influenciar decisbes que venham a favorecer interesses

préprios ou de terceiros;

manter absoluta discricdo e sigilo sobre informacdes relacionadas a vida
privada e comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes,
de cooperados ou de qualquer pessoa que se relacione com entidades do

Sicoob;

nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outra pessoa, sem a
devida autorizacdo prévia da alcada competente, tecnologias, marcas,
metodologias e quaisquer informagdes pertencentes a entidade, ainda que

tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio da respectiva fungao;

atender ao disposto na legislagdo competente, relativa a Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

3.5. Diante da oferta de presentes e favorecimentos

3.5.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, para

preservar a isencdo, se comprometem a:

a)

#PUBLICA#

abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro/pagamento, vantagens, presentes, viagens ou qualquer outro
beneficio de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a
entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar
terceiros. Excetuam-se as ocorréncias que observarem os critérios de:
publicidade, cardter promocional, ndo exclusividade e gratuidade, assim

entendidos:
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a.1)

a.2)

a.3)

a.4)

b)

c)

d)

e)

publicidade: que atinja publico conhecido;

carater promocional: que o brinde tenha a marca da empresa que o oferecer;
nao exclusividade: que ndo seja exclusivo para uma sé pessoa;

gratuidade: que nao gere constrangimento para a continuidade da parceria;

comunicar, formalmente, a instancia responsavel pela Gestao da Etica, nos
termos do item 5 do Pacto de Etica, o recebimento de brindes distribuidos a
titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido de datas
festivas ou comemorativas, que tenham valor comercial superior ao

equivalente a 1 (um) saldrio-minimo;

nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou

sentimento pessoal ou profissional;

nao usar o cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a terceiros e a

subordinados;

nao realizar despesas com terceiros (refei¢des, transporte, hospedagem ou
entretenimento, entre outros) que impliquem em constrangimento ou
compromisso de retribuicdo, exceto aquelas acordadas formal e

previamente, inclusive com ciéncia da administragdo da respectiva entidade.

3.6. No cumprimento de leis, normas e defini¢oes estratégicas.

3.6.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, em

preservacao aos interesses sistémicos, se comprometem a:

a) respeitar a legislacdo, em especial a aplicavel as atividades e aos negécios da
entidade;
#PUBLICA#
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~——————

b) respeitar normas internas, sistémicas e dos 6rgaos reguladores;

c) respeitar as disposicoes legais relacionadas aos aspectos tributarios;

d) respeitar as disposi¢oes legais, que tenham por objetivo a protecado e a
conservagao do meio ambiente;

e) favorecer o cumprimento da orientagao estratégica da respectiva entidade
e do Sicoob;

f) estar orientado quanto a visdo, a missdo e ao posicionamento estratégico

do Sicoob, bem como da respectiva entidade.
3.7. No uso dos ativos da organizacao

3.7.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, para

preservar os ativos da entidade, se comprometem a:

a) nao utilizar quaisquer recursos fisicos, l6gicos ou financeiros da entidade,

para fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

b) utilizar de forma adequada e zelar pelo patriménio fisico e tecnolégico da
entidade (instalagdes, mobilidrio, equipamentos, programas, sistemas

tecnolégicos, aplicativos, e-mail corporativo, etc.);

c) nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela administracdo, tecnologias, metodologias,
informacgdes e conhecimentos de propriedade, desenvolvidas ou obtidas

pela entidade;

d) nao acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a entidade, paginas

eletrénicas consideradas inadequadas, impréprias ou que ndo estejam

#PUBLICA#
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3.8.
3.8.1.
a)
b)
c)
#PUBLICA#

e)

f)

alinhadas ao objetivo social da entidade, bem como com os principios éticos

deste Pacto de Etica;

nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnolégicos nao licenciados

ou nao autorizados expressamente pela entidade;

cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranca dos ativos, bem

como sobre sigilo e confidencialidade das informacgdes da entidade.

Na preservacao e tratamento de fraudes.

As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,

reconhecendo a criticidade, a severidade e o efeito lesivo provocado por

organizagdes criminosas, se comprometem a obedecer as diretrizes legais,

normativas e institucionais para impedir a lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e

valores, conforme segue:

conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados a
prevencdo e combate a lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores

previstos em manuais e/ou normativos do Sicoob;

comunicar imediatamente, a algada superior, toda operagao que possa ser
considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou que
estejam comprovadamente relacionadas com lavagem ou ocultagdo de

bens, direitos e valores;

abster-se da realizacdo de atos que possam comprometer a reputacao e a
imagem da entidade pertencente ao Sicoob, bem como do préprio Sicoob,
nao praticando e repelindo qualquer negécio ou atividade ilicita ou que

apresentem indicios de ilicitude;
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d)

e)

f)

g)

h)

#PUBLICA#

abster-se de comentar qualquer informagao ou emitir opinidao que possa ser
utilizada pelo interlocutor para a realizagdo ou a participagdo em negécios
ou atividades escusas ou questionaveis, inclusive contrérias a moral e aos

bons costumes:

manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso
de entidade pertencente ao Sicoob para negécios ou praticasilicitas, fraudes
ou crimes de qualquer natureza, principalmente os relacionados a lavagem

ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos
e informagdes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente

autorizado;

nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer
que seja, senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a

sistemas de informacgdes da entidade;

abster-se, direta ou indiretamente, em nome préprio, de firmar, contratar,
controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses de cooperados,

fornecedores ou terceiros;

zelar pela manutengdo e integridade de todo e qualquer documento e
registro interno, ndo permitindo, em hipétese alguma, que sejam retirados,
alterados ou destruidos, com o propésito de ocultar ou dissimular transagao
ou procedimento inadequado ou em desacordo com a legislagdo, bem como

regulamentacao interna ou externa;

manter constantemente atualizados os cadastros que mantenha na

entidade.
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3.9. Na administracgao financeira e pessoal.

3.9.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, em
funcdo dos reflexos prejudiciais que o desequilibrio financeiro pode acarretar, se

comprometem a abster-se de:

a) estar inadimplente no pagamento de dividas pessoais, cumprindo,
consequentemente, pontualmente com o pagamento de suas obrigagdes

financeiras para com terceiros;

b) realizar investimentos incompativeis com o patriménio e os rendimentos
recebidos, de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam

comprometer a vida pessoal, influenciando capacidade funcional; e

c) realizar ou obter empréstimos com colegas de trabalho ou com terceiros

sem autorizagao legal ou normativa para tanto;

d) praticar jogos de azar ou colaborar, de alguma forma, com a pratica de jogos
de azar, nas dependéncias de entidade do Sicoob, de forma a evitar prejuizos

materiais e pessoais para o empregado.
3.10. Nas atividades politicas.

3.10.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, se

comprometem a abster-se de:

a) permitir que eventual vinculagdo, afiliacdo ou colaboragdo politico-

partidaria interfira em suas responsabilidades profissionais;

b) apresentar-se como representante do Sicoob, ou vincular de alguma forma

o nome da instituicdo em sua campanha politica;

#PUBLICA#
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3.11.
3.11.1.
a)
b)
c)
d)
#PUBLICA#

c)

d)

e)

exercer atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho e utilizar,

sob qualquer forma, recursos do Sicoob;
utilizar uniformes da empresa quando no exercicio de atividades politicas;

veicular qualquer forma de propaganda politico-partidaria nas instalagdes,

em publicagdes ou em qualquer outra propriedade do Sicoob.

No eventual consumo de alcool, drogas e porte de armas.

As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, com o

objetivo de manter um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, se

comprometem a abster-se de:

consumir alcool dentro das dependéncias das entidades do Sicoob ou em
atividades externas relacionadas ao Sicoob. Exce¢des serdao admitidas
quando se tratar de eventos, encontros e comemoragdes institucionais,

desde que o consumo seja realizado de forma moderada e apropriada;

utilizar drogas ilicitas dentro das dependéncias das entidades do Sicoob ou

em atividades externas relacionadas ao Sicoob;

permanecer nas dependéncias das entidades do Sicoob ou em atividades
externas relacionadas ao Sicoob sob o efeito de adlcool ou de drogas ilicitas;
d) manter-se sob efeito de alcool ou de drogas ilicitas enquanto

desempenham suas atividades profissionais;

fazer apologia ao consumo de alcool ou de drogas ilicitas nas dependéncias
das entidades do Sicoob, em atividades externas relacionadas ao Sicoob ou

enquanto desempenham suas atividades profissionais;
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e) independentemente de permissdo legal, portar armas de qualquer espécie
nas dependéncias das entidades do Sicoob, salvo no caso de profissionais

expressamente autorizados.

3.12. Nas atividades de home office.
3.12.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,

quando trabalhando em modelo de home office, se comprometem a:

a) manter, em seus ambientes residenciais e no exercicio de suas atividades,
zelo pela observancia das condutas previstas neste Pacto de Etica;

b) utilizar, no exercicio de suas atividades, apenas os dispositivos corporativos
fisicos disponibilizados, ndo os compartilhando com familiares ou amigos;

c) zelar pela seguranca e restricdo de acesso as informagdes por terceiros,
fazendo uso estritamente profissional das mesmas e garantindo a
confidencialidade dos dados corporativos;

d) zelar pelo cumprimento das disposi¢cbes contidas no contrato de trabalho
celebrado, observando as orientagdes e diretrizes divulgadas pela entidade,
especialmente quanto a jornada de trabalho.

3.13. No uso de midias eletronicas e redes sociais.
3.13.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, no uso
de midias digitais e redes sociais, nas publicagdes e/ou manifestacées que envolvam,

direta ou indiretamente, a marca Sicoob, se comprometem a:

a) nao divulgar informagdes, fazer comentarios ou relatar episédios ligados a
rotina de trabalho e/ou que estejam legalmente protegidos por sigilo;

#PUBLICA#
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b) ndo divulgar informacdes de relagbes institucionais, mercantis ou
contratuais mantidas pelas entidades do Sicoob;

c) nao publicar contelddos produzidos apenas para uso corporativo e/ou
interno do Sicoob ou de suas entidades;

d) abster-se de utilizar a marca Sicoob em perfis ndo autorizados;

e) nao infringir as regras apresentadas no Regulamento de Conduta para uso
de redes sociais ou em outras normas do Sicoob e/ou de suas entidades que
tenham relagdo com redes sociais;

f) nao enviar, compartilhar, transmitir ou publicar conteddos que resultem
em:

£.1) cometimento de atos ilicitos em geral;

f.2) qualquer forma de agressao, ofensa, assédio, humilhagao, constrangimento,
desprezo, perseguigao, censura ou danos a quem quer que seja;

f.3) discriminagdo a crenca religiosa, preferéncia politico-partidaria, orientagdo
sexual, procedéncia nacional ou étnica em geral, raga, cor ou convicgdes de
qualquer natureza, ou qualquer outro fator de identidade ou diferenciagao
pessoal;

f.4) pratica de crimes ou estimulo a atos dessa espécie;

f.5) textos, imagens ou videos que ndo possuem autorizagdo ou licenca de seu
autor para distribuicdo ou divulgacao, além de autorizacédo ou licenga para
uso de imagem e voz das pessoas envolvidas nas imagens e/ou videos;

f.6) desprezo as regras descritas no Guia de uso da Marca Sicoob.

#PUBLICA#
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3.14. Nasegurancga cibernética

3.14.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, visando
reduzir a vulnerabilidade a incidentes cibernéticos, prevenir o vazamento de
informagdes e atender aos demais objetivos de seguranca cibernética, se

comprometem a:

a) nao utilizar senhas simples e faceis de adivinhar, como data de nascimento,
telefones, numeros de documentos, placa de automdével ou sequéncias de
teclas do computador (exemplo: 123456, qwerty, asdfghjkl etc.). Combine

numeros, simbolos e letras mailsculas e minusculas;

b) nao compartilhar/revelar sua senha de acesso a terceiros, nem mesmo para
um empregado do Sicoob ou para alguém de sua confianca, pois sua senha é

pessoal, inequivoca e intransferivel;

c) trocar suas senhas regularmente ou sempre que suspeitar de quebra de
sigilo dela;

d) nunca abrir, em seu e-mail, arquivos anexos suspeitos;

e) manter todos os navegadores atualizados, pois as versdes atuais contém

mecanismos de seguranca mais aprimorados;

f) bloguear seu computador quando for se ausentar da sua mesa de trabalho;

g) salvar arquivos de trabalho na pasta de rede da area e nao localmente no
computador;

h) em caso de suspeita ou ocorréncia de incidente de seguranga cibernética,

nao tomar nenhuma agado prépria, mas informar imediatamente o evento ou

incidente a equipe responsavel pelo tratamento.

#PUBLICA#
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3.15. Na prevencao e no combate ao assédio moral e/ou sexual e a outras formas de

violéncia no ambiente de trabalho

3.15.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, com o

objetivo de prevenir e combater o assédio moral e/ou sexual e outras formas de

violéncia no trabalho, comprometem-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

#PUBLICA#

nao praticar assédio (moral e/ou sexual);

denunciar eventuais ocorréncias por meio dos canais de comunicagado

internos (conforme disposto no subitem 5.3);

zelar pela manutengao de ambiente saudavel, caracterizado pelo respeito

mutuo e adequado ao convivio social;

nao reproduzir comentarios que possam prejudicar a convivéncia

harmoniosa no ambiente de trabalho;

contribuir para a manutencao de ambiente de trabalho livre de ofensas,
difamacdo, exploragdo, discriminagdo, repressdo, intimidagdo, assédio e

violéncia verbal ou nao verbal;

zelar pelo bom clima de trabalho, pautando as condutas pelo respeito e pela

tolerancia;

nao permitir que os interesses de ordem pessoal, simpatias ou antipatias
interfiram no trato com colegas, publico em geral e no andamento dos

trabalhos;

abster-se de emitir opinido ou adotar praticas que demonstrem preconceito
de origem, raga, sexo, cor, idade, género, credo e quaisquer outras formas
de discriminagao ou que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar

constrangimento a outrem.
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4. Nossos Compromissos Institucionais Externos.
4.1. No relacionamento com o publico externo.

4.1.1. Nos relacionamentos mantidos com o publico externo em geral, as entidades do

Sicoob se comprometem a:

a) manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

b) apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo
acordado;

c) comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

d) zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de

acordo com a legislagdo, normativos dos érgaos competentes, bem como
com as politicas e os procedimentos internos da entidade, eliminando

qualquer situagdo que possa se tornar conflito de interesses;

e) ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo,
inclusive com representantes politicos, dirigentes, funcionarios de 6rgaos de

supervisao e servidores publicos.
4.2, No relacionamento entre as entidades do Sicoob.
4.21. No relacionamento entre as entidades do Sicoob, estas se comprometem a:

a) cooperar no sentido de atingir todos os objetivos e metas do préprio Sicoob,

competindo lealmente;

b) nao contratar empregado de outra entidade do Sicoob sem prévia consulta

e autorizacdo do dirigente da entidade de origem;

#PUBLICA#
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c)

d)

e)

f)

f.1)

f.2)

g)

observar periodo de quarentena de 6 meses para contratar ex-empregado
de outra entidade do Sicoob nos casos em que nao houver consulta prévia a
dirigente da entidade de origem, conforme alinea b anterior; a citada
quarentena nao se aplica aos casos de desligamentos ocorridos por iniciativa

da entidade/empresa;

evitar mover acdes judiciais em desfavor de outras entidades do Sicoob, sem
que antes a contenda tenha sido objeto de ampla discussdo e esgotados

todas as possibilidades de solugao amigavel;

respeitar as regras de relacionamento estabelecidas no ambito do Sicoob,
resguardando a autonomia e a personalidade juridica completamente

distinta de cada entidade do Sicoob;
evitar a contratagao de fornecedor ou prestador de servigo que:

tenha na sua estrutura organizacional pessoas que integram entidades do
Sicoob, inclusive aquelas que tenham parentesco, em linha reta ou colateral
por afinidade, até 22 grau ou conjuge/companheiro; ou

seja alguém com quem o componente tenha vinculo societario ou comercial;

nos casos de contratacao realizada nos termos da alinea “e” anterior, os
dirigentes da entidade do Sicoob com a qual o contratado ou prestador de
servigo tenha vinculo empregaticio devem autorizar a contratagao,
devendo nesta oportunidade ser avaliado que a contratacao ou a prestagao
do servico nao interferird no tempo de trabalho dedicado a entidade com a

qual tenha vinculo empregaticio principal.

4.3. No relacionamento com os sécios.

4.3.1. No relacionamento com os sécios, as entidades do Sicoob, se comprometem a:

#PUBLICA#
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~——————

a) atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e
confidencialidade;

b) oferecer as informagdes solicitadas de forma transparente, consistente e
precisa;

c) nao prestar informagdes ou orientagbes das quais nao tenham
conhecimento ou seguranca suficientes;

d) garantir que as informacgdes ou orientacdes fornecidas foram efetivamente
compreendidas;

e) oferecer canais de comunicagdo acessiveis e divulga-los de maneira
apropriada;

f) zelar pela qualidade do material utilizado na divulgacdo de informagdes de
interesse individual e coletivo;

g) oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos
requisitos de acessibilidade aplicaveis;

h) oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades do publico

atendido, bem como os préprios objetivos do Sicoob, observada a legislagao,

regulamentagao aplicdvel e os recursos disponiveis.
4.4. Norelacionamento com fornecedores.
4.4.1. No relacionamento com fornecedores, as entidades do Sicoob se comprometem a:

a) basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades
especificas de cada entidade, na escolha e contratagado de fornecedores, ndo

ensejando favorecimento de qualquer natureza;

#PUBLICA#
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4.5.
4.5.1.
a)
b)
c)
#PUBLICA#

b)

c)

d)

selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade,

imparcialidade, transparéncia e ética;

nao realizar negécios com fornecedores de reputagdo duvidosa ou que
descumpram exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios,

trabalhistas e previdenciarios; e

abster-se de aceitar convites pessoais para a participagdo em eventos
externos, educativos ou comerciais, custeados por empresas fornecedoras
ou potenciais fornecedoras, ou outras entidades externas, com as quais as
entidades do Sicoob realizem ou possam realizar negécios, quando o custeio
das despesas de tal participagdo correr a cargo integral de quem convida. E
possivel a aceitagao de convites institucionais para participagdo em eventos
externos, educativos ou comerciais, oferecidos por fornecedores, quando
correr a cargo da entidade convidada o custeio das despesas de tal
participacdo, cumulativamente a garantias de que tais convites ndo sdo
direcionados exclusivamente as entidades do Sicoob, ou a alguns de seus

componentes.

No relacionamento com concorrentes.

No relacionamento com eventuais concorrentes, as entidades do Sicoob, se

comprometem a:

definir planos de acdo e estratégias de expansdo baseadas em principios

éticos e critérios técnicos;

nao difundir informagdes que possam vir a difamar, em qualquer aspecto, a

imagem ou os negécios administrados pela concorréncia;

pautar o relacionamento na honestidade, integridade e justica, bem como

em consonancia com a moral e os bons costumes.
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4.5.2. Adicionalmente, no relacionamento com outros sistemas cooperativos de crédito, as

entidades do Sicoob, se comprometem a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

#PUBLICA#

cooperar no atendimento de todos os objetivos e metas do Sicoob,

competindo lealmente;

evitar a contratacao de pessoas que componham a estrutura organizacional
de outros sistemas cooperativos ou mantenham relacionamento negocial
com as entidades do Sicoob, sem que haja prévia consulta e autorizagdo dos

dirigentes daquelas entidades;

evitar mover agdes judiciais em desfavor de outros sistemas cooperativos que
mantenham relacionamento negocial com as entidades do Sicoob, sem que
antes a contenda tenha sido objeto de ampla discussao e esgotadas todas as

possibilidades de solucdo amigavel;

atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e

confidencialidade;

prestar informagbes ou orientagcbes das quais tenha conhecimento
observando rigorosamente as politicas e orientagdes sistémicas relacionadas
a seguranca da informacgdo e protecdo de dados, obtendo autorizagdo da

algada hierdrquica responsavel;

garantir que as informagdes ou orientagdes fornecidas foram efetivamente

compreendidas;

oferecer produtos e servicos que atendam as condi¢bes contratuais

celebradas pelas entidades do Sicoob com outros sistemas cooperativos;

zelar pelo cumprimento dos principios, valores e demais disposi¢des aqui

pactuadas.
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4.6.

4.6.1.
a)
b)
c)
d)

4.7.

4.7 1.
a)
b)
c)

#PUBLICA#

No relacionamento com a sociedade civil e a midia.

No relacionamento com a sociedade civil e a midia, as entidades do Sicoob, se

comprometem a:

pautar parcerias com a sociedade civil que busquem a promogdo do bem

comum, a cooperagao e o fortalecimento das instituigdes;

respeitar os deveres e direitos da midia de informar, cumprindo os principios

e virtudes do Sicoob constantes neste Pacto de Etica;

nao emitir opinides em desacordo com os principios e valores do Sicoob,

quando estiverem representando quaisquer das entidades do Sistema;

comunicar-se com a midia, representando qualquer entidade do Sistema

Sicoob, apenas quando expressamente autorizadas pela algada competente.

No relacionamento com o setor publico.

No relacionamento com o setor publico e com as agéncias reguladoras, as entidades

do Sicoob, se comprometem a:

pautar o relacionamento mantido com administragao publica nos principios

e valores éticos aqui pactuados;

manter registros documentados das relagdes econémicas celebradas com a
administracdo publica (por exemplo, despesas com entretenimento,

remuneragao por servigos prestados etc.);

comunicar ao setor competente qualquer solicitagdo feita por
servidores/autoridades publicas, diretamente ou por intermediarios, no
sentido de obter pagamentos, vantagens, presentes, viagens e qualquer

outro beneficio a seu favor, de sua familia, parentes, parceiros ou outros
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4.8.

4.8.1.
a)
b)
c)

4.9.

4.9.1.

#PUBLICA#

d)

e)

beneficiarios, que ensejem em atos desempenhados a favor de quaisquer

das entidades do Sicoob;

comunicar ao setor competente qualquer gratuidade (incluindo
hospitalidade) paga para fins institucionais a membros ou pessoas
relacionadas a administragao publica (por exemplo, participagdo em eventos
patrocinados por entidades do Sicoob e/ou que envolvam custos cobrados
por entidades do nosso Sistema), bem como o motivo da gratuidade para

servidores/autoridades publicas;

manter suas decisdes livres e desvinculadas de qualquer preferéncia

politico-partidaria e/ou ideolégica.

No relacionamento socioambiental sustentavel.

No relacionamento socioambiental sustentavel, as entidades do Sicoob se

comprometem a:

nortear suas agdes visando contribuir para a concretizagdo do

cooperativismo com desenvolvimento sustentavel;

empenhar-se na prevencdo e no gerenciamento de riscos e impactos
climaticos e socioambientais, bem como na busca de oportunidades de

melhoria e participagdo das partes interessadas;

incentivar treinamentos, objetivando a capacitagao da forga de trabalho do

Sicoob no gerenciamento dos riscos climatico e socioambiental.

Na concessao de patrocinios ou doagées e celebragao de parcerias.

As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob, na

concessao de patrocinios ou doagdes, na celebracdo de parcerias e agdes de

publicidade e propaganda, se comprometem a:
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a) buscar melhorar o prestigio e o reconhecimento da marca Sicoob,

garantindo que as partes declarem a intencao pretendida;

b) certificar-se que a parte relacionada satisfaz os requisitos de honestidade e
probidade profissional e zela pelos principios éticos e virtudes constantes

neste Pacto de Etica;

c) abster-se de realizar patrocinios ou doagdes a partidos politicos, candidatos

a cargos publicos ou campanhas politicas;

d) buscar celebrar parcerias com entidades idoneas e que compartilhem dos

principios éticos e virtudes presentes neste Pacto de Etica.
4.10. No relacionamento com a auditoria externa e 6rgaos reguladores.

4.10.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, no
relacionamento com a auditoria externa e com os 6rgaos reguladores, se

comprometem a abster-se de:

a) preparar documentos/evidéncias apenas para atendimento aos pedidos

enviados pela auditoria externa ou pelo érgao regulador;

b) adulterar documentos;

c) prestar informagdes inexatas;

d) assumir riscos indevidos;

e) procrastinar no fornecimento da documentacdo solicitada pela auditoria

externa ou pelo érgao regulador, reduzindo o tempo dedicado a sua analise.
5. Sistema de Gestio da Etica do Sicoob.

5.1 Comissio de Etica

#PUBLICA#
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

| [

De acordo com o porte e quantitativo de pessoas componentes da estrutura
organizacional, as entidades do Sicoob poderdo dispor de um Sistema de Gestdo da
Etica, que conte com diversos dispositivos de agdo, com funcio predominantemente
educativa, de modo a enfatizar a responsabilidade institucional e pessoal de cada um

dos profissionais e desenvolver a cultura ética da instituigao.

A principal instancia de Gest3o da Etica deve ser a Comissdo de Etica que, caso nio
seja constituida, tera suas atividades exercidas pelo Conselho de Administracao, pela

Diretoria ou por outro érgao designado pela administracao de cada entidade.

A Comissdo de Etica tem por finalidade promover a legitimac3o, o respeito, o
cumprimento e o aprimoramento deste Pacto de Etica. Entre suas atribuicdes, a
serem definidas em Regulamento, aprovado pelo Conselho de Administragdo de cada
entidade, cabe-lhe propor politicas de divulgacao e disseminacao da cultura ética,
dirimir davidas, arbitrar e mediar conflitos, acatar e analisar sugestdes, receber e

processar dentincias de transgressdo a este Pacto de Etica.

Os casos de excecdo quanto a aplicacio do Pacto de Etica serdo deliberados pela

instancia responsavel pela gestdo da ética na entidade.
Disseminacio do Pacto de Etica.

Para cumprir os compromissos assumidos neste Pacto de Etica e dissemina-los, as
entidades do Sicoob se comprometem a promover campanhas de comunicagao,
eventos, semindrios, cursos, encontros abertos e outras iniciativas de sensibilizagao,

conscientizacio e capacita¢io de seus profissionais sobre a Etica.

Recomenda-se a fixagdo pelo Conselho de Administracdo de um Plano de Acédo
Trienal para monitoramento das agdes realizadas com propésito de disseminar o

presente Pacto de Etica.

Canais de Acesso para Consultas, Sugestoes, Criticas e Dentincias.

#PUBLICA#
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5.3.1.
a)
b)
c)
5.4.
5.4.1.
#PUBLICA#

O Sicoob demonstra seu compromisso de efetividade com o cumprimento deste

Pacto de Etica disponibilizando canais de acesso para registro de consultas,

sugestdes, criticas e denuncias sobre assuntos de natureza ética. Abaixo alguns

exemplos de canais a serem utilizados:

Urna Etica — Transgressdes ao Pacto de Etica: esse canal tem o objetivo de

receber demandas internas e externas referentes a temas tratados no Pacto
de Etica, sendo assegurado ao manifestante total sigilo e confidencialidade.
Todas as ocorréncias recebidas nesse canal devem ser analisadas pela
Comissdo de Etica, em cumprimento ao seu Regulamento e aos
procedimentos regulares de processamento de denuncias éticas. A forma de

acesso deve ser divulgada internamente pela entidade;

Canal “Fale com o Presidente”: esse canal tem o objetivo de receber

manifestacdes dos profissionais da entidade dirigidas ao Diretor-Presidente
sobre assuntos de natureza ética. As demandas recebidas deverdo ser
respondidas  diretamente pelo Diretor-Presidente, garantida a
confidencialidade da comunicacdo. A forma de acesso deve ser divulgada

internamente pela entidade;

Consultério Etico: esse canal tem como objetivo prover esclarecimentos

sobre duvidas e conflitos éticos e, eventualmente, aconselhamentos de
conduta aos consulentes. Neste caso, o recebimento, andlise e resposta sao
de responsabilidade de um consultor externo especializado. As respostas sdo
pessoais e confidenciais. A forma de acesso deve ser divulgada internamente

pela entidade.

Processamento da Ocorréncias Eticas.

As entidades do Sicoob repudiam a denuncia vazia, conspiratéria ou vingativa. A

denuncia é mais valorizada quando o manifestante se identifica e apresenta
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5.4.2.

5.4.3.

6.1.

6.2.

6.3.

evidéncias de fatos, dados ou situagdes que caracterizem as transgressdes éticas ou

legais apontadas e assim viabilize a averiguagao.

Aos que se manifestam por meio dos Canais de Acesso é garantida inteira
confidencialidade, ndo sendo admitidas retaliagdes ou puni¢des contra os
profissionais que os utilizarem ou contra quaisquer outras pessoas que apresentem

reclamagdes, criticas, sugestdes ou denuncias.

Os fatos denunciados s3o averiguados pela Comiss3o de Etica ou, na auséncia desta,

pelo Conselho de Administragao ou Diretoria da entidade.
Abrangéncia e vigéncia.

O presente Pacto de Etica abrange todas as entidades do Sicoob e as pessoas que o
compdem em todos os niveis. Abrange individualmente todos os membros do
Conselho de Administracao, o Diretor Presidente, os Diretores, Superintendentes,
Gerentes, Supervisores e todos os demais Empregados, Estagiarios e Aprendizes, no

que couber, os Fornecedores e Prestadores de Servicgos.

O presente Pacto de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Centro
Cooperativo Sicoob em 12/1/2021, passando a vigorar a partir dessa data de sua
aprovacao final. A Comissdo de Etica do Centro Cooperativo Sicoob, encarregada de
zelar por este documento, o submetera a avaliagdes e revisdes periddicas, para fins

de sua constante atualizagdo e aprimoramento.

A adesdo ao documento dar-se-a pelo referendo do érgao de administracao das
entidades componentes do Sicoob quando ndo houver previsao estatutaria de

adesido automatica.

Apéndices.

#PUBLICA#
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71.

7.2.

7.21.

7.3.

7.31.

7.4.

7.41.

7.5.

7.5.1.

Os documentos em Apéndice do presente Pacto de Etica, abaixo descritos e quando
instituidos, estarao disponiveis para acesso em meio eletrénico na pagina de

comunicagao interna utilizada pelas entidades do Sicoob.
Regulamento da Comiss3o de Etica.

O Regulamento da Comissao de Etica de cada uma das entidades do Sicoob define a
sua finalidade, abrangéncia, atribuicdes, posi¢do na estrutura, composicdo e modo
de funcionamento. Estabelece também os procedimentos para averiguagdo e

processamento de dendncias de transgressdes ao Pacto de Etica.
Glossario de Verbetes.

O Glosséario de Verbetes é um pequeno diciondrio, cujo objetivo é esclarecer e
ilustrar, ampliando o entendimento acerca dos principais conceitos presentes neste

Pacto de Etica, para sua melhor compreensio.
Perguntas & Respostas (FAQ) sobre Conflitos Eticos.

O elenco de Perguntas & Respostas é um material de uso didatico cuja finalidade é
proporcionar melhor compreensao dos contetdos do Pacto de Etica. As Perguntas &
Respostas sao produzidas a partir de consultas chegadas por meio dos Canais de
Acesso para consultas, sugestoes, criticas e denuncias e a partir das ocorréncias

processadas pela Comiss3o de Etica.
Declaragao de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso.

A administragdo das entidades do Sicoob deve garantir que todas as pessoas que
compdem a estrutura organizacional, em especial conselheiros, dirigentes,
empregados, estagiarios e outros sujeitos a observancia deste documento, pautem
as relagdes profissionais mantidas interna e externamente nos preceitos

apresentados neste Pacto de Etica.

#PUBLICA#
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7.5.2. A ciéncia, esclarecimento e compromisso do contido no Pacto de Etica do Sicoob
pelas pessoas que compdem a estrutura organizacional sera evidenciada por meio da

assinatura do formulario préprio, apresentado na sequéncia.

7.5.3. E deresponsabilidade de cada entidade do Sicoob manter a guarda do comprovante
de ciéncia, esclarecimento e compromisso, devidamente assinado pelas pessoas

componentes das respectivas estruturas organizacionais, em local apropriado.

#PUBLICA#
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Declaragio de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso com o Pacto de Etica do Sicoob

Declaragao de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso

com o Pacto de Etica do Sicoob

Denominacgao da Entidade:

Declaro, para todos os fins de direito, ter recebido, estar ciente e ter compreendido as disposigdes
contidas no Pacto de Etica do Sicoob, pelo qual responderei no exercicio das minhas atribuicdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais responsabilidades
legais e normativas aplicdveis, comprometo-me a:

l. zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes e compromissos fixados no Pacto de
Etica do Sicoob;

Il. comunicar imediatamente 3 Comissdo de Etica, ou no caso de sua auséncia, ao Conselho de
Administragdo, ou a Diretoria, qualquer violagdo ao Pacto de Etica do Sicoob que venha a
tornar-se do meu conhecimento, independentemente de qualquer juizo individual de valor.

Declaro estar ciente de que o descumprimento de algum dos principios ou compromissos de conduta
expressos neste Pacto de Etica, apurado pela Comissdo de Etica, ou no caso de auséncia, pelo
Conselho de Administragado ou pela Diretoria, podera resultar na adogao de medidas disciplinares, de
carater educativo, sem prejuizo da adogao de eventuais medidas administrativas e/ou judiciais,
quando se tratar, ademais, de infragdes contratuais e/ou legais.

Identificagdo (nhome completo, cargo, assinatura e data):

#PUBLICA#
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