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Circulo virtuoso

DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO

sicoob.com.br 4 SICOOB




Circulo virtuoso

@

SER PROTAGONISTA

na regulagdo do mercado
financeiro

Melhor qualidade de vida na area de
abrangéncia da cooperativa

©

Distribuicdo de recursos e novas riquezas

7 ‘///@

OFERECER

Produtos e servicos financeiros adequados
e a precos justos, inclusive pela devolucdao
dos resultados aos cooperados, com
atendimento de qualidade.

o /I

\\@/

e Emprego ¢ Consumo
® Crescimento das empresas ® Tributos
* Desenvolvimento econdémico e social
* Inclusao financeira

PROMOVER

a inclusdo (cidadania)
e a educacdo financeira

Cooperativa financeira

8 8 Recursos alocados na regido

IMPULSIONAR

o desenvolvimento
socioeconomico local e
regional
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O COOPERATIVISMO NAO PARA DE CRESCER 8 8
-

Cooperativismo no mundo

3 280 1

° ~ ° ~ ~
milhoes milhoes bilhao
DE COOPERATIVAS NO DE EMPREGOS GERADOS
MUNDO DE COOPERADOS NO
MUNDO
(12% da humanidade)
W Fonte: Anuario Coop 2023 - https://anuar io.coop.br/mundo/cenar io-internac ional

*Informacdes referentes a todo o cooperativismo, ndo apenas ao segmento financeiro
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USS 217

trilhoes

DE FATURAMENTO COMBINADO
DAS 300 MAIORES COOPERATIVAS
DO MUNDO.


https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional
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O COOPERATIVISMO NAO PARA DE CRESCER 8 8

——

Cooperativismo no mundo

il

SE AS 300 MAIORES ,
COOPERATIVAS FOSSEM UM PAIS,
ELAS SERIAM A

92 maior economia
do mundo

++++++++
++++++++
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++++++++
++++++++


https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional
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O COOPERATIVISMO NAO PARA DE CRESCER 8 8 ++++++++
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Cooperativismo no Brasil

Beneficios locais do cooperativismo
MUNICIPIOS QUE CONTAM COM A PRESENCA DE COOPERATIVAS APRESENTAM:

+& +o: +@

51mil  28,4novos 14,8 novos

4693 205

cooperativas milhoes de

empregos formais por 10  estabelecimentos por mil
COOpe radOS em b de.PIB por il habitantes. Equivalente
mi q
53% com + de 20 an habitante. Equivalente are
9 Gl 52 BIS AW elios a18,6% da média habitantes. Equivalentea  a 87,8% da média
de atuagao no mercado 1,9% da média
W Fonte: Anuario Coop 2023 - https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional

*Informacdes referentes a todo o cooperativismo, ndo apenas ao segmento financeiro


https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional
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O COOPERATIVISMO NAO PARA DE CRESCER gvg + + + + + + + +

Cooperativismo no mundo

O BRASIL POSSVUI

9 das 300 maiores

COOPERATIVAS DO MUNDO

' ' Fonte: Anuario Coop 2023 - https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional
*Informacdes referentes a todo o cooperativismo, ndo apenas ao segmento financeiro



https://anuario.coop.br/mundo/cenario-internacional
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++++++++ Mesma garantia e seguran¢a dos bancos tradicionais
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S RN T L F D S =S Solugdes financeiras praticas e modernas
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DIFERENCIAIS i

S I co o B ? Recursos alocados na regiao
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Evolucao
normativa

no Brasil

F+++++
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Criacdo do Sicoob Confederagao :=========- 200 1

Resolu¢ao CMN 2.193 -
Autoriza a criagdo dos bancos cooperativos

1990

Constituicao Federal Art. 92 -
Enquadramento das cooperativas como
instituicdes financeiras

1971

Criacao da Caixa de Crédito
Cooperativo, que posteriormente foi ...........
transformada no BNCC

1902

1 9 9 6 ----------- Criagéo do Bancoob
1995

........... Extingdo do BNCC

1988

Lei 5.764/71 - Define a Politica Nacional de Cooperativismo e
institui o regime juridico das cooperativas

1934

Surgimento da cooperativa de Nova Petrépolis/RS



Evolucao
normativa
no Brasil

F+++++
F+++++
F+++++
F+++++
F+++++

Criagdo do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito - FGCoop

Bancoob passa a se chamar Banco Sicoob  ::=x=x=x=:- 2 0 21

Lei Complementar n2 196- Inclui as
cooperativas centrais de crédito entre as
integrantes do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e entre as instituigdes a serem
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Resolu¢dao CMN 4.434 - As cooperativas sao
2 01 5 ___________ enquadradas em trés categorias, conforme os
tipos de operagdes realizadas: plenas, classicas

e de capital e empréstimo

Lei Complementar n2 130 - Regula o funcionamento das

2 0 o 9 ----------- cooperativas de crédito a luz do Art. 192 da Constituicao

F 4+ + + + +ResolugéoCMN 3.321 - Ampliagdo da

w

capacidade de servigos das

cooperativas singulares

2003

Resolug¢ao CMN 3.058 -

Autorizagdo para a formacgao de

cooperativas de pequenos

empresarios, microempresarios e

microempreendedores

Federal

2005

Resolugao CMN 3.106 - Autorizagado para a constituigdo de
cooperativas de livre admissdo de associados

2002



QUEM SOMOS?

Mais que uma escolha financeira,
um caminho para um mundo
melhor e mais justo.



Quanto mais
pessoas escolhem
fazer parte, maior
é a transformacao.

Colocamos as pessoas no centro de tudqois
acreditamos que cada individuo importa.

Essa é a forca que nos leva a promover a justica
financeira em todos os cantos e a apoiar o
desenvolvimento socioecondmico das regides
onde estamos presentes.

w
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O Sicoob apresentou,

no 1° trimestre de
2024, o resultado de
R%$1,7bilhoes.

* Resultado financeiro antes do JCP (Juros sobre Capital Préprio)

++ + +
+ + +
L
o+ +

, + 4+ + + Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS) | Data-base: margo/24
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O SICOOB POSSUVUI:

-

i

MAIS DE

8

MILHOES DE

COOPERADOS//

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS) *Success | Data-base: abril/24 e margo/24*

61 ,7mil*

DIRIGENTES E

EMPREGADOS /

+++++++ 4
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+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4



Ganho Social

Em 2023 o valor médio
economizado por

cooperado foide R$ 5.271

O ganho social, ou valor agregado, é walor médio nacional
"economizado" por cada cooperado a partir do uso de nossos
produtos e servigos. Elerepresenta a economia gerada aos
cooperados em taxas e tarifas, em comparacao com outras
instituicoes financeiras.

15

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS) *Success | Data-base: dezembro/23



++++++++
++++++++
++++++++
++++++++
++++++++
++++++++

PRESENCA SICOOB
AGENCIAS EM PRESENTE EM
2.396
MUNICIPIOS

UNIDADES DA FEDERAGAO

w

SICOOB
CENTRAL NORDESTE

)V SICOOB CENTRAL BA

SICOOB CENTRAL NORTE §

SICOOB CENTRAL RONDO
SICOOB CENTRAL CECREMGE
CENTRAL SICOOB UNI

SICOOB NOVA CENTRAL

SICOOB CENTRAL CREDIMINAS

1 4 ' SICOOB CENTRAL ES

COOPERATIVAS CENTRAIS

334

COOPERATIVAS SINGULARES

4.639

UNIDADES NA REDE DE ATENDIMENTO

SICOOB CENTRAL UNICOOB ‘
| CENTRAL SICOOB UNIMAIS RIO

SICOOB CENTRAL CECRESP

' SICOOB CENTRAL SP

| SICOOB CENTRAL SC/RS

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: mar¢o/24
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401

44 novos pontos de
atendimento* no primeiro
trimestre de 2024

m CENTRO-OESTE

= NORDESTE
municipios
p m SUDESTE
onde somos a Unica  suL

instituicdo financeira*
presente fisicamente

*Foram considerados: Cooperativas Sede, Posto de Atendimento Cooperativo - PAC, Agéncias Bancarias

" Sede, Posto de Atendimento Bancério - PAB, Posto Bancario de Arrecadagdo e Pagamento — PAP

* PA’s abertos e incorporados no primeiro trimestre de 2024

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: Unica instituicdo janeiro/24 - pontos de atendimento margo/24



NUMEROS DO SICOOB

(em unidades)

ATMs
PONTOS/REDE DE ATENDIMENTO 2522 4.639 e s 7.483
3.756
3.394 3.523 5.477 6.006
_—’—‘ ~‘~~ 2,6%
3,8% IR 6,6% =
mar/20 mar/21 mar/22 mar/23 mar/24 mar/20
DIRIGENTES + FUNCIONARIOS CORRESPONDENTES
61.704
47.799 56.936 I 1.986
44.306 44.233 ’ N
/ \
4 \
995 1.025 1.088 ’ “\
/’ BN
’ N
/' S
\
-0,2% [N 8,1% U N . - --- m_
mar/20 mar/21 mar/22 mar/23 mar/24 mar/20 mar/21 mar/22 mar/23 mar/24

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24
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7.773.028

1.544.861

6.228.167

dez-23

7.844.932

1.557.159

6.287.773

jan-24

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: abril/24

COOPERADOS

*EM MILHOES

COOPERADOS

7.904.182

1.569.771

6.334.411

fev-24

EPF HPJ

7.983.412

1.585.681

6.397.731

mar-24

8.053.712

1.544.861

6.228.167

abr-24

+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4
+++++++ 4



GRANDES NUMEROS DO SICOOB

Op. de Crédito (bruta) Op. de Crédito (liquida)

Provisao
(em milhdes)

3+13,4% 1P+36,2% £35612,2%

Var. anual de 20,4 bilhdes Var. anualde  2698,5 milhdes Var. anual de 17,7 bilhges

B mar/23 B mar/24

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24



GRANDES NUMEROS DO SICOOB

Depésitos a Depdsitos de Poupanga Depésitos a Prazo Depasitos
Vista Totais

++9,6% >+ 9,2% o+ 271% 1>+25,4%

Var. anual de 3,8 bilhoes Var. anual de 11 bilhdes Var.anualde 26,4 bilhdes Var.anual de 393 hilhdes

B mar/23 B mar/24

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24



GRANDES NUMEROS

(em bilhoes)

Resultados e Sobras . .
Patrimonio Liquido Rec. Prestacao de (antes JCP) Ativos Totais

Servigos

{*+ 20,6% >+ 18,4% v -10,5% 1+ 24,3%

Var. anualde 8,2 bilhGes Var.anualde 180 mil var.anualde -0,2 milhdo Var. anualde 81,2 bilhGes

w

B mar/23 B mar/24

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24



OPERA96ES DE CREDITO Ranking SFN*

RANKING!

- EVOLU J-IO SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO SICOOB NO SISTEMAFINANCEIRD
INSTITUICOES set/23 :zn:zngozan NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL COOPERATIVO
CAIXA 1.077.587 12%

BB 851.610 10% TOTAL SFN TOTAL SFC
RS 4,9 7% :

ITAU 743.689 1% TRILHOES BILHOES

BRADESCO 525.446 -3% .

EVOLUGAO OPERAGOES DE CREDITO

SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO - SFC

SISTEMA FINANCEIRO NACIOMNAL -SFN

SICREDI 165.185 14% RS MILHOES
SICOOB 20%
147.539
120.197
SAFRA 93.420 7% sFe
/ 6518
- SFN -
BTG PACTUAL 84.733 19% SN 10%
2019 2020 prai ¥y | 2022 2023
VOTORANTIM 64.662 8%

w

FONTE:BANCO CENTRALBC E INSTITUICOES COOPERATIVAS | PBABE: SETEMBRO/2023



Ranking SFN*

DEPOSITOS TOTAIS

- EVOLU ﬁo SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO
INSTITUIGOES set/23 2022 % ;;023] NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL slcoos N(?osésp-rEERhﬁﬂgANCElRo
ITAU 972.719 1%
BB 799.692 3% TOTAL SFN TOTAL SFC
R$5S 7% l
CAIXA 640.319 14% TRILHOES BILHOES
BRADESCO 619.683 4%

EVOLUGCAO DEPGOSITOS TOTAIS

SISTEMA FINAMCEIRO COOPERATIVO = SFC

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL -SFN

SICREDI 180.609 19% RS MILHOES
SICO0OB 1 9 2"0
147.882
126.537
BTG 149.308 16% 107.578 <rc
/ 74146
CITIBANK 71.703 44% En 12%
BANR'SUL 69 198 33’ 2019 2020 20N 2022 2023
. (]

w

FONTE:BANCO CENTRALBC E INSTITUICOES COOPERATIVAS | PBABE: SETEMBRO/2023



Ranking SFN*

ATIVOS TOTAIS
e |

INSTITUIQEIES set}'23 E[:;ZL:;;? ﬂg[?ﬁg!éﬂ:ﬁ;ﬁ:&%;%oﬁfggmzf SICOOB NO SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO
ITAU 2.446.126 10%
BB 2.227.265 5% TOTAL SFN TOTAL SFC
R$ 13,4 - 6% R$ 816,3
CAIXA 1.740.553 1% TRILHOES BILHOES
BRADESCO 1.614.882 -4%

EVOLUCAO ATIVOSTOTAIS

SISTEMA FINAMCEIRO COOPERATIVO = SFC

SISTEMA FINANCEIRO NACIOMAL - SFN

BTG PACTUAL 510.811 18% RS MILHOES
SICOOB 0,
SICREDI 314.394 24% 20%
237.650
190.413
157.650 SFC

/ 117.261

SAFRA 257.143 3% 104.538

SFN 10%

CITIBANK 185.561 19% 2018 2019 2020 20 2022 2023

w

FONTE:BANCO CENTRALBC E INSTITUICOES COOPERATIVAS | PBABE: SETEMBRO/2023
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PATRIMONIO LIQUIDO

Ranking SFN*

SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO - SFC

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL -SFN

\
ST

INSTITUICOES

ITAU

BRADESCO

2
>

SANTANDER

BTG PACTUAL

SICREDI

SAFRA

BANCO CLASSICO

setf23

183.129

166.014

161.286

89.925

86.427

49.843

35.472

24.727

15.076

EVOLUGAO
(2022 X 2023)

1%

3%

9%

6%

2%

12%

22%

51%

19%

SISTEMAFINANCEIRO COOPERATIVO
NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

9% ‘

TOTAL SFN

R$1,1

TRILHOES

SICOOB NO SISTEMA FINANCEIRO

COOPERATIVO

TOTAL SFC

BILHOES

= EVOLUCAO ANUAL MEDIA

EVOLUCAO PATRIMONIO LIQUIDO

RS MILHOES

37.990

SICO0B

2019

FONTE:BANCO CENTRALBC E INSTITUICOES COOPERATIVAS | PBABE: SETEMBRO/2023

2020

2021

202

2023

SFC _ 14%

o [ 5%



Ranking SFN*

POSTOS DE ATENDIMENTO

- EVDLU'I;ﬁO SISTEMA FINANCEIRO COOPERATIVO SICOOB NO SISTEMAFINANCEIRO
INSTITUICOES set/23 2022 5 2025) NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL COOPERATIVO
n SICOOB 4,575 10%
o H BB 3.992 0% TOTAL SFN TOTAL SFC
S 17.362 51% 8.884 or |
v ¥ . PONTOS DE PONTOS DE 49%
% CAIXA 3.374 0% ATENDIMENTO ATENDIMENTO
z 2 =
“ n BRADESCO 2.802 -5%
24
N
<
z g
o o A :
% g E SANTANDER 2,561 1% EVOLUCAO REE:EBE&HEBA%IE?ENTG SICOOB
123 =
5 .
< n ITAU 2.373 -1% 4378 4.575
=T
6
5 CRESOL 854 18%
/ ﬂ BANRISUL 500 -1%
ﬂ UNICRED 370 2%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
ﬂ AILOS 331 L%

W FONTE: BANCO CENTRAL — BC (IF_DATA) E INSTITUICOES COOPERATIVAS | DATA-BASE: SETEMBRO/2023
2CONCEITO DE AGENCIAS - RESOLUGAO CMN N2 4.072, 26/04/2012
ART. 32 - A AGENCIA E A DEPENDENCIA DESTINADA AO ATENDIMENTO AOS CLIENTES E AO PUBLICO EM GERAL NO EXERCICIO DE ATIVIDADES DA INSTITUICAO, NAO PODENDO SER MOVEL OU TRANSITORIA;
ART. 42 - AS AGENCIAS DEVEM DISPOR DE ATENDIMENTO PRESENCIAL, BEM COMO DE GUICHES DE CAIXA DESTINADOS AO ATENDIMENTO AOS CLIENTES E AO PUBLICO EM GERAL.



COMPOSICAO
SISTEMICA

-

12 nivel

COOPERADOS

COOPERATIVAS

32 njvel

22 nivel

fu

Integram o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS)

- Uma confederacao;
- Um banco cooperativo;

- Um instituto voltado para o investimento social
estratégico;

- Uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios;

- Uma processadora e bandeira de cartdes;

- Uma administradora de consércios;

- Uma entidade fechada de previdéncia complementar;

- Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.



PROPOSITO

Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.




VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.




Adesao Livre e Voluntaria

++++++++ Gestao Democratica
++++++++

e
e
e
e

PRI NCiPIOS DO Educacao, Formacao e Informacao
COOPERATIVISMO

Participagao Econdmica dos Membros

Autonomia e Independéncia

(DY

Intercooperacgao

Interesse pela Comunidade
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. NOSSOS PRODUTOS E
| SERVICOS ATENDEM A
|, TODOS OS PUBLICOS
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PESSOA FISICA

Adquiréncia bancaria -
Sipag

Conta corrente

Conta poupanca

Conta capital

Crédito pessoal

Crédito imobiliario

Cartdes de crédito e débito

Coopera — programa
de fidelidade
Previdéncia
Consorcios
Pagamentos
Portabilidade salarial
Financiamentos
Investimentos
Seguros




PESSOA JURIDICA

Conta corrente

Conta poupanca

Conta capital

Coopcerto

Sipag

Cartdes de crédito e débito
Consorcios

Antecipagao de recebiveis
Crédito empresarial
Protesto de titulos
Investimentos
Pagamentos

Cobranca bancaria
Seguros




AGRONEGOCIO

Conta corrente

Conta poupanca

Conta capital

Cartdes de crédito e débito
Crédito pessoal

Crédito rural

Crédito imobiliario
Financiamentos

Investimentos

Seguros agricolas
Previdéncia

Consorcios
Pagamentos

BNDES

CPR (Cédula de Produto
Rural)




NUMEROS QUE
IMPULSIONAM

O MERCADO E OS
NEGOCIOS




NUMEROS DOS NOSSOS NEGOCIOS

CREDITO PF

-~

®
>

Saldo da carteira

RS 90,2
bilhoes,

CREDITO PJ

S @

=

Saldo da carteira

RS 83,0

bilhoes,

CREDITO RURAL

-~

5

Saldo da carteira

RS 48,4
bilhoes




w

CARTAO DE CREDITO

NUMEROS DOS NOSSOS NEGOCIOS

-

F

Qtd. Cartao plastico

(multiplo)

4,8

mllhce§

CONSORCIO

/0 [db

S=

Cotas ativas (unid.)

390,6

m|I J

FATURAMENTO

crédito

R$ 13,5 bilhoes

débito

RS 8,0 bilhoes

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24

CARTEIRA ADMINISTRADA
R$ 41,5 bilhoes

PREVIDENCIA

C 8
Participantes (unid.)

2119
mil

RECURSO ADMINISTRADO
RS 2,6 bilhoes




w

NUMEROS DOS NOSSOS NEGOCIOS

SEGUROS

Arrecadacao de Prémio

VIDA
RS 414,2 milhoes

GERAIS

RS 263,7 milhéesj

ADQUIRENCIA

R 4

Faturamento

13,1

bilhoes,

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24

FUNDOS E CARTEIRAS

A

Recursos administrados

120

bilhoes




w

NUMEROS DOS NOSSOS NEGOCIOS

COBRANCA BANCARIA

4

Documentos I|qU|dados
(unid.)

69 milhoes

Valor liquidado
R$ 79,8 bilhoes

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS ) | Data-base: margo/24

COMPE

4

Documentos processados
(unid.)

141 milhoes

Valor transacionado

RS 249,2 bilhoes

/

CONVENIOS

4

Documentos (unid.)

921 milhoes

Valor transacionado

RS 40 bilhoes

%




NUMEROS DOS NOSSOS NEGOCIOS

RDC LCA LCI

4 % 4 4 Q”

ﬂ‘nﬂ

Saldo da Saldo da Saldo da

R$123 | |R$26,4| | R$ 11,2
bilhoes, bllhoes bilhes S
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PREMIOS E
RECONHECIMENTOS
EM 2022 E 2023
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1000

The World's Best Banks

- 2022 - - 2023 - - 2022 - 2023 2022
9o 19 7¢° 30 19
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR

VALOR 1000 FINANCIAMENTO ANUARIO EPOCA FORBES RELATORIO

FINANCAS (BANCO SICOOB) NEGOCIOS 360° THE WORLD'S BEST BANKS BANCARIO

(OS 100 MAIORES BANCOS) FINANCAS MAIS ESTADAO CATEGORIA BANCOS CATEGORIA: EFICIENCIA
OPERACIONAL
ECONOMICO . NI /=
V: NeGOCIS  Forb FLIGLID.
al \-’f?ﬂ Oornes BRASILEIRO

w

ESTADAO

++++++++
++++++++
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RATINGS
Fitch STANDARD
Ratings &POOR’S
Anefore)  Estéve
F1+(bra)

NACIONAL DE CURTO
PRAZO

++++++++
++++++++



EDUCACAO

CORPORATIVA
COOPERATIVISMO, LIDERANCA E
CULTURAE GOVERNANCA
CIDADANIA

EXCELENCIA
OPERACIONAL



++++++++
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VANTAGENS DA """+ 7+~
EDUCACAO CORPORATIVA

Atendimento proativo

Sentimento de pertencimento do cooperado
Fortalecimento da cultura comercial
Reducao dos riscos operacionais e perdas
financeiras

Melhoria da eficiéncia
Empregados preparados
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LA LI B Objetivo

Instituto

Nosso objetivo € difundir acultura

cooperativista e contribuir para a
promocao do desenvolvimento
sustentavel das comunidades. Isso
se da por meio de agdes conjuntas
e integradas com as cooperativas,
juntamente com a formacao de
voluntarios para promover o
desenvolvimento local.




++++++++
++++++++

INVESTIMENTO
SOCIAL SICOOB

160.850.946

Total de investimento social do Sicoob

distribuido por categoria:

CATEGORIA VALOR %
Cultura 9.055.216 5,63%
Total de investimento social do Sicoob DIEEEEES Mt piees Sl L
distribuido nos grupos: Educagdo 38.251.014 23,78%
Educagao 68.055.200 42,31%
GRUPO VALOR % Cooperativa/Cooperativista
EATES 149.977.847 93 24% Educacao Financeira 4.011.609 2,49%
RESP. SOCIAL 4.157.651 7 58% Empreendedorismo 14.260.171 8,87%
~ E 2.789.4 1,739
DOACOES 3.287.651 2,04% L 89.406 i
) Meio ambiente 994.733 0,62%
FUNDO VOLUNTARIO  3.427.797 2,13%
Saude 22.764.550 14,15%

++++++++

" 'Considera-se:
Valor acumulado no exercicio de 01/2024 a 04/2024, conforme CCl 754/2023-CCS;
Fonte dos dados: SISBR Analitico > Conta Contdbil > contas contébeis por singular > Valor Acumulado no Exercicio; + + + + + + + +
Data da coleta: 28/05/2024.



NOSSOS CANAIS
POSSIBILITAM

UM ATENDIMENTO
FACIL, RAPIDO

E COMPLETO



Ela coopera com o time de atendimento do
Sicoob, usando Inteligéncia Artificial para
responder ddvidas com agilidade e eficiéncia.

Para falar com a Alice, basta entrar em
contato pelo chat do App Sicoob ou no
WhatsApp, pelo nimero (61) 4000-1111.



CAIXAS
ELETRONICOS

Autoatendimento

CANAIS CONVENCIONAIS

PLATAFORMA DE
CORRESPONDENTE

Atendimento em
estabelecimentos
credenciados

Data-base: margo/24 | Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

PLATAFORMA
DE CAIXA

Atendimento no Ponto de
atendimento



CANAIS DIGITAIS

Aplicativos premiados, reconhecidos pela
qualidade, modernidade tecnolégica e,
principalmente, pela facilidade de uso.

s
B> &
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App Sicoob Sicoob Poupanca Sicoob Moob

Sicoob Mapas

Calcule facilmente as areas

Abra sua conta e faga parte
em poucos passos. Realize
transacdes financeiras,
consulte e contrate
produtos com agilidade e
seguranca, encontre
pontos de atendimento e
agéncias mais proximas
por geolocalizagdo e muito
mais.

w

Acesse sua poupanga do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar a
gestdo do seu dinheiro.

Confira seu saldo, faca
aportes, pague e receba
usando o Pix, dentre
outros.

O Sicoob Moob é o
aplicativo que facilita e
incentiva o contato entre
o cooperado e sua
cooperativa.

Com ele, é possivel ter
acesso aos principais
dados da instituicao,
receber e gerenciar
convites para eventos,
negociar bens publicados e
muito mais.

para financiamento do seu
agronegocio.
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Sicoobcard Sipag Coopera Coopcerto
Dé adeus a papelada, Gerencie seu negécio Aproveite um mundo Consulte seu saldo
burocracia e horas ao direto pelo smartphone de vantagens: a cada e extrato e
telefone. Baixe o App e tenha acesso répido a compra usando o seu conhega a rede de
Sicoobcard e tenha a diversas Sicoobcard, vocé aceitagao no
gestdo das compras funcionalidades que acumula pontos para aplicativo oficial
realizadas com o seu facilitam o dia a dia da trocar por mais de 10 dos cartdes
cartdo de crédito sua empresa. mil op¢6es de produtos, Coopcerto.

além de pagar contas,

sempre na palma da méao. = _ .
viajar e muito mais.



sicoob sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob sicoob




Canais de autoatendimento, cartdes, seguros, consdrcios,
previdéncia, Sipag, Coopera, dentre outras solugdes
Capitais e regidoes metropolitanas | 4000 1111*

Demais localidades | 0800 642 0000

*Caso a localidade nao possua o servigo 4000 ou 4007, € necessario informar o nimero da operadora mais o DDD 61: (0 xx 614000 1111).

SAC 24H

Informacgées, dividas, reclamagées e comunicagoes de ocorréncia de fraude | 0800 724 4420

OUVIDORIA

Reclamacgdes, elogios e sugestoes

Atendimento de seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996 | www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala | Atendimento de seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458
Demais servicos de atendimento | www.sicoob.com.br




Muito
obrigado!




V¥ SICOOB
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