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COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA - SICOOB CREDFAZ
Ed. Credfaz - SCS Qd 05 Bloco C Entrada 165/9 - Brasilia-DF

CNPJ: 00.952.415/0001-65

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores expressos em reais)
Notas

ATIVO
Circulante

Disponibilidades
Relagoes Interfinanceiras

Centralizagao Financeira
Operacgoes de Crédito

Operagdes de Crédito - Setor Privado

(-) Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa
Outros Créditos

Avais e Fiangas

Rendas a Receber

Diversos

(-) Provisao para Outros Créditos Liquidagao Duvidosa
Outros Valores e Bens

Outros Valores e Bens

Despesas Antecipadas

Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo
Operacgoes de Crédito
Operagodes de Crédito - Setor Privado
(-) Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa
Investimentos
Acbes e Cotas
Imobilizado
Outras Imobilizagdes de Uso
Iméveis de Uso
(-) Depreciagdes Acumuladas
Intangivel
Softwares
(-) Amortizagdes Acumuladas

Total do Ativo

Carlos Alberto Pio
Diretor Presidente

Jorge Luiz Moreira
Contador CRC 7.534
As notas explicativas séo partes integrante das demonstragdes contabeis

10

11

2019
89.487.726,78

1.244.925,04
56.883.391,90
56.883.391,90
30.659.451,00
36.191.418,95
(5.531.967,95)
604.497,05
252.361,88
228.156,78
315.006,66
(191.028,27)
95.461,79
1.898,00
93.563,79

128.923.191,31

96.905.253,45
96.905.253,45
108.225.778,74
(11.320.525,29)
29.787.743,53
29.787.743,53
2.230.194,33
2.791.420,97
626.447,45
(1.187.674,09)
103.774,11
(103.774,11)

218.410.918,09

2018
52.314.913,80

869.003,39
17.762.598,91
17.762.598,91
33.056.802,73
52.183.169,30
(19.126.366,57)
535.886,17
1.655.064,42
90.992,25
371.023,38
(1.581.193,88)
90.622,60
771,00
89.851,60

134.766.021,86

106.276.843,19
106.276.843,19
114.509.966,53
(8.233.123,34)
27.707.152,93
27.707.152,93
763.541,35
1.138.261,82
626.447,45
(1.001.167,92)
18.484,39
97.880,52
(79.396,13)

187.080.935,66

Nelson Pessuto
Diretor Financeiro
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COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA - SICOOB CREDFAZ
Ed. Credfaz - SCS Qd 05 Bloco C Entrada 165/9 - Brasilia-DF

CNPJ: 00.952.415/0001-65

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO Nota 2019 2018
Circulante 128.927.408,21 101.563.842,32
Depésitos 12 93.717.898,54 60.582.936,36

Depésitos a Vista

22.336.009,45

19.115.790,38

Depésitos sob Aviso 134.575,23 132.888,21
Depositos a Prazo 71.247.313,86 41.334.257,77
Relagbes Interdependéncias 4.793,93 1.142,37
Recursos em Transito de Terceiros 4.793,93 1.142,37
Obrigagoes por Repasses 13 28.960.695,47 33.815.473,80
Obrigagdes por Repasses no Pais 28.960.695,47 33.815.473,80
Outras Obrigacoes 14 6.244.020,27 7.164.289,79
Cobranga e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados 24.679,71 52.016,35
Sociais e Estatutarias 14.1 2.878.214,75 2.877.566,74
Fiscais e Previdenciarias 14.2 296.052,87 251.249,03
Diversas 14.3 3.045.072,94 3.983.457,67

Nao Circulante 1.027.762,43 1.027.862,43
Outras Obrigacoes 1.027.762,43 1.027.862,43
Diversas 14.3 1.027.762,43 1.027.862,43
Patriménio Liquido 16 88.455.747,45 84.489.230,91

Capital Social

Reserva Legal

Sobras ou Perdas Acumuladas
Perdas Incorporagao Sicoob credilojista
Sobras Exercicio atual

Total do Passivo e do Patriménio Liquido

Carlos Alberto Pio
Diretor Presidente

56.637.421,67
42.049.388,39
(10.231.062,61)
(13.826.765,34)
3.595.702,73

218.410.918,09

54.002.827,31
38.534.616,91
(8.048.213,31)
(13.965.491,53)
5.917.278,22

187.080.935,66

Nelson Pessuto
Diretor Financeiro

Jorge Luiz Moreira
Contador CRC 7.534
As notas explicativas séo partes integrante das demonstragdes contabeis
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COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA - SICOOB CREDFAZ
Ed. Credfaz - SCS Qd 05 Bloco C Entrada 165/9 - Brasilia-DF
CNPJ: 00.952.415/0001-65

DEMONSTRAGOES DE SOBRAS OU PERDAS DO 2° SEMESTRE DE 2019
E DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Descrigao

Receitas da Intermediagao Financeira
Resultado com operagdes de crédito
Resultado com Titulos e Valores Mobiliarios

Despesas da Intermediagao Financeira
Operagoes de captagao no mercado
Operagdes de empréstimos e repasses
Provisao para Créditos de Liquidagéo Duvidosa

Resultado bruto da intermediagao financeira
Outras receitas (despesas) operacionais
Receitas (Ingressos) de Prestagdo de Servigos
Rendas (Ingressos) de Tarifas Bancarias
Despesas (Dispéndios) de Pessoal
Outras Despesas (Dispéndios) Administrativas
Despesas (Dispéndios) Tributarias
Outras Receitas (Ingressos) Operacionais

Ingressos de Depositos Intercooperativos
Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais

Resultado operacional

Resultado nao operacional

Resultado antes da tributacao

Imposto de renda e contribuigdo social

Sobras Liquidas

Juros sobre o capital préprio

Sobras Liquidas antes das Destinagoes Estatutarias

Participagdes Estatutarias (FATES/Reserva Legal)

Sobras ou Perdas Liquidas a disposigao da AGO

Carlos Alberto Pio
Diretor Presidente

2° SEMESTRE
2019
16.206.926,56
18 16.206.926,56

Nota

(12.201.924,15)
(2.127.703,27)
(940.250,08)
(9.133.970,80)

4.005.002,41
(4.210.049,78)
1.003.064,44
19 622.976,02
20 (4.172.302,98)
21 (3.384.322,83)
(89.110,64)
22 1.069.494,94
1.228.085,46
2 (487.934,19)
(205.047,37)
541,38

(204.505,99)
(15.396,84)

(219.902,83)
17 (1.533.071,34)

(1.752.974,17)

(1.752.974,17)

(Valores expressos em Reais)

2019

33.650.759,21
33.650.759,21

(16.165.630,89)
(3.600.960,16)
(2.021.426,54)

(10.543.244,19)

17.485.128,32
(8.294.359,08)
1.825.563,09
1.194.294,82
(8.046.322,07)
(6.802.320,80)
(214.237,14)
4.062.599,93

1.822.674,90
(2.136.611,81)

9.190.769,24

87.916,23

9.278.685,47

(106.256,74)

9.172.428,73

(3.179.590,85)

5.992.837,88
(2.397.135,15)

3.595.702,73

Nelson Pessuto
Diretor Financeiro

Jorge Luiz Moreira
Contador
CRC DF 7.534

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragdes contabeis

2018

30.035.330,30
30.032.159,13
3.171,17

(13.019.356,74)
(1.790.700,20)
(1.720.573,64)
(9.508.082,90)

17.015.973,56
(5.400.863,68)
802.028,72
557.934,85
(6.236.425,84)
(5.254.686,43)
(107.797,64)
4.418.800,32

848.378,03
(429.095,69)

11.615.109,88

47.872,35

11.662.982,23

(35.332,16)

11.627.650,07

(2.524.145,11)

9.103.504,96

(3.186.226,74)

5.917.278,22
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COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA - SICOOB CREDFAZ
Ed. Credfaz - SCS Qd 05 Bloco C Entrada 165/9 - Brasilia-DF
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores expressos em reais)

CAPITAL SOBRAS 0OU
ESPECIFICAGOES REALIZADO RESERVA LEGAL PERDAS TOTAL
ACUMULADAS

SALDOS EM 01/JAN/2018 51.979.050,33 31.340.249,93 7.963.239,41 91.282.539,67
Aumento/Baixa de Capital (8.072.724,73) (8.072.724,73)
Distribuicdo de Sobras conf. AGO/2018 1.249.208,50 4.463.315,49 (7.963.239,41) (2.250.715,42)
Incorporagao do Sicoob Credilojista 6.352.669,16 (13.973.481,29) (7.620.812,13)
Incorporagao de Juros ao Capital 2.494.624,05 - - 2.494.624,05
Recuperagéo de perdas Sicoob Credilojista - 7.989,76 7.989,76
Sobras do exercicio 9.103.504,96 9.103.504,96
Destinagdes - - -

-Fundo de Reserva 2.731.051,49 (2.731.051,49) -

-Fates (455.175,25) (455.175,25)
SALDOS EM 31/DEZ/2018 54.002.827,31 38.534.616,91 8.048.213,31 84.489.230,91
Mutacoes do Exercicio 2.023.776,98 7.194.366,98 16.011.452,72 6.793.308,76
SALDOS EM 01/JAN/2019 54.002.827,31 38.534.616,91 (8.048.213,31) 84.489.230,91

Aumento/Baixa de Capital

Distribuigao de Sobras conf. AGO/2019 ao Capital

Distribuicao de Sobras conf. AGO/2019 em C/C
Constituicao de Reserva

Incorporagao de Juros ao Capital

Recuperagdo de perdas Sicoob Credilojista
Sobras do exercicio

Destinagdes
-Fundo de Reserva
-Fates

SALDOS EM 31/DEZ/2019
Mutagdes do Exercicio

Carlos Alberto Pio
Diretor Presidente

(2.045.000,36)

(2.045.000,36)

1.500.000,00 (1.500.000,00) -
(3.000.000,00) (3.000.000,00)
1.417.278,22 (1.417.278,22)
3.179.594,72 3.179.594,72
138.726,19 138.726,19
5.992.837,88 5.992.837,88
2.097.493,26 (2.097.493,26) -
(299.641,89) (299.641,89)
56.637.421,67 42.049.388,39 10.231.062,61 88.455.747,45
2.634.594,36 3.514.771,48 (2.182.849,30) 3.966.516,54

Jorge Luiz Moreira

Contador
CRC-DF 7.534

As notas explicativas sdo partes integrante das demonstragdes contabeis

Nelson Pessuto
Diretor Financeiro
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em Reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Sobras liquidas antes da tributagéo e participagdes

Ajustes as sobras: (ndo afetaram o caixa)
IRPJ / CSLL

Despesas de depreciagdo e amortizagao
Provisédo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Proviséo de Juros ao Capital

Variagoes patrimoniais:

Relagdes interfinanceiras e interdependéncias
Operacgdes de crédito

Outros créditos

Outros valores e bens

Depésitos

Obrigacdes por empréstimos e repasses
Outras obrigacdes

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES
OPERACIONAIS

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aplicacéo no intangivel

Aquisi¢éo de imobilizado de uso

Aquisicédo de Investimentos

CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento/(redugéo) de capital

Devolugao de Capital

Distribuicao de sobras aos associados

Subscri¢édo de JCP Liquido de IRRF

Recuperagéo de Sobras de Exercicios Anteriores
Aumento de Capital por incroporagao

Perdas por incorporagao

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES
DE FINANCIAMENTO

AUMENTO/REDUGAO DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

VARIACAO DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Carlos Alberto Pio
Diretor Presidente

Jorge Luiz Moreira
Contador
CRC DF 7.534

As notas explicativas sdo partes integrante das demonstragdes contabeis

2019 2018
9.278.685,47 11.662.982,23
7.468.280,75 7.069.462,45

(106.256,74) (35.332,16)
210.884,15 120.856,82
10.543.244,19 9.508.082,90

(3.179.590,85)

28.216.071,21

(2.524.145,11)

18.010.868,38

3.651,56
1.225.697,28
(68.610,88)
(4.839,19)
33.134.962,18
(4.854.778,33)
(1.220.011,41)

1.142,37
(36.906.110,78)
397.530,42
(48.886,38)
42.033.222,25
13.832.336,37
(1.298.365,87)

44.963.037,43

36.743.313,06

(5.893,59)
(1.653.159,15)
(2.080.590,60)

(10.696,39)
(426.677,85)
(7.430.356,43)

(3.739.643,34)

(7.867.730,67)

(2.045.000,36)

(3.000.000,00)
3.179.594,72
138.726,19

(8.072.724,73)

(2.250.715,42)
2.494.624,05
7.989,76
6.352.669,16

(13.973.481,29)

(1.726.679,45)

(15.441.638,47)

39.496.714,64

13.433.943,92

18.631.602,30
58.128.316,94

5.197.658,38
18.631.602,30

39.496.714,64

13.433.943,92

Nelson Pessuto

Diretor Financeiro
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COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA
SICOOB CREDFAZ
31/12/2019 E 31/12/2018
(Valores em Reais)
1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA — SICOOB CREDFAZ,
€ uma cooperativa de crédito singular, instituicao financeira ndo bancaria, fundada em 04/03/1996, filiada a

CENTRAL COOPERATIVAS ECONOMIA CREDITO PLANALTO CENTRAL LTDA

SICOOB PLANALTO CENTRAL e componente da Confederagao Nacional das Cooperativas do SICOOB —
SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua
constituicdo e o funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as
Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n°® 5.764/1971, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e pela Resolugdo CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a
constituicdo e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDFAZ possui 6 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: SAO PAULO - SP,
RIO DE JANEIRO - RJ, BELO HORIZONTE - MG, BRASILIA - DF.

O SICOOB CREDFAZ tem como atividade preponderante a operacdo na area crediticia, tendo como
finalidade:

i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

ii) A formagéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da
ajuda mutua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operagdes dentre outras: captagao de
recursos, concessao de créditos, prestacdo de garantias, prestacdo de servigos, formalizagao de
convénios com outras instituigdes financeiras e aplicagao de recursos no mercado financeiro, inclusive
depositos a prazo com ou sem emissao de certificado, visando preservar o poder de compra da moeda
€ remunerar oS recursos.

2. Apresentacido das demonstragdes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituigbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN,
considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades
Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n® 5.764/71 e normas € instrugdes do BACEN, apresentadas conforme
Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pelo
Conselho de Administragao em 19 de fevereiro de 2.020.

Em fungao do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e
interpretacdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais serado aplicaveis
as instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que nado confrontar com as
normas por ele ja emitidas anteriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das
Resolugdes do CMN, foram aplicados integralmente na elaboracéo destas Demonstragdes Contabeis.

3. Resumo das principais praticas contabeis

a) Apuracgao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de competéncia.
Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.

Edificio Credfaz SCS Qd 05 Bloco C Ent. 165/9 / Brasilia/DF - CEP 70.305-921 / Telefone: (61) 3035-8299
CNPJ: 00.952.415/0001-65
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As receitas com prestagao de servigos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da prestagao
de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao proporcionalizados de acordo com
os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando nao
identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboragao das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor de
certos ativos, passivos e outras transagées considerando a melhor informacgao disponivel. Incluem, portanto,
estimativas referentes a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, a vida util dos bens do ativo
imobilizado, provisdes para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variagdo
em relagao as estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolugdo CMN n° 3.604/2008, incluem as rubricas caixa, depodsitos
bancarios e as relagdes interfinanceiras de curto prazo e de alta liquidez, com risco insignificante de mudancga
de valores e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

d) Operagodes de crédito

As operagdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro, retificadas por
conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito péds-fixadas séo registradas a valor presente,
calculadas por critério "pro rata temporis", com base na variagao dos respectivos indexadores pactuados.

e) Provisdo para operagées de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas na realizagao
dos valores a receber, levando-se em consideracdo a andlise das operagdes em aberto, as garantias
existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos
especificos apresentados em cada operacgéo, além da conjuntura econémica.

As Resolugdoes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificagao das operagdes
de crédito definindo regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais estabelecem
nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Depésitos em garantia

Existem situa¢des em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agdes em que
figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria
administragdo, os valores em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizagdo da
liquidagao do passivo.

g) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB PLANALTO CENTRAL, avaliadas pelo método de
custo de aquisig¢ao.

h) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, moéveis, utensilios e outros equipamentos, instalagdes,
edificagbes, veiculos, benfeitorias em imdveis de terceiros e softwares, sdo demonstrados pelo custo de
aquisicao, deduzido da depreciagdo acumulada. A depreciagao € calculada pelo método linear para reduzir o
custo de cada ativo a seus valores residuais de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideragao a
vida util econémica dos bens.

Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.
Edificio Credfaz SCS Qd 05 Bloco C Ent. 165/9 / Brasilia/DF - CEP 70.305-921 / Telefone: (61) 3035-8299
CNPJ: 00.952.415/0001-65
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i) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengao da
Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida sédo geralmente
amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.

j) Ativos contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragao possui total controle da situagao ou
quando ha garantias reais ou decisbes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos
contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de
éxito provavel, quando aplicavel, sdo apenas divulgados em notas explicativas as demonstragdes contabeis.

k) Obrigagdes por empréstimos e repasses

As obrigagbes por empréstimos e repasses s&o reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos,
liquidos dos custos da transacdo. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos de
encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a
apropriar referente aos encargos contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

1) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetarias auferidas, até a data do balango. Os demais
passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagées monetarias incorridas.

m) Provisdes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigagao presente legal ou implicita como resultado de
eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para saldar uma obrigagao
legal. As provisdes séo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

n) Provis6es para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado
provavel o risco de perda de uma ag¢édo judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de
recursos para liquidagdo das agdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente
seguranga. As agdes com chance de perda possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as
demonstragdes contabeis e as agdes com chance remota de perda nao sao divulgadas.

o) Obrigacgodes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro
instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

P) Imposto de renda e contribuigao social

O imposto de renda e a contribuigdo social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos ndo cooperativos,
situagao prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado apurado em
operagodes realizadas com cooperados n&o tem incidéncia de tributagao, sendo essa expressamente prevista
no caput do art. 193 do mesmo Decreto.

q) Segregacdo em circulante e nao circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no circulante, e os
prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

r) Valor recuperavel de ativos — impairment
A reducgao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o

valor de contabilizagdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel

Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.
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ou de realizagdo. As perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em
que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2019 nao existem indicios da necessidade de reducédo do valor recuperavel dos
ativos nao financeiros.

s)

Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis e a data de autorizagao
para a sua emissao. Sao compostos por:

Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigbes que ja existiam na data-base
das demonstragdes contabeis; e

Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢gdes que n&o existiam na data-
base das demonstragdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro

de 2019.
4. Caixa e equivalente de caixa
O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstragédo dos fluxos de caixa, estdo constituidos
por:

Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e depositos bancarios 1.244.925,04] 869.003,39

Relacdes interfinanceiras - centralizacéo financeira

56.883.391,90)

17.762.598,91

TOTAL

58.128.316,94

18.631.602,30]

5.

Relago6es interfinanceiras

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, as aplicagdes interfinanceiras de liquidez estavam assim compostas:

Descrigao

31/12/2019

31/12/2018

Centralizagédo Financeira - Cooperativas

56.883.391,90

17.762.598,91

TOTAL 56.883.391,90) 17.762.598,91
a) Referem-se a centralizagao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto
ao SICOOB PLANALTO CENTRAL conforme determinado no art. 24, da Resolugdgo CMN n°
4.434/2015, com taxa média de 105% do CDI. Os rendimentos auferidos com a centralizag&o financeira
no exercicio de 2019 totalizou R$ 1.822.674,90, (R$ 848.378,03 em 2018).
6. Operagodes de crédito
a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:
o 31/12/2019
LR Circulante Nao Circulante Total I
Empréstimos e Titulos Descontados 36.191.418,95 108.225.778,74 144.417.197,69 166.656.040,03
Financiamentos E . 4 37.095,80]
Total de Operagdes de Crédito 36.191.418,95 108.225.778,74 144.417.197,69 166.693.135,83|
(-) Provisdes para Operagdes de Crédito (5.531.967,95 (11.320.525,29) (16.852.493,24) (27.359.489,91)
TOTAL 30.659.451,00 96.905.253,45 127.564.704,45 139.333.645,92)

b) Composigéo por tipo de operagao, e classificagado por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN
n° 2.682/1999:

N'vi:é I;tiasrggr;tual Embpréstimo / TD Total em Provisoes Total em Provisoes
Situagdo P 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2018

AAl - | Normal 20.471.223,62) 20.471.223,62 24.731.973,78

A10,5%| Normal 55.770.135,66 55.770.135,66) (278.850,68 57.898.755,05 (289.493,94)

B| 1% | Normal 21.744.226,97, 21.744.226,97| (217.442,27 25.700.640,13 (257.006,40)

B | 1% |Vencidas 1.005.250,88 1.005.250,88 (10.052,51 784.322,25 (7.843,22)

Edificio Credfaz SCS Qd 05 Bloco C Ent. 165/9 / Brasilia/DF - CEP 70.305-921 / Telefone: (61) 3035-8299
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C| 3% | Normal 15.046.399,32 15.046.399,32 (451.391,98 14.256.946,08 (427.708,54
C| 3% [Vencidas 1.114.413,5( 1.114.413,5Q (33.432,41 1.674.355,02 (50.230,81
D|10% | Normal 7.927.216,07 7.927.216,07 (792.721,61 8.982.088,97 (898.208,90
D [ 10% [Vencidas 829.481,58 829.481,59 (82.948,16 1.133.268,87 (113.326,89
E [30% | Normal 1.305.860,44 1.305.860,44 (391.758,13 2.736.316,85 (820.895,22
E [ 30% [Vencidas 2.096.087,24 2.096.087,24 (628.826,17 649.094,09 (194.728,41
F [50% | Normal 3.147.596,08 3.147.596,08 (1.573.798,49 2.885.400,57 (1.442.700,29
F | 50% |Vencidas 3.960.768,16 3.960.768,16 (1.980.384,08 3.780.322,93 (1.890.161,47
G| 70% | Normal 279.272,76 279.272,76 (195.490,93 114.251,66 (79.976,33
G| 70% [Vencidas 346.230,03 346.230,03 (242.361,02 1.593.967,52 (1.115.777,43
H [100%| Normal 1.070.206,94 1.070.206,94 (1.070.206,94 1.443.504,79 (1.443.594,78
H |100%|Vencidas| 8.302.827,54 8.302.827,54 (8.302.827,54 18.327.837,28 (18.327.837,28
Total Normal 126.762.138,76 126.762.138,76 (4.971.661,03 138.749.967,87 (5.659.584,40
Total Vencidos 17.655.058,93 17.655.058,93 (11.280.831,89 27.943.167,96 (21.699.905,51
Total Geral 144.417.197,69 144.417.197,69 (16.852.493,24 166.693.135,83 (27.359.489,01

Provisdes (16.852.493,24) (16.852.493,24 (27.359.489,91

Total Liquido 127.564.704,45 127.564.704,45 139.333.645,07

O Sicoob Confederagéo, a partir de outubro/2018, implementou melhorias em suas metodologias internas de
avaliagcdo do risco de crédito de associados. As melhorias realizadas tém por objetivo o aperfeicoamento do
referido processo, em linha com os normativos regulatérios do Banco Central do Brasil — BCB.

c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:
Tipo Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total
Empréstimos e Titulos Descontados 14.620.460,48 21.570.958,47 108.225.778,74 144.417.197,69
TOTAL 14.620.460,48 21.570.958,47 108.225.778,74 144.417.197,69
d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:
Descrigcao Empréstimos/TD 31/12/2019 % da Carteira
Setor Privado - Comércio 2.646.846,82 2.646.846,82 2%

Setor Privado - Servicos 27.329.486,47 27.329.486,47 19%
Pessoa Fisica 112.412.622,87 112.412.622,87 78%
Outros 2.028.241,53 2.028.241,53 1%
TOTAL 144.417.197,69 144.417.197,69 100%
e) Movimentacao da provisé@o para créditos de liquidacdo duvidosa de operagdes de crédito:
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial (27.359.489,91) (3.945.705,30)

Proviséo proveniente da incorporagdo do Sicoob Credilojista

(29.414.534,73)

Constituicbes/Reversdes

(10.346.828,84

(9.216.129,03)

Transferéncia para prejuizo

20.853.825,51

15.216.879,15

TOTAL (16.852.493,24) (27.359.489,91)

f) Concentracdo dos Principais Devedores:
Descrigcao 31/12/2019 % Carteira Total 31/12/2018 % Carteira Total
Maior Devedor 3.881.447,70 3,009 2.879.151,29 2,00%
10 Maiores Devedores 12.207.897,72 8,009 11.122.964,35 7,00%
50 Maiores Devedores 26.274.973,02 18,00% 26.219.700,86 16,00%
0) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo:
Descrigcao 31/12/2019 31/12/2018

Saldo inicial 19.379.863,21 2.625.794,86

Valor das operac6es transferidas no periodo

22.361.864,83

19.118.409,47

\Valor das operag8es recuperadas no periodo

(836.587,50)

(2.364.341,12)

TOTAL

40.905.140,54

19.379.863,21

h) Operacdes Renegociadas: Em 31/12/2019 as operacBes de crédito renegociadas pela cooperativa
apresentavam um montante total de R$ 101.722.201,05, compreendendo as composi¢des de dividas,
prorrogagdes, novacdes de créditos e as concessfes de novas operacdes de crédito para liquidagéo

parcial ou total de operac¢des anteriores.
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Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no

pais, conforme demonstrado:

Descrigdo 31/12/2019 31/12/2018
lAvais e Fiangas Honrados (a) 252.361,88] 1.655.064,42
Rendas a Receber
Servicos prestados a receber (b) 7.700,80 4.590,09
Outras rendas a receber 563,61 287,70
Rendimentos Centralizagdo Financeira - Central (c) 219.892,37] 86.114,46
Diversos
IAdiantamentos e antecipagdes salariais 24.223,10] 13.838,75
lAdiantamentos para pagamentos de nossa conta 9.175,70) 4.720,88]
Devedores por depdsitos em garantia (d) 174.275,66) 174.275,66
Impostos e contribuicbes a compensar 5.872,99 4.418,88
Titulos e créditos a receber 12.366,70 38.312,48
Devedores diversos — pais (e) 89.092,51 135.456,73]
(-) ProvisGes para outros créditos
(-) Com caracteristicas de concessao de crédito (f) (191.028,27) (1.581.193,88)
TOTAL 604.497,05 535.886,17|

a) O saldo de Avais e Fiangas Honrados refere-se por operagdes oriundas de cartdes de crédito vencidos
de associados da cooperativa cedidos pelo Bancoob, em virtude de coobrigagcéo contratual.

b) Saldo de servigos prestados a receber esta composto substancialmente por rendas a receber de

servigos de convénios.

c) Refere-se a remuneragcdo mensal da centralizagao financeira a receber do SICOOB PLANALTO
CENTRAL referente ao més de dezembro/2019.

d) Em Devedores por Depésitos em Garantia estdo registrados depositos judiciais para: PIS sobre Atos
Cooperativos (R$ 28.625,02) e COFINS sobre Atos Cooperativos (R$ 145.650,64).

e) Em Devedores Diversos estdo registrados as Pendéncias a regularizar (R$ 76.290,36), Pendéncias
Bancoob (R$ 10.554,76) e Valores a receber - mensalidades (R$ 2.247,39).

f) A provisao para outros créditos de liquidagdo duvidosa foi apurada com base na classificagdo por nivel
de risco, de acordo com a Resolugao CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual | Avais e Fiangas Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situagao Honrados 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2018
E 130% | Normal 23.087,59 23.087,59 (6.926,28) 5.179,54 (1.553,86)
E [30% [ Vencidas 53.274,68 53.274,68] (15.982,40), 63.198,03 (18.959,41)
F [50% | Normal E E . 5.886,49 (2.943,25)
F | 50% | Vencidas 12.442,75 12.442,75 (6.221,38) 33.643,12 (16.821,56)
G [70% | Vencidas 5.528,89 5.528,89 (3.870,22) 20.804,83] (14.563,38)
H [100%[ Normal E E . 375,19 (375,19)
H ]1100%| Vencidas 158.027,97 158.027,97] (158.027,97) 1.525.977,22 (1.525.977,22)
Total Normal 23.087,59 23.087,59 (6.926,28), 11.441,22, (4.872,30),
Total Vencidos 229.274,29 229.274,29 (184.101,97) 1.643.623,20 1.576.321,58
Total Geral 252.361,88 252.361,88 191.028,27 1.655.064,42 1.581.193,88
Provisoes (191.028,27) (191.028,27 (1.581.793,88
Total Liquido 61.333,63 61.333,6 73.870,5
8. Outros valores e bens
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Material em estoque 1.898,00 771,00
Despesas antecipadas (a) 93.563,79 89.851,60
TOTAL 95.461,79 90.622,60

a) Registram-se no grupo, as despesas antecipadas, referentes a auxilio alimentagéo, auxilio transporte

e auditoria externa.

Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda -
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O saldo é substancialmente representado por quotas do SICOOB PLANALTO CENTRAL.

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Participacdes em cooperativa central de crédito 29.787.243,52 27.706.652,92
Outras participagoes 500,01 500,01
TOTAL 29.787.743,53 27.707.152,93

10. Imobilizado de uso

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciagdes sao calculadas pelo
método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado conforme abaixo:

Descricao Taxa Depreciagao 31/12/2019 31/12/2018

Edificagdes 4% 626.447,45 626.447,45
(-) Depreciagdo Acumulada Iméveis de Uso - Edificacoes (375.963,98) (348.066,14)
Instalagdes 10% 1.041.956,60) 127.140,50
(-) Depreciagdo Acumulada de Instalagdes (93.717,99), (50.223,50),
Moveis e equipamentos de Uso 10% 1.065.356,63] 391.837,57|
(-) Depreciagdo Acumulada de Méveis e Equipamentos de Uso (219.200,40) (178.409,77)
Sistema de Comunicagao 20% 29.335,00] 29.335,00
Sistema de Processamento de Dados 20% 570.596,74 529.072,75
Sistema de Seguranga 10% 84.176,00] 60.876,00
(-) Depreciacdo Acumulada de Outras Imobilizagdes de Uso (498.791,72) (424.468,51)

TOTAL 2.230.194,33 763.541,35

11. Intangivel

Nesta rubrica registram-se os direitos que tenham por objeto os bens incorpéreos, destinados a manutengao

da companhia, como as licengas de uso de softwares.

Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Sistema SISBR 103.774,11 97.880,52
(-) Amortizagdo Acumulada (103.774,11) (79.396,13),
TOTAL E 18.484,39

12. Depdsitos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de depésitos a vista,
portanto sem prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo
conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, denominados
depdsitos a prazo, os quais recebem atualizagdes por encargos financeiros remuneratérios conforme a sua
contratagdo em pds ou pré-fixada. Suas remuneragdes pos fixadas séo calculadas com base no critério de
“Pro rata temporis”; ja as remuneracgdes pré-fixadas sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com base
no prazo final das operagdes, ajustadas, na data do demonstrativo contabil, pelas despesas a apropriar,
registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.

Descricao 31/12/2019 Taxa média (% a.m.) 31/12/2018 Taxa média (% a.m.)
Depdsito a Vista 22.336.009,45i 19.115.790,38
Depdsito Sob Aviso 134.575,23 0,36% a.m| 132.888,21 0,48% a.m.
Deposito a Prazo 71.247.313,86) 0,36% a.m, 41.334.257,77 0,47% a.m,
TOTAL 93.717.898,54] 60.582.936,36)

Os depositos, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil), por CPF/CNPJ, estido garantidos pelo
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), o qual € uma associagao civil sem fins lucrativos,
com personalidade juridica de direito privado de abrangéncia nacional, regida por Estatuto Social préprio e
pelas disposicbes legais e regulamentares aplicaveis, constituido conforme Resolugdo CMN n°4.284/2013.
As instituicbes associadas sao todas as cooperativas singulares de crédito e os bancos cooperativos.

a) Concentragao dos principais depositantes:
Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.
Edificio Credfaz SCS Qd 05 Bloco C Ent. 165/9 / Brasilia/DF - CEP 70.305-921 / Telefone: (61) 3035-8299
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Descrigao 31/12/2019 % Carteira Total 31/12/2018 % Carteira Total
Maior Depositante 22.936.183,01 25,00% 13.901.654,47 23,00%)
10 Maiores Depositantes 56.450.274,44 61,00% 28.567.068,42 48,00%)|
50 Maiores Depositantes 70.815.548,02 76,00% 40.389.608,20) 67,00%)
b) Despesas com operagdes de captagdao de mercado:
Descricao 2019 2018

Despesas de Depésitos de Aviso Prévio (7.666,52) (18.793,56),
Despesas de Depésitos a Prazo (3.482.626,29) (1.719.954,72)
Despesas de Contribuicdo ao Fundo Garantidor de Créditos (110.667,35) (51.951,92)

TOTAL (3.600.960,16) (1.790.700,20),

13. Relagoes interfinanceiras e Obrigagdes por empréstimos

Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados
junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades e Capital de
Giro. As garantias oferecidas sdo a caugao dos titulos de créditos dos associados beneficiados.

Descrigdo 31/12/2019 31/12/2018
Cooperativa Central 18.403.019,42 16.920.907,02
Bancoob 10.557.676,05 16.894.566,78]
TOTAL 28.960.695,47| 33.815.473,80,

a) As despesas dessa transagao resultaram em 31/12/2019 o montante de R$ 2.021.426,54.

14. Outras Obrigagoes

Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Circulante 6.244.020,27] 7.164.289,79
Cobranca e Arrecadagdo de Tributos e Assemelhados 24.679,71 52.016,35)
Sociais e Estatutarias 2.878.214,75 2.877.566,74
Fiscais e Previdenciarias 296.052,87| 251.249,03]
Diversas 3.045.072,94 3.983.457,67
Nao circulante 1.027.762,43 1.027.862,43|
Diversas 1.027.762,43] 1.027.862,43]
TOTAL 7.271.782,70 8.192.152,22
14.1. Sociais e Estatutarias
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Resultado de Atos com Associados (a) 2.383.568,64 2.413.292,98]
Resultado de Atos com Nao Associados (a) 98.703,81 98.703,81
Cotas de Capital a Pagar (b) 395.942,30 365.569,95
TOTAL 2.878.214,75 2.877.566,74

a) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestagdo de assisténcia aos cooperados, seus
familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos ndo cooperativos e
5% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinagéo estatutaria. A classificagdo desses
valores em contas passivas segue determinacdo do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrugcdo do BACEN, por meio da Carta Circular n°
3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n® 5.764/1971.

b) Refere-se as cotas de capital a devolver de associados desligados.

14.2. Fiscais e Previdenciarias

As obrigagdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigagbes estdo assim

compostas:
Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Impostos e Contribuigdes s/ Servicos de Terceiros 14.460,63 21.728,14
Impostos e Contribuigdes sobre Salarios 247.347,63 213.556,42
Outros 34.244,61 15.964,47|
TOTAL 296.052,87| 251.249,03

Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.
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14.3. Diversas
Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
¢ Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Obrigagdes por Aquisicdo de Bens e 102.570.10 i 7.191.00 i
Direitos ) ’ ) ’
_(I?brlgggoes de Pagamento em nome de 24.090,87] i 33.506,59) i
erceiros

Provisdo para Pagamentos a Efetuar (a) 1.314.049,48| . 1.294.087,37] .
Provisdo para Demandas Judiciais (b) E 1.027.762,43| E 1.027.862,43]
Provisdo para Garantias Financeiras 316.758,87] 228.929.35
Prestadas (c)
Recursos de Garantias Realizadas (d) 217.541,41 . 217.541,41 .
Credores Diversos — Pais (e) 1.070.062,21 . 2.202.201,95 .

TOTAL 3.045.072,94 1.027.762,43 3.983.457,67| 1.027862,43

a) Referem-se a provisdo para pagamento de despesas com pessoal.

b) Refere-se a provisdo para demandas judiciais relacionadas ao recolhimento de PIS e COFINS sobre
faturamento, a taxa Selic (R$ 1.026.762,43) e Outras contingéncias passiva (R$ 1.000,00), conforme
descrito na nota explicativa 30.

c) Refere-se a contabilizagao, a partir de 30/09/2015, da provisdo para garantias financeiras prestadas,
apurada sobre o total das coobrigagées concedidas pela singular, conforme Resolugdgo CMN n°
4.512/2016. Em 31 de dezembro de 2019, a cooperativa € responsavel por coobrigacées e riscos em
garantias prestadas, no montante de R$ 6.969.523,36 (R$ 5.797.435,66 em 31/12/2018), referentes a
aval prestado em diversas operagcbes de crédito de seus associados com instituicdes financeiras
oficiais. A provisdo para garantias financeiras prestadas é apurada com base na avaliagado de risco dos
cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

d) Em Recursos de Garantias Realizadas esta registrado o saldo de incorporagéo da Credifisco referente
a taxa garantidora de recursos.

e) Os principais valores registrados em Credores Diversos sdo: pendéncias a regularizar (R$ 193.438,04),
rateio das despesas do Sicoob Planalto Central (R$ 109.924,06), créditos de terceiros (R$ 220.351,71),
saldos credores — encerramento conta corrente (R$ 422.345,24), Cheques depositados (R$ 29.115,00)
e Outros — patrocinio da Central (R$ 94.318,16).

15. Instrumentos financeiros

O SICOOB CREDFAZ opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades,
aplicagbes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios, relagdes interfinanceiras, operacdes de
credito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balango patrimonial a valores contabeis,
0s quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a cooperativa ndo realizou operagdes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

16. Patriménio liquido
a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado por seus
cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em a um voto, independentemente
do numero de suas cotas-partes.

Descrigio 31/12/2019 31/12/2018

Capital Social 56.637.421,67| 54.002.827,31
Quantidade de Associados 8.515 8.322
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b) Fundo de Reserva

Representada pelas destinagdes estatutarias das sobras, no percentual de 35%, utilizada para reparar perdas
e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e
posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugdo do BACEN, por meio da
Carta Circular n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado
como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n® 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 13/04/2019, os cooperados deliberaram pelo aumento do
capital social com sobra do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no valor de R$ 1.500.000,00, além
de distribuicdo de R$ 3.000.000,00 em conta corrente dos associados e R$ 1.417.278,22 para constituicdo
de fundo de reserva.

d) Destinagoes estatutarias e legais

A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinagao:

Descricao 2019 2018
Sobras brutas do 1° semestre 7.745.812,05 7.136.690,45
Sobras brutas do 2° semestre (1.752.974,17) 1.966.814,51
Sobras brutas do exercicio 5.992.837,88 9.103.504,96
FATES (299.641,89) (455.175,25)
Fundo de Reserva (2.097.493,26) (2.731.051,49)
Sobras liquidas do exercicio 3.595.702,73 5.917.278,22
Perdas de incorporacéo Sicoob Credilojista (13.826.765,34) (13.965.491,53)
Sobras/Perdas liquidas (10.231.062,61) (8.048.213,31)

17. Provisao de Juros ao Capital

A Cooperativa pagou juros ao capital proprio de R$ 3.179.590,85, visando remunerar o capital do associado.
Os critérios para a provisdo obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A
remuneragao foi limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custédia —
SELIC. A referida provisdo foi demonstrada na Demonstragdo de Sobras ou Perdas — DSP e na

Demonstracao das Mutagdes do Patriménio Liquido — DMPL, conforme Circular BACEN n° 2.739/1997.

18. Receitas de operagoes de credito

Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 42.445,59 612.590,36)
Rendas de Empréstimos 32.039.459,96| 27.787.512,31
Rendas de Direitos Creditérios Descontados 631.701,52 257.255,28
Rendas de Financiamentos 5.889,62 5.365,42
Recuperagéo de créditos baixados como prejuizo 932.262,52 1.369.435,76|
Despesas de Cessao de Operagdes de Crédito (1.000,00)
TOTAL 33.650.759,21 30.032.159,13
19. Rendas de tarifas bancarias
Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de Pacotes de Servicos - PF 72,00 .
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 321.069,00) 179.975,98
Rendas de Servicos Diferenciados - PF 468,00 6.067,89
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 872.685,82, 371.890,98
TOTAL 1.194.294,82 557.934,85|

20. Despesas de pessoal
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Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de Honorarios - Conselho Fiscal (121.900,00) (99.897,76),
Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracdo (1.254.256,24) (1.217.731,16)
Despesas de Pessoal - Beneficios (1.759.346,34) (1.145.055,03),
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (1.485.359,74) (1.193.546,47)
Despesas de Pessoal - Proventos (3.394.166,48), (2.573.818,08),
Despesas de Remuneracao de Estagiarios (31.293,27) (6.377,34)
TOTAL (8.046.322,07), (6.236.425,84)
21. Outros dispéndios administrativos
Descrigcdao 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de Agua, Energia e Gas (118.334,54) (69.167,96)
Despesas de Aluguéis (505.325,06) (254.979,45)
Despesas de Comunicagdes (300.342,43) (220.226,23)
Despesas de Manutencéo e Conservagéo de Bens (182.202,13) (119.674,91)
Despesas de Material (61.522,46) (64.556,16)
Despesas de Processamento de Dados (431.885,02) (289.785,46)
Despesas de Promocdes e Relacdes Publicas (2.698,55) (103,80)
Despesas de Propaganda e Publicidade (7.868,70) (81.647,02)
Despesas de Publicacdes | (4.232,80)
Despesas de Seguros (11.046,60) (9.769,46),
Despesas de Servigos do Sistema Financeiro (1.238.923,98) (885.703,47)
Despesas de Servicos de Terceiros (225.474,47) (188.820,49)
Despesas de Servigos de Vigilancia e Seguranga (519.644,74) (267.207,77)
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (398.274,83) (228.966,94)
Despesas de Transporte (104.839,16) (66.749,73)
Despesas de Viagem no Pais (8.251,75) (35.143,07)
Despesas de Amortizagdo (24.377,98) (6.257,65),
Despesas de Depreciacao (186.506,17) (114.599,17)
Outras Despesas Administrativas (759.301,42) (547.547,49)
Emolumentos judiciais e cartorarios (97.608,72) (72.888,76)
Contribuicdo a OCE (5.320,68), (5.144,28)
Rateio de despesas da Central (1.369.376,58) (1.644.014,57),
Rateio de despesa do Sicoob Confederagédo (243.194,83) (77.499,79)
TOTAL (6.802.320,80) (5.254.686,43),
22. Outras receitas operacionais
Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Recuperagéo de Encargos e Despesas 303.083,97| 2.179.427,65|
Outras - Reversado de Provisdes Operacionais 317.765,04 68.402,76
Distribuicdo de sobras da central 2.080.590,60 .
Atualizacéo depdsitos judiciais 2.948,48] .
Outras rendas operacionais E 1.191.440,06
Rendas oriundas de cartdes de crédito 1.358.211,84 979.529,85
TOTAL 4.062.599,93 4.418.800,32
23. Outras despesas operacionais
Descrigao 31/12/2019 31/12/2018
Outras - Despesas de Provisdes Operacionais E (3.513,52)
Despesas de Provisdes Passivas (405.494,56) (84.178,38),
Outras Despesas Operacionais (1.679.535,14) (230.784,61)
Descontos concedidos - operacdes de crédito (220,53) (79.150,63),
Cancelamento - tarifas pendentes (51.361,58) (31.468,55)
TOTAL (2.136.611,81) (429.095,69)
24. Resultado nao operacional
Descricao 2019 2018
Ganhos de Capital 142.816,05 96.389,64
Outras Rendas ndo Operacionais 170,00 .
(-) Perdas de Capital (54.903,61) (48.517,29)
(-) Outras Despesas ndo Operacionais (166,21) .
Resultado Liquido 87.916,23 47.872,35

25. Partes Relacionadas
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As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar,
dirigir e controlar as atividades da cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas.

As operagdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuigdes
estabelecidas em regulamentacgéo especifica.

As operagbes com tais partes relacionadas ndao séo relevantes no contexto global das operagdes da
cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transagdes financeiras em regime normal de operagdes, com
observancia irrestrita das limitagdes impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentagéo de
contas correntes, aplicagdes e resgates de RDC e operagdes de crédito.

As garantias oferecidas em razdo das operagdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias, caugao e
alienacao fiduciaria.

a) Montante das operacgdes ativas e passivas no exercicio de 2019:

Montante das Operacées Ativas Valores % em Relagao a Carteira Total Provisao de Risco
P.R. — Vinculo de Grupo Econémico 53.668,50 0,0275%) 1,00
P.R. — Sem vinculo de Grupo Econémico 703.608,62 0,3602%) 2.485,64
TOTAL 757.277,12] 0,3877% 2.486,64]
Montante das Operacoes Passivas 9.355.522,33 12,8158%

b) Operacgodes ativas e passivas — saldo em 2019:

Natureza da Operacao de| Valor da Operagao de PCLD (Provisao para Crédito de (% da Operacao de Crédito em Relagao
Crédito Crédito Liquidacao Duvidosa) a Carteira Total

Cheque Especial 28.163,87| 2.310,05 6,0670%)

Empréstimo 257.167,36) 1.424,77| 0,1829%)

Natureza dos Depositos

Valor do Depésito

% em Relagao a Carteira Total

Taxa Média - %

Depositos a Vista

111.374,96

0,5013%

0%

Depositos a Prazo

26.141.930,81

36,6226%

0,3840%)

c) Foram realizadas transagdes com partes relacionadas, na forma de: depdsito a prazo, cheque especial,
conta garantida, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural — repasses, empréstimos,

dentre outras, a taxa/remuneragéao relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Taxas Média Aplicadas em
Relagao as Partes Relacionadas
a.m.

Natureza das Operagoes Ativas e Passivas

Empréstimos
Aplicacdo Financeira - Pos Fixada

1,6125%)
96,8646%)

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operagdes realizadas com membros de 6rgaos
estatutarios e pessoas ligadas a estes sdo aprovadas em ambito do conselho da administragcdo ou, quando
delegada formalmente, pela diretoria executiva, bem como s&o alvo de acompanhamento especial pela
administragdo da cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo vigente a época da concessao da
operagao.

PERCENTUAL EM RELACAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGCAO NO EXERCICIO DE 2019
Empréstimos e Financiamentos
Aplicacdes Financeiras

0,4218%)
12,8158%

As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacgdes de crédito sdo: avais, garantias
hipotecarias, caucao e alienagao fiduciaria.

Natureza da Operagao de Crédito Garantias Prestadas
Conta Corrente 22.782,50
Empréstimo 986.394,75)
d) As coobrigagdes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:
2019 2018
131.231,55 94.930,13
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e) No exercicio de 2019 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram representados
por honorarios e custeio parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte forma:

BENEFICIOS MONETARIOS NO
EXERCICIO DE 2019 (R$)

Honorarios - Conselho Fiscal (121.900,00)
Honorarios - Diretoria e Conselho de Administragéo (1.254.256,24)
Encargos Sociais (351.966,31)

26. Cooperativa Central

A COOPERATIVA DE CREDITO DO SERVIDOR FEDERAL E DE EMPRESAS LTDA — SICOOB CREDFAZ,
em conjunto com outras cooperativas singulares, é filiada a CENTRAL COOPERATIVAS ECONOMIA
CREDITO PLANALTO CENTRAL LTDA - SICOOB PLANALTO CENTRAL, que representa o grupo formado
por suas afiliadas perante as autoridades monetarias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB PLANALTO CENTRAL, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organiza¢gdo em
comum em maior escala dos servigos econdmico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas
singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma autbnoma e independente, através dos
instrumentos previstos na legislacéo pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como
facilitando a utilizagao reciproca dos servigos, para consecugao de seus objetivos.

Para assegurar a consecugdo de seus objetivos, cabe ao SICOOB PLANALTO CENTRAL a coordenagao
das atividades de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de crédito, a orientagéo e aplicagcao
dos recursos captados, a implantagao e implementagao de controles internos voltados para os sistemas que
acompanhem informagbes econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDFAZ responde solidariamente pelas obrigagbes contraidas pelo SICOOB PLANALTO
CENTRAL perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever,
proporcionalmente a sua participagao nessas operagoes.

Saldos das transagbes da Cooperativa com a SICOOB PLANALTO CENTRAL:

Saldos da Cooperativa com a Central 31/12/2019 31/12/2018
Ativo
Centralizagéo Financeira 56.883.391,90 17.762.598,91
Investimentos 29.787.743,53 27.706.652,92
Passivo
Obrigagdes por empréstimos e repasses 18.403.019,42 16.920.907,02

27. Gerenciamento de Risco

A gestado integrada de riscos e de capital no dmbito das cooperativas do Sicoob é realizada de forma
centralizada pelo Sicoob Confederagéo, abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional, socioambiental, continuidade de negdcios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestéo integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de gerenciamento
dos riscos e de capital sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo do Sicoob Confederagéo.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital € compativel com a natureza das operagdes
e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposi¢ao aos riscos
das entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolugdo CMN 4.557/2017, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob
(www.sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura de
gerenciamento de capital.

27.1. Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagao qualitativa dos riscos por meio das
etapas de identificacdo, avaliagdo, tratamento, documentacédo e armazenamento de informagbes de perdas
operacionais e de recuperagdo de perdas operacionais, testes de avaliagdo dos sistemas de controle,
comunicagao e informacao.
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Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

A metodologia de alocacéo de capital, para fins do Acordo de Basileia Il, utilizada para determinacéo da
parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

27.2. Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes da flutuagédo nos valores de mercado de instrumentos detidos pelas cooperativas, e inclui
0 risco da variagao das taxas de juros e dos pregos de agdes, para os instrumentos classificados na carteira
de negociacao (trading) e o risco da variacao cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os
instrumentos classificados na carteira de negociacédo ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa ndo ser capaz
de honrar eficientemente suas obrigagcdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagbes diarias e sem incorrer em perdas
significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas s&o realizados os
seguintes procedimentos:

a) utilizacdo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliagdo de impacto na margem financeira
das cooperativas;

c) definigao de limite maximo para a exposi¢ao a risco de mercado;

d) realizacao perioddica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de calculo de
risco de mercado;

e) definigao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulagao de perda em situagdes de stress.

27.3. Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital € o processo continuo de monitoramento e controle do capital, mantido pela
cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando atingir os objetivos estratégicos
estabelecidos.

27.4. Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do
capital e minimizar os riscos envolvidos nos negécios de crédito por meio das boas praticas de gestao de
riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificagéo, classificagao, avaliagdo e no tratamento
dos riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederagéo) a padronizagao de processos, de metodologias de
analises de risco de clientes e de operagdes, da criagao e de manutengao de politica Unica de risco de crédito
e socioambiental para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

27.5. Gestao de Continuidade de Negécios
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A Gestao de Continuidade de Negoécios (GCN) é um processo abrangente de gestdo que identifica ameacgas
potenciais de descontinuidade das operagdes de negdcios para a organizagao e possiveis impactos, caso
essas ameagas se concretizem.

O Sicoob Confederagéo realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos criticos sistémicos, com
objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e, assim, resguardar o negdcio de
interrupgdes prolongadas que possam ameagar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos
impactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negodcios (PCN) contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de
contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios séo classificados em: Plano de Continuidade
Operacional (PCO) e Plano de Recuperagéo de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, séo realizados anualmente testes nos Planos de Continuidade de Negdcios
(PCN).

28. Seguros contratados — Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada
suficiente pela Administracao e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas
de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstracbes
contabeis, consequentemente, nao foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

29. indice de Basileia

As instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, o valor do Patrimdnio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolu¢ao CMN
n°. 4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado abaixo calculo
dos limites:

Descrigao

31/12/2019

31/12/2018

Patrimonio de referéncia

58.668.503,93

57.717.955,45

Ativos ponderados por risco - RWA

128.144.412,85

125.881.776,62

PR minimo requerido para - RWA

15.377.329,54

15.105.813,19

PR nivel | minimo requerido para - RWA

15.377.329,54

15.105.813,19

Capital principal minimo requerido para - RWA

15.377.329,54

15.105.813,19

indice de Basileia

45,78%

45,85%

30. Provisao para demandas judiciais

E estabelecida considerando a avaliagdo dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda em
determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida. Dessa forma,
sao constituidas as seguintes provisoes:

31/12/2019 31/12/2018
Descrigao Provisao para Depositos Provisao para Depésitos
Demandas Judiciais Judiciais Demandas Judiciais Judiciais
Para interposicéo de recursos fiscais - Lei 9.703/98 1.026.762,43 174.275,66 1.026.762,43 174.275,66
Outros 1.100,00 - 1.100,00 -
TOTAL 1.027.862,43 174.275,66 1.027.862,43 174.275,66

a) PIS e COFINS - quando do advento da Lei n° 9.718/1998, a cooperativa entrou com agao judicial
questionando a legalidade da inclusdo de seus ingressos decorrentes de atos cooperados na base de
célculo do PIS e COFINS. Consequentemente, registrou as correspondentes obrigagdes referentes ao
periodo, sendo que os valores equivalentes, depositados em juizo e contabilizados na rubrica Depésitos
em Garantia, sdo oriundos da incorporagao da Credifisco.

Cooperativa de Credito do Servidor Federal e de Empresas Ltda - SICOOB CREDFAZ.
Edificio Credfaz SCS Qd 05 Bloco C Ent. 165/9 / Brasilia/DF - CEP 70.305-921 / Telefone: (61) 3035-8299
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b) Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDFAZ, existem processos judiciais de natureza civel e
trabalhista nos quais a cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de
perda possivel, totalizando R$ 129.047,54.

Carlos Alberto Pio Nelson Pessuto
Diretor Presidente Diretor Financeiro

Jorge Luiz Moreira
Contador
CRC-DF 7.534
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DESCRIGCAO DOS CONTROLES INTERNOS

|- INTRODUGCAO

Este relatorio, emitido sob a responsabilidade da Administracdo do Sicoob Credfaz tem
como objetivo descrever os aspectos relevantes relativos aos controles internos e é parte
integrante do relatério de auditoria detalhado pela Circular n° 3.467, de 14 de setembro
de 2009, do Banco Central do Brasil.

Em consonéncia com o disposto no §2° do art. 1° da referida Circular, este relatério
abrange os topicos definidos em seu art. 4°, onde também atende a orientagéo constante
do Comunicado Técnico do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON
03/2010.

Il - POLITICAS E PROCEDIMENTOS A RESPEITO DA SEGREGI;\C}AO DE
ATIVIDADES, DE MODO A EVITAR CONFLITO DE INTERESSE E ACUMULO DE
FUNCOES INCOMPATIVEIS

O Sicoob Credfaz mantém os niveis gerenciais que garantem o minimo de segregacéo
de fungdo minimizando possiveis conflitos de interesses, conforme previsto no nosso
Manual de Regulagao Institucional — MIG.

A estrutura padrao desenvolvida atende o exposto na legislagdo e nas normas vigentes,
especialmente no que se refere aos principios de controle interno propostos pela
Resolugao 2554/98.

Il - POLITICAS, NORMATIVOS E REGIMENTO INTERNO

O Estatuto social do Sicoob Credfaz foi devidamente aprovado pelo Banco Central do
Brasil.

O Regimento Interno do Conselho de Administragdo do Sicoob Credfaz, foi aprovado em
25/06/2015 na reuniao ordinaria.

O Regimento Interno do Conselho Fiscal, foi aprovado em 25/06/2015 na reuniédo
ordinaria.

O Regimento Interno da Diretoria Executiva foi aprovado em 25/04/2019 na reunido
ordinaria do Conselho de Administracgéo.

As politicas e os manuais propostos pelo Sicoob Confederagdo foram aprovados e os
regimentos internos séo revisados e aprovados anualmente, conforme_definido pelo
Sicoob Confederagao. 4




IV - NORMAS PARA A ELABORAGCAO DE RELATORIOS CONTABEIS E
ADMINISTRATIVOS

1. O Sicoob Credfaz observa as normas do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF), em especial aquelas previstas no COSIF 1-30, na
elaboragéo dos demonstrativos e relatérios contabeis.

2. O processo de elaboragao dos relatérios contabeis e administrativos orienta-se pelo
calendario de obrigagdes definido pelo Banco Central do Brasil € tem como objetivo
atender as datas-limites de remessa de documentos para esse 6rgao regulador e de
recolhimentos de impostos. Além disso, o prazo de fechamento dos balancetes mensais
considera as necessidades de atendimento das informagdes gerencias da
administragao.

» Publicacdo
3. As demonstragées contabeis relativas ao encerramento do exercicio social,
acompanhadas das correspondentes notas explicativas, sdo divulgadas na Internet, com

antecedéncia minima de dez dias da data de realizagdo da respectiva Assembleia Geral
Ordinaria.

4. As informagbes contabeis divulgadas sdo previamente aprovadas pela Diretoria
Executiva.

» Sistema contabil

5. O movimento contabil é escriturado e processado no sistema SISBR, que também
gera os demonstrativos contabeis (balancetes e balangos).

6. As transagdes relativas as operagdes dos associados (depoésitos, empréestimos e
capital), séo processadas analiticamente pelo sistema operacional SISBR, que consolida
o movimento e gera automaticamente todas as contabilizagdes para o razéo contabil,
tanto as decorrentes das rotinas diarias, quanto as referentes as rotinas mensais de
processamento (apropriagdo de juros de empréstimos, movimentacdo das contas
correntes, depésitos a prazo e capital). As contabilizagdes relativas ao ajuste da proviséo
para risco de crédito e a movimentagdo da carteira de crédito classificada, de acordo
com os niveis de risco AA a H, séo realizadas diretamente no sistema contabil/operag¢éao
de crédito com base em analises automatizadas, realizadas nos médulos de Controle de
Riscos e Limites - CRL do SISBR, conforme previsto na Resolugdo n° 2.682/99, do
Conselho Monetario Nacional - CMN.

7. As informacgdes relativas a folha de pagamento séo processadas pelo sistema
SISBR e séo contabilizadas automaticamente no sistema contabil.

8. O controle do ativo imobilizado e diferido é feito no médulo “Controle Patrimonial”
do sistema SISBR, que calcula e apropria mensalmente o valor correspondente as cotas
de depreciacéo e amortizagdo desses ativos. A contabilizagdo dessas informagdes €
realizada por meio de “inputs” manuais, que sao posteriormente conferidos e aprovados
pelos responsaveis.

V - PROCESSOS DE REVISAO, CONCILIAGAO CONTABIL, E PROCEDIMENTOS DE
INSPECAO FiSICA PERIODICA EM ATIVOS DA INSTITUIGAO

» Revisao e conciliacdo contabil

1.  Adotamos processo de conciliagao contabil que consiste na confrontagéo diaria do
movimento registrado nas contas correntes mantidas pela Cooperativa nas instituicbes
financeiras conveniadas com o movimento analitico processado pelo sistema

operacional, relativamente as operagbes realizadas com oy associados
2
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(liberagbes/amortizagbes de empréstimos, movimentacdo de débito e crédito na
centralizagao financeira e integralizagdes/resgates de capital).

2. Para fins de atendimento ao disposto no COSIF 1-20-1-7, realizamos o confronto
do total das operacgdes das filiadas (centralizagao financeira, empréstimos e capital), com
o saldo registrado no respectivo razéo contabil, com base em arquivo em meio magnético
extraido do sistema operacional SISBR.

3. Os atos e fatos contabeis relacionados as demais transagdes concretizadas pela
cooperativa sdo escrituradas no sistema SISBR por funcionarios, tendo por base os
documentos que suportam as transagées e, quando for o caso, conferidos e aprovados
pelos responsaveis.

VI - PROCEDIMENTOS DE CONTROLE RELATIVOS AO GERENCIAMENTO DE
RISCOS, INCLUINDO IDENTIFICACAO E QUANTIFICAGAO, RECONCILIAGAO DE
POSICOES, ESTABELECIMENTO E CONTROLE DE LIMITES DE EXPOSICAO E
ELABORAGAO DE RELATORIOS DE POSIGOES DETIDAS PELA INSTITUIGAO

1. Gerenciamento de Risco

O Sicoob Confederagdo, a partir de outubro/2018, implementou melhorias em suas
metodologias internas de avaliagdo do risco de crédito de associados. As melhorias
realizadas tém por objetivo o aperfeicoamento do referido processo, em linha com os
normativos regulatérios do Banco Central do Brasil — BCB.

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob &
realizada de forma centralizada pelo Sicoob Confederagéo, abrangendo no minimo, os
riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de
negocios e de gerenciamento de capital.

A Politica Institucional de Gestédo Integrada de Riscos e de Capital, bem como as
diretrizes de gerenciamento dos riscos e de capital sdo aprovados pelo Conselho de
Administragédo do Sicoob Confederagéo.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital € compativel com a
natureza das operagbes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo
proporcional & dimenséo da exposigao aos riscos das entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolugdo CMN n° 4.557/2017, encontra-se disponivel no site do
Sicoob (www.sicoob.com.br) o relatério descritivo da estrutura de gerenciamento de
riscos e da estrutura de gerenciamento de capital.

Risco Operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificagéo, tratamento, testes dos sistemas de controle,
comunicagéo e informagao.

Os resultados desse processo sdo apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragéao.

A metodologia de alocagéo de capital, para fins do Novo Acordo de Basileia, utilizada
para determinagdo da parcela de risco operacional (RWAopad) de cooperativas
enquadradas no Segmento S4 é a Abordagem do Indicador Basico (BIA). 7




Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado € o processo que visa quantificar a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de
instrumentos detidos pelas cooperativas e inclui o risco da variagao das taxas de juros e
dos pregos de agbes, para os instrumentos classificados na carteira de negociagéo
(trading) e o risco da variagdo cambial e dos pregos de mercadorias (commodities), para
os instrumentos classificados na carteira de negociacdo ou na carteira bancaria
(banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a
cooperativa néo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagdo de garantias,
sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas, sdo
realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizagéo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliagdo de impacto na
margem financeira das cooperativas;

c) defini¢céo de limite maximo para a exposig¢éo a risco de mercado;

d) realizagéo periédica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos
de calculo de risco de mercado;

e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecado do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;
g) diferentes cenarios de simulagéao de perda em situagdes de estresse.

Risco de Crédito

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes,
maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negécios de crédito por
meio das boas praticas de gestao de riscos.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederagéo) a padronizagdo de processos,
de metodologias de analises de risco de clientes e de operagbes, da criagdo e de
manutencgao de politica Unica de risco de crédito para o Sicoob, além do monitoramento
das carteiras de crédito das cooperativas.

Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital € o processo continuo de monitoramento e controle do
capital, mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando
atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

Risco Socioambiental

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificagao, classuflcagao
avaliagdo e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorré de perdas

decorrentes de danos socioambientais. g




VIl - SEGURANCA FiSICA

Descrevemos a seguir os aspectos considerados importantes relacionados a seguranca
patrimonial.

Cobertura de riscos das instalacdes e numerarios

1. A Cooperativa esta coberta por apélices de seguro que garantem a estrutura fisica
contra incéndios, danos elétricos, roubos/furtos, dentre outros riscos.

Politicas de Seguranca da Informacéo

1. A Cooperativa aprovou a politica relativa a seguranga da informagéo por se tratar
de diretrizes sistémicas.

2. A Politica de Seguranga da Informagéo esta baseada nas recomendacées
propostas pela norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2005, reconhecida mundialmente
como um codigo de praticas para a gestdo da seguranga da informagéo, bem como esta
de acordo com as leis vigentes em nosso pais.

3. Os backups devem ser automatizados por sistemas de agendamento automatizado
que sejam preferencialmente executados fora do horario comercial nas chamadas
‘janelas de backup” (periodos em que néo tenha nenhum ou pouco acesso de usuarios
ou processos automatizados).

4. O tempo de vida e uso das midias deve ser monitorado e controlado pelos
responsaveis, com o objetivo de excluir midias que possam apresentar riscos de
gravagao ou de restauragdo decorrentes do uso prolongado, além do prazo
recomendado pelo fabricante.

5.  Os testes de restauragéo de backup séo executados pela Unidade de Tecnologia,
aproximadamente a cada 30 ou 60 dias, de acordo com a criticidade do backup.

VIil - PLANOS DE CONTINGENCIA

A Gestao de Continuidade dos Negoécios (GCN) é um processo abrangente de gestdo
que identifica ameacas potenciais de descontinuidade das operagdes de negdcios para
a organizagéo e possiveis impactos, caso essas ameagas se concretizem.

O Sicoob Confederacéo realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos
criticos sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade desses
processos e, assim, resguardar o negoécio de interrupgdes prolongadas que possam
ameagcar sua continuidade. O resultado da AIN & baseado nos impactos financeiro, legal
e de imagem.

Séo elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negdcios contendo os
principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em
funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negécios
sdo classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de
Recuperagéo de Desastre (PRD).

Anualmente séo realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar
a efetividade.




IX - PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E/OU FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO

1. O Sicoob Credfaz monitora, por meio de informagdes constantes do Sistema de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (Sispld),
operagdes de seus associados que apresentem:

a) indicios de incompatibilidade entre a movimentagao de recursos, atividade econdémica
e a capacidade econbémico-financeira demonstrada pela movimentagdo do
associado/cliente ou das ligagdes e vinculos com outras pessoas fisicas e/ou juridicas
e/ou entes publicos;

b) caracteristicas, como habitualidade, valor ou forma, que possam indicar articulagao
para burlar mecanismos de identificagéo, controle e registro da transagao (exemplos:
fracionamento de depésitos, abertura de conta em nome de terceiros, utilizagdo de
procuragao para movimentar varias contas);

c) tentativa de omitir a origem dos recursos movimentados e o destinatario final,

d) indicio de ligagdo com pessoas ou organizagdes que reconhecidamente tenham
perpetrado ou intentado perpetrar agdes terroristas que objetivam disseminar o terror na
populagao;

e) possibilidade de financiamento ao terrorismo;

f) qualquer comportamento de associado/cliente que possa ser relacionado com lavagem
de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo, independentemente da realizagédo da
operagao.

2. O Sistema de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(Sispld) constitui médulo do Sistema de Informatica do Sicoob e esta parametrizado para
processar os dados das operagdes a serem examinadas, por meio da aplicacao das
regras de monitoramento definidas pela area de Controles Internos e Riscos do Sicoob
Confederagéo.

3. Para acompanhamento do resultado das andlises geradas pelo Sicoob
Confederagdo, o Sicoob Credfaz acessa, nos dias uteis, o Sistema de Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (Sispld), verificando a existéncia
de CPFs e CNPJs alertados.

4. A qualidade do resultado do monitoramento pelo Sistema de Prevengao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (Sispld) depende da manutengéo de
adequados dados cadastrais por parte das cooperativas centrais ou singulares
associadas do Sicoob.

5. Os procedimentos mencionados acima contemplam as melhores praticas\ do
mercado, bem como a determinagéo da Circular CMN n° 3.461/09.

Carlos Alberto Pio Nefson ’ ssuto
Diretor Presidente Diretor Fihanceiro
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Brasilia-DF, 29 de margo de 2020.

Aos
Conselheiros(as) e Diretores(as) da

Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz

Prezados senhores (as),

Na qualidade de auditores independentes, responsaveis pela condugdo dos trabalhos de
auditoria das demonstragdes contabeis da Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de
Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz (Anexo A), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria,
apresentamos como resultado de nossos trabalhos os seguintes relatérios de auditoria:

1. Relatério de Auditoria sobre as Demonstragdes Contabeis referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019;

2. Relatdrio de avaliagao da qualidade e adequacao dos sistemas de controle internos,
processamento eletrénico de dados, gerenciamento de riscos e de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares, de acordo com a Resolugao CMN 3.198/2004
e Circular 3.467/2009; e

3. Relatdrio circunstanciado de revisdo dos critérios adotados pela instituicdo quanto a
classificagdo nos niveis de risco e de avaliagdo do provisionamento registrado nas
demonstragdes contabeis, de acordo com a Resolugdo CMN 2.682/1999.

Os trabalhos de auditoria foram obtidos por meio da obteng¢ao de informacgdes diretamente da
administracdo da cooperativa e a inspe¢cdo, com base em testes, documentacio
comprobatéria ou outras evidéncias disponiveis. Os procedimentos adicionais aplicados nao
representam um estudo especifico para avaliar a eficacia do sistema de controles internos da
cooperativa e ndo tém o propodsito de expressar uma opinido se as informagoes fornecidas
pela administragdo asseguram um efetivo controle em relagéo aos itens avaliados.

Em conformidade com as normas brasileiras de auditoria, os testes foram considerados como
parte de nosso estudo sobre avaliacdo do sistema contabil e de controles, com o objetivo de
fornecer subsidios para a determinagcdo da natureza, oportunidade e extensao dos testes
aplicados em conexao com o exame das demonstracbes contabeis da cooperativa do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

A responsabilidade pela implantagdo do sistema de controles internos e cumprimento de
dispositivos legais e regulamentares € da administracao da cooperativa. Consequentemente,
os presentes relatérios se restringem as informacdes e dados obtidos durante o processo de
revisdo mencionado, enfatizado que revisdes especificas e mais amplas eventualmente
poderiam revelar outras situagoes, além daquelas ora descritas.

Atenciosamente,

Confederagao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC
Escritério Regional: Brasilia
CNPJ: 09.140.486/0001-38

Diego Rabelo Silva Toledo
Gerente de Auditoria
Contador CRC DF — 019481/0-4

D
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Parte I: Relatérios de Auditoria

1. Relatério de Auditoria sobre as Demonstragdes Contabeis referentes ao exercicio findo
31 de dezembro de 2019

Ao Conselho de Administracdo, a Administracao e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz

Brasilia/DF

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de
Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das mutacdes do patrimbnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Sicoob Credfaz em 31
de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢éo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”’. Somos
independentes em relagdo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Caédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério do
auditor

A administracdo do Sicoob Credfaz é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério Anual da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério Anual da
Administracdo e nado expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério Anual da Administragao, quando ele nos for disponibilizado e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com
0 nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante.

Se, quando lermos o Relatério Anual da Administragdo, nés concluirmos que ha distorgao
relevante nesse relatério, temos que comunicar a questao aos responsaveis pela governanca.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragoes contabeis

A administragao é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacao das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstracées contabeis livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administracao € responsavel pela avaliacao da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa base contabil na elaboragcao das
demonstragdes contabeis, a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a cooperativa ou
cessar suas operacgoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacgodes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstra¢des contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragcbes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
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= |dentificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas demonstragbes contabeis,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distor¢cao relevante resultante de fraude € maior do que proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio, falsificagao, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

= Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

= Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

= Concluimos sobre a adequagado do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a cooperativa a nao mais
se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Brasilia/DF, 20 de fevereiro de 2020.

( C N AC Diego Rabelo)Silva Toledo

Contador CRC DF - 019481/0-4
CNAI 2090

Conledaregla Heciooal de Asditoria Cooparmien
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2. Relatério de avaliagao da qualidade e adequacgédo dos sistemas de controle internos,
processamento eletrénico de dados, gerenciamento de riscos e de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares de acordo com a Resolugdo CMN 3.198/2004 e
Circular 3.467/2009

Aos
Conselheiros (as) e Diretores(as) da:

Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz

Prezados senhores(as),

Examinamos as demonstracbes contabeis da cooperativa Sicoob Credfaz , referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, de acordo com as normas brasileiras de auditoria e
emitimos relatério sobre essas demonstracdes financeiras datado em 20 de fevereiro de 2020.

Em nossa auditoria, selecionamos e executamos procedimentos de auditoria com base em nosso
entendimento da cooperativa, do seu ambiente de atuacdo e de sua estrutura de controles
internos, para a identificagdo e avaliacado dos riscos de distor¢céo relevantes nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou por erro. Neste sentido, consideramos,
também, durante o planejamento da auditoria, na fase de avaliagdo de riscos, os controles
desenvolvidos e executados pelo Sicoob Confederacio e pela Central a qual a Cooperativa é
filiada, quando considerados relevantes para a emissao da opinido de auditoria sobre as
demonstragbes contabeis da cooperativa, conforme preconizado nas normas brasileiras e
internacionais de auditoria, em especial a NBC TA 402 - Consideragdes de Auditoria para a
Entidade que Utiliza Organizagao Prestadora de Servigos. Todavia, o trabalho mencionado nao
teve por finalidade expressar uma opiniao sobre a eficacia do controle interno das referidas
entidades.

No tocante aos controles internos de responsabilidade do Sicoob Confederagéo, realizamos
trabalhos de auditoria relativos a adequacgéo da gestado de riscos e de capital, a prevencao da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo e a responsabilidade socioambiental.

Além disso, realizamos avaliagdes das principais regras e praticas de governanga e controles
internos relativos as estratégias, politicas e procedimentos de tecnologia da informacgéo e
comunicagao e as normas, estrutura e processos relacionados com a seguranga da informagéao
e com a integridade de dados. Em virtude do desenho operacional do Sicoob e do papel do
Sicoob Confederagcdo como prestador de servigos centralizados, enquanto componente deste
sistema cooperativo de trés niveis, os resultados destes trabalhos foram reportados diretamente
ao Sicoob Confederacgao.

Em conexao com o descrito no paragrafo acima e em atendimento ao requerido pela Circular
Bacen n° 3.467/09, anexamos ao presente relatério as descrigdes dos aspectos relevantes do
controle interno, dispostas no Anexo B. Essas descrigdes foram elaboradas diretamente e sob
a responsabilidade da administragdo da cooperativa. Os controles internos, objeto dessas
descricbes foram considerados no contexto dos nossos trabalhos de auditoria sobre as
demonstragdes contabeis da instituicdo, na extensdo que consideramos necessaria para
emitirmos nossa opiniao sobre as referidas demonstragdes contabeis, mas nao para expressar
opinido sobre os controles internos da instituicéo.

A administragao da instituicao é responsavel pelos controles internos por ela determinados como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracbes contabeis livres de distorcéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. No cumprimento dessa
responsabilidade, a administracao faz estimativas e toma decisdes para determinar os custos e
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os correspondentes beneficios esperados com a implantagdo dos procedimentos de controle
interno.

Considerando as limitagdes inerentes ao processo de auditoria de demonstragdes contabeis,
apesar de nossos trabalhos terem sido executados de acordo com as normas de auditoria de
demonstragdes contabeis que requerem que o auditor obtenha segurancga razoavel para que as
demonstragdes contabeis, como um todo, estejam livres de distor¢gbes relevantes, estes nao
necessariamente abrangeram todos os itens constantes nessas descricbes relevantes de
controles.

Como resultado dos nossos procedimentos, foram identificadas deficiéncias de controle interno,
relacionadas na Parte Il: Sumula de Auditoria.

Os nossos comentarios referem-se aos controles internos em vigor quando da execucéo de
nossos trabalhos de auditoria, que foram concluidos em 20 de fevereiro de 2020. Nao efetuamos

nenhum procedimento de auditoria posteriormente a referida data e tampouco foram
consideradas eventuais modificacdes porventura ocorridas apds essa data.

O presente relatério destina-se exclusivamente a informacdo e uso da administracdo da
cooperativa e de outras pessoas autorizadas por esta e nao foi preparado para ser utilizado por
terceiros fora dela, podendo ser disponibilizado ao Banco Central do Brasil no atendimento aos
requisitos da Resolucao n° 3.198/04 do Conselho Monetario Nacional e Circular n° 3.467/09 do
Banco Central do Brasil. Sua divulgagao externa pode suscitar duvidas e originar interpretagées
errbneas por pessoas que desconhecem os objetivos e as limitagdes dos exames, desenvolvidos
de acordo com as normas brasileiras de auditoria.

Brasilia-DF, 29 de margo de 2020.

f CNAC ;

Cambidarecia Ngsiosal de Mycledi Coopuiiive Diego Rabelo Silva Toledo

\
g/

Contador CRC DF - 019481/0-4
CNAI 2090

© 2019 Confederagao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC 8



[ CNAC

Confedanccic Nodiooal de Asditorio Coopertivs

3. Relatério circunstanciado de revisdo dos critérios adotados pela instituicdo quanto a
classificagdo nos niveis de risco e de avaliagdo do provisionamento registrado nas
demonstragdes contabeis, de acordo com a Resolugdo CMN 2.682/1999

Aos
Conselheiros(as) e Diretores(as) da:

Cooperativa de Crédito do Servidor Federal e de Empresas Ltda. — Sicoob Credfaz

Prezados senhores(as),

Destinando o atendimento ao requerido pela Resolugdo n° 2.682/99 do Conselho Monetario
Nacional - CMN e Banco Central do Brasil - BCB sobre a revisdo dos critérios adotados pela
cooperativa quanto a classificagdo das operagdes de crédito e constituicdo de provisao para
créditos de liquidacdo duvidosa, na data-base de 31 de dezembro de 2019, apresentamos a
seguir nosso relatério decorrente da aplicagdo dos procedimentos estabelecidos no Comunicado
Técnico n° 04/2000, do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON.

Essa revisao foi efetuada, substancialmente, por meio de obtengao de informacdes diretamente
da administracdo da cooperativa, bem como da aplicacdo de determinados testes sobre itens
selecionados segundo critérios de amostragem. Portanto, os procedimentos aplicados nao
representam um estudo especifico para avaliar a eficiéncia do sistema de controle interno da
instituicido como um todo, e ndo tém o propdsito de expressar um parecer sobre a provisdo para
créditos de liquidagao duvidosa de forma isolada ou sobre quaisquer outras cifras ou ainda se as
informacdes fornecidas pela administragcdo asseguram um efetivo controle interno da
cooperativa.

A responsabilidade pela implantagcdo de um sistema de controles internos que atenda as
necessidades da cooperativa, assim como aos requisitos de adequacao dos controles internos
em face as exigéncias do Banco Central, € da administragdo da cooperativa. Consequentemente,
o presente relatério se restringe as informagdes obtidas durante o curso dos trabalhos cuja
abrangéncia foi mencionada anteriormente; assim, revisdes especificas e mais amplas poderéao
revelar outras informacdes além daquelas descritas neste relatorio.

Com base nos procedimentos acima mencionados para a data-base de 31 de dezembro de 2019,
apresentamos a seguir as nossas analises e comentarios:

a) Indagagao quanto a estrutura de sistema de controles internos aplicada ao sistema
de classificacao das operagoes de crédito e constituicdo de provisao para créditos
de liquidacao duvidosa

Efetuamos a andlise da estrutura de controles internos aplicada ao sistema de classificacdo das
operacbes de crédito e constituicdo de provisdo, bem como indagamos aos principais
responsaveis na estrutura da cooperativa pela administragdo, gerenciamento, divulgagao,
analise, revisdo e cumprimento das orientagbes estabelecidas nos normativos do CMN e BCB.

Neste sentido, consideramos, também, durante o planejamento da auditoria, na fase de
avaliagao de riscos, os controles desenvolvidos e executados pelo Sicoob Confederacéo, quando
considerados relevantes para a emissdo da opinido de auditoria sobre as demonstragdes
contabeis da cooperativa, conforme preconizado nas normas brasileiras e internacionais de
auditoria, em especial a NBC TA 402 - Consideragbes de Auditoria para a Entidade que Utiliza
Organizacao Prestadora de Servigos. Todavia, o trabalho mencionado nao teve por finalidade
expressar uma opinido sobre a eficacia do controle interno das referidas entidades.
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No tocante aos controles implementados para a adequacao sistémica dos critérios adotados pela
instituicdo quanto a classificagdo nos niveis de risco e de avaliagdo do provisionamento
registrado nas demonstragdes contabeis, de acordo com a Resolugdo CMN 2.682/1999, de
responsabilidade do Sicoob Confederacgao, realizamos um trabalho de auditoria especifico ao
risco de crédito, bem como avaliagdes das principais regras e praticas de governancga e controles
internos relativos as estratégias, politicas e procedimentos de tecnologia da informacgéo e
comunicacgao e as normas, estrutura e processos relacionados a seguranga da informagao e com
a integridade de dados.

Em virtude do desenho operacional do Sicoob e do papel do Sicoob Confederagdo como
prestador de servigos centralizados, enquanto componente deste sistema cooperativo de trés
niveis, os resultados destes trabalhos foram reportados diretamente ao Sicoob Confederagéo.

Segue um descritivo, preparado pela administragdo da cooperativa em relagao a estrutura do
sistema de controles internos aplicados ao sistema de operacgdes de crédito:

A cooperativa faz parte do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob, que
disponibiliza Politicas Institucionais e Manuais Organizacionais (Manuais de Instrugdes Gerais —
MIG, Manuais de Produtos e Servigos — MPS e Manuais de Procedimentos Internos - MPI) para
estabelecer diretrizes e definir padrdes operacionais, com destaque para:

e MIG - Cadastro: estabelece padrbées de analise e de registro das informagbes e dos
documentos de identificacdo das pessoas para que mantenham relacionamento com
entidades do Sicoob.

e MIG — Crédito: determina padrdes para as operagdes de crédito concedidas pelas
entidades do Sicoob.

e MIG — Plataforma de Risco de Crédito: instaura padrées para a instrumentalizacao do
gerenciamento do risco de crédito pelas entidades do Sicoob. A estrutura de
gerenciamento de risco de crédito apresentada neste MIG possui carater abrangente e
esta constituida pelos seguintes componentes:

estrutura organizacional;

estrutura normativa;

modelos de classificagdo de risco de tomadores;

modelos de classificagdo de risco de operagdes;

limites globais;

limites individuais;

sistemas computacionais;

conformidade;

validacao;

acompanhamento.

NN N N N S N N NN

Quanto aos sistemas computacionais, as cooperativas do SICOOB utilizam o sistema integrado
Sisbr, composto por médulos operacionais, onde destacamos:

e Plataforma de Atendimento, utilizada sobretudo para o registro dos dados cadastrais das
pessoas que mantenham relacionamento com entidades do Sicoob.

¢ Plataforma de Risco de Crédito — PRC, que é o sistema destinado a informatizacdo dos

processos de gestao centralizada do risco de crédito e € composta por 3 (trés) sistemas
que atuam de forma integrada na gestao do risco de crédito, da seguinte forma:

v Calculo de Riscos e Limites (CRL): calcula e monitora o risco dos tomadores por

meio de informagdes cadastrais e financeiras, disponiveis no modelo de dados

corporativo do Sicoob, com base nas informagdes complementares provenientes
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de questionarios disponiveis no Sisbr, para a avaliagdo da nota de risco do
tomador e atribuigcao dos respectivos limites portfolizados.

v' Controle de Limites Sicoob (CLS): controla a utilizacdo dos limites portfolizados
aprovados para os tomadores classificados no sistema CRL.

v Classificagcdo de Operagdes (COP): a) atribui nota de risco as operagdes na
concessao do crédito; b) reavalia a nota de risco da operacgéao; c) reclassifica as
operagodes de crédito no fechamento mensal; d) calcula a provisdo conforme nota
de risco da operacao; €) realiza o arrasto de operagbes quando uma operagao
estiver em atraso.

o Plataforma de Crédito, que € utilizada para operacionalizar, formalizar e controlar as
operacbes de crédito concedidas pelas entidades do Sicoob. Nos casos de
inadimpléncias de dividas contratadas é utilizado o MIG - Cobranga Administrativa e
Recuperagao de Créditos Vencidos e o médulo de Cobranga Administrativa do Sisbr.

A definicdo de responsabilidades e segregacao de atividades da cooperativa estao previstas nos
MIGs, no organograma institucional da cooperativa e nas definicbes de sua Politica de
Concessao de Crédito, Alcadas Deliberativas e Recuperacdo de Crédito. O fluxo das
informagbes €& definido pelos sistemas computacionais e consistem no: a)
cadastramento/atualizagcdes de dados pessoais e financeiros dos tomadores; b) geragao e
controle das suas notas de risco e limites de crédito — CRL/CSL; c) cadastro de propostas de
crédito e suas peculiaridades (modalidade, garantias etc); d) analise; e) aprovagao/al¢adas; f)
formalizacao e liberagao; g) classificagao/reclassificacdo do risco das operagdes — COP; h)
acompanhamento; i) recebimento ou recuperagao do crédito.

b) Testes sobre o processo de atribui¢cao de rating
Apresentamos, a seguir, os procedimentos por nos aplicados e 0s hossos comentarios sobre o
resultado da aplicagao desses procedimentos:

I. Confrontamos os totais da relacao individual de cooperados/créditos de todas as classificagdes
(controles auxiliares) com os saldos contabeis correspondentes. Esse procedimento inclui, ainda,
teste sobre o somatério dessas relagdes.

[I. Conforme testes realizados de forma massificada e ainda sobre a amostra de
cooperados/créditos, na ocasiao das visitas realizadas na cooperativa durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, referente:

v a manutengdo, de forma atualizada, de informagdes que servem de subsidio a
administragdo no processo de avaliagao do crédito para o estabelecimento do nivel de
rating sobre: a situagdo econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de
geracdo de resultados, fluxo de caixa, administracdo e qualidade de controles,
pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor de atividade econémica,
limite de crédito, garantias e outras informagbes adotadas especificamente pela
instituicdo, em adigcao aos requisitos minimos do Banco Central do Brasil;

v’ as operagdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econdémico, considerando a
avaliagao de maior risco e, caso contrario, se ha documentacao suporte que justifique a
diferenciagao de classificagao, tendo como base as garantias existentes, liquidez e valor
da operacgéao;

v' ao atraso na determinacgédo da classificagdo dos créditos e se tal classificagao esta sendo
revista periodicamente e modificada, face aos niveis de atraso apresentados pelos
créditos concedidos, observando o disposto na Resolugao n°. 2.682/1999;

v' ao limite minimo de valor de crédito, estabelecido pelo Banco Central do Brasil, para
analise individualizada;
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v/ aos prazos para permanéncia de créditos considerados como rating "H", que estdo sendo
observados;

v' aos itens selecionados na amostra abaixo do limite minimo, estabelecido pelo Bacen,
para inclusdo na central de risco (atualmente de R$ 50.000,00), classificados em razdo
do atraso no recebimento, evidenciando que a classificagcdo atende aos prazos
estabelecidos no normativo;

v' aapropriagdo de rendas de operagdes renegociadas, conforme requerido pela Resolugéo
n°® 2.682/1999, que esta sendo reconhecida de acordo com o referido normativo, bem
como a atribuigdo do rating para essas operagdes ocorridas no periodo;

v'ao confronto dos calculos de constituicao da provisao de créditos de liquidagédo duvidosa,
considerando os percentuais minimos exigidos pelo Bacen para cada nivel de
classificacéo de risco (rating).

Com base na indagacao sobre a estrutura de controles internos do sistema de classificagéo das
operacgdes de crédito e provisionamento, assim como no resultado dos testes sobre o processo
de atribuicdo de rating, as eventuais adequag¢des sugeridas estdo reportadas na Parte II:
Sumulas de Auditoria, no apontamento 01. Necessidade de revisdo de risco de operagoes de
crédito.

As informacdes e dados apresentados neste relatério foram obtidos com a administragdo da
cooperativa para a data do relatério, e, desta forma, ndao contemplam eventuais alteragdes em
processos e sistemas que possam eventualmente ter ocorrido apds esta data. Para fins deste
relatério, os saldos de Outros Créditos ndo foram incluidos nos testes apresentados acima e,
sendo assim, ndo foram avaliados nesse contexto.

Brasilia-DF, 06 de abril de 2020.

{CNAC ~7

R/

Kilodeonf ot b Iy Do Diego Rabelo Silva Toledo

Contador CRC DF - 019481/0-4
CNAI 2090
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