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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2020

INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo mostrar, de forma transparente e eficiente, os resultados financeiros do ano de 2020 da Cooperativa de Crédito
de Livre Admissdo Credfaz Ltda — SICOOB CREDFAZ. Permite ainda, fazer analises a partir da visdo da administragdo sobre os negdcios e visa
auxiliar as tomadas de decisdes para o ano de 2021.

O ano de 2020 iniciou com expectativas positivas para a economia, com a promessa de reformas, melhora nas contas publicas., queda no
desemprego e retomada do investimento e do crescimento, porém, a partir do més de margo, parte desse otimismo foi se dissipando, com o
aparecimento da pandemia da COVID-19 que se manteve presente até o fim do ano e permanece para 2021, mantendo entraves a recuperagdo
econdmica do pais.

A taxa basica de juros, a Selic, que iniciou em 2020 com 4,25% a.a., chegou ao final do ano em 2,0% a.a. —a menor desde que foi estabelecido

o regime de metas de inflagdo no pais.




Ainda que, favorecida pelo baixo crescimento econémico, a inflagdo perdeu forga, atingindo um dos seus menores patamares nos Gltimos anos.
Sem pressdo sobre os pregos, 0 Banco Central também teve maior liberdade para reduzir a taxa basica de juros do pais, a Selic, para o menor patamar
desde 1999 — incentivando o investimento, o crédito e o consumo.

Como se sabe, os principais fatores orientadores da condugéo da politica monetaria sdo as projegdes oficiais de inflagdo € o balango de riscos
relacionado com o cendrio basico para a inflagdo, conforme percebido pelas autoridades monetarias. Como acontece rotineiramente, na tltima reunifio
do Copom em 2020, os dirigentes do Banco Central trataram desses dois fatores.

A consolidagdo do atual nivel da taxa basica de juros apresentou novos desafios ao SICOOB CREDFAZ, bem como a todo o sistema financeiro
nacional, mas foram enfrentados por meio de uma gestdo firme e determinada na solugdo das dificuldades ocorridas no ano, com a melhora na

eficiéncia do crédito, ampliagdo da captagdo de recursos, melhoria da estratégia comercial e do realinhamento das linhas de negdcios.

EVOLUCAO FINANCEIRA

Demonstra-se abaixo a evolugdo financeira do SICOOB CREDFAZ nos ultimos 5 anos, utilizando os principais indicadores financeiros.

Nota-se um crescimento consistente e sustentavel, mesmo com as perdas expressivas referente a incorporagdo da Cooperativa Credilojista, que
tem impactado desde 2018. O processo de incorporagdo afetou as dimensdes, positivas e negativas, da composigéo e evolugdo dos saldos financeiros
indicados nos registros contabeis do SICOOB CREDFAZ, como ja era de se esperar e como ja ficou evidenciado no relatério de gestdo do exercicio
de 2019.

Contudo, o equilibrio econdomico e financeiro desta Cooperativa foi mantido com o empenho da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal, em suas decisdes ¢ acompanhamento nas reunides mensais, conforme espelham os dados das tabelas 1 e 2, a
seguir, além de outros.

Na Tabela 1, ressalta-se o valor do prejuizo oriundo da Credilojista, que apresenta saldo no Balango em 2020 mais de R$13 milhdes, acumulado
desde a incorporagdo. A robustez da reserva legal, que aumentou em mais de 67%, entre 2016 e 2020, minorando assim parte das perdas na
incorporagdo e a queda no valor das sobras liquidas. Ressalte-se também que, nesta tabela, demonstra-se o importante incremento do valor dos

empréstimos concedidos pela Cooperativa em 2018, em razdo da incorporagdo. Esses valores foram reduzidos em 2019 e 2020, em face da
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concorréncia efetiva nas portabilidades do crédito consignado. Mesmo com essas redugdes, o patrimonio liquido aumentou em 13,5%.

TABELA 1

Evolucao Financeira (Valores em RS 1.000,00)

SICOOB CREDFAZ - Evolugio (2016=100,0) dos recursos proprios e das Aplicagdes em empréstimos nos ultimos 5 anos

(2016/2020).
Fontes de Recursos Proprios Aplicagdes
Reserva Legal Sobras Prejuizo na Pat. Liquido (E) =(A)| Empréstimos ( wmmwcmﬂmwﬁwﬁ%mmm a
A Capital Social (B) Liquidas (C) Incorporacéo +(B) + (C) + (D) (principal) (F) p _.mnﬂvm..v (G)
e (A) (Credilojista) (D)
Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
2016] 49.669,5 | 100,0 | 27.356,4 | 100,0 | 3.139,8 | 100,0 0,0 0,0 80.165,7 100,0 | 97.214,6 100,0 | 159.607,5 100,0
2017) 51.979,5 | 104.6 | 31.340,2 | 114,5 | 7.963.2 | 153,6 0,0 0,0 91.282,5 113,8 | 94.935,6 97,6 | 175.804,0 110,1
2018 54.002,8 | 108.7 | 38.534,6 | 140,8 | 5.917.2 | 188,4 | (13.965,5) | 100,0 84.489,2 105,3 | 161.921,0 | 166,5 | 252.994,2 158,5
2019] 56.637,4 | 114,0 | 42.049,3 | 153,7 | 3.595,7 | 114,5 | (13.826,7) 99,0 88.455,7 110,3 | 144.417,1 | 148,5 | 223.292,9 139,9
2020 54.332,9 | 109,3 | 45.860,1 | 167,6 | 4.234,1 | 134,8 | (13.093,9) | 93,7 91.333,2 113,9 | 137.189,5 | 141,1 | 202.757.,5 127,0
EVOLUGCAO FINANCEIRA
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TABELA 2

Relag¢ao entre os empréstimos e patrimonio liquido (Valores em RS 1.000,00)

Patrimonio Empréstimos | Empréstimos (principal + (D) (E) F)
Ano Liquido (A) (principal) (B) rendas a receber) (C) (B)/(A) (C)/(A) (C)/(B)
2016 80.165,7 97.214,6 159.607,5 1,21 1,99 1,64
2017 91.282,5 94.935,6 175.804,0 1.04 1,93 1.86
2018 84.489,2 161.921,0 252.994,2 1.92 2,99 1.56
2019 88.455,7 144.417,1 223.292,9 1,63 2,52 1,54
2020 91.333,2 137.189,5 202.757,5 1,50 2,22 1,48

PATRIMONIO LIQUIDO E EMPRESTIMOS
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3. CARTEIRA DE CREDITO E INADIMPLENCIA

Demonstra-se na Tabela 3, a composi¢ao da carteira de empréstimos a vencer e vencidos do SICOOB CREDFAZ em 31/12/2020.

TABELA 3

Operacdes a Vencer e vencidos (Valores em R$ 1.000,00)

Prazo em dias Valor a vencer Composicao (%) Prazo em dias Valor Vencido Composicio (%)
Até 180 19.982,5 14,3 Até 180 1.852,6 70,7
De 181 a 360 14.468.4 10,2 De 181 a 360 753,4 28,8
Acima de 361 106.144 .4 75,5 Acima de 361 17,0 0,5
Total 140.595,3 100 Total 2.623,0 100

Quanto as operagdes vencidas, constata-se um valor expressivo para as operagdes vencidas até 180 dias, com o valor de R$1.8 milhdes, ou seja,

representando cerca de 70,0% do total.
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TABELA 4
Renegocia¢cdes Ano 2020 (Valores em Reais)

VALOR SALDO DEVEDOR
MODALIDADE PRODUTO SUB MODALIDADE BACEN EM 31/12/2020

CREDITO PESSOAL - SEM CONSIGNACAO EM FOLHA

REPACTUACAO CREDITO PESSOAL* DE PAGAMENTO 5.823.686,43
CAPITAL DE GIRO COM PRAZO DE VENCIMENTO

REPACTUACAO CAPITAL DE GIRO* SUPERIOR A 365 DIAS 10.612.572,74
CAPITAL DE GIRO COM PRAZO DE VENCIMENTO ATE

REPACTUACAO CAPITAL DE GIRO* 365 DIAS 4.921.687,41

RENEGOCIACAO CREDITO CONSIGNADO  |CREDITO PESSOAL - COM CONSIGNACAO EM FOLHA

PUBLICO DE PAGAMENTO 91.919.639,05

TOTAL 113.277.585,63

Ressaltamos que as provisdes, apresentadas nas tabelas abaixo, com referéncia aos anos de 2019 e 2020, foram absorvidas pelo SICOOB

CREDFAZ, atendendo ao Art. 6° da Resolugdo 2682 do BACEN.

Composicado por tipo de operacio, e classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999:

TABELA 5
Carteira de Crédito e Provisoes por nivel de risco (Valores em Reais)

i

O e L e e
. deRwe/samge L sizpon o f 3Wldpoy L o aioie o b Bpomnie DD
AA L - | Nemal 20.848.253,18 0,00 0,00% 20.471.223,62 0,00 0,00
A | 050% | Normal 48.032.945,15 -240.164,73 -0,18% 55.770.135,66 -278.850,68 -0,19%
B | 1% | Nomal 24.837.883,24 -248.378,83 1,92% 21.744.226,97 217.442.27 -0,15%
B | 1% | Vencidas 155.076,72 -1.550,77 0,00% 1.005.250,88 -10.052,51 -0,01%
€ | 3% | Nomal 20.635.282.71 -619.058.,48 -0,45% 15.046.399,32 -451.391,98 -0,31%
€ | 3% | Vencidas 537.316,19 -16.119,49 -0,01% 1.114.413,50 -33.432,41 -0,02%
D | 10% | Normal 7.322.038,94 -732.203,89 -0,53% 7.927.216,07 -792.721,61 -0,55%
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D 10% Vencidas 584.290,63 -58.429,06 -0,04% 829.481.58 -82.948.16 -0,06%
E 30% Normal 1.531.975.84 -459.592.75 -0,34% 1.305.860.44 -391.758,13 -0,27%
E 30% Vencidas 1.734.615,94 -520.384,78 -0,38% 2.096.087.24 -628.826.,17 -0,44%
F 50% Normal 1.958.159,52 -979.079.,76 -0,71% 3.147.596,98 -1.573.798.49 -1,09%
F 50% Vencidas 593.127,42 -296.563.71 -0,22% 3.960.768.16 -1.980.384,08 -1,37%
G 70% Normal 64.060.38 -44.842.27 -0,03% 279.272.76 -195.490.,93 -0,14%
G 70% Vencidas 204.735.65 -143.314.96 -0,10% 346.230,03 -242.361,02 -0,17%
H 100% Normal 2.165.350,55 -2.165.350,55 -1,58% 1.070.206.94 -1.070.206,94 -0,74%
H 100% Vencidas 5.984.457.86 -5.984.457.86 -4,36% m.uow.mmﬂmh -8.302.827,54 -5,75%
Total Normal 127.395.949,51 126.762.138,76 -4.971.661,03
Total Vencidos 9.793.620,41 7.14% 17.655.058,93 -11.280.831,89 12,23%
Total Geral 137.189.569,92 100,00% 144.417.197,69 -16.252.493,24 100,00%
Provisoes -12.909.493,07 -9.41% -16.852.493,24 -11,67%
Total Liquido 124.280.076,85 127.564.704,45
CARTEIRA DE CREDITO POR NIVEL DE RISCO
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PROVISAO DA CARTEIRA DE CREDITO POR NIiVEL DE RISCO
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Em relacdo a inadimpléncia com a carteira de empréstimos, houve uma diminuig¢do consideravel se comparada com o ano de 2018 do seu valor
em relagdo ao ano de 2019, como se demonstra na Tabela 5. Isto se deve ainda a incorporagéo da Credilojista, pois no ano de 2018 a inadimpléncia

foi muito expressiva. No ano de 2019, os contratos foram renegociados ou foram para prejuizo e enviados para cobranga judicial.

A taxa de inadimpléncia nas operacdes de crédito para Pessoas Fisicas e Juridicas no ano de 2020, nas operagdes vencidas com mais de noventa

dias em atraso, fechou em 4,44%, abaixo do exigido pela Central das Cooperativas que ¢ de 5%.




TABELA 6

Carteira de Crédito e Inadimpléncia (Valores em Reais)

ANO Saldo da Carteira de Empréstimos Inadimpléncia (C)=(B)/(A)%
‘‘‘‘‘‘ = Coluna (A) ‘ Coluna (B)
2016 97.214.603,40 1.091.151,19 1,12
2017 115.939.558,56 1.958.980,15 1.69
2018 160.343.129,36 17.410.948,12 10.86
2019 144.417.197,69 3.224.330,61 2,23
2020 137.189.569,92 2.590.374,10 1,88
EMPRESTIMO E INADIMPLENCIA
m2016 ®2017 ®=2018 ®2019  m2020
g ; = : <
EMPRESTIMO INADIMPLENCIA
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TABELA 7

Prejuizo da Carteira de Empréstimos até 31/12/2020

Prejuizo 2017 %o Prejuizo 2018 % Prejuizo 2019 % Prejuizo 2020 %o

2.496.424,48 100 19.379.863,21 776,3 40.905.140,54 1.638,5 49.528.954,37 1.983,9

PREJUIZO DA CARTEIRA DE EMPRESTIMOS
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TABELA 8

Provisio da Carteira de Empréstimos até 31/12/2020

Provisao % Provisao 2018 % Provisao 2019 % Provisao 2020 %
2017
3.945.705,30 100 27.359.489,91 693,3 16.852.493,24 412,2 12.909.493,07 3271
Provisao Adicional: 600.000,00 400.000,00
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PROVISAO DA CARTEIRA DE EMPRESTIMOS
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4. RELATORIO DE OBRIGACOES FINANCEIRAS, FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

Na Tabela 9, o SICOOB CREDFAZ entre os anos de 2017 a 2020, apresentou as seguintes obrigacoes financeiras, fiscais e previdencidrias:

TABELA 9

Obrigacoes Financeiras, Fiscais e Previdenciarias (Valores em Reais)

ANO 2017 % ANO 2018 % ANO 2019 %o ANO 2020 %
03 - OBRIGACOES POR 100 169,2 144.9 137.1
REPASSES (Central e 19.983.137,43 33.815.473,80 28.960.695,47 27.413.066,05
Bancoob)
05 - OBR, FISCAIS E 100 322 80,9 7.9
el ool et 3.186.546,94 1.026.762,43 2.578.572.86 253.458,23
11 v




OBRIGACOES FINANCEIRAS, FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
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Na Tabela abaixo temos em destaque o aumento significativo da disponibilidade na comparagio entre os anos de 2017 e 2020.
O patrimdnio permanente imobilizado, apresentou um crescimento entre os anos de 2017 e 2020 devido as obras para nova sede do
SICOOB CREDFAZ, situada na Quadra 6 do Setor Comercial Sul e a abertura da agéncia Nucleo Bandeirante, ambos localizados no Distrito Federal.
TABELA 10

Disponibilidades, Empréstimos e Permanente (Valores em Reais)

ANO2017 | Var% | ANO2018 |Var% | ANO2019 | Var% | ANO2020 | Var%
01-
ISPONIBILIDADE 5.197.65838 | 100,0 | 18.631.602,30 | 358,5 | 58.128.316,94 | 1.1183 | 77.838.868,63 | 1.497.5
?sr}ix;’gESTIMOS 94.215.984,79 | 100,0 | 161.921.049,51 | 171,8 | 144.417.197,69 | 1532 | 137.189.569,92 | 1456

03 - Permanente
(Participag¢ido no Sicoob 20.276.296,49 100,0 | 27.706.652,92 | 136.,6 29.787.243,52 146,9 31.081.325,70 153.2
Planalto Central/ DF)
04 - Permanente
(Imobilizado)

451.962,68 100,0 782.525,75 173,1 2.230.194,33 493,5 2.275.126,16 503,8
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DISPONIBILIDADES, EMPRESTIMOS E PERMANENTE
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5. DEPOSITOS A PRAZO

As taxas de remuneragdo estdo sendo periodicamente reavaliadas para melhor adequagdo aos novos niveis da taxa basica de juros - Selic, que
continuam atrativas aos nossos associados. Observa-se que o aumento continuado desses depdsitos, ano a ano, constitui uma demonstragdo a parte
da confianga depositada pelos associados na atual administragdo da Cooperativa. Acrescente-se ainda que, desde 2013, a Cooperativa participa do
FGCOOP - Fundo Garantidor de depdsitos nas Cooperativas de Crédito, que é similar ao Fundo de igual destina¢@o adotado por todos os bancos

comerciais, piblicos ou privados, e que tem como limite de garantia valores de até R$250.000,00, por CPF/CNPJ.

13




TABELA 11

Depésito a Prazo (Valores em Reais)

2017 2018 2019 2020
16.809.240,18 41.467.145,98 71.381.889,09 74.091.678,61
EVOLUGAO DEPOSITO A PRAZO ¥
m2017 m2018 ®2019 = 2030 g
3 -

DEPOASITO A PRAZO

TABELA 12

Concentracao de depdsitos a prazo em comparacao (anos 2019 e 2020)

Maiores depositantes ano | Percentual | Maiores depositantes ano | Percentual
2019 2020
20 66,62 20 59,97
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6. FATES

O saldo anual do FATES — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social teve um acréscimo de 3,34%, em relagado ao saldo final do ano
de 2019, apos a utilizagdo, acrescido das destinagdes das sobras do exercicio de 2020. Este aumento se deu em fungdo do resultado das sobras brutas

terem sido superior em comparacao ao ano de 2019.
TABELA 13

Saldo do FATES (Valores em Reais)

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
SALDO DO FATES 2.460.376,93 2.511.996,79 2.482.272,45 2.565.417,38

EVOLUCAO DO SALDO DO FATES
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Do total de recursos utilizados do FATES, R$ 25.493,44 foram destinados ao pagamento do auxilio de formagdo superior/profissional dos
empregados do SICOOB CREDFAZ, atendendo ao programa especifico de bolsas de estudo dos cursos escolhidos pelos empregados e aprovados
pela Diretoria, na conformidade da Resolugdo n° 64, de 03 de julho de 2020, da Diretoria Executiva. Esse encargo passou a ser assumido pelo FATES
a partir de 1° de julho de 2011. Pagamento do auxilio creche para os filhos dos empregados no valor de R$ 120.195,43. Despesas para a realizacdo
das AGO/AGE no valor de R$ 135.000,00.

O restante dos recursos foi utilizado na conformidade do regulamento em vigor, cobrindo o projeto Parceiros Para a Exceléncia — PAEX, da
Fundagdo Dom Cabral, em parceria com o Sicoob Planalto Central e SESCOOP-DF, para capacitagdo dos Dirigentes e realizagio do Planejamento

Estratégico da Cooperativa.

TABELA 14

FATES Utilizacio (Valores em Reais)

VALOR UTILIZADO 2020

7SALI§O DO FATES_20197 20% PARA UTrlLIZA.CAO 2020

- 772.;2.2_72,4577;7 o 496.454,49 340-265,47 -

B SALDO DO FATES 2020 ZE’/;ARA U’i‘;L]ZACAO 2_(1_2 1 |VALORNAO Efilegozzﬂg
7 2.565.417;38 7 - 7513.083,48 Nl 156.189,02 o

|

7. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Provisdo constituida referente a A¢des judiciais ajuizadas pelo SICOOB CREDFAZ contra a Unidio Federal, em niimero de 5 (cinco), pleiteando a
devolugdo de valores pagos ¢ depositados em juizo até dezembro de 2003, relativos a CSLL, CONFINS E PIS/PASEP. Referidas agdes judiciais ja foram

Julgadas favordveis em primeira instancia e aguardam decisdo no TRF-1 no Recurso Especial apresentado pela Unio. O processo esta aguardando o julgamento

no STF, com Repercussio Geral. P " V&
7 ) l %2/
g |
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TABELA 15

Provisiao para Contingéncias (Valores em Reais)

R CONTA VALOR 31/12/2019 VALOR 31/13/2020
OUTRAS CONTINGENCIAS | 1.000,00 103.063,02
COFINS DEPOSITO Jij]ji(j] AL N 1.026.762,43 | 71.026.762,437
TOTAL - 1.;]-27.;762,43 1.129.825,45

PROVISAO PARA CONTIGENCIAS

m 2019 | 2020

1.026.762,43
1.026.762,43

103.063,02

1.000,00

OUTRAS CONTINGENCIAS CONFINS DEPOSITO JUDICIAL
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8. JUROS AO CAPITAL

A provisdo de juros ao capital foi calculada utilizando-se a média anual da taxa Selic, conforme Lei Complementar n°. 130, de 17 de abril de

2009. O valor pago de juros ao capital teve um decréscimo de 24,40%, com relag@o ao ano de 2019, devido & queda expressiva da Taxa Selic durante

o ano de 2020.

TABELA 16

JUROS AO CAPITAL (Valores em Reais)

ANO 2019 ANO 2020
JUROS AO CAPITAL 3.139.966,38 766.420,13
IRRF SOBRE JUROS AO CAPITAL (20.052,15) (2.253,55)
TOTAL LiQUIDO DE JUROS AO CAPITAL 3.119.914,23 764.166,58
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9. PATRIMONIO LIQUIDO

O valor do patriménio liquido apresentou redug@o no exercicio de 2018, esta diminui¢@o se deu em razdo do prejuizo de R$ 13.093.906,57,

absorvido na incorporagdo da Credilojista. Houve o inicio de recuperagdo em 2019 e em 2020, o Patriménio Liquido voltou aos valores de 2017,

devido aos constantes acréscimos das sobras. O valor referente ao prejuizo acima, originarios da incorporagdo, podera ser recuperado com as sobras

de cada cooperado da CREDILOJ _m.ﬁ? cujo o direito de cobranga ¢ do incorporador, ou seja, o0 SICOOB CREDFAZ.

TABELA 17

Patrimonio Liquido (Valores em Reais)

PATRIMONIO LIQUIDO | PATRIMONIO LIQUIDO | PATRIMONIO LiQUIDO PATRIMONIO PATRIMONIO
2016 2017 2018 LiQUIDO 2019 LiQUIDO 2020
80.165.749,99 91.282.539,67 84.489.230,91 88.455.747,46 91.333.263,77
Anos 2016 /2015 590% | Anos2017/2016 13,86% | Anos2018/2017 (7,45)% | Anos2018/2019 4,48% | Anos 2019 /2020 3,25%

EVOLUCAO DO PATRIMONIO LiQUIDO
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10. CAPITAL SOCIAL

O capital social da Cooperativa, em 2020, teve uma reducdo de R$ 2.304.518,54, representando uma queda de 4,07% em comparagdo ao ano

anterior. Esta redu¢do no Capital Social se deve a determinagido do Banco Central do Brasil para que que fosse efetivado o desligamento dos

cooperados que estavam com o CPF e CNPJ invélidos ou irregular, perante a Receita Federal.

TABELA 18

Capital Social (Valores em Reais)

CAPITAL SOCIAL 2016

CAPITAL SOCIAL 2017

CAPITAL SOCIAL 2018

CAPITAL SOCIAL 2019

CAPITAL SOCIAL 2020

49.669.514,24

51.979.050,33

54.002.827,31

56.637.421,67

54.332.903,13

Anos 2015/2016 6,41%

Anos 2016 /2017 4,64%

Anos 2017 /2018 3,90%

Anos 2018 /2019 4,67%

Anos 2019 /2020 (4,07) %
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11. RESERVA LEGAL

O fundo de reserva legal no exercicio de 2020 foi acrescido no valor de R$ 3.810.744,83, resultante de 45% das sobras brutas, apresentando

crescimento de 9,06%, apresentando mais solidez na situa¢do econémico-financeira da Cooperativa.

TABELA 19

Reserva Legal (Valores em Reais)

RESERVA LEGAL (Valores em Reais)

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

27.356.406,96

31.340.249,93

38.534.616,91

42.049.388,39

45.860.163,22

Anos 2016 /2015 10,32%

Anos 2017 /2016 14

9

5

6%

Anos 2018 /2017 22,95%

Anos 2018 /2019 8,35%

Anos 2019 /2020 9,06%

EVOLUCAO RESERVA LEGAL
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12. SOBRAS LIQUIDAS, RECEITAS TOTAIS, DESPESAS TOTAIS E SOBRAS BRUTAS

As sobras liquidas, em 2020, apresentaram um aumento de 17,76% em relagdo ao ano anterior, devido a melhora da Carteira de Crédito,

controle da inadimpléncia, redugdo na provisdo de risco de crédito e diminuigdo das despesas.

TABELA 20
Sobras Liquidas (Valores em Reais)
SOBRA LIQUIDA 2017 SOBRA LIQUIDA 2018 SOBRA LIQUIDA 2019 SOBRA LIQUIDA 2020
7.963.239,41 5.917.278,22 3.595.702,73 4.234.103,99
Anos 2017/2016 153,62% Anos 2018/2017 (25,70)% Anos 2018/2019 (35,43)% Anos 2019/2020 17,76%

EVOLUCAO SOBRAS LiQUIDAS
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TABELA 21

Receitas Totais, Despesas Totais e Sobras Brutas (Valores em Reais)

Anos 2017 2018 2019 2020

RECEITAS TOTAIS 31.396.790,50 36.762.805,99 51.345.086,61 41.599.547.61
DESPESAS TOTAIS 20.020.734,21 27.659.301,03 45.352.248,73 33.131.339,62
SOBRAS BRUTAS 11.376.056,29 9.103.504,96 5.992.837,88 8.468.207,99

EVOLUGCAO SOBRAS BRUTAS
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13. ASSOCIADOS

No ano de 2020 realizou-se a exclusdo de 1.085 associados, sendo 927 Pessoas Fisicas e 158 Pessoas Juridicas. Desta quantidade foram

desligados 508 cooperados por determina¢do do BACEN, por irregularidade no CPF/CNPJ, e os demais, por motivos diversos.
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TABELA 22

Associados (Em Quantidade)

ASSOCIADOS 2017 2018 2019 2020
PESSOAS FiSICAS 5.548 6.577 6.476 6.314
PESSOAS JURIDICAS 17 1.745 2.039 2.250
TOTAL 5.565 8.322 8.515 8.564

EVOLUGAO DO QUADRO DE ASSOCIADOS - PF E PJ
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TABELA 23

Associados (Por Faixa Etiria)

Fatsns de Tdadis Nimero de Associados PF | Niimero de Associados PF | Niumero de Associados Numero de Associados PF em
em 31/12/2017 em 31/12/2018 PF em 31/12/2019 31/12/2020
De 0 a 19 anos 14 31 33 27
De 20 a 30 anos 122 396 645 688
De 31 a 50 anos 687 1.997 963 1.026
De 51 a 60 anos 1.821 1.745 2.451 2.266
De 61 a 80 anos 2.416 2.611 1.820 1.834
De 81 a 90 anos 411 408 447 383
Acima de 91 anos 94 115 117 920

FAIXA ETARIA DOS ASSOCIADOS
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14. ASSOCIADOS DESLIGADOS E CAPITAL DEVOLVIDO

Houve 1.085 associados desligados, sendo 942 desligados por possuir irregularidades em seus CPF ¢ CNPJ, e 143 solicitaram seus
desligamentos em 2020, que ja receberam os valores de suas cotas integrais, que resultou em um valor de R$ 1.039.030,26. Adicionalmente, ha 147
associados que ja solicitaram o desligamento, porém receberdo suas cotas e sobras devidas apos a AGO de 2021, no valor R$ 1.113.931.,42.

TABELA 24

Associados Desligados e Capital Devolvido (Valores em Reais)

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
COTAS CAPITAIS
DEVOLVIDAS 726.206,25 781.835,75 624.706,69 395.942,30 1.039.030,26
COOPERADOS 351 243 362 688 1.085
ASSOCIADOS DESLIGADOS E CAPITAL DEVOLVIDO
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15. DEMANDAS JUDICIAIS EM TRAMITACAO NO PODER JUDICIARIO

AC()ES JUDICIAIS MOVIDAS PELO SICOOB CREDFAZ

As acdes judiciais movidas pelo SICOOB CREDFAZ contra associados, perfazem 509 (quinhentos e nove) processos de cobranga em
andamento de dividas relativas a empréstimos e cartdo de crédito movidos em desfavor dos cooperados, Pessoas Fisicas e Juridicas inadimplentes,
incluindo os processos advindos das Cooperativas incorporadas. Sendo 314 (trezentos e quatorze) de Pessoas Juridicas, e 195 (cento e noventa e
cinco) de Pessoas Fisicas. Um acréscimo de 182 (cento e oitenta e dois) processos em comparagdo com o ano de 2019, representando 20,00% de

crescimento em processos judiciais.

ACOES JUDICIAIS AJUIZADAS PELO SICOOB CREDFAZ CONTRA A UNIAO FEDERAL

As acoes judiciais ajuizadas pelo SICOOB CREDFAZ contra a Unido Federal, em nimero de 5 (cinco), pleiteando a devolugdo de valores
pagos ¢ depositados em juizo até dezembro de 2003, relativos a CSLL, CONFINS E PIS/PASEP. Referidas agdes judiciais ja foram julgadas
favoraveis em primeira instancia e aguardam decisdo no TRF-1 no Recurso Especial apresentado pela Unido. O processo esta aguardando o

julgamento no STF, com Repercussao Geral.

ACOES JUDICIAIS IMPETRADAS CONTRA A COOPERATIVA

As agoes judiciais impetradas contra a Cooperativa totalizam 11 (onze) processos sendo 10 (dez) relativos a revisdo da taxa de juros, exclusdes

de valores consignados e interdi¢des. Apenas | (uma) se refere a agdo trabalhista.

16. MEDIDAS DE PREVENCAO TOMADAS PELA ADMINISTRACAO AO COMBATE AO COVID -19

A Administragdo avaliou a capacidade de a Cooperativa em continuar operando normalmente e esta convencida de que possui recursos suficientes

= Ch

para dar continuidade a seus negocios no futuro.



17.

Mesmo com o ineditismo da situagdo, tendo em vista a experiéncia da Cooperativa no gerenciamento e monitoramento de riscos, capital e
liquidez, com auxilio das estruturas centralizadas do Sicoob, bem como as informagdes existentes no momento dessa avalia¢do, ndo foram

identificados indicios de quaisquer eventos que possam interromper suas operagdes em um futuro previsivel.

O SICOOB CREDFAZ junto a seus associados, colaboradores ¢ a comunidade esta fazendo sua parte para evitar a propaga¢do do Novo
Coronavirus, seguindo as recomendagdes e orientagdes do Ministério da Satde, Governo do Distrito Federal e Ministério Pablico do Trabalho,
adotando também, as medidas abaixo no auxilio a preven¢do da COVID-19:

a) Foram compradas e distribuidas 10.000 (dez mil) mascaras aos colaboradores, associados e frequentadores de todos os Postos de
Atendimento.

b) Foram comprados e oferecido alcool em gel 70%, que continua sendo disponibilizado aos colaboradores, associados e ao piliblico em geral,
nas dependéncias do SICOOB CREDFAZ, juntamente com a higienizagao diaria e desinfec¢do das unidades de atendimento, também foram
comprados medidores de temperatura para aferigao em todos os frequentadores de nossos postos de atendimento.

¢) Foram cartazes de divulgacdo de informagdes relacionadas com a prevengdo do COVID-19 nos postos de atendimento.

MEDIDAS FINANCEIRAS TOMADAS PELA ADMINISTRACAO POR OCASICAO DO COVID -19

a) Em relacdo as Pessoas Juridicas associadas que enfrentaram e que continuam enfrentado dificuldades comprovadas, no
funcionamento/fechamento de seus estabelecimentos comerciais e de servigos devido as restrigdes impostas pelo Governo do Distrito Federal,
conforme autorizado pelo Conselho de Administragdo, repactuou-se contratos de empréstimos com caréncias e aumento de prazos de pagamentos,

para os associados afetados e amparados pela Resolu¢do do Conselho.
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DISPOTITIVOS ESTATUTARIOS.

Nos termos do Estatuto Social da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Credfaz Ltda — SICOOB CREDFAZ, a Diretoria Executiva apresenta

o Relatorio de Gestdo relativo ao exercicio de 2020, para apreciagdo do Conselho de Administragdo e apresentagdo a Assembleia Geral Ordinaria.

Brasilia DF, em 05 de fevereiro de 2021.
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Diretora Adjuntél z)ff;;to/r Adjunto Djretor Adjunto

Carlos Alberto Pio Nelson Pessuto

Diretor Presidente Diretor Financeiro
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