Tabela do custo tributario em
atendimento a Lei 12.741/12

Receitas de tarifas e demais servicos

Poderao incidir os seguintes tributos: (1)
PIS 0,65%

COFINS |4%

ol
ISS Entre 2% e 5% (de acordo com a legislagdo municipal vigente)

Operacoes de crédito (2)
Aliquota didria |Aliquota fixa

Pessoa

Fisica. 0,0082% ate 365 dias |3% acima de 365 dias

Juridica optante pelo o ) i |
IOF (3) simples, nas operacées com |0,00137% até 365 0,5% acima de 365

valorigual ou inferiora RS |dias dias
30 mil.

I Juridica (demai 1,5% aci 3
uridica (demais 0.0041% até 365 dias 5% acima de 365

classificacoes).

ldias

(1) De acordo com a legislacdo vigente, ndo havera incidéncia de tributos
sobre o ato cooperativo praticado entre cooperativa de crédito e associados,
dentro dos seus objetivos sociais.

(2) Nos termos da legislacdo vigente, o Custo Efetivo da Transacdo é
informado em todos os contratos de crédito.

(3) Aaliquota diaria ou fixa incidira além da aliquota adicional de 0,38%.



Conta-salario

A conta-salario é um tipo de conta de registro destinada a depésito de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares.

A conta-salario nao admite outro tipo de depésito além dos créditos da entidade
pagadora, ndo é movimentavel por cheques, e nao oferece ao cooperado 0s servigos de
cartdes de crédito, financiamentos e emprestimos.

Para abertura de conta-salario é necessario que o empregador contrate a cooperativa
de crédito para prestar o servico de pagamento dos salérios de seus empregados, sendo
de responsabilidade do empregador a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimenta¢ées em conta-salario:

a. saques em terminais de autoatendimento, diretamente em guichés de caixa,
inclusive em ponto de atendimento de correspondente no Pais, ou por qualquer outro
meio previsto no instrumento contratual firmado entre a instituicao financeira e a
entidade contratante;

b. pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c. liquidacdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de
dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguimentos servicos:
a. fornecimento de cartao magnético;
b. realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

c. acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de
caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d. fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché
de caixa ,a pelo menos 2 (dois) extratos contendo toda a movimentagao da conta nos
ultimos 30 (trinta) dias;
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e. manutencao da conta, inclusive no caso de nao haver movimentacao;

f. a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta-depdsito, que podem ser
transferidos, pelo valor total creditado, para conta diversa desta, sem cobrancas de
tarifas por este servico, desde que formalizado pelo beneficiario.

Outras informacoes: http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/salario.asp.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolucao CMN ne° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB 3.336/2006 e 3.338/2006.




Conheca os principais
golpes e fique atento:

BOLETOS FALSOS:

O boleto falso pode ser recebido por e-mail, com falsa oferta de desconto
no DDA, entregue fisicamente na residéncia do cooperado ou ainda ser
adulterado durante a emissdo na internet. Ao efetuar o pagamento desse
novo boleto, o recurso é desviado e a quitacao da obrigacao nao € realizada.
Se o boleto foi recebido fora de sua rotina, confirme sua autenticidade com
a empresa emissora ou solicite a segunda via no site oficial da instituicao.

FALSO EMPRESTIMO:

Oferta de empréstimo com condicdes facilitadas onde € solicitado
pagamento antecipado de taxas administrativas, seguros e outras. Nao
efetue qualquer pagamento antecipado e desconfie das facilidades.
O Sicoob Cred-Acif ndo oferece empréstimos por meio de veiculos de
comunicacdo como jornais, revistas, sites e radios, e nao realiza oferta por
telefone, fax ou e-mail.

MENSAGENS FALSAS:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endere¢o de e-mail ou numero
de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob Cred-Acif,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informagbes ou permitir
a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracdo de seguran¢a do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo. Em caso de SMS,
encaminhe-o para o niumero 7726, para bloqueio de SPAMS.

I S -
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FALSO DEPOSITO:

@ O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e, apds enviar o
comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a diferenca.

Mas quando o envelope depositado é conferido, estd vazio. Desconfie
de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os valores estdo

desbloqueados em sua conta.

CUIDADO COM OS DOCUMENTOS:

@ A maioria das fraudes acontece com o uso de documentos roubados,
furtados ou extraviados. Se vocé foi vitima de uma destas situacdes, registre

um Boletim de Ocorréncia (BO).

Inserir a legislacao distrital ou estadual em vigor.
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Cartao de Credito

Servicos diferenciados

Cartao de Credito Anuidade Diferenciada

Programa de Recompensa

Titular RS 50,00

Mastercard Classico I , > SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS 50,00
Titular RS 84,00

Mastercard Gold SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS 84,00
Titular RS 84,00

Mastercard E arial SICOOBCARD PREMIOS
o i e Adicional RS 84,00
Titul RS 250,00

Mastercard Platinum — ? SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS 120,00
Titular RS 700,00

Mastercard Black - > SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS 320,00

- Titular RS -
Mastercard Black Merit — SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS -

Titul RS 35,00

Cabal Classico —— 2 SICOOBCARD PREMIOS
Adicional RS 35,00
Titular RS 60,00

Cabal Gold SICOOBCARD PREMIOS
< i Adicional RS 60,00

Beneficio

1. Os PONTOS sdo obtidos por meio da utilizacdo em compras dos CARTOES de crédito Sicoobcard
MasterCard Black e a versdao Merit, Sicoobcard MasterCard Platinum, Sicoobcard MasterCard , Sicoobcard
MasterCard Gold, Sicoobcard MasterCard Empresarial, Sicoobcard MasterCard Classico, Sicoobcard Cabal
Gold, Sicoobcard Cabal Empresarial, Sicoobcard Cabal Classico, Sicoobcard Visa Cléssico, Sicoobcard Visa
Gold e Sicoobcard Visa Platinum.

2. Como parametro para bonificacdo somente para o cartdo Sicoobcard MasterCard Black e a versao
Merit sera utilizada a regra de 2,2 pontos para cada US$ 1,00 (um Délar Americano) gasto com o CARTAO de
crédito. Para os cartdes Sicoobcard MasterCard Platinum e Sicoobcard Visa Platinum serd utilizada a regra de
1,5 pontos para cada US$ 1,00 (um Délar Americano) gasto com o CARTAO de crédito. Para demais cartdes
elegiveis e citados acima sera utilizada a regra de 01 (um) ponto para cada US$ 1,00 (um Délar Americano)
gasto com o CARTAO de crédito.

3. As transacdes validas para o célculo dos PONTOS, considerando os valores langados na FATURA
mensal sao:



a) compras nacionais;

b) compras internacionais;
c) compras parceladas.

4. Nas compras parceladas, os PONTOS serao atribuidos somente para cada parcela langada na FATURA
mensal.

5. As despesas a seguir enumeradas NAO serao convertidas em PONTOS:

a) encargos de financiamento, multas e tributos;

b) saques de numerarios, produtos financeiros e linha de crédito utilizados por meio do CARTAQ;
¢) despesas realizadas em desacordo ao disposto neste regulamento;

d) taxas de anuidades do CARTAO ou do PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard Prémios, quando
houver;

e) outros valores que ndo sejam decorrentes da aquisicao de bens ou servigos com 0 CARTAO.

6. Nao contarao PONTOS as aquisicoes de bens e/ou servicos feitos apés o periodo de encerramento do
PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard Prémios.

7. O EMISSOR poderd, a qualquer época, desenvolver promogoes especiais onde os titulares possam
ganhar PONTOS em condigdes especiais. Estas promogoes sao chamadas bonificacbes especiais e terao
suas condicdes comunicadas previamente aos titulares, por meio do site do PROGRAMA de Recompensas
Sicoobcard Prémios.

8. Os PONTOS ganhos por meio das bonificacbes especiais ficam sujeitos as demais condigdes do
PROGRAMA de Recompensas Sicoobcard Prémios.

9. A disponibilizacao efetiva, do total de PONTOS, obtidos num més, ocorrerda em até 72 horas do
momento do pagamento da respectiva FATURA mensal, sendo que o valor pago devera estar entre o
minimo e o total apresentado na FATURA.

10. A falta de pagamento de pelo menos o valor minimo da FATURA mensal acarretara a suspensao dos
PONTOS, que ficardo bloqueados até a regularizacao do pagamento. |

11. Caso o titular encontre-se inadimplente com o pagamento da FATURA do CARTAO, ficara
impossibilitado de realizar qualquer tipo de RESGATE.

Resolucdes CMN ne 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013
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ASSOCIADO A VOCE.

SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

1. O Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) € um instrumento de
registro e de consulta as informagdes sobre operacdes de credito e responsabilidades de garantias
contraidas por pessoas fisicas e juridicas perante instituigdes financeiras no pais. A versao atual do
SCR substitui a Central de Risco de Crédito, criada pelo Conselho Monetéario Nacional (Resolugao n°®
7.724. de 31.05.2000) e permite, observadas as regras de sigilo bancério, a troca de informagdes entre
os integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

2. O principal objetivo do SCR é prover o Banco Central do Brasil de informacgodes precisas e
sistematicas sobre as operacoes de crédito contratadas pelas institui¢coes financeiras, com 0
propdsito de proteger os recursos depositados pelos cidadaos nessas instituicoes. Além disso, o
SCR é utilizado pelas instituicdes financeiras, desde que com autorizagao especifica, para avaliar a
capacidade de pagamento de seus clientes.

3. Outro objetivo do SCR é possibilitar que os clientes do Sistema Financeiro Nacional possam
acompanhar as informagdes a respeito das operagdes de crédito mantidas nas instituicdes financeiras
com as quais possui relacionamento.

4. As informacdes remetidas pelas instituigdes financeiras para fins de registro no SCR sao oriundas
de quaisquer opera¢des de crédito, em dia ou em atraso, inclusive das respectivas garantias.

5. Com o proposito de assegurar melhor controle e seguranga dos procedimentos, somente podem
incluir informacées no SCR as instituigdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional
(bancos multiplos, bancos comerciais, caixas econdémicas, bancos de investimento, bancos de
desenvolvimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, companhias hipotecérias, agéncias de fomento ou de desenvolvimento, sociedades
de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito e sociedades de crédito ao microempreendedor
e 2 empresa de pequeno porte, sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios, sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios, os bancos de cambio, as associagbes de poupanga e
empréstimo e o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social = BNDES).

6. As informacdes constantes no SCR podem ser acessadas somente pelas areas especializadas do
Banco Central do Brasil e mediante a apresentacao da documentagao exigida, por pessoas fisicas

e juridicas que tenham dados incluidos no SCR. As informacoes também podem ser acessadas

pelas instituicdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional, desde que possuam
autorizacao expressa do cliente para tanto. A inobservancia desse requisito sujeitara aos implicados
as penalidades previstas em lei.

7. As informacdes remetidas para fins de registro no SCR sao de exclusiva responsabilidade da
instituicao sub judice que a efetivou, inclusive no que diz respeito as inclusodes, as correc¢oes, as
exclusdes, as marcacdes e ao registro de medidas judiciais e de manifestacoes de discordancia
apresentadas pelos contratantes. Ou seja, somente a instituicao responsavel pela inclusao da
informacdo no SCR pode altera-la ou exclui-la.

8. As informacdes contidas no SCR referentes a clientes e suas operagoes nao possuem carater
restritivo, nao se constituindo, portanto, em impeditivo para que o cliente pleiteie a concessao de
novas operacdes nas instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

9. O cliente que desejar realizar a corre¢ao, a exclusdo e o registro de medidas judiciais, bem
como discordar das informacdes do SCR, podera solicitar, formalmente, a retificacao a instituicao
responsavel pela informacao.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br
Em cumprimento as Resolugdes CMN 3.658 de 17/12/2008 e 3.849 de 25/03/2010.
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ASSOCIADO AVOCE.

DIREITOS DOS ASSOCIADOS

- Tomar parte das Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos tratados;

« Votar e ser votado nas Assembleias Gerais;

- Beneficiar-se das operacoes e servicos da Cooperativa de acordo com o Estatuto;

« Examinar e pedir informacgoes por escrito sobre as Assembleias;

- Desligar-se da Cooperativa a qualquer tempo;

« Possuir recibos nominativos de suas quotas-partes;

« Tratamento igualitario entre todos os associados;

- Participagao nas sobras liquidas do exercicio financeiro proporcional as operacées realizadas pelo associado;
« Nao ser discriminado por raga, religiao ou posicao social;

- Contratar empréstimos e financiamentos apo6s 30 dias de associacao.

DEVERES DOS ASSOCIADOS

- Subscrever e integralizar as quotas-partes do seu capital social;

- Cumprir o Estatuto Social, Regimentos e Regulamentos Internos da Cooperativa;

- Satisfazer seus compromissos perante a Cooperativa;

- Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

» Responder limitadamente pelos compromissos da Cooperativa, até o valor das quotas-partes;
» Nao desviar a aplicagao de recursos especificos obtidos na Cooperativa;

- Responder pelas obrigagoes sociais;

« Nao ceder o capital integralizado a terceiros estranhos a Cooperativa.

RATEIO DE EVENTUAIS PERDAS

O rateio de eventuais perdas ocorrera conforme determina o Estatuto Social da Cooperativa que, em
consonancia com a Lei 5.764/71, assim dispoe:

Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos e o Fundo de Reserva for insuficiente para cobri-los, esses
serao atendidos conforme aprovacao da Assembleia Geral respectiva.

(Art.15, do Estatuto Social Padrao)

DO FUNDO GARANTIDOR E RESPECTIVOS LIMITES

Os associados das Cooperativas de Crédito do Sicoob tém garantidos os seus depdsitos a vista e a prazo,
mantidos na Cooperativa, até o valor maximo de R$70.000,00 (setenta mil reais) por inscricdo de CPF ou
CNPJ, pelo Fundo Garantidor do SICOOB (FGS), preenchidos os requisitos e condicées dispostos no
respectivo regulamento.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br
Em cumprimento a Resolucao 3859 BACEN de 27/05/2010.
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ASSOCIADO AVOCE.

FATOR GERADOR DE COBRANCA

Exclusivamente, realizacdo de pesquisa em servigos de protecao
| ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
1.1 CADASTRO de dados e informacoes necessarios ao inicio de relacionamento
de conta-corrente de depdsitos, conta de depdsitos de poupanca
e operacoes de crédito e de arrendamento mercantil.

Confeccao e emissao de novo cartao com funcao débito, restrito
a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor

da conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos nao
imputaveis a instituicao emitente.

211 22V|A - CARTAODEBITO

Confeccao e emissao de novo cartao de poupanga, restrito a casos
de pedidos de reposicao, formulados pelo detentor da conta,
decorrente de roubo ou furto e outros motivos nao imputaveis a
instituicao emitente.

Retirada por solicitacdo do cliente de seu nome do Cadastro de
Emitentes de Cheques Sem Fundos (CCF).

Realizacdo de contra-ordem (ou revogacao) e oposicao (ou
sustacao) ao pagamento de cheque, cobrada uma unica vez,
compreendidas as fases de solicitacao provisoria, de confirmacao
e de eventual anulacao a pedido.

Confeccao e fornecimento de folha de cheque, por unidade, alem
das 10 folhas fornecidas gratuitamente.

Emissao de cheque administrativo.

— —_— = —— — I

295 CHEQUEVISADO Procedimentos Qar_*a regls_tro e bloqueio do saldo em conta-
corrente de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.

531 SAQUEPESSOAL Saqut? em guiché de Ea:xa, alé.m do numero de saques permitidos
gratuitamente por més (gratuidade nao cumulativa).
Saque em terminal de autoatendimento, além do nimero de
SAQUETERMINAL

saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade nao
SAQUECORRESPONDENTE

2.2.1 EXCLUSAO CCF

222 | SUSTACAO/REVOGACAO

FOLHACHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO

cumulativa).

Saque em empresa representante de instituicao financeira,
atuando como correspondente, além do numero de saques
permitidos gratuitamente por més (o valor da tarifa ndao pode
superar o valor da tarifa SAQUEpessoal - gratuidade nao
cumulativa).

Depésito com registro de informagdes sobre o depositante e
24.1 DEPOSITOIDENTIFICADO | demais necessarias a identificacao da operagao a qualquer tempo,
por este solicitado.

Informacdes, Reclamacgoes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/ 2010.
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Fornecimento de extrato com a movimentagao do més em
| guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal
2.5.1 EXTRATOMES (P) (P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente,
além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade
nao cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentagao do meés

em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengao
humana, além do nimero permitido gratuitamente por més
(gratuidade nao cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimenta¢ao do més em
empresa representante de instituigao financeira, atuando como
correspondente (C), além do numero permitido gratuitamente
por més (gratuidade nao cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em
guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal
(P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente,
além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade
nao cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo
em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengao
humana, além do nimero permitido gratuitamente por mes
(gratuidade nao cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em
empresa representante de instituicao financeira, atuando como

correspondente (C), além do numero permitido gratuitamente
por més (gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATOMES (E)

EXTRATOMES (O)

EXTRATOMOVIMENTO (P)

EXTRATOMOVIMENTO (E)
EXTRATOMOVIMENTO (C)

MICROFILME

Fornecimento de copia de microﬁlme, micmﬁcha ou
assemelhado.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documento
de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico

realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
TED, em terminal de autoatendimento ou por outras formas
de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengao
humana.

, Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED,
DOCinternet
pela Internet.

DOCpessoal

DOCeletronico

Informacgdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3,518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/2010.



TABELA DE TARIFAS v SICOOB

ASSOCIADO AVOCE.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
E -~ - L T " Ll # L
TEDpessoal letrédnica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante

3 . : . .
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento
3

telefénico realizado por atendente.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em
TEDeletrénico terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletréonico automatizado, sem interven¢ao humana.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em
TEDinternet terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana.

¥
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio
de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de
- DOC/TEURgendadol) atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefénico
N

realizado por atendente.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC ou TED, em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado (E), sem
intervencao humana.

/T Realizacao de transferéncia agendada de recursos por-meio de
o Engencacon DOC ou TED, pela Internet (l). -

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas,

na propria instituicao, em guiché de caixa ou por outras

34 TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento
telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

DOC/TEDagendado(E)

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas, na propria
instituicao, em terminal de autoatendimento ou por outras formas

TRANSF.RECURSO(E/) de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervencao
humana, além do nimero permitido gratuitamente por més

(gratuidade nao cumulativa), bem como pela Internet (l).

ORDEM PAGAMENTO Realizacao de ordem de pagamento.

. ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informacdes e avaliagao de viabilidade e de
riscos para a concessao de crédito, para cobertura de saldo

devedor em conta-corrente de depdsitos a vista e de excesso
sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.

Utilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais,
para pagamentos de bens e servigos, cobrada, no maximo, uma
vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

Utilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais
e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada, no
maximo, uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

5 ANUIDADENacional

ANUIDADEINt.

Informacbes, Reclamagbdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br Em cumprimento as Resolucdes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/2010.
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TABELA DE TARIFAS v SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartdo com funcao crédito, restrito
a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor do
cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros
motivos nao imputéveis a instituicio emitente.

RETIRADA-Pais

RETIRADA-exterior

PAGAMENTOCONTAS

Utiliza(;ép de canais de atendimento disponivel no Pais para
retirada’'em espécie na funcao crédito.

Utilizacao de canais de atendimento disponivel no exterior para
retirada em espécie na funcao crédito.

Realizacao de procedimentos operacionais para o pagamento
de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca, |

| etc.), utilizando a funcao crédito do cartao.

AVAL.EMERG.CREDITO

Informacdes, Reclamacgbes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br

| Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito

| em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de
atendimento pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite
| do cartédo, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3,518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/2010.



CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FISICAS SlCOOB

PORVALOR DA ANUIDADE - ORDEM CRESCENTE

ASSOCIADO A VOCE.

SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD
UST:EEE:?;iF;iI:S . INTERNACIONAL GOLD INTERNACIONAL GOLD
MASTERCARD MASTERCARD VISA VI SA

ANUIDADE DE

CARTAO DE CREDITO | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR
DIFERENCIADO

Funcoes crédito

1.1 e débito (cartao SIM SIM
multiplo)
19 l:lso nedext?ri‘m, com SIM SIM
liberacao via internet
Sicoobcard Prémios
13 | Conersiode US$1=1ponto | US$1=1ponto NAO NAO

compras na funcao
crédito

Sicoobcard Prémios -

Troca de pontos por SIM NAO NAO
milhas aéreas _

Sicoobcard Prémios -

Validade dos pontos 24 24 NAO NAO

MASTERCARD -

MasterSeguro de SIM SIM
Viagens

MASTERCARD

C S p— NAO SIM
(assisténcia de

viagens)

de Automoveis

VISA - Seguro de

Acidentes em

Viagem

VISA - Servico de

Assisténcia de

Viagem

em meses
MASTERCARD
NAO SIM
(Iocaqéo)
VISA - Seguro de

MASTERCARD -

MasterCard Global SIM SIM
- MasterSeguro

Emergenua

Locacao de Veiculos

1.13

informacgdes, Reclamacgoes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br Em cumprimento as Resolu¢des Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/2010.



CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FiSICAS ¥ S | COOB

POR PROPRIETARIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDEIRA)

ASSOCIADO A VOCE,

SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD
Lm:;;:ﬂ:sﬂz:lsos E INTERNACIONAL GOLD INTERNACIONAL GOLD
MASTERCARD MASTERCARD VISA VI SA

ANUIDADE DE

CARTAO DE CREDITO | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR | PREENCHER VALOR
DIFERENCIADO

Funcdes crédito
1.1 | e débito (cartao SIM SIM NAO NAO
multiplo)
Uso no exterior, com
liberacao via internet

Sicoobcard Prémios
- Conversao de
compras na funcao
crédito

12 SIM SIM NAO NAO

13

USS 1 =1 ponto USS$ 1 =1 ponto NAO NAO

Sicoobcard Prémios -
Troca de pontos por
milhas aéreas

Sicoobcard Prémios -
Validade dos pontos
em meses

14
1.5
MASTERCARD -
1.6 | MasterCard Global
Service

NAO NAO NAO

NAO NAO

SIM

MASTERCARD -
MasterSeguro de
Viagens

MASTERCARD
- MasterAssist
(assisténcia de
viagens)
MASTERCARD
- MasterSeguro
de Automaoveis
(locagao)

- VISA - Servicos de
1.10 LS
Emergéncia

VISA - Seguro de
Acidentes em

Viagem

SIM

SIM

SIM

SIM SIM

SIM SIM

VISA - Servico de
1.12 | Assisténcia de

NAO SIM

Viagem

113 VISA - Seguro de
' Locacao de Veiculos

NAO SIM

Informacgdes, Reclamacgdes, Sugestdes e Elogios
QOuvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.sicoob.com.br Em cumprimento as Resolugbes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007 e 3.849 de 25/03/2010.



v SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.

SERVICOS DE COMPENSACAO DE CHEQUES E OUTROS PAPEIS

Tabela de Prazos dos cheques Compensaveis Valor Limite RS 299,99*

Tabela | - Sistema Local e Sistema Integrado Regional de Compensacao (SIRC)

Valor do cheque depositado

Prazos (contados do dia util sequinte ao do depdésito) Acima do Valor Limite* Até o Valor Limite*

Prazo de bloqueio dos valores depositados Um dia util Dois dias uteis

Prazo de entrega, ao depositante, de cheque devolvido Trés dias uteis Quatro dias uteis

Tabela Il - Sistema Nacional de Compensacao

PRACA SACADA DO CHEQUE
PRACA DE ACOLHIMENTO DO DEPOSITO

Integrada ao SIRC Nao integrada ao
SIRC de Sao Paulo

de Sao Paulo

Prazos de entrega, ao depositante, de cheque devolvido
(contados do dia util seguinte ao do deposito)

Integrada ao SIRC de Sao Paulo Prazos da tabela | Cinco dias uteis
Nao integrada ao SIRC de Sao Paulo Até cinco dias uteis Até sete dias uteis

Observacoes:

1) Valor limite* é o valor estabelecido pelo Banco Central do Brasil, que serve para selecionar os documentos que sao trocados no dia seguinte ao
de deposito.

2) Os prazos de bloqueio indicados nas tabelas | e |l serao acrescidos de acordo com as ocorréncias:

a) um dia util, se ocorrer feriado local na prac¢a sacada, durante o periodo normal de bloqueio;

b) dois dias uteis, no caso de deposito envolvendo praca de acesso normal nao integrada a SIRC;

) nimeros de dias Gteis que durar a inoperancia de transporte, comunicada tempestivamente pelo executante do servi¢o de compensagao
(Banco do Brasil S.A).

3) O prazo de bloqueio de depdsito em cheque envolvendo praca de dificil acesso é de 20 (vinte) dias Gteis.

4) Cheques do BANCOOB sacados contra pragas de outros Sistemas Integrados Regionais: o prazo de bloqueio é de 3 (trés) dias Gteis, contados a
partir do dia seguinte ao do acolhimento.

5) O cheque devolvido deve ser entregue ao depositante na Cooperativa onde foi efetuado o depésito. Os prazos de entrega de cheques
devolvidos indicados nas tabelas | e |l consideram situagao de normalidade. Nas hipoteses das ocorréncias de que trata o item (2), 0 prazo maximo
de entrega correspondera:

a) Sistemas Locais e SIRC (tabela |): ao prazo de bloqueio, considerados os acréscimos previstos no item (2), mais dois dias uteis;

b) Sistema Nacional de Compensacao (tabela ll): ao dobro de prazo de bloqueio, também considerados os acréscimos previstos no item (2),
menos um dia util.

6) Os valores depositados ficam disponiveis para compensar débitos na respectiva conta-corrente do depositante, na noite do ultimo dia do prazo
de blogqueio, podendo ser sacados diretamente no caixa da Cooperativa no dia (til seguinte ao Gltimo dia Gtil do prazo do bloqueio.

7) Os valores depositados que sofrerem bloqueio por prazo superior aos divulgados neste documento devem ser remunerados por dia de excesso,
pela taxa SELIC.

8) Os depésitos em cheques de outra Cooperativa associada ao BANCOOB observam os mesmos prazos maximos de blogqueio e de entrega
previstos acima para os cheques de outro banco, podendo ser reduzidos, de acordo com 0s critérios proprios de cada Cooperativa.

Por norma do Banco Central do Brasil, todas as agéncias bancarias devem afixar esta tabela em local visivel para o publico, junto com as relacdes

de pracas, de dificil acesso, normal ndo integradas. Em caso de divida, consulte o servico de atendimento ao cliente de sua Cooperativa ou do
Banco Central do Brasil.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br

Em cumprimento a Carta Circular 3.3535 e Resolucao BACEN 3.849 de 25/03/2010.



v SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.

PAGAMENTOS DE CONTAS E TITULOS

Certifique-se de que seu pagamento se enquadra nas condi¢des abaixo antes de se dirigir aos guichés
de caixa ou caixas eletrénicos.

Documentos Formas de Pagamento Condicoes

« Dinheiro
- Cartao Sicoob (1)
Titulo « Cheque Bancoob (2) ou de outro Banco: | Apods a data de vencimento serao
Bloquetos de - de emissao do proprio devedor; acrescidos, ao valor, encargos
cobranca Bancoob | - de mesmo valor do titulo/bloqueto; moratorios (juros e multas).
- do mesmo Sistema de Compensacao
desta praca.

Titulo
Bloquetos de
cobranca de
outro Banco

« Dinheiro
« Cartao Sicoob (1)
« Cheque Bancoob (3)

Somente até a data de
vencimento.

- Dinheiro
- Cartao Sicoob (1)
- Cheque Bancoob (2) ou de outro Banco (3): | O favorecido deve possuir

Contas ou Tributos | -de emissao do proprio devedor; convénio de recebimento com o
diversos - de mesmo valor da conta/tributo; Bancoob e aceitar pagamento
- do mesmo Sistema de Compensagao com cheques.
desta praca (um cheque por conta/
tributo).

(1)- Fungao Débito.
(2)- Cheque desta agéncia: nao ha necessidade de ser de emissao do préprio devedor.
(3)- Verifique as condi¢dées com o funcionario da agéncia.

Deverao ser observados os valores e o horario limite para pagamentos nos caixas e caixas eletronicos,
SicoobNet. Para mais informacoes, consultar um de nossos funcionarios.

Saques em conta-corrente - Resoluc¢ao 3.695/2009 do CMN

Informamos que, amparada pela Resolugao 3.695/2009 do Conselho Monetario Nacional, a cooperativa
somente esta obrigada a acatar, no mesmo dia, saques em espécie de contas de dep0ositos a vista
de valor igual ou inferior a R$5.000,00 (cinco mil reais). Saques em montantes superiores a este valor
deverao ser provisionados pelo associado, junto ao gerente da cooperativa, com pelo menos um dia de
antecedéncia.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br

Em cumprimento a Lei 4.595 e a Resolugao Normativa BACEN 3.849 de 25/03/2010.



v SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.

REGRAS E RESTRICOES PARA O ATENDIMENTO DE:

ASSOCIADOS DO SISTEMA SICOOB OU A SEU FAVOR

 Depdsitos de valores iguais ou superiores a R$10.000,00
somente serao aceitos com a devida identificacao do depositante:

- Depositos de qualquer valor em que seja observada frequéncia
diaria e/ou rotina somente serao aceitos com a devida
identificacao do depositante:

+ Nao serao aceitos pagamentos de boletos de cobranca comercial e
convénios diversos (agua, luz, telefone etc.) com cheques.

NAO ASSOCIADOS DO SISTEMA SICOOB

« Nao serao aceitos mais de trés pagamentos por usuarios e com
valores superiores a R$1.000,00, somados ou nao;

» Nao sera permitida a emissao de TED e DOC;

 Nao serao aceitos pagamentos de boletos de cobranca comercial e
convénios diversos (agua, luz, telefone etc.) com cheques.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 — www.sicoob.com.br
Em cumprimento a Resolu¢ao CMN 3.694, de 26/03/2009.



v SICOOB

Central de Central de
Atendimento Atendimento
Sicoob Sicoobcard
Duvidas relacionadas ao uso dos Duvidas, roubo ou
canais de autoatendimento perda do cartao
40001111 4007 1256
Capitais e regides metropolitanas Capitais e regides metropolitanas
0800642 0000 0800 702 0756
Demais localidades Demais localidades
Atendimento 24 horas (55 61 ) 30306767
Exterior a cobrar
De segunda a sexta, das 08h as 20h
Central de Central de
Relacionamento Relacionamento
Sipag Sicoob Seguros
3004 2013 0800 725 8285
Capitais e regites metropolitanas
De segunda a sexta,
0800 757 1013 das 07h as 20h

Demais localidade

De segunda a sexta, das 09h as 18h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato
com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

Ouvidoria Deficientes

Sicoob auditivos

eclama elogios

= S g ou de fala

0800 725 0996 0800 940 0458

De segunda a sexta, das 08h as 20h De segunda a sexta, das 08h as 20h

T

S S ]
,E._.I'II

Duvidas? Reclamacoes? Sugestoes?

Servico de
Atendimento
ao Consorciado

4007 1905

Capitais e regides metropolitanas

0800 607 3636

Demais localidades

De segunda a sexta, das 09h as 18h

Central de
Atendimento
Conta Facil

4007 2101

Capitais e regides me
Atendimento 24 horas

0800 646 4001

Demais localidades
De segunda a sexta, das 08h as 20f
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A cooperativa possul
exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
- Lein©12.291/2010




' SICOOB

Direitos e Deveres
dos Cooperados

b) conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das perdas retidas, evitando
que os novos associados suportem perdas de exercicio em que nao eram inscritos na socledade;

¢) atenda aos demais requisitos exigides pelo Conselho Monetdrio Nacional, pelo Sicoob Confederacao e
pela cooperativa central a que estiver associada, se existentes.

Il. Mediante ratelo entre os associados, considerando-se as operagdes realizadas ou mantidas na
Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas, sequndo férmula de célculo
estabelecida pela Assembleia Geral.

FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO - FGCOOP

Nossa cooperativa & associada ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédite (FGCoop) - entidade
criada para fortalecer o cooperativismo de crédito no Brasil.

Cada associado (CPF ou CNPJ) tem até RS 250 mil garantidos em depdsitos e investimentos.

Nas contas conjuntas, o valor de garantia é limitado a RS 250 mil ou ao saldo da conta, quando inferior a

esse limite, dividido pelo nimera de titulares.




v SICOOB

FALSO DEPOSITO:

@ O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e, apds enviar o
comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a diferenca,
Mas quando o envelope depositado é conferido, estd vazio. Desconfie
de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os valores estio
desbloqueados em sua conta.

CUIDADO COM OS DOCUMENTOS:

@ A maioria das fraudes acontece com o uso de documentos roubados,
furtados ou extraviados. Se vocé foi vitima de ura destas situacdes, registre
um Boletim de Ocorréncia (BO).

Inserir a legislagao distrital ou estadual em vigor.




vy SICOOB

Direitos e Deveres
dos Cooperados

VI. Movimentar seus depdsitos a vista e a prazo, preferenclalmente, na Cooperativa;

Vil, Manter as informacdes do cadastro na Cooperativa constantemente atualizada;

Vil Mao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa, para finalidades ndo propostas
nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizacio da Cooperativa, das instituicbes
financeiras participantes @ do Banco Central do Brasil;

IX. Comunicar ao Conselho Administrativa, ao Conselho Fiscal e & Diretoria Executiva, por escrito e
mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocomréncia de quaisquer irregularidades,
sendo vedados o anonimato e a divulgacao interna ou externa, por qualquer meio, de fatos ainda nao
apurados, e ainda a divulgacio fora do meio social de fatos ja apurados ou em apuragao,

DISTRIBUICAO DAS SOBRAS e
RATEIO DAS EVENTUAIS PERDAS

As sobras, deduzidos os valores destinados 3 formacgdo dos fundos obrigatdrios, ficardo a disposicao da
Assembleia Geral, que deliberara:

. Pelo rateio entre os associados, proporcionalmente s operagoes realizadas com a Cooperativa segundo
fdrmula de cilculo estabelecido pela Assembleia Geral ;

Il. Pela constituigdo de outros fundos ou destinacdo aos fundos existentes;

lll. Pela manutencio na conta sobras/perdas acumuladas; ou

V. Pela incorporacdo ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida no inciso | deste
Eftlgﬂ-

As perdas verificadas no decorrer do exercicio serdo cobertas com recursos provenientes do Fundo de
Reserva ou, no caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das sequintes formas:

l. Mediante compensacio por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a Cooperativa:

a) mantenha-se ajustada aos limites de patrimonio exigiveis na forma da regulamentacdo vigente;




Direitos e Deveres
dos Cooperados

DOS DIREITOS
Sao direitos dos associados:

I Tomar parte nas assembleias gerais, discutir & votar os assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as
disposigdes legals e/ou estatutarias;

l. 5er votado para os cargos soclais, desde que atendidas as disposiches legais efou regulamentares
pertinentes:

lil. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses saciais:

IV. Beneficlar-se das operagdes e dos servios prestados pela Cooperativa, observadas as regras
estatutarias e os instrumentos de regulacao;

V. Examinar e pedir informagdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles protegidos por
sigilo;

Vi Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

Vil. Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

DOS DEVERES
Sao deveres dos associados:

. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa:

. Cumprir as disposicoes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberagdes das Assemblelas
Gerais, do Conselho Administrativo, da Diretoria Executiva, bem como os Instrumentos de regulagdo e as
instrugdes emanadas da cooperativa central a que estiver filiada e do Sicoob Confederacio;

ll. Zelar pelos interesses morais e materials da Cooperativa;

IV. Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo 4s perdas apuradas no exercicio:

V. Respeitar as boas priticas de movimentacdo financeira, tendo sempre em vista que a cooperacio é
obra de interesse comum ao qual ndo se deve sobrepor interesses individuais;
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PACOTE DIAMANTE PESSOA JURIDICA
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Cunvidana Siconb: Q800 725 00956
Hamco Central do Brasil GEO0 079 345
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PACOTE ESMERALDA PESSOA JURIDICA
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comsiderada a tarda mrrmfmcbn-.n agcanal da artrega de manar valor

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor

INFORMAGOES GERAIS:

&) A frangueas dos pac ot S0 mereais, ndo cumulatings para messes subseguentes, @ exchsives pamn mosimentacso da conta mmenta;
) A aoesda, B alerac Ao, ol O cancetamen io do Pacote die 5emipos sed bl WalDS. somento & paetir din 17 clis o s SERINTLE B0 QUi Toresm e ebivados;
o} Oppoes de debito da tanfa entre os diss 1 e #8. Nao havendo sakdo suficene no dia escolhido, o débito serd efetuade em qualguer din postenar em qus
howmner saldo dispnbaet
iy Cuantidades & valones estao sujeitos a alteragoes. A informagao ao cliente ccomee por mein da Tabela do Tanfxs divalgads com 30 dias de pntecedéncin
@ Ao comslinas acn servigos de extratos no canal inbemed sao grat witars o nd 500 contabdir adas parm fires de comsuma da ‘lrarqum pacoia.
Valores estabelecides pelo Secooh, observados o Codego die Dedesa do Corsumidor, as Resobugoes n® 3919, de 25112000 & i 4,196, de 1503 201 3. do CMN -
Consedho Monetand Nacional. & desraes normas relacionades ermilsdas pelo Banco Ceniral do Brass

':'.i-'“nlim| da Atenchimento Sicock: 0RO 642 OG5
Ounvickona Sicoodh: D800 725 (e
fanco Central do Brasil: 0800 979 2345



v SICOOB

PACOTE RUBI PESSOA JURIDICA

Canleri by

Coomrrhingg b i Rk Sre Do h s O (el e0ra Tein

Corts i Dipeviten - Sacpm

Saapan o conts de dogosioy B vk & de poupnancs | pessnal] HTE ] 0
St chir cOrLE o ({SEOy b vREE @ g poLpng s (e oatirirnn o) 1T 1] 3
S ol ieacko g Rede Cienus 5 0 1
S el o na rede 24 horas & 0 1
e s —
Ot o el rso e el ok Crein oo Chpaleaon. B Wil 0 o Dron G iperkiond) 1Tk 1] 1 4]
Frovrrasc Mt de eutrato el de oot e depiailng fwEin @ o poa g s fHetrone e [0EH 5
Fonredmerko de sxiralo e wm periode de conta de deponilos. & vista o de pounencs igemsoal) [ 3
Fonirasc fraro ch cnlisla oby uir bk d edmil obe chepainil (i 4 w104 1 b pam g i jrbeticin il 1] .

Trarsdordnem dn By

Transleréncia entro contas na propria mantulca jpesnad i) L) a
Translorincis oo Dol il phoeea ndtiuecio Mol erlmenia) e 2
Transderinecia g Fraio ch DO (passaa 1350 1
Traned oeiancia po mmeio de D00 1350 1
Transferenct por meiode D00 frtemet) 1350 1
Trarmdirincia faod fmeieda TED 1350 1
Tl o erc i e e chis TED G il ] evein i) 1350 1
Translrdncin pod meis de TED dnbame 13150 1

Valor total dios serwcos, considerando sua wtilizacho indwidual RS 121.00

Yador mensal cobrado pelo pacote lHS-Il 40,50
Economiaem relacao a wtilizacho IFS-Il 8050

= Walor individual de tarda ulilizsdo no somatono & s ale mdnadoan. Pasa eleno de caloule do“Valor total dos semcos condiderando wwua uilracko (RE" &
condndnrada atardna n-:lrm'.pm:brb:u aacanal da enitr o dir manar valor

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franguia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

&) Ad Trargueas dios pacoles S50 menus, oo cumulatgs pana messes subseguentes, @ exclusn s pa mosmeniacso da conta comenbe;
b A ackesda, & alterac i, ow o cantelsmento do Pacole di Servioos serka vilos soomente a patir oo 17 din oo rmes Sedunrle 5o quie | Gnsm eloinsdos;
) Opghes de detbito da tandn entre os diss 1 & 78, Nao hawndo sakifo sulicenis no dia escolhido, o déhito serd efsfuado em qu.\l-rpl'c cha porstanor em gus
houwer $aloo despoiheed
if) Chuand jisddes @ wahores estho sujebos & alierafoes. Anfor macsd a0 chiante ocorerd pof med da Tabela de Tandes dnadgaos com 30 dias e anlecaidncia
) fe consuitas ace servigos do extaios no canal intomed S0 graluites o ndo sio contabaliz sdas para fins die comuma da franguia pacote
Yalkores estabolecidos pelo Scoch, chservados o I:n-c.'r-_q::- el Do o Covpumdorn, s Resolucesess n® 3.819, de 25971 2000 & n®* 4,196, de 1500 2043, do CHIN
Cionsetho Monetieso Nacional, @ desmais normas refacionadins emitsdas pelo Banco Central do Brasi

Central de Menchmento Sioook: Q800 647 000
Ounvidana Sconky; Q800 725 00596
fanco Central do Brasil: 0800 679 2345



v SICOOB

PACOTE BRONZE

Produing & S

Canleri by

Coomrrhingg b i Rk Sre Do h s O (el e0ra Tein
Coris vn Ciperaton - Carl e

Foirecimento de P via e catio com ncio debila

Ciit i Dhinrisy - (Chaiip s

Fomacmenta de lolhes de chagiue 1Tk 1] [}
T Rl Chespas Doposi laxdo Coluls 1Tk a
T il Refirans & kg s o Fol 09 Chaduasd no ATM i [u}

Sarpit e COPLE o Ceposos i vabs & de poupangs [pessoal) [0 a
Saipod o ey e Geposios i vats o de pousanca [meostmdlirme o) (G 4
Saepan rivhlipaedo ik Ruisthe Cirn 111 [1]
ST Pl 7 Rk T T 24 o 115 1] 0
Saruee narede comganibada i) 0
Slipi di ety de Geposios & vk o g pouHanca e Qa

Triwnlorirncs de B

POl e o Ea1rata o L porioda & oontn e depsiton 5 wisth ¢ 0o Dounenca jpesoal) 000 2 1]
Foirec menio de exlralo o wm periodo e oo o6 depdsilog § viHa o &b pinpencs sletdneo) (HE} 2
Forracimenin ch enrsts el de oo o Che podllon. B WEta § o D paanc s kol o 1 e
O et o Ertrsio el o6 conin g ool on. & Wl 6 O DO RanG s Eetr o) 1T 1] )

Trarsdirtncia e Friic ca (D00 (pessoaly 13150 1 i
Traneordancia pe o de D00 1350 1
Traresd e dernc b sl i o DO (i) 1150 1
Trarederincia pos meiade TED 1350 1
Tramdarincts fasd imsi do TED (Ao o snata) LR ] 1
Translorisncia o i ds TED @nibamet) 1350 1
Transd i tne iy enbe Conti il Pnopria naciec s ipessoal 00 i +F
Trarsdimisnc i onl o ol nl pooee i mabiuaci ol eralimenta) (L 1

Walor tolal dos servicos, considerando sua ublizacio indeeicual (R3] 111.040
Yalor meresal cobrado pelo pacote [HSIl a50
Economia em relacio & wtilizacio IRSll 102,50

* Yalyw indeadea do tanla utilimds no somatang das tanfas individiais Pora ofeito de cilculo do “Valor tota dos seracos. comsiderando sia utilizacho

mckeidunl (R3] ¢ corsiderada a tanida corr

dente 8o conal de ertrega de menor valor

** Gratusdades estabelecidas pelo at. 2° da Besolucka n® 3,818, de 25 de novemibro de 20010
*4* Exclubdos of eventos grabuios|Seragos Esenoas)

As tramsacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essencials serao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:




v SICOOB

&l A I'r.'|r|:||.|..'t': dos pasc oS S0 TREHE, Nl curmulmpms prara s ' puenbes, ¢ r.ul:n.'.'l':- patn rm:r.!rn:-l!..'lc.!-:l [
b A adesdo, 8 alberas do; ou o cancelamento do Pacote de Servipos sesbo vilidos. somenie a partir do 1* dis do meés seguinte a0 gue fonem edetivados;

) Opgoes de debito da tanfa entra os diss 1 & 28, Nao havendo saldo suficente no dia escolhido, o debito serd efefuado em qualquer dia postenor em qus
howmner salco dispriiet

il Dusantidades & valores estio 's.l.l_-ir'il_n's. a altoractes. Ainformacao ao clionde coomem RO TRy da Tahela de Tondns r.|r..'|.|l|:|.m:|.1. oo 30 dhias die anteceddncin

conta comrentea;

ol As corsulas acs servicos de axtmtos no canal nbemet 3o gral ks i nder 500 contabdizadas para fires che comswuma da Irarr|u|.r| pacot.
Walores estabelecidos pelo Scooh, obheervados o Codege die Dedesa do Comsumbdor, a5 Resoluctes ™ 3919, de 25112000 @ n® 4,196, de 1503 2013, do CMN -
Coivdelho Mone Laie Nacional, & deimais nofmas ielacionsoss amilsdas F}Eil:l Banco Cemral do Brasd

Central do Atendimaento Sicoch: DA0O 42 (000
Dunvidania Saconh: Q00 725 D055
Banco Central do Brasil: 0800 879 2345



v SICOOB

PACOTE OURO

Produing & S
Canleri by
Coomrrhingg b i Rk Sre Do h s O (el e0ra Tein

Coris vn Ciperaton - Carl e

Foirecimento de P via e catio com ncio debila

Ciit i Dhinrisy - (Chaiip s

Fomacmenta de lolhes de chagiue DAD il +1
T Rl Chespas Doposi laxdo Coluls 1Tk a
T il Refirans & kg s o Fol 09 Chaduasd no ATM T 1] [u}

Sarpit e COPLE o Ceposos i vabs & de poupangs [pessoal) [0 Bariado -4
Sancpn cho corll de deposos b vals ode poupanca |slosterdirmeniog (L0 famitada

Saepan rivhlipaedo ik Ruisthe Cirn 500 B tada

ST Pl 7 Rk T T 24 o 500 rmitada

S narede comganibada 0.00 o

Slipi di ety de Geposios & vk o g pouHanca e Qa

Triwnlorirncs de B

POl e o Ea1rata o L porioda & oontn e depsiton 5 wisth ¢ 0o Dounenca jpesoal) 000 Brmabacka 1]
Foirec menio de exlralo o wm periodo e oo o6 depdsilog § viHa o &b pinpencs sletdneo) (k] Bamitada
Forracimenin ch enrsts el de oo o Che podllon. B WEta § o D paanc s kol 1T ] amilado e
O et o Ertrsio el o6 conin g ool on. & Wl 6 O DO RanG s Eetr o) 1T 1] ratndo

Trarsdirtncia e Friic ca (D00 (pessoaly 13150 3 i
T T 1150 3

Traresd e dernc b sl i o DO (i) 1150 |

Trarederincia pos meiade TED 1350 Iaritada

Tramdarincts fasd imsi do TED (Ao o snata) 1350 Baratada

Translorisncia o i ds TED @nibamet) 1350 Bamitnda

T v fonec i ETEITHE O Filh PO L VLI Oy el 115 1) Paralacha 47
Trarsdimisnc i onl o ol nl pooee i mabiuaci ol eralimenta) (L B o

Wialor tobal dos servicos, considerando sua ublizacio indeeicual (R3] 151,50
Yalor meresal cobrado pelo pacote [HSIl 40,50
Economia em relacio & wtilizacio IRSll 111,00

! Walor indeadua do tanfa utilimde no sompione das tanfas ndinchais Pora ofeito de calculo do “Valor folal dos servicos, comidersndo s utilimcio
mckvidual (RS)" & corsidemada a tonifa corr dente 8o conal de ertrega de menor valor

** Gratusdades estabelecidas pelo art. 77 da Resolucko n® 3,819, de 25 de novemibro de 2070

*4* Exclubdos of eventos grabuios|Seragos Esenoas)

As tramsacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essencials serao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:



v SICOOB

&l A I'r.'|r|:||.|..'t': dos pasc oS S0 TREHE, Nl curmulmpms prara s ' puenbes, ¢ r.ul:n.'.'l':- patn rm:r.!rn:-l!..'lc.!-:l [
b A adesdo, 8 alberas do; ou o cancelamento do Pacote de Servipos sesbo vilidos. somenie a partir do 1* dis do meés seguinte a0 gue fonem edetivados;

) Opgoes de debito da tanfa entra os diss 1 & 28, Nao havendo saldo suficente no dia escolhido, o debito serd efefuado em qualquer dia postenor em qus
howmner salco dispriiet

il Dusantidades & valores estio 's.l.l_-ir'il_n's. a altoractes. Ainformacao ao clionde coomem RO TRy da Tahela de Tondns r.|r..'|.|l|:|.m:|.1. oo 30 dhias die anteceddncin

conta comrentea;

ol As corsulas acs servicos de axtmtos no canal nbemet 3o gral ks i nder 500 contabdizadas para fires che comswuma da Irarr|u|.r| pacot.
Walores estabelecidos pelo Scooh, obheervados o Codege die Dedesa do Comsumbdor, a5 Resoluctes ™ 3919, de 25112000 @ n® 4,196, de 1503 2013, do CMN -
Coivdelho Mone Laie Nacional, & deimais nofmas ielacionsoss amilsdas F}Eil:l Banco Cemral do Brasd

Central do Atendimaento Sicoch: DA0O 42 (000
Dunvidania Saconh: Q00 725 D055
Banco Central do Brasil: 0800 879 2345



PACOTE PRATA

Produing & S

Canleri by

Coomrrhingg b i Rk Sre Do h s O (el e0ra Tein
Coris vn Ciperaton - Carl e

Foirecimento de P via e catio com ncio debila

Ciit i Dhinrisy - (Chaiip s

v SICOOB

Fomacmenta de lolhes de chagiue DAD 1 u]
T Rl Chespas Doposi laxdo Coluls 1Tk a
T il Refirans & kg s o Fol 09 Chaduasd no ATM i [u}

Sarpit e COPLE o Ceposos i vabs & de poupangs [pessoal) [0 a
Sancpn cho corll de deposos b vals ode poupanca |slosterdirmeniog (L0 3
Saepan rivhlipaedo ik Ruisthe Cirn 111 [1]
ST Pl 7 Rk T T 24 o 500 1
S narede comganibada 0.00 o
Slipi di ety de Geposios & vk o g pouHanca e Qa

Triwnlorirncs de B

POl e o Ea1rata o L porioda & oontn e depsiton 5 wisth ¢ 0o Dounenca jpesoal) 000 1]
Foirec menio de exlralo o wm periodo e oo o6 depdsilog § viHa o &b pinpencs sletdneo) (HE}
Forracimenin ch enrsts el de oo o Che podllon. B WEta § o D paanc s kol o e
O et o Ertrsio el o6 conin g ool on. & Wl 6 O DO RanG s Eetr o) 1T 1]

Trarsdirtncia e Friic ca (D00 (pessoaly 13150 1 i
Traneordancia pe o de D00 1350 1
Traresd e dernc b sl i o DO (i) 1150 1
Trarederincia pos meiade TED 1350 1
Tramdarincts fasd imsi do TED (Ao o snata) LR ] 1
Translorisncia o i ds TED @nibamet) 1350 1
Transd i tne iy enbe Conti il Pnopria naciec s ipessoal 00 i +F
Trarsdimisnc i onl o ol nl pooee i mabiuaci ol eralimenta) (L 1

Walor tolal dos servicos, considerando sua ublizacio indeeicual (R3] 148,00
Yalor meresal cobrado pelo pacote [HSIl 40,50
Economia em relacio & wtilizacio IRSll a7.50

* Yalyw indeadea do tanla utilimds no somatang das tanfas individiais Pora ofeito de cilculo do “Valor tota dos seracos. comsiderando sia utilizacho

mckeidunl (R3] ¢ corsiderada a tanida corr

dente 8o conal de ertrega de menor valor

** Gratusdades estabelecidas pelo at. 2° da Besolucka n® 3,818, de 25 de novemibro de 20010
*4* Exclubdos of eventos grabuios|Seragos Esenoas)

As tramsacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essencials serao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:




v SICOOB

&l A I'r.'|r|:||.|..'t': dos pasc oS S0 TREHE, Nl curmulmpms prara s ' puenbes, ¢ r.ul:n.'.'l':- patn rm:r.!rn:-l!..'lc.!-:l [
b A adesdo, 8 alberas do; ou o cancelamento do Pacote de Servipos sesbo vilidos. somenie a partir do 1* dis do meés seguinte a0 gue fonem edetivados;

) Opgoes de debito da tanfa entra os diss 1 & 28, Nao havendo saldo suficente no dia escolhido, o debito serd efefuado em qualquer dia postenor em qus
howmner salco dispriiet

il Dusantidades & valores estio 's.l.l_-ir'il_n's. a altoractes. Ainformacao ao clionde coomem RO TRy da Tahela de Tondns r.|r..'|.|l|:|.m:|.1. oo 30 dhias die anteceddncin

conta comrentea;

ol As corsulas acs servicos de axtmtos no canal nbemet 3o gral ks i nder 500 contabdizadas para fires che comswuma da Irarr|u|.r| pacot.
Walores estabelecidos pelo Scooh, obheervados o Codege die Dedesa do Comsumbdor, a5 Resoluctes ™ 3919, de 25112000 @ n® 4,196, de 1503 2013, do CMN -
Coivdelho Mone Laie Nacional, & deimais nofmas ielacionsoss amilsdas F}Eil:l Banco Cemral do Brasd

Central do Atendimaento Sicoch: DA0O 42 (000
Dunvidania Saconh: Q00 725 D055
Banco Central do Brasil: 0800 879 2345



Y SICOOB

Servigos Prioritarios
1

Produtos e Sericos

s
Produtos e Senigos

3
Produtos e Senvicos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

CADASTRO

sigla no Extrato

2°VIA - CARTAD DEBITO

Sigla no Extrato

TARIFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATEN DIMENTO

TARIFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

Tarifa - R$

30,00

10,00

Tarifa - RS

0,00

5,00

Fato Gerador

Realizacao de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito,
base de dados e informagoes cadastrais, e ratamento de
dados e informagdes necessarios  ao  inicio  de
relacionamento  decorrente da abertura de conta de
depdsitos & vista ou de poupanca ou contratacado de
operagan de oedito ou de arendamento mercantil, nao
podendo ser cobrada cumulativamente.

Fato Gerador

Confeccao e emissao de novo cartao com fungao debito,
restrito a casos de pedidos de reposicao formuladaos r{ﬁlg
detentor da conta, decomente de perda, roubo, :
danificacio & outros Motivos Nao imputaveis a instituicio
ErHiente.

Fato Geradaor

D:p;:lslm de cheque atraveés do autoatendimentio pelo
cefular

D&ﬂ?aﬂm de cheque através do autoatendimento pelo
cefular.

Pagira 1 de 11



Y SICOOB

Servigos Prioritdrios  Pessoa Flsica
3

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

TARIFA IMPRESSAD FOLHA :
3 : CHEQUE ATM 0,00 sem informacao
TARIFA IMPRESSAD FOLHA :
3 - CHEQUE ATM 0,00 sem informacao
Exclusdo de reqisiro de cheque do cadasire de emitentes de
3 - TARIFA EXCLUSAD CCF 32,00 cheques sem fundos (ccf) por solicitacao do cliente, cobrada

por unidade excluida.

Realizagao de contraordem (ou revogacao) € Dposicao (ou

wstacao) ao entode cheque, cobrada uma Onica vez,
: ‘ SUSTAGAO REVOGAGAO 10000 com Emiﬁgﬂ;? fases deq;nlicitaﬁm provisoria, de
confirmacao ¢ de eventual anulacdo a pedido.
. Confeccdo e formecimento de folhas de chegque, cobrada por
3 - {iﬂl&:ﬂNkL.FDLHACHLUUL 0,40 unidade, fornecidas por conta de depositos a vlrfs?a
independentemente do namero de  titulares
3 - CHEQUE ADMINISTRATIVG 23,00 Emissao de cheque administrativo.,
3 _ CHEGUE VISADO 0.00 Procedimentos para reqistro e bloqueio do saldo em conta

de depositos a wista correspondente ao valor do cheqgue.

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

saque em terminal da rede cimus, alem do numero de
4 : SUALKIE FERMETNL A sques permitidos gratuitamente por mes.

Pagira 2 de 11



Y SICOOB

Servigos Prioritdrios  Pessoa Flsica
4

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nomero de

' ' SROMETERMENAL A saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero
* SACUE TERMINAL =00 :ﬁaaq:aques permitidos gratuitamente por mes.
A _ TABIFA DE SACUE 5 00 Saque em terminal , além do nimere de sagues

ﬁ_lermitau:ﬁ:ﬁ , Jratuitamente  por

Saque em quiche de caixa além do numero de sa
permitidos gratuitamente por mes. Nas contas de depasitos

4 Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL 0,00 CuUjos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos ("contas eletronicas’) nao ha gratuidade para
este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do numeno de

: saques permitidos gratuitamente por meés. Mas “contas
4 ferminal de Autoatendimento SAUUE TERMINAL 0.00 eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Saque em e 53 ue atua como corespondente no pais
4 Comespondente no Pals SAQUE CORRESPONDENTE 3,00 mﬁm:ui;m i ot

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

Depdasito com  registro de informacdes necessarias a
5 . DEPOSITOIDENTIFICADD 270 identificacao, a qualquer tempo, da operacao e/ou do
depositante, por este solicitado,

Pagira 3 de 11
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Flsica

6

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

6 - EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,50 inmecim?uu de lsah:t-u em Larnimﬂ da redg
& _ EXTRATO MOVIMENTO (E) 1.50 — Famecimenlo de saldo em terminal da rede 24
& - EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,50 ;::lma:imentcr de saldo em terminal da rede intermacional
g EXTRATO MOVIMENTO (E) 1.50 Fomecimento de saldo em terminal da rede

fq“:' mpratilhad

Fomecimento de extrato com a movimentacio dos ultimos
trima dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
realizado por atendente, além do numero permitido
gratuitamente por mes Nas “contas eletrdnicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega

6 Presencial ou Pessoal EXTRATO MES(P) 0.00

Fomecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
[ Terminal de Autoatendimento & EXTRATO MES(E} 0.00 lormas de atendimento  eleirdniico  automatzado, sem
Outros keios Eletrinicos ' intervencao  humana, akém  do nomero  permilido
gratuitamente por més Nas “contas eletronicas” nao pode
ser cobrada Lanfa para este canal de entrega

Formecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos
trinta dias em empresa que atua como comespondente no

fs de instituicas flinanceira, akém do numero permitido
6 Comespondente no Pals EXTRATO MES(C) 2,00 ﬁmmameﬂm or mes nas contas de depdsitos de

poupanca. Nas “contas elefromcas™ nao ha grallidade para
este canal de entrega,

; - Formecimento de extrato com a movimentacdo de um
6 Presencial ou Pessoo EXTRATO MOVIMENTO (P 0,00 periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
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Servigos Prioritarios
5

Produtos e Sericos

T
Produtos e Sericos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Terminal de Autoatendimento e
Dutros Meios Eletronicos

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Diutros beios Eletrinicos

Sigla no Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (P

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (C)

sigla no Extrato

TARIFA TRANSF. VIA DOC/TED

DO PESS0OAL

DOC ELETROMICO

Tarifa - R$

0,00

1,30

13,50

13,50

13,50

Fato Gerador

alendimento  pessoal, tal como atendimento telefdnico
redlizado por atendente.

Formecimento de exirato com a movimentacko de um

iodo em terminal de autoatendimento ou por outras
ormas de atendimento eletronico  automatizado, sem
intervencao humana. Nas “contas eletronicas” nao pode ser
cobrada Larifa para este canal de entrega,

Fomecimenlo de exirato com a movimentacdo de um

periodo. por meio de empresa que alua  como
comespondente no  pals de instituicao  financeira

Fato Gerador

Realizacao de transferéncia de recursos meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) ou documento de
ordem de crédito (doc).

Realizacao de tramsferéncia de recursos por meio de
documento de crédito (doc) em guich®é de caika ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de doc em
terminal de autcatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletronico  automatizado, sem  Intervencao
humana. Mas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Flsica
7

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Realizacao de ransleréncia de recursos por meio de doc
7 Imtermet DOC INTERMET 13,50 pela internel. MNas "contas elelronicas™ nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de

; transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiche de caixa

’ EESCE M e (EUE L ou mediante outras Fn?rwas de al:ﬁ'tding'lenl.u pessoal,
incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de sutoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento  eletrénico  automatizado, sem  intervencao
humana. Nas "contas eletronicas” naéo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega

! Terminal de Autoatendimsnto e ;
) Outros Meios Eletronicos TED ELETROMICCH 13.50

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted pela
7 Internet TED INTERMNET 1350 internet. Mas “contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada
larifa para este canal de entrega

Realizacao de transleréncia agendada de recursos por meio
? e de doc ou ted em quiché de caixa ou medianie outras
i Presencial ou Pessoal DOC/TED AGENDADOD (F) 1350 formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou

Terminal de Autoatendimento o mediante  outras  formas  de  atendimento  eletronico

: Outros Meios Eletronicos e 1330 gutomatizado, sem intervencao humana, Nas "contas
eletrdnicas’ nao pode ser cobrada tanfa para este canal de
entrega.

7 R DOC/TED AGENDADO {1 0,00 Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio

de doc ou ted pela internet. Mas "conlas eletronicas™ nao
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Servigos Prioritarios
7
Produtos e Senvigos

8

Produtos e Serigos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal CI_E Autoatendimento &
Outros bieios Eletranicos, Inclusise
Imtermet

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

COCTED AGENDADO (1)

TRANSF RECURSO(P)

TRANSF RECURSO (E/T)

sigla no Extrato

ADIANT DEPOSITANTE

Tarifa - R$

0,00

0,00

Fato Gerador

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na
?mpr'ra instituican em guiché de caixa ou mediante outras
ormas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico  realizado por atendente, além do nUumero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas”
nao ha gratuidade para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na
FH"I:I-pI'i-EI instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de  atendimento  eletrdnico
automanzado sem intervengas humana, nclusne internet,
alem do numero permitido gratuitamente por més. Nas
‘contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tanfa para este
canal de entrega.

Fato Gerador

Levantamento de informacoes e avaliagio de viabilidade e
de riscos para @ concessao de crédito em  carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de

sitos & vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
naos ultimos trinta dias.
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Flsica

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Desponibilizacao e ubilifacao pelo chente de canais de
L Exterior RETIRADA EXTERIOR 5.00 alendimento  dsponiveis no exterior para relirada em
espécie na fungao crédito ou débito.
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Servigos Diferenciados  Pessoa Fisica

6

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

6.7 - Formecimento de copia de - : ;
microfilme. microficha ou MICROFILME 10,00 Fomecimento de copia de microfilme, microficha ou

assemelhado assemelhado.

11

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

11.1 - Servicos de custodia : TARIFA SERVICOS CUSTODIA 0,00 Prestacao de servicos de custodia, cobrada por evento,

12

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$  Fato Gerador

12.1 - Abono de assinatura - TARIFA ABONO DE ASSINATURA 0,00 Abono de assinatura, cobrada por evento.

12.2 - Aditamento de contratos - Eﬁﬁ;ﬂ:%?‘w R 0,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento.
;ﬁég[-uﬁfégnggr?adgﬂ ?-;?'E}iif pela AVAL E FIANCA 0.00 Eﬁ?ﬁ;’” pgre gagg g_‘ia pela instituicao (carta de fianca),
12.4 - Avaliacao de bens recebidos TARAVALIACAD DE BENS 0.00 Avaliacao de bens recebidos em garantia, cobrado por
£m garantia RECER.EM GARANTIA ¥ evento,

12.5 - Reavaliagao de bens TARREAVALIACAO DE BENS 0.00 Reavaliacho de bens recebidos em garantia. cobrado por
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA evento.

12.6 - Substituicao de berns ) TAR SUBSITUICAD DE BENS spo00  Cubstituicio de bens recebidos em garantia, cobrado por
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA Evento.

%i: .U%?tgi;ﬁgsgéiallﬂgﬂnnﬁﬂn _ Eﬁﬁ{?ﬁ“%ﬁg[ﬂﬁ DOMICILIO 0.00 rbr;;?ﬂéu:rﬁ;[::m;narr|Ir:vqjmﬂt;hsr{|uu's em domicilio ou oulro
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Servigos Diferenciados  Pessoa Fisica

LF
Produtos e Servigos Canal de Entrega

12.8 - Coleta e entrega em
domicilio ou outro local

12.9 - Fomecimento de atestado
12.10 - Fornecimento de certificado -
12.11 - Fornecimento de declaacio -

12.12 - Fornecimento de copia de
cheque

12.13 - Fornecimento de copia ou
de segunda via de comprovantes e
documentos

12.14 - Extrato diferenciado de
conta comente

12.15 - Extrato dif erenciado de
poupanca

1216 - Operacies de camiio
1217 - Corretagem envolvendo

titulos, valores mobilidrios e
derivativos

Sigla no Extrato

TARCOLETA ENTR. DOMICILIO
OUDUTLOCAL

TARIFA FORNECIMENTO DE
ATESTADO

TARIFA FORNECIMENTO DE
CERTIFICADO

TARIF A FORNECIMENTO DE
DECLARACAD

COPIA/2® VIA DE
COMPROVANTEE
DOCUMENTOS

COPIA/Z* VIA DE

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

TARIFA EXTRATO
DMFERENCIADO CCO

TARIFA EXTRATO
DIFERENCIADO POUPANGA

CAMEBIO

CORRETAGEM TIT.VALMOBILE
DERIVATIVOS

Tarifa - R$

0,00

0,04}

0,00

0,00

3,00

6,00

0,00

0,00

0,00

03,00

Fato Gerador

Colela ou entrega em domicilio ol outro local, cobrada por
EvEnto.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento
Fomecimento de certificado, cobrado por evento,

Fornecimento de declaracéo, cobrado por evento.
Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimenio de cdpia ou de sequnda via de comprovantes
& documentos, cobrado por evento.

Fomecimento de extralo diferenciado mensal contendo
informacoes adicionais aquelas relativas a contas de
depositos & vista,

furnm:lmfrnm I:Fi_:_l:jitr_ilt:] ﬁlll‘:ri:nl:l&ldn_ mensal contendo
IF‘If'IJI'I'Ha'EDEE aicIonas -EIqLII]!D‘S- relativas a contas de

pOLIpana.

Prestacao de outros servicos de cambio nao considerados
Se[Vigos prioritarios pela reguiamentacao vigente.

Cometagem  envolvendo titulos, valores mobilidrios e
derivativos, cobrado por evento,
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Demais Servicos  Pessoa Fisica

12 = Qutros

Produtos e Senvigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R§  Fato Gerador

12.47 - Tara de cobranca de ; ;
servico de crédito proveniente e Internet TARIFA DEPOSITO BOLETO 0,00 éﬁggﬁﬁe‘lﬂng% SR FOMEINE TN B RN SO

depasito via boleto

12.47 - Tarifa de cobranca de Tt
servico de crédito proveniente de  Internet TARIFA DEPOSITO BOLETO 0,00 ﬁ;ﬁmﬁnﬂgg}g‘hﬁm SHIE  Ge

depasito via boleto
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Servigos Prioritarios
1

Produtos e Sericos

s
Produtos e Senigos

3
Produtos e Senvicos

Pessoa Juridica

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

CADASTRO

sigla no Extrato

2°VIA - CARTAD DEBITO

Sigla no Extrato

TARIFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATEN DIMENTO

TARIFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

Tarifa - R$

30,00

395

Tarifa - RS

0,00

5,00

Fato Gerador

Realizacao de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito,
base de dados e informagoes cadastrais, e ratamento de
dados e informagdes necessarios  ao  inicio  de
relacionamento  decorrente da abertura de conta de
depdsitos & vista ou de poupanca ou contratacado de
operagan de oedito ou de arendamento mercantil, nao
podendo ser cobrada cumulativamente.

Fato Gerador

Confeccao e emissao de novo cartao com fungao debito,
restrito a casos de pedidos de reposicao formuladaos r{ﬁlg
detentor da conta, decomente de perda, roubo, :
danificacio & outros Motivos Nao imputaveis a instituicio
ErHiente.

Fato Geradaor

D:p;:lslm de cheque atraveés do autoatendimentio pelo
cefular

D&ﬂ?aﬂm de cheque através do autoatendimento pelo
cefular.
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica
3

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

TARIFA IMPRESSAD FOLHA :
3 : CHEQUE ATM 0,00 sem informacao
TARIFA IMPRESSAD FOLHA :
3 - CHEQUE ATM 0,00 sem informacao
Exclusdo de reqisiro de cheque do cadasire de emitentes de
3 - TARIFA EXCLUSAD CCF 35,00 cheques sem fundos (ccf) por solicitacao do cliente, cobrada

por unidade excluida.

Realizagao de contraordem (ou revogacao) € Dposicao (ou

wstacao) ao entode cheque, cobrada uma Onica vez,
: ‘ SUSTAGAO REVOGAGAO 10000 com Emiﬁgﬂ;? fases deq;nlicitaﬁm provisoria, de
confirmacao ¢ de eventual anulacdo a pedido.
. Confeccdo e formecimento de folhas de chegque, cobrada por
3 - {iﬂl&:ﬂNkL.FDLHACHLUUL 0,40 unidade, fornecidas por conta de depositos a vlrfs?a
independentemente do namero de  titulares
3 - CHEQUE ADMINISTRATIVG 23,00 Emissao de cheque administrativo.,
3 _ CHEGUE VISADO 0.00 Procedimentos para reqistro e bloqueio do saldo em conta

de depositos a wista correspondente ao valor do cheqgue.

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

saque em terminal da rede cimus, alem do numero de
4 : SUALKIE FERMETNL A sques permitidos gratuitamente por mes.

Pagira 2 de 14



Y SICOOB

Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica
4

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nomero de
' ' SROMETERMENAL A saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero
* ' SACUE TERMINAL =00 :ﬁaaq:aques permitidos gratuitamente por mes.

saque em quiché de caixa além do numero de saques
permitickos gratuitamente por meés, Nas contas de depdsitos

i Preesendial ou Pessoal SACKIE PESSOAL (0,00 Ccujos contratas prevejam wlilizar exclusivamente  meios
eletronicos ("contas eletromicas’) ndo ha gratuidade para
oste canal oe EI“I[H’:EFI.

Saque em terminal de autoatendimento além do ndmera de

: : saques permitidos gratuitamente por més. Mas “contas
4 Terminal de Autoatendimento SAQUE TERMINAL 0,00 alehAnicas® naG pﬂdgser cobrada tarifa para este canal de

entrega.

4 Correspondente no Pais SAQUE CORRESPONDENTE s el arudl comeo comespondente no pals

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Depasito com registro de  informacoes necessarias a
5 - DEPOSITOIDENTIFICADO 0,00 identificacan, a qualquer Lt‘.glgo da operacao efou do
depositante, por este solicitado.
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica

6

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

6 : EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,50 E:DFHECII'IIE.;I'HD de IEaH:Iu em tErrn.il'ﬁ:;IJ da redE
5 : EXTRATO MOVIMENTO () 1,50 Lo Fornecimento de saldo em terminal da rede 24
& : EXTRATO MOVIMENTO (E) 0,00 ?ﬂrnec!menm de saldo em terminal da rede internacional
& ) EXTRATO MOVIMENTO (E) 1.50 gﬂmpm;;imedcimenm de saldo em terminal da rede

Fomecimento de extrato com a movimentacao dos dltimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento péssoal, tas como atendimento telefonico
realizado por atendente. além do numero permitido
gratuitamente por mes Nas “contas eetrdmcas’ ndo ha
gratuidade para este canal de entrega

[ Presencial ou Pessoal EXTRATO BAES(P) 0,00

Formecimento de extrato oom a movimentacao dos gitimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
Terminal de Autoatendimento o EXTRATO MES(E) 0.00 formas de atendimento  eletronico  automatizado,  sem
Outros Melos Eletronicos S ' intervencao  humana, alkém do  numero  permitido
gratuitamente por més Nas “contas eletronicas” nao pode
ser cobrada tanfa para este canal de entrega.

Famecimento de extrato om a movimentacao dos dltimos
tninta deas em CITIEIESa gL at Ly como I:DHEBPI}I'IdL"r'Itl‘: mno
s de Insttuican financeira, além do ndmero rmitido
gratultamente  pod més nas contas de deposiios de
paupanda, Nas “conlas eletromnicas™ nao ha gratuidade para
este canal de entreqga

7] Comespondente no Pais EXTRATO MES(C) 0,00

Fornecimento de extrato com a movimentacho de um

G Fresencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (F) 0.00 periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
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Servigos Prioritarios
5

Produtos e Sericos

T
Produtos e Sericos

Pessoa Juridica

Canal de Entrega

Terminal de Autoatendimenio e
Outros Meios Eletrdnicos

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento &
Otras keios Eletranicos

Imtesmet

Sigla no Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (P)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (C)

sigla no Extrato

DOC PESSOAL

DOC ELETRONICO

DO INTERNET

Tarifa - R$

0,00

1,30

13,50

1350

13,50

Fato Gerador

atendimento  pessoal, tal como atendimento telefdrico
realizado por atendente.

Fornecimento de extralo com a movimentacio de um

lodo em terminal de autoatendimento ou por outras
ormas de atendimento  eletronico  automatizado, sem
intervencao humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fomecimenic de exirato com a movimentacdo de um

periodo. por meio de empresa gue alua como
comespondente no  pals de instituicao  financeira.

Fato Gerador

Realizacao de transierénca de recursos por meio de
documento de orédito (doc) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefonico realizado por atendente.

Realizacho de transferéncia de recursos por meio de doc em
lerminal de autcatendimento ou mediante outras formas de
atendimento  eletronico  automatizado, sem  intervencao
humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobvada
tarifa para este canal de entrega

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de doc

la internet. Nas "contas eletrdnicas” nao pode ser cobrada
arifa para este canal de entrega
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica
7

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Uansferénci eletronica disponive (6c) em guiche de caika
: ransierencia selronica Qisponive BIm [ £ Cala
E SEESE O ER0S IS s ou mediante outras formas de  atendimento  pessoal,

incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.

Realizacao de translerénoa de reclnsos por meo de ted em
terminal de autcatendimento ou medante outras [ormas de

1350 atendimento  eletrénico  automatizado, sem  iNtervencao
humana. Nas “contas eletronicas™ ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

: Terminal de Autoatendimento &
! Dutros keios Eletranicos TED ELETRONICO

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted pela
7 Internet TED INTERNET 13,50 internet. Mas "contas eletromicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega

Realizacao de transferéncia Hgdada de recursos por meio

: de doc ou ted em guiche de caixa ou mediante outras
4 Presencial ou Pessoal L TEL ALEVLALL F) e formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

telefonico realizado por atendente.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio

e o dceddm ou ted er[n Miﬁl. :Iem::.j:_lnatmdin?m ol

Terminal de Autoatendimento & mediante outras  formas atendimento  eletronico

7 Dutros Meios Eletronicos DOC/TED AGENDADO (E) 1350 automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas

eletrinicas™ ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio

7 Internet DOC/TED AGENDADO (1) 13,50 de doc ou ted pela internet. Nas “contas eletronicas” no
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Realizacho de transferéncia de recursos entre contas na
! Presencial ou Pessoal TRANSF RECURSO(P) 0,00 propria instituicao em quiche de caixa ou mediante outras
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica
7

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

Iﬂgnr;ﬁ_de ﬂl‘!ljd{:aﬁl&ﬂtﬂ pﬁﬁ tais 'l:l:ig‘t; E:;Er'lﬂlr'l‘h&ﬂ'[_ 0
B O reaizado por alenderds, a 0 MLmero
TRANSE RS AE ) permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas”
ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na
propria_instituicdo em terminal de autoatendimento ou

Terminal de Autoatendimento & mediante outras formas de atendimento  eletronico
7 Outros Meios Eletronicos, Inclusive  TRANSF RECURSO (E/1) 0,00 automatizado, sem intervencao humana, inclusive internet,
Internet alem do numero permitido gratuilamente por mes. Nas

‘contas eletrdnicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega

A tanfa serd cobrada pela realizacao de compras com
7 Internet TARIFA RECEBIMENTO PIX 0,10 transferéncia de recursos por meio do pix

A tarfa serd cobrada pela realizacao de compras com

/ Imtermet TARIFA RECEBIMENTO PIX 0,00 transferéncia de recursos por meio do pix

A tarifa serd cobrada por recebimento de transferéncias de
7 Internet TARIFA ENVIO PIX 010 recursos por meio do pix
. T TABIEA ENVID BIX 0.00 A tarifa serd cobrada por recebimento de transferéncias de

TECUrsos por meio do pix

Produtos & Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

Servico de levantamento de informacoes e avaliacao de
8 ' ADIANT.DEPOATANTE 0.00 'u'iabi'ﬁdadn ¢ de riscos para a concessao de crédito - em
Pagirea 7 de 14
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Servigos Prioritdrios  Pessoa Jurldica
8

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

cardler excepcional e emergencial - para o acolhimento de
lancamentos a debito na conta cormente, quando nesta nao
ADIANT DEPOSITANTE ha saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor
ou do excesso sobre o limite de cheque especial
previamente pactuado. Cobranca realizada por evento

a9

Produtos e Servicos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-RS  Fato Gerador

Disponibilizacdo e wlilizacdo pelo cliente de canais de
9 Exterior RETIRADA EXTERIOR 5,00 atendimento disponiveis no exterior para retirada em
especie na fungao crédito ou deébito,
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Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R  Fato Gerador

6.7 - Formecimento de copia de - : ;
microfilme. microficha ou MICROFILME 10,00 Fomecimento de copia de microfilme, microficha ou

assemelhado assemelhado.

11

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador

11.1 - Servicos de custodia : TARIFA SERVICOS CUSTODIA 0,50 Prestacao de servicos de custodia, cobrada por evento,

12

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$  Fato Gerador

12.1 - Abono de assinatura - TARIFA ABONO DE ASSINATURA 0,00 Abono de assinatura, cobrada por evento.

12.2 - Aditamento de contratos - Eﬁﬁ;ﬂ:%?‘w R 0,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento.
;ﬁég[-uﬁfégnggr?adgﬂ ?-;?'E}iif pela AVAL E FIANCA 0.00 Eﬁ?ﬁ;’” pgre gagg g_‘ia pela instituicao (carta de fianca),
12.4 - Avaliacao de bens recebidos TARAVALIACAD DE BENS 0.00 Avaliacao de bens recebidos em garantia, cobrado por
£m garantia RECER.EM GARANTIA ¥ evento,

12.5 - Reavaliagao de bens TARREAVALIACAO DE BENS 0.00 Reavaliacho de bens recebidos em garantia. cobrado por
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA evento.

12.6 - Substituicao de berns ) TAR SUBSITUICAD DE BENS spo00  Cubstituicio de bens recebidos em garantia, cobrado por
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA Evento.

%i: .U%?tgi;ﬁgsgéiallﬂgﬂnnﬁﬂn _ Eﬁﬁ{?ﬁ“%ﬁg[ﬂﬁ DOMICILIO 0.00 rbr;;?ﬂéu:rﬁ;[::m;narr|Ir:vqjmﬂt;hsr{|uu's em domicilio ou oulro
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Produtos e Servigos Canal de Entrega

12.8 - Coleta e entrega em
domicilio ou outro local

12.9 - Fomecimento de atestado
12.10 - Fornecimento de certificado -
12.11 - Fornecimento de declaacio -

12.12 - Fornecimento de copia de
cheque

12.13 - Fornecimento de copia ou
de segunda via de comprovantes e
documentos

12.14 - Extrato diferenciado de
conta comente

12.15 - Extrato dif erenciado de
poupanca

1216 - Operacies de camiio
1217 - Corretagem envolvendo

titulos, valores mobilidrios e
derivativos

Sigla no Extrato

TARCOLETA ENTR. DOMICILIO
OUDUTLOCAL

TARIFA FORNECIMENTO DE
ATESTADO

TARIFA FORNECIMENTO DE
CERTIFICADO

TARIF A FORNECIMENTO DE
DECLARACAD

COPIA/2® VIA DE
COMPROVANTEE
DOCUMENTOS

COPIA/Z* VIA DE

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

TARIFA EXTRATO
DMFERENCIADO CCO

TARIFA EXTRATO
DIFERENCIADO POUPANGA

CAMEBIO

CORRETAGEM TIT.VALMOBILE
DERIVATIVOS

Tarifa - R$

0,00

0,04}

0,00

0,00

0,00

6,00

0,00

0,00

0,00

03,00

Fato Gerador

Colela ou entrega em domicilio ol outro local, cobrada por
EvEnto.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento
Fomecimento de certificado, cobrado por evento,

Fornecimento de declaracéo, cobrado por evento.
Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimenio de cdpia ou de sequnda via de comprovantes
& documentos, cobrado por evento.

Fomecimento de extralo diferenciado mensal contendo
informacoes adicionais aquelas relativas a contas de
depositos & vista,

furnm:lmfrnm I:Fi_:_l:jitr_ilt:] ﬁlll‘:ri:nl:l&ldn_ mensal contendo
IF‘If'IJI'I'Ha'EDEE aicIonas -EIqLII]!D‘S- relativas a contas de

pOLIpana.

Prestacao de outros servicos de cambio nao considerados
Se[Vigos prioritarios pela reguiamentacao vigente.

Cometagem  envolvendo titulos, valores mobilidrios e
derivativos, cobrado por evento,
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Produtos e Senvigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R§  Fato Gerador

:i'n -Cheque devolvido - Motivo TARIFA CHEQUE DEVOLVIDD 0,00 Devolugao de cheque pelo motivo 14 - pratica esparia,
AR warAGRQUEOROYRO 000 SRR sl o3 ool o
gé.u - Cheque devolvido - Motiva TABIFA CHEGUE DEVOLVIDO 0,00 EEHSJ 51:5.!;&0 de cheque pelo motivo 33 - divergéncia de

: B Devolucao de cheque pelo motivo 34 - cheque apresentado
Jer Ve SeVONICO =IOt TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO GO, ot patpante. Gie o o indicadd. no taaTents em
preto, sem o endosso-mandato.

Devolucan de cheque pelo motivo 35 - cheque fraudadao,
emitidho Sem  previo controle ou responsabilidade do
participante ("cheque universal™), ou ainda com adulleracao
da praca sacada, ou ainda com rasura no |:|r1:-|'_‘1'|r:hlr‘|'||:r‘|tﬂ.

Devolucao de cheque pelo motivo 43 - cheque. devolvido

IR ElequarEIOo=hloe TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 0,00

12.0- Cheque devolvida - Motivo anteriormente pelos motivos 21, 22, 23, 24, 31 e 34, ndo
43 ' JONER RN L NN ) 1L passivel de reapresentacio em virtude de persistir o motivo
da devolucio
E'U - GEHHE CENOIOn - DI, TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 0,00 Devolucao de cheque pelo motivo 44 - cheque prescrito
120-Ch devolvida - Mot nitid L:I:a?:htt:"el ¥ d T |:|£1'!l:- F Mo -15n:l;:&eql.re ErFiUdgﬂp&:r
0 - Cheque - Motivo entidade a a realizar movime: 0 e utilizacao de
45 : A Y R L Bt ECUrS0s l'ma-rgl:z'rrm do tesouro nacional mediante ordem
bancaria
; Devolucao de cheque pelo molvo 49 - remessa nula,
:S.ﬂ-theque devolvido - Motivo TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 0,00 caracterizada pela reapresentagio de cheque devolvido
pelos motivos 12, 13, 14, 20, 25, 28, 30, 35, 43, 44 & 45
12.0 - Tar.Rel Renovacao Conta . TARRENOVACAD DE CONTA 0,00 sem informacao
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Produtos e Senvigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R§  Fato Gerador
Garantida Cartoes GARANTIDA CARTOES

12.0- Tarifa referente a eletivacan
da folha de pagamento na conta da TARIFA PAGAMENTO SALARIO 0,00 Processamento da folha de pagamento
fonte pagadora

12.0 - Tarifa referente a efetivagao

da folha de pagamento na contada - TARIFA PAGAMENTO SALARIO 0,00 Processamento da folha de pagamento
fonte pagadora
12.18 - Senvigos de malote - mﬁdﬂkfﬂﬂ ASSINATURA 0,00 Assinatura mensal de servicos de malote,
. Realizacdo de crédito em conta corrente ou em conta saldrio
12,19 - Credito de folha de TARPAG,DE FUNCION.POR .
pagamento : MEID MAGHETICO A0 VC U 3 AL

com funcao movimentacao,

Atualizacio de dados cadastrais para atendimento da
12.21 - Renovagao do cadastro . RENOVAGAD CADASTRO 30,00 rﬂularﬁenratac- acerca da politica de "conheca seu diente”,
cobrada por evento

12.23 - Manutencao de conta ativa TARIFA MANUT.CONTA ATIVA 0,00 m?rnégﬁ?;;igrlilgnctﬂenta corrente ativa, cobrada mensalmente
Joea e MAnARIGHE e Lona : TARIFA MANUT.CONTA INATIVA 1500 :ﬁ:ﬁ?ﬁ: o6 ﬁ@?ﬂgﬂaﬁnﬁ;ﬁmﬁ?ﬁﬁﬁﬁ
12.25 - Debito autorizado . TARIFA S/DEBITO AUTORIZADOD 0,00 Deébito autonzado pelo correntista, cobrado por evento,
12.26 - Emissao de cheques - TARIFA EMISSAD DE CHEQUE 0,00 Emissao de cheque fornecido, cobrada por folha
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Produtos e Senvigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R§  Fato Gerador
12,27 - Pré-depdsito (chegue : Compensacio de cheque de valor igual ou supenor a ri
compensado de valor R$4.99999) TARIFA PRE-DEPOSITO 009 5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.
12.28 - Acatamento de Ues Acatamento de che sem provisao de fundos em conta
sem fundos we : TARIFA ACATAMENTO CHEQUE 21,00 corrente, cobrada pﬂqﬁhequg
12.29 - Cheque devolvido - via caixa - TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 20,00 Devolucao de cheque efetuada no quiché de caixa
&4 0

12.20 - Chexque devalvido - Maliva Devolucan de chegue pelo mativa 17 - chegue sem fundos -
e : TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 000 3 ap‘ﬂmmmq q
12.31 - Cheque devolvido - Maotivo Devolucao de cheque pelo motivo 12 - cheque sem fundos -
12 TARIF A CHEQLUE DEVOLVIDO 20,00 8 apresentaco

- - Devolucao de cheque o moliva 20 - cheque sustado ou
Mo LU SOVINICD RIS TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 00 revonaio ST i ToLED, Rate ol e At ok

de cheque em branco.
;2.13 - Cheque devolvido - Motivo TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 20,00 Devcﬂwd%n de cheque pelo motiva 21 - cheque sustado ou
1 ; rEvoQa

12.34 . Cheque devolvido - Motivo Devolucao de cheque pelo motivo 22 - divergéncia ou
e : TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO <311 I e i e 4

e Devolucao de cheque pelo motivo 31 - erro formal (sem data
E‘ﬂ’" EDRque devoico- Mo, . TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 0,00 de emissao, com o mes grafado numericamente, auséncia de
assinatura ou nao registro do valor por extenso)

e G CENUNIC < NG TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO 000  Devolugao decheque pelo motivo 40 - moeda invalida,

12.38 - Inclusao no Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos - TARIFA INCLLISAO CCF 0,00
[CLCF)

Inclusio de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (oof), cobrada por unidade incluida
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12 - Outros
Produtos e Senvigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R§  Fato Gerador
et SHETRG ) e s 2 : o SN E 0,00  Liberacao de limite de crédito - conta garantida
{!:%ﬁtua- ;;gﬁmj’ffﬂ de imite de . Eﬂ'ﬂﬁﬁ %&%ﬂ“}ﬂf LIMITE 7000  Renovagao de limite de crédito - conta garantida
ﬁjﬂ'gﬁﬁfﬂ;mm defimtede mfggﬂcﬂ"g%mmﬂ A "%%T 0,00 Cancelamento de limite de crédito - conta garantida
é%ﬁtza ;;rh:;ﬂ_aﬁfpﬁﬁsl'm' be-de - ﬂﬂﬁ HEEE&‘:UI‘P LINLCTA 0,00 Liberacao de limite de crédito - conta garantida plus
Eﬁ;ﬁﬂmﬂiﬂ Nimilte: e . mﬁ#ﬂﬁh I LM, CTA 0,00 Renovacao de limite de crédito - conta garantida plus
EEI::-:tda g;:ﬁﬂ;:"glﬂ? delimdede. . Ifﬁfﬂh%#g%tﬂmm 0,00 Cancelamento de [imite de credito - conta garantida plus
12.45 - Utilizacao de boleto de ) TARIFA BOLETO DE DESCONTO 0.00 Antecipacao do valor a ser recebido, por meio da cobranca
desconto de recebiveis RECEBIVEIS ' de blogquetos
12.46 - Reclassificacao de blogquetos TARRECLAS.DE BLOQUETOS 0.00 Aceite do blogueto. uma ver que tenha sido efetuado
par erro do chiente POR ERRO CLIENTE . qualquer cadastro  errado  por parte do  cliente
12.47 - Tarifa de cobranca de e

: - P Lancamento na conta comente com o historico 8304 -
mm&gigﬂﬁgrovmg de  Imternet TARIFA DEPOSITO BOLETO 0,00 crédito deposito boleto
12.47 - Tarifa de cobranca de Ry PRy : ; :
sexvico de crédito proveniente de itesret TABIF A DEPOSITO BOLETO 0.00 Lancamento na conla corrente com o histdrico 8504 .

depasito via boleto crédito deposito boleto
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