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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 foi marcado 
por enormes desafios 
e, acima de tudo, pela 
superação constante de uma 
equipe de colaboradores, 
diretoria e conselhos, que 
fizeram a diferença.

Em todos os segmentos 
foi preciso repensar as 
estratégias, buscar novos 
caminhos, na tentativa de 
suplantar as dificuldades 
surgidas, que infelizmente 
ainda estamos enfrentando, 
como o isolamento social, 
o desemprego e a menor 
disponibilidade econômica, 
devido ao agravamento 
da pandemia gerada pela 
Covid-19.

E diferente não foi em 
nosso segmento do 
cooperativismo, tendo em 
vista os reflexos incidentes 
sobre a economia do país, 
decorrente da diminuição 
da atividade econômica, 
que impactou no consumo, 
geração de emprego, e, 
consequentemente, na 
atividade econômica como 
um todo.

Em meio a esse cenário de 
grande transformação, o 
Sicoob Coopjus também 
deu início a mudanças 
estruturais, decorrentes da 
implantação da Governança 
Cooperativa plena, modelo 
de direção estratégica que 
possibilita o equilíbrio entre 
os órgãos de governança.  
Fundamenta-se nos 
valores e nos princípios 
cooperativistas e estabelece 
práticas éticas, com vistas a 
garantir a consecução dos 
objetivos sociais traçados, 
bem como assegurar a 
gestão da cooperativa de 
modo sustentável.

Mas, apesar das 
adversidades, alcançamos 
resultados significativos 
frente ao cenário de crise. 
Registramos crescimento 
em vários indicadores, com 
resultado importante para 
o Sicoob Coopjus. Tudo isso 
reflete a essência da nossa 
cultura, que integra pessoas, 
desenvolve talentos, engaja 
cooperados e constrói o 
futuro, zelando por relações 
de reciprocidade, respeito

Ronaldo Alves da Silva
Presidente

e cooperação.

Encerramos o ano com o ativo total de 
R$192 milhões. Para incremento da nova Era 
Digital, continuaremos investindo em novas 
tecnologias, na otimização de processos e 
treinamentos de colaboradores para atender 
com excelência os nossos cooperados, seja 
esse atendimento remoto ou presencial.

Elaboramos nosso plano estratégico 
2020/2025 ampliando a capacidade 
de antecipar cenários, desenvolver 
pessoas, criar oportunidades de negócio e 
integrar cada vez mais os cooperados e a 
comunidade. Zelar por relações produtivas 
e com foco no longo prazo posiciona a 
sustentabilidade como essencial em nossa 
estratégia.

Estamos aprimorando continuamente o 
nosso modelo de negócio, a fim de identificar 
novas possibilidades de crescimento no 
médio e longo prazos. Criamos projetos 
na área de inovação, que identificará 
ideias que possam ser transformadas em 
oportunidades de negócios, desafiando 
nossos colaboradores na busca por soluções 
criativas para aprimorar processos e gerar 
valor ao cooperado.

Não poupamos esforços para mobilizar 
colaboradores e parceiros na adoção de 
medidas de segurança e prevenção contra

a Covid-19, premissa inegociável de nossa 
gestão.

Toda a equipe foi treinada e participou de 
iniciativas desenvolvidas em saúde mental, 
prevenção sanitária e respeito à vida. 
Nossos colaboradores estão preparados 
para atender os cooperados atentos aos 
protocolos estabelecidos pela Organização 
Mundial da Saúde (OMS) e outros órgãos de
saúde pública.

O empenho em tudo o que fazemos 
resulta na excelência dos processos e do 
atendimento, bem como na qualidade 
dos produtos e serviços que ofertamos. 
Aperfeiçoar constantemente nosso portfólio 
passa por consolidar e promover a melhor 
experiência aos cooperados.

Nossos resultados acompanham os sinais da 
retomada gradual da economia brasileira, 
o que nos mantém otimistas em continuar 
trabalhando sempre para uma cooperativa 
cada vez mais forte. 

A todos cooperados, colaboradores,
diretores e conselhos administração e fiscal,
somos gratos por mais este ano!

Muito obrigado e boa leitura.
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O Sicoob Coopjus é composto por integrantes dos Órgãos e 
Entidades do Poder Judiciário, das Funções Essenciais à Justiça, do 
Poder Executivo e do Poder Legislativo, todos da União, bem como 
da administração pública federal direta, indireta e fundacional 
localizadas no Estado de Minas Gerais.

PODEM SE ASSOCIAR:

Todas as pessoas naturais que concordem com o presente Estatuto 
Social e que preencham as condições nele estabelecidas e sejam 
residentes ou domiciliadas na área de ação da Cooperativa.

Os aposentados que, quando em atividade, preenchiam as condições 
estatutárias de associação;

Os pensionistas de associados vivos ou falecidos, e os pensionistas 
de falecidos, cujos instituidores de pensão preenchiam as condições 
estatutárias de associação;

O cônjuge ou companheiro, o dependente legal, o viúvo e os 
parentes de associados por consanguinidade ou afinidade, em linha 
reta, colateral, até o 4º grau;

Os empregados da própria Cooperativa e as pessoas físicas que a ela 
prestam serviços em caráter não eventual, equiparados aos primeiros 
para os correspondentes efeitos legais;

Os empregados das entidades associadas à Cooperativa e daquelas 
de cujo capital a Cooperativa participe direta ou indiretamente, 
bem como as pessoas físicas prestadoras de serviços em caráter não 
eventual a essas entidades;

Os servidores ou empregados públicos cedidos de órgãos ou 
entidades da Administração Pública Federal, Estadual ou Municipal, 
aos órgãos especificados na composição do quadro social da 
Cooperativa;

Os servidores ocupantes de cargo em comissão, não integrantes do quadro de pessoal dos 
órgãos previstos no campo de ação da Cooperativa;

Os empregados públicos dos órgãos previstos no campo de ação da Cooperativa;

As pessoas jurídicas sem fins lucrativos, as pessoas jurídicas controladas pelos associados 
pessoas físicas, e seus respectivos empregados, sócios e proprietários;

As pessoas jurídicas que prestam serviços à Cooperativa em caráter não eventual e seus 
respectivos empregados, sócios e proprietários, equiparados aos empregados da Cooperativa 
para os correspondentes efeitos legais; 

Os empregados que prestam serviços aos associados, desde que o vínculo empregatício esteja 
legalmente anotado em sua CTPS; 

Os estudantes de cursos superiores de áreas afins, complementares ou correlatas às que 
caracterizam as condições de associação das pessoas naturais definidas no artigo 9º do nosso 
estatuto social.
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VALORES

VISÃO

Oferecer soluções fi nanceiras adequadas com 
experiências inovadoras e sustentáveis por meio 
de cooperação.

MISSÃO

Ser a principal instituição fi nanceira do cooperado, referência 
na promoção do desenvolvimento econômico

e social para pessoas e comunidade.

Transparência | Comprometimento | Respeito | Ética | Solidariedade
Responsabilidade | Liderança responsável | Inovação e simplicidade |
Preservação da natureza cooperativa do negócio.
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Posto de Atendimento Matriz
Av. Getúlio Vargas , 258, sala 1002
Segunda a sexta-feira, de 9h às 17h (atendimento)
De 10h às 16h (caixa)

Espaço Cooperativo - TRE
Av. Prudente de Morais, 320
Segunda a sexta-feira, de 9h às 17h.

Espaço Cooperativo - Justiça Federal
Av. Álvares Cabral, 1.741, Lourdes.
Segunda a sexta-feira, de 9h às 17h.

Caixas eletrônicos
Av. Álvares Cabral, 1741 – 2º andar – Justiça Federal
Av. Getúlio Vargas, 258 – Sala 1002
Av. Prudente de Morais, 320 - Cidade Jardim - TRE

Atendimento telefônico
(Segunda a sexta-feira, de 9h às 17h)
Grande BH: (31) 2129-8585
Demais Localidades: 0800-701-0717
WhatsApp: (31) 99764-9282

Internet
Site: www.sicoobcoopjus.com.br
Facebook.com/SicoobCoopjus
LinkedIn.com/sicoobcoopjus
Instagram: @sicoobcoopjus
Twitter: @SicoobCoopjus
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04
ORIENTAÇÃO
FINANCEIRA

Com o objetivo de orientar os cooperados no planejamento e na 
administração das fi nanças pessoais, o Sicoob Coopjus oferece 

consultorias fi nanceiras ministradas pela consultora Ana Carolina 
Gomes. Assim, o cooperado pode realizar até 3 consultorias durante o 

ano nas dependências da Cooperativa ou em atendimento online.

Atendimentos %

Endividamento 9 28%
Investimento 11 34%
Controle de orçamento 12 38%
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Treinamento e desenvolvimento

45 colaboradores

05 profissionais no
mercado foram recrutados

29 mulheres
16 homens

23 com Superior Completo

12 com Ensino Médio Incompleto 
e/ou Superior Incompleto

10 com Pós-Graduação e/ou 
Mestrado

0506

2334:52:00 horas

Colaboradores

39 avaliações e feedbacks

Programa de Gestão de Desempenho - PDG 2020

06 colaboradores com 
mudança de cargo

Movimentação de Pessoas Recrutamento e Seleção

258:16:00 horas

Conselheiros e Diretoria Executiva

10 participantes

Em 2020 o Sicoob Coopjus continuou acompanhando o processo 
de desempenho da equipe por meio do Programa de Gestão do 
Desempenho – PGD, essa ferramenta permite fazer o alinhamento 
entre objetivos da Cooperativa e o desempenho e desenvolvimento dos 
colaboradores, bem como a entrega de resultados. Esse é um processo 
cíclico e contínuo, garante trabalhar o presente para termos um futuro 
ainda mais assertivo.

Cintes de que treinamentos são relevantes para a construção de 
uma jornada de transformação; motivação da equipe; melhora no 
desempenho da organização; reciclagem de conhecimentos e boas 
práticas de gestão, em 2020 realizamos cerca de 2593:08:00 horas 
de capacitações, incluindo Conselho e Diretoria Executiva. Pessoas 
mais qualificadas contribuem mais para o alcance dos objetivos das 
organizações.

Revisamos o Planejamento Estratégico dando destaque à perspectiva de 
Pessoas, pois sabemos que valorizar nossos talentos é essencial para o 
sucesso do empreendimento.

Sempre pautados na transparência e na ética e buscando oportunidade 
de melhorias contínuas, aplicamos a pesquisa de clima nos 
colaboradores, conselhos e terceirizados. Ter um ambiente de trabalho 
saudável e motivador é responsabilidade de cada um de nós. Nosso 
objetivo foi conhecer as necessidades dos envolvidos, propiciar o 
melhor clima de trabalho e alinhar as expectativas de cada um de 
acordo às possibilidades da Cooperativa, por meio de estudos e análise 
de viabilidade. Vale ressaltar que, a pesquisa permitiu identificar 
critérios e atributos que são valorizados pelas pessoas, dessa forma, 
podemos traçar estratégias e contribuir com o crescimento individual e 
das equipes.

Devido à pandemia da Covid-19 criamos o Comitê de Gestão de Crise 
e preparamos diversas ações que contribuíram com os cuidados da 
saúde física e mental de nossos funcionários. Realizamos oficinas 
psicoeducativas de autocuidado em atenção à saúde mental, buscando 
apoiar os funcionários e auxiliá-los a encarar tempos de mudança com 
positividade. Implantamos o trabalho híbrido, buscando preservar a 
saúde de nossos colaboradores e cooperados. Outra ação realizada, 
foi a disponibilização de materiais educativos relacionados à proteção 
individual e coletiva, favorecendo a aprendizagem de todos os 
colaboradores no combate a esta pandemia.

BA
LA

N
ÇO

 D
E 

D
ES

EN
VO

LV
IM

EN
TO

D
E 

PE
SS

O
AS



Sicoob – Relatório Anual - 2020 23Sicoob – Relatório Anual - 2020 23

EVENTOS 
E AÇÕES

06



Sicoob – Relatório Anual - 2020 2525

Os sete princípios cooperativistas norteiam e orientam o Sicoob
Coopjus no que diz respeito às ações baseadas em valores como
democracia, liberdade, equidade, solidariedade e justiça social.
Certamente, o 6º princípio (Intercooperação) e também o 7º (Interesse 
pela Comunidade) se destacaram ao longo de 2020 graças a várias ações 
e eventos realizados pela cooperativa. 

Diversos itens foram 
doados às famílias 
desabrigadas em 
decorrência dos temporais 
que castigaram Belo 
Horizonte e Região 
Metropolitana no início do 
ano.
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Moradores do Morro do 
Papagaio e familiares das 

crianças atendidas pelo Instituto 
Pedra Viva receberam doações 

de cestas básicas. A ação contou 
com o apoio da Central Única 
de Favelas (CUFA/MG) e teve 
por intuito minimizar a crise 

causada pela chegada do novo 
coronavírus.

Mais de 400 litros de leite 
foram doados ao Instituto 
Pedra Viva, localizado 
na Pedreira Prado Lopes, 
região noroeste de BH.
Ao todo, 45 crianças
atendidas pelo projeto 
receberam os donativos. 

Em virtude do baixo estoque de sangue e da queda 
no número de doadores agravada pela pandemia 
da Covid-19, o Sicoob Coopjus, em parceria com o 
Hemominas, realizou durante os meses de setembro 
e outubro a campanha de doação de sangue
“Doe Vida Sicoob Coopjus!”.

Em comemoração ao Natal, o Sicoob Coopjus, 
em parceria com outras cooperativas do sistema 

Sicoob, doou chocotones às crianças atendidas 
pelo Instituto Pedra Viva. 

Em ação que fez parte da Gincana Cooperativista, 
43 brinquedos foram entregues pelo Sicoob Coopjus 
ao projeto “Amor que Cura”, que atende crianças em 
tratamento oncológico.

Na semana da criança, o Sicoob Coopjus, juntamente 
com outras cooperativas do sistema Sicoob, doou 

cestas básicas e brinquedos às 45 crianças da
comunidade Pedreira Prado Lopes atendidas pelo 

Instituto Pedra Viva.  
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O Comitê de Direito para Startups visitou a Unidade Getúlio Vargas 
do Sicoob Coopjus em janeiro de 2020. O encontro fez parte de uma 
parceria entre o comitê e a cooperativa para troca de experiências e 
conhecimentos. Uma dessas parcerias envolveu o Global Legal Hackathon.
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A Diretora do Sicoob 
Coopjus, Regina Dinelli, 

participou da primeira 
palestra do Global 

Legal Hackathon, na 
Escola Superior Dom 

Helder Câmara. 

Sicoob Coopjus realizou 
Ofi cinas sobre elaboração 
de Imposto de Renda, 
ministrada pelo Advogado 
Tributarista e Consultor da 
Assembleia Legislativa de 
Minas Gerais e Diretor do 
Sicoob Cofal, José Ramos 
dos Santos, na Sede da 
Cooperativa. 

Posse dos novos membros do Conselho de Administração eleitos na Assembleia Geral 
Ordinária (AGO) do dia 25/07/2020.  Na ocasião, Regina Dinelli passou o cargo de Presidente 
do Conselho de Administração para Ronaldo Alves da Silva.

Em homenagem ao Dia do Servidor 
Público, o Sicoob Coopjus realizou uma 
Live Cultural, transmitida pelo YouTube, 
com participação dos músicos mineiros 
Paulo Cascardo e Antônio Coelho.

Fomos reconhecidos como bicampeões na 
Campanha Nacional de Vendas na categoria 

“Cartões - Volume de Vendas (2019/20)”.
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Com o objetivo de praticar os princípios cooperativistas “Intercooperação”, “Interesse pela comunidade” e “Educação, formação e Informação”, o Sicoob Coopjus e o Sicoob 
Credjus promoveram a competição do bem: Gincana Cooperativista 2020.

Dessa forma, a nossa Cooperativa apoiou a instituição Novo Céu e conseguiu arrecadar R$2.101,26 com a ajuda de 31 doadores. O Sicoob Credjus, por sua vez, apoiou o Lar 
Maria Clara e conquistou o primeiro lugar por arrecadar R$2.678,00 por meio de 46 pessoas.

Conforme previsto no item 9 do Regulamento da Gincana Cooperativista, o Sicoob Credjus foi contemplado com um prêmio de R$ 1.000,00 fornecido pelo Sicoob Coopjus. Esse 
valor foi revertido como forma de doação para a instituição beneficiária para compra de remédios, pacotes de fraldas, leite, brinquedos, lenços umedecidos, material escolar, 
produtos de limpeza e de higiene pessoal.

 Além da ajuda financeira, a Gincana Cooperativista contou com a Prova de Solidariedade por meio da arrecadação de brinquedos novos e/ou em bom estado de conservação. 
Assim, o Sicoob Coopjus conseguiu arrecadar* 43 brinquedos ao passo que o Sicoob Credjus arrecadou 21.

Os 64 brinquedos conquistados pelas duas cooperativas foram entregues ao projeto Amor que Cura, instituição que atende crianças que estão em tratamento oncológico.
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3.265
3.431

3.814
4.069 4.185

2016 2017 2018 2019 2020

Cooperados

1.571.539
3.031.867

7.113.782

12.029.899

18.110.615

2016 2017 2018 2019 2020

Depósitos à vista

61.581.192 65.300.098
73.548.147 76.318.520

105.492.660

2016 2017 2018 2019 2020

Operações de Crédito

114.986.909
133.739.854

150.932.193
167.606.865

192.491.156

2016 2017 2018 2019 2020

Ativo

57.609.833

72.589.328
82.763.140

88.226.836

102.211.772

2016 2017 2018 2019 2020

Depósitos à prazo

39.433.695

53.365.346
60.577.119

73.653.110
69.309.669

2016 2017 2018 2019 2020

Centralização Financeira
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51.508.868 53.738.288 56.152.992
60.607.767

65.340.782

2016 2017 2018 2019 2020

Patrimônio Líquido

1.139.512 1.105.049 1.117.427

2.033.340

1.007.832

2016 2017 2018 2019 2020

Remuneração J.C.P.

29.502.553
31.465.626

33.471.643
35.869.465

38.247.408

2016 2017 2018 2019 2020

Capital Social

2.590.305

1.853.489 1.984.890

4.317.862 4.342.541

2016 2017 2018 2019 2020

Sobras Líquidas 

19.700.521 20.671.516 20.139.939 
21.694.092

24.115.664

2016 2017 2018 2019 2020

Reserva Legal

2.926.009 2.958.538 3.102.317

6.351.202

5.350.373

2016 2017 2018 2019 2020

Sobras Brutas 
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Senhores Associados,

Submetemos à apreciação de V.S.as as Demonstrações Contábeis 
do exercício findo em 31/12/2020 da Cooperativa de Crédito dos 
Integrantes do Poder Judiciário e das Instituições Jurídicas da União em 
Minas Gerais Ltda. – Sicoob Coopjus, na forma da Legislação em vigor.

1. Política Operacional
Em 2020, o SICOOB COOPJUS completou 32 anos mantendo o seu 
propósito de fomentar o crédito para seu público alvo: os cooperados. 
A atuação junto aos seus cooperados se dá principalmente por meio da 
concessão de empréstimos e captação de depósitos.

2. Avaliação de Resultados
No exercício de 2020, o SICOOB COOPJUS obteve um resultado de 
R$5.350.373,24 representando um retorno sobre o Patrimônio Líquido de 
8,19%.

3. Ativos
Os recursos depositados na Centralização Financeira somaram 
R$69.309.668,93. Por sua vez a carteira de créditos representava 
R$105.492.660,43.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuída:

Carteira Rural	 R$ 0,00	 0,00%
Carteira Comercial	 R$105.492.660,43	 100,00%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2020 
o percentual de 8,27% da carteira, no montante de R$8.888.252,08.

4. Captação
As captações, no total de R$120.322.386,10, apresentaram uma evolução 
em relação ao mesmo período do exercício anterior de 20,01%.

As captações encontravam-se assim distribuídas:

Depósitos à Vista	 R$18.110.614,52	 15,05%
Depósitos a Prazo	 R$102.211.771,58	 84,95%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 

31/12/2020 o percentual de 26,95% da captação, no montante de R$32.012.248,11.

5. Patrimônio de Referência
O Patrimônio de Referência do SICOOB COOPJUS era de R$61.305.119,00. O quadro de 
associados era composto por 4.184 Cooperados, havendo um acréscimo de 2,83% em relação 
ao mesmo período do exercício anterior.

6. Política de Crédito
A concessão de crédito está pautada em prévia análise do propenso tomador, havendo limites 
de alçadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de 
todas as consultas cadastrais e com análise do Associado através do “RATING” (avaliação por 
pontos), buscando assim garantir ao máximo a liquidez das operações.

O SICOOB CCOPJUS adota a política de classificação de crédito de sua carteira de acordo com 
as diretrizes estabelecidas na Resolução CMN nº 2.682/99.

7. Governança Corporativa
Governança corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que 
permitem aos associados definir e assegurar a execução dos objetivos da cooperativa, 
garantindo a sua continuidade, os princípios cooperativistas ou, simplesmente, a adoção de 
boas práticas de gestão.

Nesse sentido, a administração da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a reunião de 
todos os associados, o poder maior de decisão.

A gestão da Cooperativa está alicerçada em papéis definidos, com clara separação de funções. 
Cabem ao Conselho de Administração as decisões estratégicas e à Diretoria Executiva, a gestão 
dos negócios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado pelo SICOOB 
CENTRAL CECREMGE.

Os balanços da Cooperativa são auditados por auditor externo, que emite relatórios, levados 
ao conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos são acompanhados e 
fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, órgão ao qual cabe a competência de fiscalizar a 
Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediação financeira, a Cooperativa adota 
ferramentas de gestão. Para exemplificar, na concessão de crédito, a Cooperativa adota o 
Manual de Crédito, aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederação e 
homologado pela Central.
Além do Estatuto Social, são adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos 
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o Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administração, o 
Regimento do Conselho Fiscal, o Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas 
contábeis e fiscais, além de ter uma política de remuneração de seus 
empregados e estagiários dentro de um plano de cargos e salários 
que contempla a remuneração adequada, a segregação de funções e 
o gerenciamento do desempenho de todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessários, são 
fundamentais para levar aos associados e à sociedade em geral a 
transparência da gestão e de todas as atividades desenvolvidas pela 
instituição.

8. Conselho Fiscal
Eleito de três em três anos na AGO, com mandato até a AGO de 
2022, o Conselho Fiscal tem função complementar à do Conselho de 
Administração. Sua responsabilidade é verificar de forma sistemática 
os atos da administração da Cooperativa, bem como validar seus 
balancetes mensais e seu balanço patrimonial anual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal 
participaram de um curso de formação ministrado pelo 
SICOOB CENTRAL CECREMGE, com o objetivo de detalhar as 
responsabilidades dos conselheiros fiscais e as formas de exercê-las.

9. Código de Ética
Todos os integrantes da equipe do SICOOB COOPJUS aderiram, por 
meio de compromisso firmado, ao Código de Ética e de Conduta 
Profissional proposto pela Confederação Nacional das Cooperativas 
do SICOOB – SICOOB CONFEDERAÇÃO. A partir de então, todos os 
novos funcionários, ao ingressar na Cooperativa, assumem o mesmo 
compromisso.

10. Sistema de Ouvidoria
A Ouvidoria, constituída em 2007 representou um importante avanço 
a serviço dos cooperados, dispõe de diretor responsável pela área 
e de um Ouvidor. Atende às manifestações recebidas por meio do 
Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnológico 
específico, atendimento via DDG 0800 e sítio na internet integrado 
com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuição de 
assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos 

dos usuários de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicação com os nossos 
associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercício de 2020, a Ouvidoria do SICOOB COOPJUS registrou 16 manifestações de 
cooperados sobre a qualidade dos produtos e serviços oferecidos pela Cooperativa. Dentre 
elas, havia reclamações, pedidos de esclarecimento de dúvidas e solicitações de providências 
relacionadas principalmente a atendimento, conta corrente, cartão de crédito e operações de 
crédito.

Das 16 reclamações, 3 foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos legais, 
de maneira satisfatória para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o previsto na 
legislação vigente.

11. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop
De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito- FGCoop 
tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretação de intervenção ou de 
liquidação extrajudicial de instituição associada, até o limite de R$ 250 mil por associado, 
bem como contratar operações de assistência, de suporte financeiro e de liquidez com essas 
instituições. O Conselho Monetário Nacional (CMN) aprovou resolução que estabelece a forma 
de contribuição das instituições associadas ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito 
(FGCoop), ratifica também seu estatuto e regulamento. Conforme previsto na Resolução CMN 
nº 4.150/12, esse fundo possui como instituições associadas todas as cooperativas singulares 
de crédito do Brasil e os bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito 
Cooperativo (SNCC).

Conforme previsto no artigo 2º da Resolução CMN nº 4.284/13, a contribuição mensal ordinária 
das instituições associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigações garantidas, que 
abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o 
FGC, ou seja, os depósitos à vista e a prazo, as letras de crédito do agronegócio, entre outros.

As contribuições ao FGCoop pelas instituições a ele associadas tiveram início a partir do mês 
de março de 2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4º do art. 3º da Circular Bacen nº 
3.700/14.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governança do Fundo será exercida pela Assembleia Geral, 
pelo Conselho de Administração e pela Diretoria Executiva, e está estruturada de modo a 
permitir a efetiva representatividade das associadas, sejam elas cooperativas independentes 
ou filiadas a sistemas cooperativistas de crédito, sendo o direito de voto proporcional às 
respectivas contribuições ordinárias.
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RELATÓRIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Ao Conselho de Administração, à Administração e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito dos Integrantes do Poder Judiciário e das 
Instituições Jurídicas da União em Minas Gerais Ltda. - Sicoob Coopjus

Belo Horizonte - MG

Opinião

Examinamos as demonstrações contábeis da Cooperativa de Crédito 
dos Integrantes do Poder Judiciário e das Instituições Jurídicas da 
União em Minas Gerais Ltda. - Sicoob Coopjus, que compreendem 
o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas 
demonstrações de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das 
mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício 
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, 
incluindo o resumo das principais políticas contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas 
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a 
posição patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito dos 
Integrantes do Poder Judiciário e das Instituições Jurídicas da União 
em Minas Gerais Ltda. - Sicoob Coopjus, em 31 de dezembro de 2020, 
o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para 
o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar 
pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras 
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em 
conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à 
cooperativa, de acordo com os princípios éticos relevantes revistos no 
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e 
apropriada para fundamentar nossa opinião.

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor

A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que compreendem 
o Relatório da Administração.

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração e 
não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o 
Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento obtido na 
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no 
trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, 
somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições 
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos 
que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação 
da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na 
elaboração das demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a 
cooperativa ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança da cooperativa são aqueles com responsabilidade pela 
supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas 
em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou 
erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível 
de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes 
existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas 
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma 
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perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria, exercemos julgamento profi ssional, e mantemos ceticismo profi ssional ao longo 
da auditoria. Além disso:

Identifi camos e avaliamos o risco de distorção relevante nas demonstrações 
contábeis, independente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como 
obtemos evidência de auditoria apropriada e sufi ciente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar 
os controles internos, e conluio, falsifi cação, omissão ou representações falsas 
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria 
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, 
mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a efi cácia dos controles 
internos da cooperativa.

Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 
estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.

Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil 
de continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, 
se existe incerteza signifi cativa em relação a eventos ou circunstâncias que 
possam levantar dúvida signifi cativa em relação a capacidade de continuidade 
operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza signifi cativa 
devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modifi cação em nossa 
opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a cooperativa a não mais se 
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o 
objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, 
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações signifi cativas de auditoria, 
inclusive as eventuais defi ciências signifi cativas nos controles internos que identifi camos 
durante nossos trabalhos.
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