SICOOB COOPJUS




COOPERADO (A)!

A partir de agora vocé faz parte do Sicoob Coopjus, uma cooperativa de

crédito, onde vocé tem acesso a um portfélio completo de produtos e
servigos financeiros como: conta corrente, investimentos, crédito,
cartdes, previdéncia, consércio, seguros, cobranga e muito mais, com
precos bem mais justos que os encontrados no mercado financeiro
convencional.

Além de pertencer a um sistema com mais seis milhdes de associados
construindo um mundo com mais cooperagao, pertencimento,
responsabilidade social e justica financeira.

O Sicoob Coopjus conta com uma estrutura aprimorada, com diversos
aplicativos e canais de atendimento, desde o presencial até o online,
tudo para que vocé seja sempre bem atendido. Aquivocé é mais que
um cooperado: vocé também é dono e participa das decisdes e
resultados de um sistema totalmente democratico.

Obrigado por acreditar em nés! Juntos, podemos fazer muito mais.

Afinal, somos feitos de valores.




SICOOB COOPJUS
EM NUMEROS*

66 colaboradores

5.221 cooperados

R$ 74.436.868 em patriménio liquido
R$ 237.337.600 em ativos totais

R$ 129.379.329 em operagées de crédito
R$ 17.736.180 em depésitos a vista

R$ 136.180.727 em depésitos a prazo

*DADOS Mai/2024




MISSAO

Oferecer solugdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por meio da
cooperagao.

VISAO
Ser a principal instituicao financeira dos
associados e referéncia em cooperativismo,

promovendo o desenvolvimento econémico
e social dos cooperados e da comunidade.

VALORES

Transparéncia; comprometimento; respeito;
ética; solidariedade; responsabilidade;
inovagao e simplicidade; lideranga
responsavel; preservacao da natureza
cooperativa do negdcio.




COOPERATIVISMO.
TODOS POR UM SO OBJETIVO.

O cooperativismo é um sistema voluntdrio de pessoas
que se unem por meio das cooperativas, com o intuito
de buscar solugdes financeiras a fim de alcangar
interesses semelhantes.

Para que todo esse processo acontega de forma correta,
justa e benéfica a todos os cooperados e que gere o
maior nimero de resultados para as comunidades, é
necessario seguir os principios cooperativistas que sao
considerados fundamentais. Sao eles:

- Adesao voluntaria e livre

- Gestao democratica

- Participagdao econdmica dos membros
- Autonomia e independéncia

- Educacéao, formacao e informacao

- Intercooperagao

- Interesse pela comunidade




O QUE SE ESPERA DE UM
COOPERADO?

A fim de que vocé tenha melhor proveito de todos os
beneficios que o Sicoob Coopjus oferece, é necessaria a

sua participacdo em nossas assembleias. Nelas vocé fica
por dentro de diversos assuntos discutidos e podera opinar
ou dar sugestdes. As assembleias podem ser tratadas em
dois tipos:

» AGO ou Assembleia Geral Ordinaria: acontece
anualmente, onde sdao apresentados os resultados da
cooperativa, como por exemplo.

* AGE ou Assembleia Geral Extraordinaria: acontece sempre
que for necessario discutir sobre um assunto excepcional. E
importante observar os direitos e os deveres dos cooperados
do Sicoob Coopijus.




- Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os
assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as disposicoes
legais e/ou estatutadrias;

- Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as

disposicdes legais e/ou regulamentares pertinentes;

- Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos

interesses sociais;
- Beneficiar-se das operagoes e dos servigos prestados
pela Cooperativa, observadas as regras estatutarias e os

instrumentos de regulagao;

- Examinar e pedir informacgoes, por escrito, sobre

documentos, ressalvados aqueles protegidos por sigilo;

- Tomar conhecimento dos normativos internos

da Cooperativa;

- Demitir-se da Cooperativa quando Ihe convier.




- Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair
com a Cooperativa;

- Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais
da Cooperativa;

- Respeitar as boas praticas de movimentagao financeira, tendo
sempre em vista que a cooperagao é obra de interesse comum
no qual ndo se deve sobrepor interesses individuais;

- Realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na
Cooperativa;

- Manter suas informacgdes cadastrais atualizadas;

- Cumprir as disposicdes do Estatuto Social, dos regimentos
internos, das deliberagdes das Assembleias Gerais, do Conselho
de Administracao, da Diretoria Executiva, bem como os
instrumentos de normatizagao sistémicos destinados direta ou
indiretamente aos associados;

- Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas
apuradas no exercicio;

- Nao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na
Cooperativa para finalidades nao propostas nos financiamentos,
permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizagdo da Cooperativa,
do Banco Central do Brasil e das institui¢des financeiras
envolvidas na concessao;

- Comunicar, por meio do Canal de Comunicagao de Indicios de
llicitude do Sicoob, sem a necessidade de se identificar, situagdes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da Cooperativa.




PARA
VOCE

0 Sicoob Coopjus disponibiliza um
portfélio completo de produtos e
servigos, com taxas justas e o
atendimento personalizado

que vocé merece.



CONTAS

Sua porta de acesso a um mundo de
produtos e servigos modernos,
econdmicos e sob medida para suas

necessidades. Além disso, vocé tem direito
a taxas reduzidas, cheque especial,
pacotes de servigos adequados ao seu
perfil e atendimento personalizado.

CARTOES

Tenha sempre a mdo um cartao feito para
vocé, com condigdes justas, limites
personalizados, programa de prémios, um
aplicativo exclusivo de gestdo e vantagens
especiais que s6 o Sicoob Coopjus pode
oferecer.

CREDITO

Seja qual for a sua necessidade, aqui vocé
encontra a solugdo. Sdo opgdes de Crédito
Pessoal, Crédito Consignado e Antecipagdo
de recebiveis com excelentes taxas e um
atendimento exclusivo! Para sua viagem,
adequacao de despesas de inicio de ano,
pagamento de impostos, antecipagdes de
imposto de renda e 132 e muito mais.

SEGUROS

No Sicoob Coopjus vocé encontra um
portfélio completo que vai desde Seguro
Viagem até Empresarial. Por meio do
Sicoob Corretora, temos acesso a produtos
das maiores e melhores seguradoras do
pais. Tudo para vocé levar uma vida mais
tranquila.

CONSORCIOS

Adquira sua casa, veiculo, moto, bem ou
servigos por meio do nosso Consércio.
Vantagens e seguranga garantidas.

SERVICOS

Conte com o DDA (Débito Direto
Autorizado), Pix, cobranga bancaria,
cartdo virtual, saque sem cartéo,
consultoria financeira e muito mais!

INVESTIMENTOS

Comece a investir hoje mesmo: RDC,
Poupanga, Tesouro Direto, Fundos de
Investimento e LCA.

CAMBIO DE MOEDA ESTRANGEIRA

O Sicoob Coopjus, em parceria com a
Cotagdo Cambio, oferece a vocé os
melhores produtos e servigos em cambio.
Tudo para vocé aproveitar ainda mais suas
viagens internacionais.

PREVIDENCIA

Garanta um futuro tranquilo e promissor
para vocé ou sua familia com os planos e
Previdéncia do Sicoob Coopjus.




EMPRESA

0 Sicoob Coopjus oferece solugées
modernas para otimizar suas operagoes
financeiras e proteger seu patrimoénio de
acordo com a necessidade do seu negécio.




CONTAS
Essencial para a gestdo do seu caixa, a

Conta Corrente do Sicoob Coopjus é ideal
para todos os perfis de negécios. Por meio
do seu extrato, as conferéncias didrias
ficam muito mais faceis, principalmente
quando sdo consultadas pelo aplicativo
Sicoob.

CARTOES

Organize as despesas da sua empresa com
o Sicoobcard nas bandeiras Mastercard e
Visa. Com eles, o controle de gastos fica
muito mais simples!

CREDITO

Capital de giro, antecipacao de recebiveis e
microcrédito. O Sicoob Coopjus possui
linhas de crédito com prazos e condigbes
adequadas a necessidade de caixa do seu
negécio.

SEGUROS

Com os Seguros do Sicoob Coopjus, vocé
conta com as melhores solugdes para
cuidar bem de cada recurso do seu
negécio. Sao diversos planos e coberturas
sob medida para pequenas, médias e
grandes empresas e, claro, para quem faz
tudo funcionar: seu sécios e
colaboradores.

INVESTIMENTOS

Comece a investir hoje mesmo: RDC,
Poupanca, Tesouro Direto, Fundos de
Investimento e LCA.

COBRANCA BANCARIA

Com a Cobranga Bancaria, que funciona
por meio de boleto bancario, sua empresa,
tem uma preocupagdo a menos no dia a
dia e pode faturar muito mais.

SIPAG

Com o Sipag, vocé antecipa seus
recebimentos pelo celular e aproveita
solugdes integradas de pagamento para
negdcios que visam prosperar e crescer
com beneficios e economia.




FACILIDADE
NA PALMA DA MAO.

= SICOOB
Abra sua conta e faga parte em poucos passos, realize transagdes financeiras,
' consulte e contrate produtos com agilidade e seguranga. Encontre pontos de

atendimento e agéncias mais préximas por geolocalizagdo.

SICOOB POUPANCA

Acesse sua poupanga do Sicoob em um aplicativo criado para facilitar sua
gestdo. Confira seu saldo, faga investimentos, pague e receba usando o Pix, e
muito mais.

MOOB

O Moob é o aplicativo do Sicoob que facilita e incentiva o contato entre o
”” cooperado e sua cooperativa. Com ele, é possivel ter acesso aos principais

dados da instituicdo, receber e gerenciar convites para eventos, negociar bens

publicados e realizar cursos gratuitos com emissao de certificados por meio

da Universidade Sicoob.

SICOOBCARD

Dé adeus as papeladas, burocracias e horas ao telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a gestdo das compras realizadas com o seu cartao de
crédito na palma da méo.

COOPERA

Programa de fidelidade e shopping virtual que une vantagens e beneficios
exclusivos para vocé comprar, pontuar, resgatar e se divertir. Sdo muitas
facilidades para cooperar com vocé em varios momentos.

App SIPAG

Gerencie seu negdcio direto pelo celular e tenha acesso rapido a diversas
funcionalidades que facilitam o seu dia a dia.




PARTICIPE E DEIXE O SICOOB COOPJUS
SEMPRE DO SEU JEITO!

Ao se aderir ao Sicoob Coopjus, vocé escolhe os melhores produtos e servigos
financeiros que sempre sdo aprimorados para melhor atendé-lo (a). Mais que
isso, vocé contribui para a construgdo de um futuro mais justo e promissor.
Um futuro que vai contar com a forca da unido, da cooperagéo e da
solidariedade.

Para saber mais informacgdes e detalhes de todos os produtos disponiveis,
entre em contato conosco pelo telefone (31) 2129-8585 ou acesse 0 Nosso site:
www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopjus




DUVIDAS SOBRE
O SICOOB?
CONTE COM

A ALICE.

Se vocé precisa tirar duvidas

W

sobre nossos produtos e
servicos, ou apenas deseja
saber mais sobre assuntos
como cooperativismo e
educacao financeira, acesse
nossos canais digitais e fale
com a Alice.

Ela é nossa assistente
virtual e esta disponivel 24

horas por dia, sete dias por Tem alguma
semana, para conversar davida agora?
com voce.

Leia o QR Code e
fale com a Alice.




ATENDIMENTO SICOOB COOPJUS

atendimento4090@sicoob.com.br

Telefone/WhatsApp: (31) 2129.8585

Demais localidades: 0800 701 0717
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

POSTO DE ATENDIMENTO MATRIZ
Av. Getulio Vargas, 258 — 102 andar - Funciondrios — Belo Horizonte - MG
Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h
Horario de funcionamento dos caixas: 10h as 16h

POSTO DE ATENDIMENTO RESTRITO TRE
Av. Prudente de Morais, 320 - Cidade Jardim — Belo Horizonte - MG
Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h*
Horéario de funcionamento dos caixas: 9h as 16h30
*Atendimento exclusivo para servidores do érgao

POSTO DE ATENDIMENTO BARRO PRETO
Av. Augusto de Lima, 1568, sala 810 - Barro Preto — Belo Horizonte - MG
Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h
Horario de funcionamento dos caixas: 10h as 16h

POSTO DE ATENDIMENTO RESTRITO TRF6
Av. Alvares Cabral, 1741 / Prédio ERA, 22 andar
Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h*
Horario de funcionamento dos caixas: 9h as 16h30
*Atendimento exclusivo para servidores do érgao

ATENDIMENTO SICOOB
4000 1111 (capitais e regides metropolitanas)
0800 642 0000 (demais localidades)

OUVIDORIA
0800 725 0996/ ouvidoria@sicoob.com.br
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h

Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458

SAC
0800 724 4420 - 24h
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