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PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

12 Adesao Livre e Voluntdria

22 Gestdo Democratica

32 Participagdo Econémica dos Membros
42 Autonomia e Independéncia

52 Educagao, Formacgao e Informacgao

62 Intercooperagao

72 Interesse pela Comunidade

MISSAO

Promover solugdes e experiéncias
inovadoras e sustentdveis por
meio da cooperagao.

VISAO

Proporcionar a Melhor Experiéncia
Financeira aos nossos Cooperados.

VALORES

. Respeito e Valorizagao das Pessoas;
. Cooperativismo e Sustentabilidade;
. Etica e Integridade;

. Exceléncia e Eficiéncia;

. Lideranga Inspiradora;

. Inovagao e Simplicidade.




APRESENTAGAO

PREMISSAS

PARTES INTERESSADAS

COMPROMISSOS

RESPONSABILIDADES

DISPOSIGOES FINAIS

APROVAGAO DO DOCUMENTO PELA DIRETORIA EXECUTIVA
REVISOES E ALTERAGOES




Apresentacao

O Sicoob Vale do Ago é uma instituigdo cooperativa comprometida com
valores sodlidos, orientada pela doutrina da sustentabilidade e
fundamentada nos principios cooperativistas. Nosso foco abrange todos
0s publicos estratégicos: colaboradores, cooperados e a comunidade. Em
sua esséncia, a cooperativa busca promover um modelo de gestdo
colaborativo que favoreca o desenvolvimento sustentdvel dos seus
stakeholders e incentive um ecossistema de inovacao. Assumindo este
compromisso, o Sicoob Vale do Ago adota atitudes, a¢des e decisdes
pautadas no equilibrio econdmico, social e ambiental.

Para alcangar este propdsito e formalizad-lo, desenvolvemos uma politica
de sustentabilidade que estabelece diretrizes, premissas e compromissos
baseados na compreensdo do nosso negdcio e sua cadeia de valor. Esta
politica mapeia os esforcos para a melhoria continua, institui indicadores
para uma gestao inteligente de recursos e disciplina na execugédo das
tarefas e processos da instituicdo. Além disso, visa engajar e alinhar os
colaboradores com o propédsito da sustentabilidade, valorizando e
internalizando a cultura organizacional, incorporando esta ideologia no
DNA da cooperativa e, sobretudo, promovendo a inovagao.

Assim, com nossos objetivos e premissas definidos, reafirmamos nosso
compromisso ndo apenas com o presente, mas também com a garantia
de qualidade no futuro. Compartilhamos nossos valores com cada
integrante da cooperativa, na tentativa de contribuir para a criagdo de
uma sociedade mais cooperativa, preocupada com o bem comum e com
a perenidade e o desenvolvimento sustentavel.
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Premissas

Abaixo estao descritas as premissas para a elaboragao e planejamento da Politica de
Sustentabilidade do Sicoob Vale do Aco, agrupadas em cinco categorias:

Desenvolvimento Social

e Prevencao de leses e doengas dos colaboradores por meio da gestao de perigos e anélise
de riscos, promocao de melhoria continua do desempenho da saude e seguranca.

e Desenvolvimento humano das comunidades onde a cooperativa atua através de agdes
sociais, educacionais, de empreendedorismo, educacao financeira e ambiental.

e Promogao dos direitos humanos: combate a corrupgdo, ao trabalho infantil, ao assédio
moral e sexual, e ao trabalho forgado ou compulsério; prevengao de todas as formas de
discriminacgao e respeito a diversidade.

e Coibir praticas de corrupgdo e promover relagdes éticas e transparentes com todos os
publicos da cooperativa, ndo admitindo relagdes com qualquer parte interessada
relacionada ao crime organizado, atividades ilicitas ou terrorismo.

e Apoiar oempoderamento da mulher no mercado por meio da formulagdo de nicleos sociais
do publico feminino com participacdo em agdes e projetos de valorizacdo, geragao de
trabalho e renda para mulheres.

e Comprometer a gestdo para a melhoria continua e eficaz em seus processos, promovendo
o desdobramento destas diretrizes nos objetivos estratégicos e processos, realizando
analises criticas do desempenho constantemente.

e Promover ainclusao social através da igualdade no tratamento de pessoas com deficiéncia
nas dependéncias da cooperativa, acesso aos servicos e produtos.

Preservagao Ambiental

e Gestdo e minimizagdo dos impactos ambientais associados as atividades da cooperativa
por meio da utilizacdo consciente dos recursos naturais, visando a preservacdo do meio
ambiente e a prevengao da degradagao ambiental.

e Busca continua da eficiéncia no consumo de energia, agua e papel em todas as unidades,
por meio da adogdo de processos com menor impacto.

e Promover a gestdo e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades internas.

e Conscientizagdo dos cooperados e comunidade sobre a importancia da preservagao do
meio ambiente.

o Oferta de financiamento para instalacao e utilizagcdo de energias limpas e renovaveis para
os cooperados e comunidade.

e Tratamento dos impactos ambientais causados pelas atividades da cooperativa, em
especial, o consumo de papel, pilhas e baterias.

Desenvolvimento Econémico

e Agregar valor e realizar operagdes com rentabilidade, qualidade e competitividade de
forma eficiente e eficaz, gerando retorno aos associados.

e Gerar valor ao cooperado e comunidade.

e Promover a melhoria continua e sustentavel dos processos da cooperativa.

e Promover aindugao do ecossistema de inovagao.

e Transparéncia e responsabilidade na divulgagdo de informagdes.
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e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comu
da educacao financeira e empreendedora, e oferta de produtos e servigos que aten
necessidades dos publicos nos mercados onde a cooperativa atua.

Promocao a Cultura

e Promover a participagdo e inclusdo dos cooperados, funcionarios e cidaddos da
comunidade nas dinamicas culturais, como instrumento de sociabilizagdo e apoio a
formagao da cidadania. Maior acesso aos bens culturais, com apoio a ampla participagao
em diferentes formas de expressao cultural, teatro, cinema, leitura, eventos, entre outros.

e Valorizar aidentidade local com fomento a producao e ao consumo local.

e Promover praticas culturais que respeitem e valorizem a diversidade, o pluralismo e o
patriménio natural.

e Fomentar a conscientizagdo sobre a preservagao das herangas naturais e artisticas.

e Agregar valor através da compreensdo do passado e visualizacdo do futuro nas
manifesta¢des artisticas da regido, preservacdo do patriménio histérico e meméria da
cooperativa.

e Replicar boas praticas da cultura empresarial e de bons habitos profissionais, promovendo
mudancas de paradigma, fomentando o crescimento e desenvolvimento sustentdvel dos
publicos estratégicos da cooperativa.

Engajamento para a Sustentabilidade e Melhoria Continua

e Manter um sistema de gestdo para que os processos, produtos e servicos da cooperativa
atendam a legislacao vigente e aos padrdes estabelecidos pelo Centro Cooperativo Sicoob.

e Buscar a melhoria continua de processos, produtos e servigos, no viés da sustentabilidade,
atendendo as expectativas de cooperados, funcionarios, comunidade, fornecedores e
demais partes interessadas.

o Desenvolver e executar programas e projetos sustentdveis, integrando todos os niveis da
cooperativa.

e Monitorar o risco socioambiental em toda a cadeia de valor e processos da cooperativa
através do desenvolvimento continuo de processos e atividades que garantam a analise
criteriosa e ndo permitam o relacionamento com pessoas, fisicas ou juridicas, associadas a
atividades que desrespeitem as premissas e compromissos socioambientais apresentados.

Partes Interessadas

Identificacao

Os grupos de relacionamento do Sicoob Vale do A¢o séo:

e Cooperados e usudrios dos produtos e servicos oferecidos pelo Sicoob.
e A comunidade interna a instituigao.

e A comunidade local e regional que estd estruturada préxima a cooperativa.
e Fornecedores e prestadores de servigos terceirizados relevantes da instituicao.
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Necessidades e Expectativas

A identificagdo e compreensao das partes interessadas permite mensurar suas necessidades e
expectativas, direcionando o planejamento e agdes da cooperativa para alcancé-las e gerar
valor aos envolvidos.

Partes interessadas Necessidades Expectativas

Atendimento de qualidade e
consultivo

Cooperados e usudrios dos

produtos e servicos Solucdes financeiras

Comunidade interna Crescimento profissional Qualificagdo e humanizacéo

Desenvolvimento econdmico
e socioambiental

Comunidade local e regional

P . Interesse pela comunidade
préxima a cooperativa

Fornecedores Contratos de Qualidade Constancia no fornecimento

Para garantir o cumprimento dessas necessidades e expectativas, bem como mensurar o
resultado das acbes realizadas e analisar os ajustes necessarios, a cooperativa realizara
periodicamente pesquisas de satisfagdo junto a cada um dos grupos mencionados acima.

Compromissos

e E missdo do Sicoob Vale do Ago promover solucbes e experiéncias inovadoras e
sustentaveis por meio de cooperacdo. A cooperativa respeita e valoriza as pessoas,
prezando pela ética e integridade, buscando exceléncia e eficiéncia, praticando
cooperativismo e sustentabilidade, liderancas inspiradoras, promovendo inovagdo e
simplicidade.

e A cooperativa se compromete com o Pacto Global das Nagdes Unidas, que mobiliza a
comunidade empresarial para a adocao de boas praticas nos negécios relacionados a temas
de Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao em todas as suas formas.

e Pormeiodo Pacto Global, o Sicoob Vale do Ago também esta engajado na contribuigado para
o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se desdobram em
169 metas assumidas pelos 193 Estados membros da ONU.

e O Sicoob Vale do Ago também se compromete a promover um bom ambiente de trabalho,
garantindo o bem-estar dos seus colaboradores e a equidade nas relagdes de trabalho.
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Responsabilidades

Cooperativa

O gerenciamento da sustentabilidade é responsabilidade de todos os colaboradores,
independente da sua area de atuagao ou nivel hierarquico.

Disposicoes Finais

Publico

O conteldo desta politica, descrito por meio de premissas, compromissos e diretrizes, tera
como abrangéncia todas as unidades do Sicoob Vale do Ago. Atingindo todos os publicos
relacionados a estrutura da cooperativa: governanga, cooperados, funcionarios, parceiros,
fornecedores e demais partes interessadas, com relacionamento direto e indireto, inerente a
atividade realizada pela cooperativa.

Divulgagdo e Revisao

A presente Politica de Sustentabilidade do Sicoob Vale do Aco deve estar disponivel para seus
diversos publicos, prioritariamente, pelos canais eletrénicos (site e intranet). Esta politica sera
revisada e atualizada sempre que houver mudancas significativas nos aspectos da estratégia
de sustentabilidade da cooperativa, ou em seu contexto de atuagao, a critério das instancias
responsaveis.

Disposigbes Gerais

Esta politica é a base para os processos de gestdo, para a construgdo de objetivos
socioambientais do Sicoob Vale do Aco relacionados as premissas, compromissos e estratégias
aqui assumidos, e para a disseminagao desses compromissos em toda a sua cadeia de valor. A
presente Politica de Sustentabilidade pode acarretar o incremento de outras politicas e
manuais de gestdo, e até mesmo edigao de outras politicas, planos de ac¢des, entre outros, que
corroboram para o desenvolvimento sustentavel do Sicoob Vale do Aco.

Aprovacao do Documento pela Diretoria Executiva

15/2024 29/08/2024
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RevisOes e Alteragdes

ATA | Referéncia
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