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O Sicoob Coopsef é uma Cooperativa financeira voltada ao atendimento dos
@@@ P E RAT HVH SM@O interesses e da necessidade social, econdémica e financeira de seus cooperados,

gerando resultados positivos com transparéncia, profissionalismo e inovacao.

TODOS POR UM SO OBJETIVO.

Leia com atencao. Aqui vocé encontrard informagdes importantes sobre quem
pode se filiar e os produtos e servicos disponiveis para os cooperados.

VENHA PARA O SICOOB COOPSEF E O Sicoob Coopsef disponibiliza neste Guia informagdes e servigos para o cooperado.
DESCUBRA TODAS AS VANTAGENS Ele foi preparado para facilitar o dia a dia dos cooperados, indicando a relagao

dos produtos e servigos oferecidos, contendo dados detalhados como local,
DE SER COOPERADO horario de funcionamento, dentre outros.

As parcerias firmadas entre as empresas e o Sicoob Coopsef proporcionam
vantagens aos nossos cooperados, entre eles, descontos nos valores de compras
e prestagao de servigos.

A utilizagao dos convénios do Sicoob Coopsef pode ser feita pelos cooperados,
funcionarios e dependentes e visa oferecer as melhores vantagens na prestagao
de servicos.

O Sicoob Coopsef esta com vocé em todas as fases de sua vida, oferecendo solugbes financeiras, bons negécios e servigos com qualidade.

Ouvidoria Sicoob Coopsef: 0800 283 4086 - Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Av. Brasil, 1660, Boa Viagem, Belo Horizonte/MG, CEP.: 30140-004, Q PABX: (31) 3269.5700, www.sicoobcoopsef.com.br - sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br




CONHEGA OS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS PELO SICOOB COOPSEF

o ( CONTAS

CONTA CAPITAL

A Conta Capital do Sicoob Coopsef é uma conta individual, aberta em nome do cooperado(a) ou pessoa juridica no ato da associagdo na Cooperativa. O
cooperado podera utilizar de diversas formas para integralizar o seu capital e aumentar a sua participagao. Os valores depositados em sua conta capital
sao remunerados anualmente, o que contribui para o crescimento da nossa Cooperativa.

CONTA CORRENTE
Uma conta com servicos diferenciados e as menores taxas para linha de crédito. O Sicoob Coopsef trabalha com conta corrente e opera o sistema por
meio do Banco Sicoob, nimero 756, agéncia 4086, disponibilizando todos os servigos bancarios atuais.

CONTA INVESTIMENTO

E uma modalidade de conta que o cooperado(a) utiliza para realizar investimentos na Cooperativa, como: Poupanca Cooperada e RDC.

CONTA SALARIO

A Conta Salario é uma excelente opgao para as empresas efetuarem o pagamento dos salarios e demais vencimentos dos seus funciondrios. Através
dessa conta o titular podera realizar saques ou transferir o valor para conta corrente de forma gratuita, usando os nossos canais de atendimento.

CONTA DIGITAL

A ContaDigital do Sicoob Coopsef é uma opgao para o cooperado que deseja teroseuatendimento100% digital. Pelo aplicativo do Sicoob é possivel realizar
todo processo de associagao e abertura de contas, de forma rapida e segura e sem burocracia. Através dela o cooperado tem acesso a cartdes, cheque
especial, linhas de crédito, investimentos, produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa e com a maior comodidade, pelo celular e ou computador.

DEBITO AUTOMATICO

Com o Débito Automatico, o cooperado nao precisa se preocupar com o vencimento e pagamento de suas contas. O valor é debitado em conta corrente
nas datas previstas, sem risco de atraso e cobranga de multas e encargos. O cadastro é rapido e ndo ha cobranca de tarifas.



o ( LINHAS DE CREDITO )

CHEQUE ESPECIAL -

O Sicoob Coopsef oferece um limite de crédito para os cooperados com conta corrente, com taxas de juros mais competitivas no mercado. O limite é
estipulado com base na renda/receita. Os documentos necessarios para obtencao do crédito estdo disponiveis em: www.sicoobcoopsef.com.br. Mas
vocé também podera obté-los na sede ou nas representagdes regionais da Cooperativa.

EMPRESTIMO ESPECIAL -

No Sicoob Coopsef, o atendimento é rapido e o cooperado tem crédito para usar sempre que precisar, com taxas especiais e planos de pagamento adequado
ao seu orgamento. Com ele vocé pode financiar seu imével, veiculo, moto, equipamentos leves ou pesados, dentre outros bens e finalidades diversas.

CONTA INVESTIMENTO

E uma modalidade de conta que o cooperado(a) utiliza para realizar diversos investimentos na Cooperativa, assim como: Poupanca Cooperada, RDC,
LCA, LCI, Tesouro Direto, dentre outros.

CREDITO PESSOAL AUTOMATICO

No Sicoob Coopsef, o Crédito Pessoal Automatico é uma linha de crédito pré-aprovada. Esse crédito pode ser contratado sem sair de casa, através do
celular ou computador e por outros meios eletrénicos de atendimento. Rapidez na contratagao e liberagao e o crédito sera realizado diretamente em
sua conta corrente.

CREDITO CONSIGNADO

Linha de crédito disponivel para funciondrios publicos do Estado de Minas Gerais, ativos ou aposentados e pensionistas do INSS e do IPSEMG, servidores
publicos e funcionarios de empresas privadas, com taxas de juros especiais prazos e condi¢des que encaixam no seu orgamento. O acesso ao crédito é
facil e rapido e os valores das parcelas sdo consignados em folha de pagamento.

CREDITO IMOBILIARIO

Com o Crédito Imobiliario do Sicoob, financiar seu imével residencial novo ou usado estd mais perto do que vocé imagina. Vocé compra sua casa agora e
tem até 30 anos para pagar com as taxas mais justas do mercado.Confira as vantagens: financiamento de até 80% do valor, taxas atrativas, agilidade na
contratagao, iméveis novos ou usados, prazos de até 360 meses, utilizagdo do FGTS. Procure sua cooperativa, conhega as condigdes e contrate. Ai é sé
marcar a data da mudanca!

CREDITO RURAL -

O Sicoob tem solugbes que atendem da agricultura familiar a empresarial. Com linhas de custeio, investimento, comercializagdo e industrializagao
garantimos a flexibilidade necessaria para contribuir com a competitividade na cadeia produtiva dos nossos cooperados.



ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO

Seja qual for a sua necessidade, no Sicoob Coopsef vocé antecipa seu 132 Salario e realiza seus projetos, sem comprometer seu orgamento.

ANTECIPACAO DO IMPOSTO DE RENDA

No Sicoob Coopsef vocé antecipa sua restitui¢cdo do IR (Imposto de Renda). Assim que fizer sua declaragdo anual, conte com a nossa linha de crédito para
antecipar sua restituicdo do Imposto de Renda, sem burocracia.

TROCA DE CHEQUES

O Sicoob Coopsef oferece também aos seus cooperados, pessoa fisica ou juridica, o Empréstimo via desconto de cheques com taxas especiais.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS

O Financiamento de Veiculos do Sicoob Coopsef é uma linha de financiamento que oferece facilidade e comodidade. Com ele o cooperado pode comprar
ou trocar seu veiculo novo ou usado.

CAPITAL DE GIRO

Linha de crédito para atender as demandas de caixa de sua empresa. Para adquirir mercadorias, contratar servigos, pagar despesas com funcionarios e ou
investimento na empresa, com taxas de juros reduzidas, mantendo sua empresa com fluxo de caixa, os negécios em dia e a empresa em funcionamento.

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

Esta é umalinhade créditodisponivel paraaantecipagao de Recebiveis de Vendas, realizadas por meio de cartdes, cheque pré-datados, notas promissérias
e outros. Ela possibilita uma melhor organizagao do seu fluxo de caixa, aumentando o capital de giro e permitindo que sua empresa obtenha descontos
em suas compras negociando o pagamento a vista de seus fornecedores.

PORTABILIDADE SALARIAL

O nosso cooperado recebe seus saldrios no Sicoob Coopsef e aproveita todas as vantagens da Cooperativa. Com a Portabilidade Salarial, os cooperados
podem transferir seus saldrios, sem custo, de qualquer instituicio financeira para o Sicoob Coopsef. E direito garantido pela Resolucio no. 3.402/2006,
do Conselho Monetario Nacional.

Para solicitar a Portabilidade Salarial, basta preencher o formulario de transferéncia disponivel em nosso site www.sicoobcoopsef.com.br e levar até a
agéncia onde é creditado o seu salario.

TRANSFERENCIA DE DIVIDA

O nosso cooperado pode optar também pela transferéncia de qualquer divida que tenha junto a outras institui¢cdes financeiras, para o Sicoob Coopsef.
A centralizagdo das operagdes na Cooperativa é benéfica ao cooperado para seu controle financeiro.



o ( CARTOES

SICOOBCARD

Os cartdes SicoobCard disponiveis nas bandeiras Mastercard, Visa, VOOZ e Cabal sdo as melhores opgdes para os cooperados realizarem suas compras,
onde a Cooperativa nao esta presente. Nas fungdes crédito e débito, em diversas modalidades, o controle dos gastos esta disponivel na palma da mao
pelo App SicoobCard. Na internet ou em qualquer lugar do mundo, as compras se tornam prémios e beneficios diversos para o usuario, além de resultado
para Cooperativa.

CARTAO DE CREDITO
Com o Sicoob Card Crédito, o cooperado tem beneficios e vantagem exclusivas em suas compras, viagens, gastronomia, entretenimento e servigos no
Brasil e no exterior.

CARTAO DE DEBITO
Com o Cartao SicoobCard, o cooperado tem acesso a mais de 5000 caixas eletrénicos em todo o Brasil e no exterior. Também pode usar o Banco 24 horas
sempre que precisar.

VOOZ

Cartdo de débito e crédito, o VOOZ é um cartao de atitude. Disponivel nas bandeiras Mastercard e Visa, 0 VOOZ é um cartdo da categoria Gold ideal para
o publico jovem. Oferece anuidade zero, desde que seja realizada, por més, uma compra de qualquer valor no crédito. Nao tem custo para os cartdes
adicionais e o cooperado ainda consegue atribuir o limite que quiser para eles.

O

SIPAG

A SIPAG (Solugdes Integradas de Pagamento) é uma étima opgao para o recebimento das vendas de cartdes das principais bandeiras do mercado. Com ela,
o estabelecimento realiza bons negécios de forma segura e pratica. Oferece opgdes de maquininhas, com ou sem aluguel, para vendas em débito e crédito.

SEGUROS

Com o Sicoob Seguros vocé fica tranquilo e sua familia protegida para aproveitar a vida com seguranca.

O Sicoob Coopsef comercializa uma linha completa de seguros como: Seguro de Auto, Seguro de Vida, Vida Empresarial, Vida Simples, Vida Master, Vida
Prestamista, Seguro Vida Mulher, Seguro Residencial, Seguro Renda Protegida, Seguro Individual, Seguro Rural.

Garanta seu futuro e de sua familia com o Sicoob Previ. Planos exclusivos para nossos cooperados, com taxas reduzidas, complementagado de renda de
aposentadoria, complementagado da renda por morte ou invalidez, dedugdo no Imposto de Renda, dentre outros beneficios. Faga uma simulagdo em
nosso setor de Atendimento.



O Sicoob Coopsef transforma seus sonhos em realidade. As taxas sdo competitivas e vocé ainda conta com o atendimento especial do Sicoob. Investindo
um pouco por més, vocé financia sem juros e sem entrada: Imdveis, Veiculos e motos, Equipamentos pesados, Servicos, Consultorias (contébeis,
financeiras, juridicas), Projetos de arquitetura, méveis planejados, Cirurgia e Estética, Viagens e Festas.*

* Sujeito a analise de crédito.

DEPOSITO DE CHEQUES
O Depésito de Cheques é uma solugao digital, rdpida e pratica. Por meio deles, o cooperado nado precisa comparecer a Cooperativa para depositar seus
cheques. O App Sicoob permite que sejam feitos depdsitos capturando aimagem do cheque de forma simples e segura, com toda comodidade.

SAQUE DIGITAL
O cooperado podera utilizar também o Saque Digital. Basta se dirigir a um dos terminais de autoatendimento em qualquer lugar no pais, selecionar o
valor desejado e sacar de sua conta pelo celular, utilizando a camera para fazer a leitura do QR code, de maneira agil e segura.

O Sicoob Coopsef oferece comodidade e seguranca para o cooperado realizar suas transferéncias. Seja através do PIX, TED ou transferéncia entre contas
do Sicoob, elas podem ser realizadas pessoalmente nas agéncias e caixas eletrénicos ou até mesmo sem sair de casa, pelo computador ou pelo celular.
O

CONVENIO UNIMED
Com a Valem, os cooperados do Sicoob Coopsef tém planos de saide* Unimed com Condig¢des Especiais. Entre em contato pelo telefone (31) 3249.3000.
www.valem.com.br

* Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

COOPSEF CONVENIOS

Nosso clube de vantagens Sicoob Coopsef oferece cupons de descontos e beneficios em mais de 24 mil
estabelecimentos e pregos especiais para vocé. Uma das vantagens é o sistema cashback, em que vocé tem seu
“dinheiro de volta”. Vérias lojas parceiras online estdo oferecendo, além de descontos, crédito em dinheiro para
quem usar cupons. Com o aplicativo, vocé descobre novos lugares e pode sugerir o acréscimo de locais que vocé
ja frequenta. Assim, vocé economiza a cada compra e garante uma programacao diversificada e completa.
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#_  Disponivel na DISPONIVEL NO
@& AppStore ® Google Play

Faca o download do aplicativo nas lojas virtuais
App Store ou Google Play, cadastre-se e aproveite.




o ( APP SICOOB )

COOPERA SICOOB -

O Coopera é o Programa de Pontos e o Marketplace do Sicoob, o maior sistema financeiro cooperativo do Brasil. O Programa de Pontos Coopera busca
valorizar vocé e o seu relacionamento com o sistema cooperativista. Com o Coopera, vocé pode acumular pontos e troca-los no marketplace por
produtos e servigos disponibilizados por nossos parceiros. Unimos vantagens e beneficios exclusivos para vocé comprar, pontuar, resgatar e se divertir.
Baixe nosso App nas lojas oficiais.

CANAIS DIGITAIS

Pela Internet Banking ou Mobile
Banking vocé podera acessar os canais
digitais do Sicoob, com comodidade, a
qualquer hora do dia ou da noite.

O Sicoob também criou aplicativos para Sicoob Sicoobcard Sicoob Minhas Sicoob

=i
facilitar o controle de gastos como o Mobile Poupanca Financgas Moob 7. Dhpolvalie
SicoobCard Mobile e o Minhas Finangas.
Para sua seguranca faca o download
pelas lojas oficiais.
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SOLATIO ENERGIA LIVRE

Uma economia estimada em até 20% de desconto na conta de energia elétrica é o grande beneficio gerado
pela parceria firmada pelo Sicoob Coopsef com a Solatio Energia Livre. Para saber detalhes, o cooperado deve
acessar o site: www.solatioenergialivre.com.br/sicoob-coopsef, onde podera fazer uma simulagdo de quanto
pode economizar em um ano. Informacgdes adicionais serao prestadas pela Solatio, que atende também pelo
telefone (31) 3888.0746.
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